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A los Egresados de la Primera Cohorte de la Especializacion en Ortodoncia de la

Universidad Catolica de Cuenca

Finalmente, se ha concretado un gran
suefio. Para historia, varios afios atras, un
valioso anhelo fue abrazado por nuestras
autoridades, Dr. Enrrique Pozo Cabrera PhD,
Rector la Universidad Catolica de Cuenca, Dra.
Oly Alvarez G., Decana de la Unidad
Académica de Posgrado, Dr. Napoleon Reinoso
V., Asesor Rectoral, mentes visionarias, que
ante los diversos problemas de la sociedad,
decidieron aportar con soluciones a los mismos;
para ello, iniciaron la creacion de diversas
maestrias y especialidades, entre ellas, una
especial, que contara con el mas alto nivel y
formara especialistas integros en el area de
ortodoncia.

En el afio 2018, la Universidad, abrid
sus puertas, para recibir a los postulantes a la
Primera Cohorte de la Especializacion en
Ortodoncia. Entre todos los aspirantes, ansias y
temores surgieron al enfrentar un primer
obstaculo, un concurso, que de ser ganado, los
llevaria a los ambientes de estudio,
meticulosamente equipados con tecnologia
moderna para brindar todo el bienestar y
satisfacer las mas exigentes expectativas. Desde
aqui los coordinadores, llenos de alegria,
deberiamos acoger a veinte odontdlogos
generales que estudiarian en Cuenca, y a veinte
que se prepararian en Azogues.

Para el afio 2019, surgi6 algo mas que
un obstéculo, la Pandemia mundial por COVID-
19, resulta imperativo destacar la perseverancia,
caracter y valentia de todos los que se
mantuvieron atentos a su  educacion,
adaptandose, preparandose en todo momento,
innovando, evolucionando junto a los esfuerzos
de autoridades y docentes en una educacion
virtual para reescribir la historia educativa y
mejorarla.

Entre los anos 2020, 2021 y 2022,
combinamos la educacion y la transformamos a
una forma hibrida, con el objetivo de regresar a

VI

la presencialidad, sin abandonar todo lo bueno
de Ila tecnologia; asi, los conocimientos
adquiridos a través de una pantalla,
provenientes de eminencias en todas las areas
ortodonticas, fueron reforzados logrando la
calidad que caracteriza a tan prestigiosa
Universidad.

Considerando todo lo que hemos vivido
estos afios, y valorando todo lo ensefiado y
aprendido de manera bilateral, es un honor
felicitar, tanto a titulo personal como en nombre
de autoridades y docentes, a nuestros queridos
posgradistas, egresados de nuestras calidas
aulas, que con digno orgullo representaran a la
Universidad Catolica de Cuenca llevando en
alto el merecido titulo de Especialistas en
Ortodoncia.

Estamos muy felices por sus logros y
agradecidos por ser quienes tornaron realidad el
sueflo de contribuir con responsabilidad social a
las necesidades de la region y el pais. Seguros
de que jamas dejaran su humildad caracteristica,
sus deseos de velar por la salud e interes de otros
antes que la suya, su empatia, su reponsabilidad,
y sobre todo inequivocos que permaneceran en
constante  preparacion y  actualizacion
profesional en servicio a la comunidad les
decimos hasta pronto, y les deseamos éxitos en

todas sus actividades  personales y
profesionales.
jFelicidades!.

Dr. Ronald Roossevelt
Ramos Montiel PhD. PD.

CoordinadorAcadémico
de la Especialidad en Ortodoncia
Matriz Cuenca

Docente-Investigador de

la Universidad Catolica de Cuenca
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02 Pablo Geovanny, Garcia Pesantez y cols.

RESUMEN

Este estudio posiciona al Chatbot en aplicaciones de mensajeria a simplificar la
transformacion digital dirigida a los sectores poblacionales no bancarizados y financieramente
excluidos, mejorar la experiencia del cliente y mejorar la falta de accesibilidad y usabilidad. Se
realizd la revision sistematica de articulos cientificos consultando las bases de datos Google
Académico, sin restriccion de fecha, en los idiomas espafiol e inglés. Se incluy¢ literatura gris
mediante busqueda manual. No se hicieron restricciones respecto al tipo de estudio. Se revisaron
los resimenes y en los casos necesarios los articulos completos, teniéndose en cuenta finalmente
todos los articulos que incluian recomendaciones sobre mejorar la inclusion financiera a través de
aplicaciones de mensajeria. Como resultado, se seleccionaron 10 articulos. La mayoria articulos de
investigacion, a nivel internacional, en el campo de las funcionalidades de Chatbot, mensajeria
instantanea y la transformacion digital. En conclusion, el uso de la tecnologia de Chatbot en las
instituciones supone importantes adelantos para la atencion al cliente como una herramienta de
transformacion digital, ayuddndolo a construir confianza en su uso y poder acceder a la informacion
deseada lo mas rapido posible en cualquier momento y en cualquier lugar.

Palabras clave: Chatbot, restriccidon, mensajeria instantanea, transformacion digital,

servicios.

ABSTRACT

This study positions the Chatbot in messaging applications to simplify the digital
transformation aimed at the unbanked and financially excluded population sectors, improve the
customer experience and improve the lack of accessibility and usability. A systematic review of
scientific articles was carried out by consulting the Google Scholar databases, without date
restriction, in Spanish and English. Gray literature was included by manual search. No restrictions
were placed on the type of study. The abstracts were reviewed and, when necessary, the full articles,
finally taking into account all the articles that included recommendations on improving financial
inclusion through messaging applications. As a result, 10 articles were selected. Mostly research
articles, at the international level in the field of Chatbot functionalities, instant messaging, and
digital transformation. In conclusion, the use of chatbot technology in institutions represents
important advances for customer service as a digital transformation tool, helping them to build trust
in their use and to be able to access the desired information as quickly as possible at any time and
in any place.

Keywords: Chatbot, restriction, instant messaging, digital transformation, services.
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03 Pablo Geovanny, Garcia Pesantez y cols.

I. INTRODUCCION

La automatizacion en las entidades financieras es parte de una revolucion tecnologica
que ha marcado la creciente implementacion de servicios financieros digitales para eliminar las
intervenciones manuales, automatizar tareas repetitivas y permitir a los clientes y socios realizar
transacciones bancarias a un clic de distancia, a tal punto que se hace cada menos frecuente
visitar la institucion financiera.

Esta descripcion reconoce las perspectivas de la transformacion digital para
desencadenar importantes cambios en la forma en que operan las empresas mediante la
combinacion de diferentes formas de tecnologias. Por lo tanto, nos sorprende ver que el modus
operandi de muchas empresas ha cambiado desde la llegada de tecnologia, especialmente la
introduccion de la digitalizacion que ha traido nuevos frentes en los que los negocios estan
siendo operados (Setia et al., 2013).

Reconocer a las organizaciones capacidades para aprovechar las capacidades y
tecnologias digitales para cambiar su modelo de negocio a satisfacer el comportamiento y las
necesidades cambiantes del consumidor (Li et al., 2018). Esto sugiere por qué lo digital, la
transformacion a través de la tecnologia ha sido considerada inherentemente disruptiva (Karimi
& Walter, 2015); (Vial, 2019). Esta interrupcion es aun mas evidente en la provision de
servicios financieros, donde los bancos estan cambiando de los métodos tradicionales que son
menos efectivos y eficientes a uno moderno y mas medios efectivos para entregar sus servicios
a sus mercados objetivos (Mogaji et al., 2021).

Los bancos pueden usar Chatbots para brindar 24 horas de servicio para satisfacer las
necesidades interminables del siglo XXI. En el trabajo de Abbasi y Weigand (2017) se muestra
el papel que han jugado las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la ayuda
al sector financiero, especialmente los bancos comerciales, en el impulso de sus servicios
bancarios. Actualmente, el servicio de atencion al cliente es solo un area emergente de
aplicacion de bots conversacionales, y aun no se logra la aceptacion general entre los grupos de
clientes previstos.

De otras areas tecnoldgicas, sabemos que la confianza del usuario es fundamental para
una amplia aceptacion de soluciones interactivas novedosas (Featherman & Pavlou, 2003). Sin
embargo, nuestro conocimiento sobre la confianza de los usuarios en los Chatbots y los factores
que afectan dicha confianza es muy limitado. Esto es critico si el objetivo es fortalecer el
servicio al cliente a través de Chatbots. (Andrei et al., 2020) Aunque hay una mayor atencion
al desarrollo de agentes conversacionales “mas sociales” (Kliiwer, 2011), teniendo una
identidad social (Cassell, 2009) y ser capaz de reconocer la actitud social de sus interlocutores
(Carofiglio et al., 2009), hasta donde sabemos, poco se ha hecho para poner el contexto social
en la base de la deliberacion en la conversacion.

Incluir el contexto social podria llevar a anadir una excesiva complejidad a la
implementacion de los Chatbots, sobre todo teniendo en cuenta que actualmente carecen de una
adecuada gestion del didlogo: todas las condiciones que caracterizan el estado de la
conversacion, y los efectos de las elecciones sobre diferentes variables relacionadas con el
estado de la conversacion. El didlogo y el interlocutor deben manejarse en cada movimiento de
dialogo, lo que complica aun mas la escritura de su base de conocimiento.

Revista Multidisciplinaria de Posgrado.Vol.2, No.2, mayo-agosto, 2022



04 Pablo Geovanny, Garcia Pesantez y cols.

(Augello et al., 2016) La introduccién de la automatizacion mediante el uso de un
Chatbot hace posible responder a las consultas de los clientes las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Por ejemplo, aplicar un Chatbot a una empresa en la que los operadores constituyen
un gran porcentaje de los recursos humanos, como en un centro de llamadas, tiene el potencial
de hacer que las operaciones comerciales sean mucho mads eficientes. Sin embargo, la
automatizacion por Chatbots atin no ha llegado a un punto en el que se puedan manejar todas
las solicitudes, por lo que es necesario establecer y aplicar tecnologia que pueda satisfacer los
requisitos del servicio.

(Okuda & Shoda, 2018) La ventaja de utilizar los asistentes virtuales en las diferentes
plataformas ha optimizado el tiempo invertido en la atencion masiva de clientes dentro del
mundo empresarial. Al actuar como si fuera un ente con inteligencia propia, simula la atencion
especializada que un humano podria brindar, con la diferencia de que puede atender a varios
clientes de forma simultanea (Liou, 2007). El propdsito de los Chatbots es apoyar y escalar los
equipos de negocios en sus relaciones con los clientes. Hacer esto ayuda a las empresas a
ahorrar mucho dinero, razon por la cual muchos empresarios estan adoptando esta tecnologia.
Y dado el hecho de que estos Chatbots se pueden colocar en lugares como Facebook Messenger,
Slack, Telegram, SMS o en su propio sitio web, ofrece la posibilidad de llegar a un publico mas
amplio (Techlabs, 2017).

II. METODOS

En este trabajo se ha llevado a cabo una revision sistematica de la literatura cientifica
publicada en materia de aplicaciones de mensajeria para simplificar la transformacion digital
dirigida a los sectores poblacionales no bancarizados y financieramente excluidos. Para su
elaboracion, se han seguido las directrices de la declaracion PRISMA (Moher et al., 2009),
(Urrttia & Bonfill, 2013) para la correcta realizacion de revisiones sistematicas (Figura 1). A
continuacion, se detallara el proceso de elaboracion en sus distintas fases.

<
©
v Registros Registros
Q identificados identificados en
= (n = 159) Google Google de forma
5 Academico manual(n=1)
2
Eliminados tras leer
) : T titulo (n = 5)
S »
b4 Registros cribados
2 (n=18)
- >
o Duplicados
eliminados (n = 3)
2 ]
% Registros seleccionados para evaluar o Excluidos tras leer el
c su elegibilidad (n = 10) resumen
.8 Por estudiar el papel
- que desempeflany
— no la usabilidad (n=
— 5).
Por no ser estudio
c E3
o empiricos o no
.; Esludpa seleccionados parala identificar regiones
S revision sistematica (n = 10) (n=3)
c

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA de cuatro niveles.
Busqueda inicial
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Las primeras busquedas se realizaron en diciembre de 2021 combinando los términos
‘Chatbot’ y ‘mensajeria instantanea’ en las bases de datos Google Académico. Estas busquedas
arrojaron una cantidad considerable de resultados, bastantes de ellos repetidos o poco utiles
para la revision.

Busqueda sistematica

La busqueda sistematica se realizO nuevamente en enero de 2021, en Google
Académico, acotando los resultados a las publicaciones realizadas desde 2008 (inclusive) hasta
la actualidad. La combinacion de términos que arrojo mejores. Concretamente, se obtuvieron
159 resultados en Google Académico. Antes de proceder a la seleccion de articulos, se
definieron los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion y de exclusion

Se incluyeron articulos originales publicados en bases de datos cientificas como EBSCO
y Google Académico, en idioma espafiol o inglés, entre los afios 2013-2021, que describieran
a los Chatbots sobre la atencion al cliente en las organizaciones. La revision se centrd en los
estudios que incluyen hallazgos y teorias sobre factores que pueden influir potencialmente en
la usabilidad percibida de los Chatbots, sobre la atencion al cliente en organizaciones y estudios
que incluyen métodos de evaluacion que podrian informar sobre los criterios utilizados durante
la evaluacion.

Como criterio de exclusion se tom6 en cuenta cualquier articulo que no se encontrara
en idioma espafiol o inglés.

Proceso de recoleccion de informacion

Para garantizar la sensibilidad del proceso de busqueda se definieron como descriptores
los siguientes términos a partir de la pregunta de investigacion: “Chatbot”, “mensajeria
instantanea”, “transformacion digital”. Por especificidad de la busqueda de la literatura
cientifica, se disefid un protocolo con la combinacion de los términos establecidos y los
operadores booleanos: [(“Chatbot” OR “mensajeria instantdnea” OR “Asistente virtual” OR
“transformacion digital””) AND (“entidades financieras™)]. Igualmente, se defini6 como base de
datos especializada para la busqueda a EBSCO; y como base de datos multidisciplinaria se
eligio Google Académico.

Proceso de revision

Todos los articulos referenciados a través de los descriptores fueron analizados y
codificados independientemente, se realizé las lecturas completas de los mismos. Para analizar
la produccion cientifica en relacion con la usabilidad percibida de los Chatbots sobre la atencion
al cliente, se agruparon los trabajos en tres areas de relevancia en la literatura sobre Chatbots:
(4) sobre experiencia del cliente, (3) sobre accesibilidad y usabilidad y (3) sobre simplificar la
transformacion digital. Los criterios de clasificacion surgen del estudio de la revision
sistematica.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Se encontraron diez articulos que respetaban los criterios de inclusion indicados como
son la de simplificar la transformacion digital dirigida a los sectores poblacionales no
bancarizados y financieramente excluidos, mejorar la experiencia del cliente y mejorar la falta
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06 Pablo Geovanny, Garcia Pesantez y cols.

de accesibilidad y usabilidad. Los diferentes trabajos organizados se discutirdn de acuerdo con
los criterios indicados.

Sobre mejorar la experiencia del cliente a través de los Chatbots.

Se encontraron cuatro articulos que detallaban acerca de mejorar la experiencia del
cliente por medio de los agentes conversacionales. El trabajo de (Rahman et al., 2017) nos
indica que un Chatbot es una tendencia al alza y aumenta la efectividad de los negocios al
brindar una mejor experiencia a bajo costo. Que un simple Chatbot no es una tarea desafiante
en comparacion con los Chatbots complejos y los desarrolladores deben comprender y
considerar los problemas de estabilidad, escalabilidad y flexibilidad junto con un alto nivel de
intencion en el lenguaje humano. En resumen, el Chatbot es un ecosistema y se mueve bastante
rapido y con el paso del tiempo se agregan nuevas funciones en las plataformas existentes. Que
de acuerdo con los avances recientes en las técnicas de aprendizaje automatico pueden con estas
manejar correctamente los problemas de conversacion complejos, como los pagos.

La investigaciéon de (Medina et al., 2013) plantea que la inmersion tecnoldgica de
nuestros dias permite acceder a la informacién desde cualquier dispositivo y multiples
plataformas. Sobre esto exige que los desarrollos sean de alta escalabilidad y transparencia para
que puedan ser desplegados de forma ubicua por los usuarios. Se expone en este articulo el
detalle de la construccion de un asistente virtual en la Universidad de Granada, llamada Elvira,
que ha sido desplegado con éxito en plataformas moéviles, web y sociales.

El estudio de (Augello et al., 2016) indica que se ha discutido un modelo para un Chatbot
social, basado en la teoria de la practica social. Mediante la arquitectura que pone la practica
social en el centro del proceso deliberativo de un agente, lo que permite una interpretaciéon mas
precisa de las oraciones de los usuarios. El trabajo presenta un estudio relacionado con la
culminacion de dicho agente conversacional en el juego jComunicar!, que a futuro contendra
una implementacion mas desarrollada del agente con especial atenciéon a la comprension
semantica de la conversacion.

(Augello et al., 2017) aborda el andlisis que deben seguirse para implementar la
tecnologia social Chatbot. En particular, han destacado por qué es necesario fomentar la
modularizacion del conocimiento y su reutilizacion a través de técnicas mas complejas que la
simple inclusion. Ademas, es evidente que es necesario y también posible aislar aquellas
practicas transversales como el turno de palabra, cuya reutilizacion permitiria dotar a un agente
conversador de las habilidades sociales imprescindibles de una forma fécil y eficaz.

Sobre la accesibilidad y usabilidad de los Chatbots

Se encontraron tres articulos centrados en la accesibilidad y usabilidad de los chatbots,
aportando explicaciones conceptuales y metodologicas sobre los diferentes componentes que
los integran. La investigacion de (Cassell, 2009) ha presentado un estudio exploratorio,
mediante entrevistas, el resultado sobre los factores que afectan la confianza de los usuarios en
los Chatbots. Siendo estos factores identificados que no solo se refieren a los Chatbots, sino
también al contexto del servicio en el que residen los Chatbots.

Los hallazgos del estudio ofrecen como un primer paso hacia un marco teorico de
confianza en los Chatbots para atencion al cliente. Estos hallazgos también sugieren una serie
de implicaciones para los disenadores y desarrolladores de Chatbots. Para aprovechar
completamente el potencial de los Chatbots para el servicio al cliente, para ayudarle a construir
confianza en el uso de los Chatbots. En el documento de (Okuda & Shoda, 2018) describe
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tendencias y ejemplos de servicios de Chatbot y present6 el servicio Finplex Robot Agent
Platform (en adelante, FRAP) de Fujitsu como un servicio de Chatbot empresarial para la
industria financiera.

La idea detras de FRAP es responder a las necesidades de los usuarios para acceder a
la informacion deseada lo mas rapido posible en cualquier momento y en cualquier lugar y a
las necesidades de los proveedores de servicios para visualizar y gestionar los resultados del
aprendizaje de IA que hasta ahora han sido como una caja negra. Al promover actividades de
creacion conjunta con estos primeros usuarios, buscan descubrir procesos de aplicacion
universales y procesos de educacion para la aplicacion mundial de Chatbots. También planean
incorporar de manera proactiva los comentarios de los primeros usuarios y proporcionar
servicios que permitan a los propios usuarios incorporarse facilmente tecnologias de IA.

En el trabajo de (Villarejo Ramos et al., 2018) se menciona que existe una tendencia
mundial creciente hacia su empleo, propiciado por los propios beneficios funcionales que ofrece
al cliente y por la disminucion del nimero de sucursales fisicas accesibles. Consideran que un
mayor provecho de la banca online, como uno de los principales servicios derivados de la
aceptacion de internet por los mayores, favorece el envejecimiento activo. Este segmento
percibe la comodidad de su uso como determinante de su aceptacion.

De manera similar, indican que para las entidades bancarias, los adultos mayores son un
mercado relevante debido a su crecimiento continuo, al aumento de la esperanza de vida y a su
capacidad econdmica. Por lo tanto, los bancos deben demostrar que los servicios de la banca
online son utiles en su vida diaria, que, a través de un disefio de una interfaz amigable y
accesible, pueden acceder a una amplia variedad de servicios electronicos; asi, con el uso
continuo, muchos otros usuarios seguiran sumandose logrando experiencias compartidas dentro
de un disefio interactivo y novedoso que facilitaria su adaptabilidad y aprendizaje, buscando la
aparicion de estados afectivos para que la persona mayor anteponga los factores positivos a los
negativos en el uso de la banca en linea.

Como simplificar la transformacion digital a través de un Chatbot

Se encontraron tres articulos centrados en los resultados de simplificar la transformacion
digital a través de un Chatbot en las diferentes instituciones. El estudio de (Li et al., 2018)
reconoce la importancia de la transformacion digital para el desarrollo social y econémico
desarrollo de un pais, con un interés especifico en Nigeria. Este pais es uno de los mas grandes
mercados emergentes y los paises mas poblados de Africa y tiene un sector bancario fuerte.
Este documento ilustra el Chatbot como una herramienta de transformacion digital para la
inclusion financiera y compromiso del consumidor, destacando sus capacidades y perspectivas
para mejorar el cliente satisfaccion y aumentar las capacidades digitales. El estudio ademas
reconoce que, aunque existen desafios inherentes como la electricidad y la mala conexién a
Internet, aun asi, esta tecnologia digital puede ser adaptado para satisfacer las necesidades de
los clientes.

Los resultados del estudio (Bonales et al., 2020) proporcionan una instantanea de la
importancia atribuida a los Chatbots en esta crisis sanitaria y lo primero que se deduce, en la
importancia de su labor durante las primeras semanas del estado de alarma. Se ha detectado a
través de este andlisis que los sistemas incorporan un grado bajo de Inteligencia Artificial,
especialmente al tratarse del uso de lenguaje natural en la interaccién comunicativa entre
Chatbot- usuario; en varios de los casos sucedi6 que el bot no entendia las preguntas realizadas,
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lo cual significa que las opciones en el flujo de conversacion son limitadas y poco variadas.
Otra conclusion derivada de la entrevista en profundidad realizada a los expertos y
protagonistas del disefio de estas plataformas es que casi la totalidad de ellos, un 96%, se
mostraron satisfechos con el cumplimento de los objetivos que se habian propuesto en su
disefio, concretamente en los de ser una herramienta informativa fiable y que colaborara a crear
nuevos canales comunicativos que consiguieran descongestionar los tradicionales.

Sin embargo, como reflejan las encuestas realizadas a los usuarios, solo un 29% de los
participantes afirmd que no contactd con su centro de salud después de realizar las consultas a
través de estos medios. Y es que, a pesar de que estas herramientas fueron disefiadas para
descongestionar un sistema sanitario que comenzaba a colapsarse, la realidad es que no han
evitado de forma significativa que la gente acudiera a sus centros de salud, pues estas
herramientas —todavia se encuentran en una primera fase de desarrollo en cuanto a Inteligencia
Artificial (IA)—, no estdn preparadas para responder a determinadas cuestiones complejas o a
hacerlo con la seguridad que proporciona al usuario el contacto personal a la hora de explicar
en detalle sus problemas.

La investigacion de (Miguel & Cabrera, 2020) mencionan que supera en mucho las
posibilidades comunicativas que proporcionan los actuales Chatbots. Como se puede apreciar,
la entrevista clinica necesita de una continua evaluaciéon de la interaccion por parte del
terapeuta. Sin embargo, como se ha podido apreciar los bots conversacionales sociales pueden
usarse para beneficiar a cualquier tipo de institucion, reducir el tiempo de respuesta,
proporcionar un mejor servicio al cliente, aumentar la satisfaccion y aumentar la participacion
(Radziwill & Benton, 2017). La tecnologia del Chatbot supone un nuevo enfoque a la idea
tradicional de entrevista clinica que puede ayudar a mejorar algunos de los procesos de
intercambio de informacion entre logopeda y paciente, asi como al establecimiento de una
buena relacion terapéutica basada en la motivacion y en la cercania.

IV. CONCLUSION

En esta revision se sintetizaron los resultados de 10 estudios centrados en simplificar la
transformacion digital dirigida a los sectores poblacionales no bancarizados y financieramente
excluidos, mejorar la experiencia del cliente y mejorar la falta de accesibilidad y usabilidad a
través de los Chatbots publicados en la base de datos Google Académico.

De la revision, se concluye que el uso de la tecnologia de Chatbots en las instituciones
supone importantes adelantos para la atenciéon al cliente, como una herramienta de
transformacion digital. Se entiende que uno de los principales desafios de los investigadores
estd centrado en el analisis de la posibilidad de la implementacion del Chatbot por la tendencia
mundial creciente hacia su implementacion. Estos deben ser adecuados a las diferentes
instituciones y acomodarse a los objetivos establecidos con el incremento de la comprension de
los Chatbots para ayudar al cliente a construir confianza en su empleo.

Se espera que este trabajo de clasificacion contribuya a la promocion del aumento de
trabajos sobre la usabilidad y accesibilidad que brinda el servicio de atencion al cliente para
acceder a la informacion deseada lo mas rapido posible en cualquier momento y en cualquier
lugar con el uso de Chatbots.
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V. CONFLICTO DE INTERES

El objetivo de este articulo fue posicionar el Chatbot en aplicaciones de mensajeria a
simplificar la transformacion digital dirigida a los sectores poblacionales no bancarizados y
financieramente excluidos, mejorar la experiencia del cliente y mejorar la falta de accesibilidad
y usabilidad, para ello se llevo adelante una revision sistematica de articulos cientificos
consultando las bases de datos Google Académico, sin restriccion de fecha, en los idiomas
espafiol e inglés. Se incluyo literatura gris mediante busqueda manual. No se hicieron
restricciones respecto al tipo de estudio. Se revisaron los resimenes y en los casos necesarios
los articulos completos, teniéndose en cuenta finalmente todos los articulos que incluian
recomendaciones sobre mejorar la inclusion financiera a través de aplicaciones de mensajeria.
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RESUMEN

Un tratamiento de Ortodoncia no puede ser considerado exitoso si no mantiene estabilidad
a lo largo de los afios; para lograr dicha estabilidad es necesario superar el retroceso elastico de las
fibras de soporte periodontal y dar paso a la remodelacion del hueso alveolar. Por esta razon, se ha
requerido la aplicacion de retenedores postratamiento con la finalidad de preservar los resultados
obtenidos; en términos generales existen en la actualidad dos tipos de retenedores, fijos y
removibles. Varios estudios evidencian la ausencia de pruebas de alta calidad para la comparacion
de los métodos de retencion. Por tal motivo, el presente trabajo se llevo a cabo con el objetivo de
realizar una revision de literatura que permita la comparacion de los efectos adversos y efectividad
entre los retenedores fijos y removibles utilizados postratamientos de Ortodoncia. Fue necesario
organizar una busqueda avanzada en las bases de datos Pubmed y Science Direct y aplicar criterios
de inclusion y exclusion para recopilar la informacion requerida. Se obtuvieron 273 articulos, de
los cuales, 7 cumplieron las condiciones consideradas por los autores. Como conclusion, si bien
todos los retenedores, sean fijos o removibles, ayudan a mantener la estabilidad después del
tratamiento de Ortodoncia, ambos tipos presentan efectos adversos de diferente indole en los
pacientes.

Palabras clave: Retenedores ortodoncicos, clasificacion, efectos adversos, uso terapéutico.

ABSTRACT

An orthodontic treatment cannot be considered successful if it does not maintain stability
over the years. To achieve this stability, it is necessary to overcome the elastic recoil of the
periodontal support fibers and give way to alveolar bone remodeling. For this reason, the application
of post-treatment retainers has been required to preserve the results obtained. In general terms, there
are currently two types of retainers, fixed and removable. Several studies show a lack of high-
quality evidence for comparison of retention methods. For this reason, the present article was
carried out with the objective of carrying out a literature review that allows the comparison of the
adverse effects and effectiveness between fixed and removable retainers used after orthodontic
treatments. It was necessary to organize an advanced search in the Pubmed and Science Direct
databases and apply inclusion and exclusion criteria to collect the required information. 273 articles
were obtained, of which 7 met the conditions considered by the authors. In conclusion, although all
retainers, whether fixed or removable, help maintain stability after orthodontic treatment, both types
have different adverse effects on patients.

Keywords: Orthodontic retainers, classification, /adverse effects, /therapeutic use.
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I. INTRODUCCION

Uno de los objetivos principales del tratamiento ortodontico es la estabilidad de la oclusion
obtenida al finalizar la terapia. Para mantener dicha estabilidad es necesario superar el retroceso
elastico de las fibras de soporte periodontal y dar paso a la remodelacion del hueso alveolar;
por esta razon, se requiere la aplicacion de retenedores postratamiento con la finalidad de
mantener los resultados obtenidos. Ademas, la retencion prolongada se ha implementado para
mitigar los cambios relacionados con el posicionamiento inestable de los dientes, recuperacion
fisioldgica y cambios relacionados con la edad (Butler & Dowling, 2005; Littlewood et al.,
2016).

En términos generales existen en la actualidad dos tipos de retenedores, fijos y removibles.
La contencion removible puede ser aquellos formados al vacio o elaborado con arco labial de
alambre, como los de tipos Hawley y Begg. Por otro lado, las contenciones fijas, son aquellas
adheridas a las piezas dentales y pueden ser de alambre liso, espiral flexible (alambre de varios
hilos). En algunos casos es necesario aplicar doble retencion o retencion dual que resulta de la
combinacion de ambos procesos. (Johnston & Littlewood, 2015)

Varios estudios evidencian la ausencia de pruebas de alta calidad para la comparacion de
los métodos de retencion fijos o removibles existentes en la actualidad para estabilizar la
posicion dental tras la terapia ortodontica. Por esa razon, se justifica que la eleccion del
retenedor se basa en la preferencia individual de cada profesional. (Al-Moghrabi et al., 2016).

Actualmente, se ha adoptado la necesidad de una retencién prolongada con el fin de
contrarrestar la tendencia de los dientes a volver a sus posiciones iniciales y prevenir los
cambios fisiologicos por maduracion. La contencion indefinida puede ser un factor de riesgo
para la salud periodontal, ya que algunos estudios demuestran que ciertos tipos de retenedores
poseen la desventaja de complicar los procedimientos de higiene bucal, favoreciendo el cimulo
de placa y calculo. Por lo tanto, es de suma importancia adquirir conocimientos sobre las
implicaciones del uso a largo plazo de retenedores fijos y removibles en los tejidos
periodontales. (Al-Moghrabi et al., 2016; Butler & Dowling, 2005).

Dado lo descrito anteriormente, el presente articulo pretende realizar una revision de
literatura que permita la comparacion de los efectos adversos y efectividad entre los retenedores
fijos y removibles utilizados postratamientos de Ortodoncia.

II. METODOLOGIA

Para la presente revision de literatura, se realizé una busqueda organizada en las bases de
datos Pubmed y Science Direct; se aplico el siguiente procedimiento para la seleccion de
informacion:

Procedimiento:

La estrategia empleada para lograr el objetivo del presente trabajo fue la recopilacion de
articulos cientificos mediante busqueda avanzada en las bases de datos Pubmed y Science
Direct; el enfoque aplicado fue cualitativo.

Criterios de inclusion:
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Los articulos tomados en cuenta se publicaron en los tltimos 10 afios, es decir, desde el
2012 hasta la presente fecha. Los redactados en idioma inglés o espafiol que incluyan palabras
clave en relacion con el tema, y ensayos clinicos aleatorizados.

Criterios de exclusion:

Los criterios de exclusion considerados fueron los estudios con otro tipo de disefio y las
investigaciones cuyos resultados no aporten al objetivo de esta revision de literatura.

Identificacion y busqueda:

La busqueda avanzada en las mencionadas bases de datos se realiz6 por medio de filtracion
empleando los siguientes términos, presentes en el MeSH; se detallan en la tabla 1:

Base de datos Nomenclatura
(orthodontic retainer) AND (classification);
Pubmed (orthodontic retainer) AND (adverse effects);

(orthodontic retainer) AND (therapeutic use)
(orthodontic retainer) AND (classification);
Science Direct (orthodontic retainer) AND (adverse effects);
(orthodontic retainer) AND (therapeutic use)
Tabla 1: Términos y conectores de busqueda.

Seleccion e inclusion:

Los autores identificaron los articulos; se eliminaron aquellos que se encontraban
duplicados; aplicaron los criterios de inclusion y exclusion para una primera seleccion; también
se descartaron dos articulos por texto completo. En la imagen 1 se detalla el flujo metodologico.

Identificacion Articulos encontrados en las bases
de datos consultadas (n=273)
Seleccion ' ;
Articulos despues de eliminar
duplicados (n=264)
v Articulos excluidos de acuerdo con
Articulos analizados (n=264) > criterios de inclusion y exclusion
l (n=255)
Elegibilidad
Articulos evaluados para la Rechazados por texto completo
elegibilidad del texto completo > (n=2)
(n=9)
v
Inclusion Articulos incluidos (n=7)

Imagen 1: Diagrama de flujo de la metodologia para inclusion de estudios.

III. RESULTADOS Y DISCUSION
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Se recopilaron en total 273 articulos en las bases de datos Pubmed y Science Direct, de los
cuales, 7 cumplieron los criterios de inclusion, exclusion y caracteristicas consideradas
apropiadas por los autores. Las investigaciones son discutidas a continuacion siguiendo el orden
cronoldgico de su afio de publicacion.

En el ensayo clinico aleatorizado realizado por Pandis et al. (2013), cuyo objetivo era
observar las tasas de supervivencia de los retenedores linguales mandibulares con adhesivo de
curado quimico o de curado por luz, doscientos veinte pacientes se sometieron a Ortodoncia;
fueron asignados de forma aleatoria con retenedores fijos colocados con composite de curado
quimico y composite de curado por luz. Posterior a 2 afios de seguimiento, el 42.7% y el 50%
respectivamente, mostraron algun tipo de fracaso referente a la despegadura, en la mayoria de
los casos, el fallo se dio a nivel esmalte-adhesivo. Los resultados de este estudio no indicaron
que la supervivencia de los retenedores linguales mandibulares difiera entre los adhesivos de
curado quimico y los de curado por luz. La tasa de fracaso global fue del 46,4%; sin embargo,
esto incluia cualquier tipo de fracaso, lo que puede haber exagerado la tasa de fracaso global
(Pandis et al., 2013).

En el estudio realizado por Torkan et al. (2014), treinta pacientes que fueron asignados
aleatoriamente para recibir un retenedor de composite reforzado con fibra y un retenedor de
alambre en espiral en las zonas linguales, con el proposito de evaluar el impacto clinico y
radiografico de los retenedores posterior a 6 meses de seguimiento. Se observo que la mayoria
de retenedores reforzados con fibra, mostraron deterioro en la salud periodontal en comparacion
con el alambre en espiral, sin cambios significativos radiograficos en ambos grupos. Se
observaron menos efectos secundarios perjudiciales después de 6 meses en los retenedores de
alambre espiral. Desde el punto de vista radiografico, el efecto de los retenedores en la salud
del periodonto fue estadisticamente insignificante y no concluyente (Torkan et al., 2014).

En el ensayo realizado por Saleh et al., en 2017, se compard la aceptabilidad de retenedor
Hawley y retenedores formados al vacio durante un periodo de 6 meses; para ello, se incluyeron
86 pacientes los que llenaron una encuesta una semana, 3 meses y 6 meses después de la
colocacion del retenedor, donde se realizaron preguntas acerca de mordida, ajuste del aparato,
habla, apariencia, higiene bucal, durabilidad, irritacion gingival, deglucion, confianza en si
mismo y comodidad. Los resultados mostraron que no se encontraron diferencias significativas
en ambos grupos en mordida, colocacion del aparato y percepcion de higiene, pero si se mostro
diferencia significativa en el habla, irritacion gingival, durabilidad, deglucion, autoconfianza y
comodidad. Se concluyé que la retenciéon formada al vacio fue maés aceptable que los
retenedores Hawley, sin embargo, este tltimo se mostraba mas duradero que el primero (Saleh
etal., 2017).

En el estudio realizado por Cifter et al. (2017) se evaluaron los efectos de los retenedores
formados al vacio en los tejidos periodontales y su eficiencia de retencion; con este fin, se
incluy6 40 pacientes que fueron indicados con retenedores formados al vacio para uso nocturno
en un periodo de 12 meses, se evaluaron mediciones e indices periodontales después de retirar
los aparatos ortopédicos y después de 1, 6 y 12 meses de uso de los retenedores. Los resultados
reflejaron una disminucién en el sistema de puntuacion en cuanto a las medidas periodontales,
indice de placa y gingival; sin embargo, el sangrado al sondaje, la profundidad de sondaje, el
indice de calculo y pérdida de insercion clinica se mostraron aumentados entre los periodos
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evaluados. Por otro lado, en término de estabilidad, se encontr6 que los retenedores formados
al vacio son efectivos en la retencion de ortodoncia (Cifter et al., 2017).

Kriamer et al. (2019) en su ensayo controlado aleatorizado, buscé comparar la capacidad de
retencion de los retenedores Essix formados al vacio y los retenedores de canino a canino
adheridos a la mandibula 6 y 18 meses postratamiento; para ello se estudiaron a 104 pacientes
adolescentes escogidos de manera aleatoria que fueron tratados con ortodoncia con o sin
exodoncias dentales mandibulares, 52 de ellos recibieron un retenedor Essix y 52 retenedor de
canino a canino; ademas, se obtuvieron modelos dentales de todos los participantes después del
retiro de la aparatologia fija, después de 6 meses y después de 18 meses (Kramer et al., 2020).

Los resultaron mostraron que en el grupo que se aplico retenedor Essix existieron aumentos
estadisticamente significativos en el indice de irregularidad de Little y sobremordida, sin
embargo, se concluye que ambos métodos tienen la misma capacidad de retencién en la
mandibula; el overjet se mantuvo estable en ambos grupos después de los 18 meses; no hubo
efectos verticales negativos por el retenedor Essix. El uso parcial de los retenedores no se
encuentra asociados con un aumento de las recaidas (Krdmer et al., 2020).

En 2021, Kramer et al., en su ensayo, compararon los retenedores Essix removibles
formados al vacio con los retenedores de canino a canino adheridos con respecto a las
percepciones de los pacientes después de los 6 y 18 meses de retencion; en el cual, se incluyo
a 104 adolescentes escogidos aleatoriamente que hayan culminado la terapia ortodontica con o
sin exodoncias a los que se aplicaron a un grupo un retenedor Essix y a otro grupo uno fijo en
la mandibula y ambos grupos un retenedor al vacio en el maxilar (Krdmer et al., 2021). Los
autores concluyeron que ambos grupos informaron una alta satisfaccion con los resultados
finales y bajos niveles de efectos secundarios durante la fase de retencion; sin embargo, el grupo
que utiliz6 retenedor moldeado al vacio mostraron mas dolor e incomodidad durante el tiempo
de retencion y se mostré con mas preocupacion por las recaidas (Kramer et al., 2021).

Naraghi et al. (2021) en su estudio evaluaron la necesidad de la retencién después del
tratamiento de ortodoncia en casos de caninos maxilares impactados; donde se analizd 63
pacientes, 39 nifias y 24 niflos, que se clasificaron en forma aleatoria en dos grupos: uno de no
retencion y otro de retencion utilizado después de 1 ano del tratamiento; la mayoria de los
pacientes en el grupo de retencion recibieron un retenedor formado al vacio y los casos de
espaciado previo al tratamiento recibieron un retenedor adherido. Los resultados mostraron un
cambio de irregularidad medio de 1,3 mm en el primer grupo y 0,4 mm en el segundo, en este
caso, los cambios ocurrieron durante el periodo intermedio de 10 semanas. Los cambios entre
ambos grupos no fueron clinicamente significativos, ya que se encontraron resultados
satisfactorios en el grupo sin retencion, la retencidon no parece ser necesaria (Naraghi etal.,
2021).

IV. CONCLUSION

La presente revision de literatura dej6 las siguientes conclusiones:

e Los retenedores fijos y removibles empleados luego de los tratamientos de Ortodoncia
ofrecen altos niveles de estabilidad, sin diferencias estadisticamente significativas.

e En cuanto a la percepcion de los pacientes, aquellos que utilizaron algun tipo de
retencion fija se sintieron mas seguros de que no se iba a producir recidivas a futuro.
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e Todos los retenedores, fijos y removibles, presentan algtn tipo de efecto adverso, ya
sea a nivel periodontal, interferencia de funciones del sistema estomatognatico como
fonacion y deglucion, o fracaso en cuanto al tiempo que permanecen en boca.
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RESUMEN

La complementariedad terapéutica en pacientes con depresion es el objetivo de esta revision
sistematica bibliografica en cual se evidencia los aportes de la terapia combinada y su efectividad en la
mejoria de la sintomatologia, recaidas y la prolongacion de la calidad de vida. Ademas, se llevara a cabo
la elaboracion de un protocolo de intervencion terapéutico y farmacoldgica adecuada a nuestra realidad
sanitaria y social. La metodologia utilizada en esta investigacion es un analisis teoérico documental de
tipo descriptivo, orientado a un enfoque cualitativo de disefio no experimental a través de una revision
amplia de los principales aportes cientificos bibliograficos para la realizacion de un plan terapéutico a
nivel farmacologico y de psicoterapia. El uso de antidepresivos de segunda generacion genera mayor
eficacia al combinarse con un modelo terapéutico. Como conclusiones se pudo encontrar que en el
tratamiento de la depresion la intervencion combinada de la psicoterapia cognitivo conductual y el uso
de psicofarmacos fluoxetina y sertralina demuestran mayor eficacia que su aplicacion por separado;
respondiendo asi nuestra hipotesis inicial de demostrar la eficacia de la complementariedad del uso de
la psicoterapia y psicofarmacologia en el trastorno depresivo mayor.

Palabras clave: complementariedad, psicoterapia, psicofarmacologia, depresion, tratamiento

combinado

ABSTRACT

Therapeutic complementarity in patients with depression is the objective of this systematic
literature review in which the contributions of combined therapy and its effectiveness in the
improvement of symptomatology, relapses and prolongation of quality of life are evidenced. In addition,
the elaboration of a protocol of therapeutic and pharmacological intervention adequate to our health and
social reality will be carried out. The methodology used in this research is a descriptive theoretical
documentary analysis, oriented to a qualitative approach of non-experimental design through a wide
review of the main bibliographic scientific contributions for the development of a therapeutic plan at
pharmacological and psychotherapy level. The use of second-generation antidepressants generates
greater efficacy when combined with a therapeutic model. As conclusions it could be found that in the
treatment of depression the combined intervention of cognitive behavioral psychotherapy and the use of
psychotropic drugs fluoxetine and sertraline show greater efficacy than their application separately;
thus, answering our initial hypothesis of demonstrating the efficacy of the complementarity of the use
of psychotherapy and psychopharmacology in major depressive disorder.

Keywords: complementarity, psychotherapy, psychopharmacology, depression, combined
treatment.
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I. INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas se ha incrementado significativamente el uso de
psicofarmacos en Europa y Latinoamérica, principalmente ansioliticos y antidepresivos
(Secades et al., 2003). En psiquiatria un diagnostico predice eficazmente la forma de
tratamiento que se va a incorporar en un paciente tanto como su prondstico, un solo fairmaco
puede ser de utilidad para varios trastornos con la misma efectividad (Vega-Dienstmaier, 2017).

Los trastornos del estado de &nimo, codificados en el Manual Diagnoéstico y Estadisticos
de los Trastornos Mentales (DSMS5), caracteriza a la depresion como un trastorno mental que
se diferencia por un estado de animo disminuido que afecta a las distintas actividades
cotidianas, ademds se presentan manifestaciones somaticas como: debilidad, cansancio,
alteraciones en los patrones de suefio, aunque su inicio es insidioso en edades tempranas se ha
podido evidenciar en todos los grupos etarios , cabe mencionar que esta enfermedad afecta el
funcionamiento familiar, personal y social del individuo que la padece (Gaviria Garcia &
Martinez Sanchez, 2017).

Los pacientes que presentan sintomas depresivos inicialmente acuden a un médico
general y no a profesionales de la psicologia clinica o médicos psiquiatras, lo que ha provocado
que los diagnoésticos sean sesgados a observaciones poco confiables y no a pruebas u
observacion clinica especializada en el tema, razén por lo que el 50 % de los pacientes con
depresion son mal diagnosticados debido a que en el primer nivel de atenciéon médica, la
depresion es vista como una entidad aislada y unica, mas no como un amplio espectro de
trastornos que se desprenden de ella.

En cuanto al plan de intervencion, este es dual, la terapia antidepresiva comprende tanto
una adecuada adherencia a la psicoterapia como al tratamiento farmacologico, considerando
estas como un pilar fundamental para un prondstico favorable, esto comprende el acertado uso
de las dosis y tiempos indicados que cada medicamento prescribe; es ahi donde la psicoterapia
aporta con fundamentos para afrontar los nuevos cambios en el estilo de vida considerado un
nuevo reto clinico (Ornelas Ramirez & Ruiz Martinez, 2017).

Al ser el trastorno depresivo una patologia de indole psicobiologica, requiere una
intervencion en salud mental combinada de dos modalidades terapéuticas diferentes, si bien
dentro de esta dualidad no se excluye la intervencion bajo modelos psicoterapéuticos como la
terapia cognitivo conductual, terapia ocupacional o musicoterapia, pone énfasis en el
tratamiento psicofarmacologico.

En la actualidad se dispone de directrices consensuadas a nivel internacional que
orientan la implementacion de un tratamiento combinado, es asi como diferentes modos de
combinacion en base al avance del proceso (Garay et al.,2020) aportes como revisiones
cientificas, comités de expertos, asociaciones de profesionales han proporcionado los
estandares de intervencion en la practica asistencia.

Marco teodrico

El tratamiento combinado actualmente se abre paso en la intervencién de una gran
cantidad de trastornos mentales (Donatti et al., 2015) los farmacos y la psicoterapia se han
planteado como opciones en el tratamiento de enfermedades mentales en la practica
integradora, que pueden llegar a incluir varias modalidades complementaras como la
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rehabilitacion, apoyo y cuidados, poco aceptados, pero son la norma que deberia seguirse
(Fernandez Liria & Rodriguez Vega, 2018).

Mediante una revision de metaanalisis en las principales fuentes cientificas (Fernandez
Liria & Rodriguez Vega,2018) considera que la utilizacion de psicoterapia y psicofarmacos
genera mayor y mejores resultados en el tratamiento de la depresion que la aplicacion de una
sola por separado. Sin embargo, dicha practica no se sustenta concluyentemente en la mayoria
de los problemas clinicos.

En el tratamiento combinado, usualmente el psicologo clinico se ocupa del tratamiento
psicoterapéutico y el médico psiquidtrico de la intervencion psicofarmacologica, aunque en
ocasiones en un contexto académico favorable, esta responsabilidad recae en un solo
profesional que puede realizar ambas practicas (Garay et al., 2016).

Comunicacion entre Psicologos Clinicos y Psiquiatras en tratamiento combinado.

La comunicacion entre los médicos psiquiatras y los psicologos clinicos, va mas alla de
los sesgos profesionales historicamente citados en la literatura, la percepcion de los pacientes
refiere que el 30.61 % lo hace durante la atencién primaria, un 26.53 % que lo hacen
ocasionalmente y un 20.40 % que es algo que nunca sucede, finalmente el 22.44 % desconoce
si hay o no comunicacion entre profesionales (Garay et al., 2016).

De acuerdo con un estudio realizado en la ciudad de Buenos Aires, se conocid que en
la biisqueda de interconsulta entre psicologos clinicos y psiquiatras se toma la iniciativa desde
las dos partes, y que esta se da comiinmente en cuanto se presenta un caso de emergencia que
requiere un abordaje interdisciplinario.

Los psicologos clinicos y psiquiatras manifestaron que hacen participe al otro
profesional en los casos que consideran para abordaje conjunto, siendo el psicologo clinico el
que frecuentemente solicita la colaboracion del psiquiatra (Donatti et al., 2015). Esto podria
deberse en gran medida a que el psicologo clinico no estd facultado para prescribir
psicofarmacos, debido a que no posee licencia de médico, esto motiva al psicélogo clinico por
medio de interconsulta con el psiquiatra a buscar la medicacién necesaria para restablecer al
paciente (Ceberio, 2016).

Los profesionales manifestaron que la frecuencia para comunicarse entre ellos se
mantiene de acuerdo a la “severidad del cuadro”, cominmente el cuadro clinico determina la
periodicidad de la comunicacion que segiin manifiestan puede variar desde una vez al mes, en
casos leves, en cuadros agudos una vez a la semana o cuando se presentan urgencias la
interaccion es diaria a fin de estabilizar al paciente con el trabajo conjunto (Donatti et al., 2015).

Durante la colaboracion en los trabajos interdisciplinarios entre psicologos clinicos y
psiquiatras es de vital importancia que se dé una comunicacion efectiva y directa, el respeto
entre profesionales de la salud mental, asi como tener presente nuestras habilidades, el
conocimiento de nuestro campo de accion y las limitaciones para no interferir en el tratamiento
propuesto por el otro profesional.

Una de las variables importantes sefialadas en la literatura, que tendria influencia en la
interaccion entre el psicologo clinico y el psiquiatra en el abordaje conjunto de casos clinicos,
es el lugar de trabajo, ya que en los hospitales se da la comunicacion mas frecuentemente,
manifestandose en la cotidianeidad en cuanto los profesionales se encuentran dentro en
diferentes areas del centro médico, en contraste con una menor comunicacion en la consulta
privada (Rivera Ledn, 2000).
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En cuanto a la manera de comunicarse, un 90 % de los psicologos refiere hacerlo por
medio de llamadas desde sus teléfonos celulares, ante un 70 % de los psiquiatras, el uso de e-
mail es usado en un 40 % por los dos profesionales y buscan comunicarse de manera informal
un 40 % los psicélogos clinicos frente al 50 % de los psiquiatras (Gomez Vargas & Pelaez
Jaramillo, 2015).

Se considera indispensable la comunicacion entre estos dos profesionales, asi también
se debe recalcar la importancia de la comunicacion de estos con el paciente, sobre este topico
podemos encontrar que el 38.30 % de los pacientes manifiestan conocer el tratamiento que les
brinda el psiquiatra, en contraste con un 80.57 % de los usuarios comentaron conocer el tipo de
tratamiento implementado por el psicologo clinico (Garay et al., 2016).

En cuanto a brindar informacion al paciente sobre los posibles efectos adversos que se
puedan presentar durante el tratamiento, el 40.81 % de los pacientes indico no haber recibido
dicha informacion, tenemos que los psiquiatras en un porcentaje del 32.65 % han hecho conocer
al paciente sobre algin efecto secundario del tratamiento, el 26.56 % de los usuarios han
afirmado de los dos profesionales le han detallado los inconvenientes que se podrian manifestar
durante el tratamiento.

Tratamiento combinado en trastornos depresivos

Los trastornos del estado de 4nimo tienen un gran impacto en la proporcion de la
poblacion y en medio de este caos, salta la pregunta ;Qué tipo de tratamientos funcionarian
para tratar con eficacia estos trastornos? Los psicofarmacos estabilizadores del estado de animo
son aquellos tratamientos farmacoldgicos que permiten llevar a cabo el manejo del trastorno
depresivo en el mundo.

Usualmente, los antidepresivos suelen tomar varias semanas para hacer efecto en el
organismo y a su vez, observar los beneficios terapéuticos de los mismos, en la actualidad se
estd verificando la posibilidad de psicofarmacos de rapida accidon y mas eficaz que puedan
resultar mas beneficiosa para el tratamiento de la depresion (Anton-Menarguez et al., 2016)

Estos farmacos se pueden dividir en dos clases principales, por un lado, la imipramina
y la amitriptilina, que son fairmacos duales inhibidores de la recaptura de la 5-HT y laNA, y a
su vez tienen alta carga de efectos secundarios anticolinérgicos.

También existen otros tipos de farmacos como lo son los inhibidores de la MAO los
cuales han sido demostrados por crear una mejoria en los pacientes con trastorno depresivo
mayor. Estos aumentan la funcioén de los sistemas monoaminérgicos (5-HT y NA). La parte
negativa, por asi decirlo, es que los efectos son lentos y pueden observarse después de varias
semanas de haber sido aplicados (Pérez-Padilla et al., 2017).

Por otra parte, tenemos el tratamiento de terapia cognitiva y la psicoterapia interpersonal
para la depresion mayor, y que han sido descritos como tratamientos efectivos, ya sea en forma
separada o en conjunto con el tratamiento farmacologico. Una de las teorias y tratamiento con
mayor eficacia es la cognitiva y la terapia cognitiva conductual de la depresion de Aaron Beck.

En la actualidad, se considera a la terapia cognitiva conductual como un tratamiento
eficaz para el trastorno depresivo mayor, en un estudio que se realizd por DeRubeis y Cols
(2005) habia comparado el uso de la terapia cognitivo conductual con la farmacoterapia en
personas con depresion moderada o grave (Pérez-Padilla et al., 2017).

Dicho estudio se habia realizado en las clinicas de investigacion e la universidad de
Pensilvania y en la Universidad de Vanderbilt, con 240 pacientes (120 en cada grupo), los
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cuales se los coloc¢ al azar. Los resultados habian mostrado que las tasas de finalizacion del
tratamiento fueron comparables con la terapia cognitiva y los grupos de medicacion.

En el caso de los infantojuveniles, se demostrdo que el tratamiento psicoterapéutico
resultaba ser mas eficaz que el tratamiento farmacolédgico, en este ultimo caso, tras el uso de
antidepresivos, se determind que la fluoxetina como psicofdrmaco funcionaba en esta
poblacion, no obstante, se recomendaba que se hiciera después del tratamiento de psicoterapia
cognitivo conductual (Sanz & Garcia-Vera, 2020).

En este estudio se llegd a diversas conclusiones, entre ellas, que a la depresion
infantojuvenil no se la considera una enfermedad mental como tal, sino mas bien como un
trastorno mental, la psicoterapia cura esta depresion, en especial, la terapia cognitivo conductual
para nifios y adolescentes, y la terapia interpersonal para adolescentes, es el tratamiento de
prioridad para este trastorno por encima de la medicacion antidepresiva, asi sea la depresion
leve, moderada o grave y sobre todo que la psicoterapia resulta ser de corta duracion, por lo que
no representa una larga duracion del tratamiento (Sanz & Garcia-Vera, 2020).

Plan Terapéutico Combinado, Psicoterapia y Psicofarmacologia

A inicios del siglo XXI, Alvarez y Garcia (2001), en su analisis sobre la efectividad de
los procesos psicoldgicos para la depresion, concluyeron que las adecuadas son la Terapia de
Conducta, la Terapia Cognitiva y la Psicoterapia Interpersonal, cada una ellas pueden ser
aplicadas de forma individual o grupal, en un periodo de 12 a 16 sesiones (Montes, 2001).

La terapia psicologica influye de manera positiva en el desempefio cognitivo de los
pacientes diagnosticados con depresion mayor, ademads en su estudio evidencian que la terapia
cognitiva conductual es el procedimiento mas eficaz para estos padecimientos, disminuye
recaidas y hay una notable reduccion de sintomas, mayor mejoria si se usa en combinacioén con
un tratamiento farmacologico (Pérez-Padilla et al., 2017).

Por otro lado, la terapia cognitivo conductual y la terapia centrada en las soluciones
aportan de gran manera a la mejoria del estado de &nimo del sujeto, no solo dando solucion al
problema actual, sino que sus efectos estarian presentes en un tiempo prolongado al culminar
el proceso terapéutico (Ramirez, 2020).

En la guia para el diagnostico y tratamiento de la depresion emitida por parte del
Ministerio de Salud del Ecuador, se recomienda la terapia cognitivo conductual, como la mas
idonea para el tratamiento de la depresion en adultos. Incluso en pacientes con depresion
moderada o grave se indica la terapia combinada (Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
2017).

Intervencion Técnicas Objetivos
Historia clinica y anamnesis. |-Rapport -Crear una alianza psicoterapéutica a fin de
-Empatia cognitiva fortalecer la adherencia terapéutica
-Analisis y observacion -Recolectar informacion de forma directa e
clinica indirecta para la elaboracion de la historia
-Historia clinica clinica del paciente.
-Interconsulta psiquiatrica -Iniciar el tratamiento con psicofarmacos
antidepresivos para la disminucion de
sintomas.
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Redes de apoyo -Psicoeducacion al paciente, |-Brindar la informacion sobre el curso del
familia o cuidadores. trastorno mental y su tratamiento basado en
la Terapia Cognitivo Conductual
[Acompafiamiento psicologicol-Restructuracion cognitiva -Identificar y modificar las distorsiones
en la disminucion de la cognitivas.
sintomatologia
Pensamientos automaticos  |-Autocontrol -Mayor control en la refutacion de
desadaptativos -Didlogo Socratico pensamientos
Alternativas de afrontamiento|-Entrenamiento en resolucion |-Desarrollar modelos de acciones
efectivas y adaptativas de problemas y entrenamiento |planificadas y secuenciales para la
en toma de decisiones resolucion efectiva de problemas.
Programacion gradual de -Panificacion de tareas y -Planificacion de tareas descomponiendo
actividades evaluacion. gradualmente en pasos, registrando la
dificultad y el placer obtenido.
Conductas asertivas y -Encadenamiento -Reforzamiento positivo en actividades
adaptativas. jerarquicas en la adquisicion de

comportamientos funcionales.
-Reducir conductas de aislamiento.

-Entrenamiento en habilidades [-Mejorar las relaciones y la comunicacion
sociales con la red de apoyo.

Prevencion de recaidas Psicoeducacion Entrenar al paciente para una mejor
identificacion de su sintomatologia en una
Crisis.

La aplicacion de reactivos se puede realizar con un intervalo de tiempo significativo para verificar la

evolucion del paciente.

Tabla 1: Protocolo de intervencion psicologica.
Fuente: Elaboracion Propia

La otra parte del tratamiento para la depresion mayor es la farmacologica, dentro de la
guia para el Diagnostico y Tratamiento de la Depresion, se indica que generalmente se prescribe
la fluoxetina o sertralina (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2017), lo mismo sefialado
en la Guia De Intervencion mhGAP para Trastornos Mentales y por el uso de sustancias en el
nivel de atencion de la salud no especializada, adaptada por la Comision de Salud Mental del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador en el 2014 (Servicios, 2014), comunmente el
tratamiento farmacoldgico en la Depresion Mayor debe durar entre 6 y 12 meses posteriores a
la remision de los sintomas. La Fluoxetina forma parte de los inhibidores de la recaptura de
serotonina (ISRS), surgen como una evolucion desde los antidepresivos triciclicos, buscando
una similar eficacia con mejor tolerabilidad (M.A. Alvarez-Mon, 2017). Es comuin que estos
farmacos presentes efectos secundarios como nauseas, diarrea, boca seca, disfuncion sexual y
ansiedad (Viola, 2016).

Farmaco Dosis Indicaciones

Fluoxetina  |Dosis inicial: 20 mg/dia- a.m. Depresion mayor.
Dosis maxima: 60 mg /dia- en caso de que se requiera
dependiendo de la evolucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del manejo del MSP, también se manejan los antidepresivos triciclicos en casos
excepcionales, sin embargo, por su poca tolerabilidad, no se tienen su consumo como primera
linea de tratamiento.

II. MATERIALES Y METODOS

Este aporte parte de un andlisis tedrico documental de tipo descriptivo, orientado a un
enfoque cualitativo de disefio no experimental; mediante el cual determinaremos la
complementariedad terapéutica en pacientes con depresion, las estrategias de busqueda y
recopilacion de articulos cientificos de utilidad referenciaron las palabras clave
“psicofarmacos”, “antidepresivos”, “depresion”, “complementariedad”, “estado de animo”;
respecto a los criterios lingiiisticos se opt6 por el idioma inglés y espafiol, de igual forma para
la busqueda exhaustiva de articulos que contengan la confiabilidad y validez deseada se
utilizaron las siguientes bases de datos y repositorios cientificos: Scopus, Web of science,
Redalyc, Scielo, Taylor & Francis, Google académico y Latindex. La extraccion de datos se
basa en los objetivos planteados referentes al planteamiento del problema, para ello se utilizé
el método PRISMA de revision bibliografica. Los criterios de seleccion de aportes
documentales que contengan la tematica de complementariedad terapéutica en el tratamiento
de pacientes con depresion; los articulos que fueron sometidos a criterios de exclusion fueron
aquellos que no cumplan con rigor cientifico y con el afio de publicacién menor al 2016, para
ello se procedi6 a la lectura de resumenes, resultados cualitativos y conclusiones, con la
finalidad de descartar aquellos articulos que no cumplen con los criterios de inclusion. Y a su
vez, no tomar en cuenta los articulos repetidos y los que no tienen relacion con el tema tratado.

III. RESULTADOS

Los aportes bibliograficos seleccionados en esta revision facilitaron la compresion de
una adecuada relacion terapéutica de trabajo interdisciplinaria entre el médico psiquiatra y la
psicoterapeuta misma que ha sido percibida favorablemente por los pacientes que reciben este
servicio considerando que una adecuada comunicacion entre los profesionales facilita una
mejor adherencia al tratamiento. Por otro lado, dentro de la intervencion psicoterapéutica, el
uso de un modelo basado en la evidencia como la terapia cognitivo conductual y su aplicacion
seria y metodoldgica aporta beneficios en la recuperacion de la sintomatologia inicial del
paciente; es asi que la complementariedad de un trabajo terapéutico combinado genera mayores
y mejores resultados en pro del doliente. En nuestra region ha ganado campo la prescripcion de
antidepresivos de segunda generacion como la fluoxetina y sertralina que administrada bajo un
andlisis responsable de la farmacocinética y farmacodinamica por parte del médico psiquiatra,
ha generado segiin nuestro analisis mayor eficacia al combinarse con un modelo terapéutico
que puede ser llevado a la experimentacion como la terapia cognitivo conductual; respondiendo
a nuestra necesidad inicial de encontrar la eficacia de la complementariedad en el tratamiento
combinado en pacientes con depresion.

IV.  CONCLUSIONES
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El trastorno depresivo es una condicion mental de alto impacto que ha afectado en
indices alarmantes a la poblacion mundial; los servicios en salud mental brindan atencion
psicoterapéutica y psicofarmacoldgica donde su combinacion es mas eficaz en este
padecimiento. Previa evaluacion a las necesidades del paciente, un diagnostico oportuno y un
plan de intervencion adecuado permitird obtener mayores beneficios en el curso del trastorno.
Es asi que una adecuada comunicacion entre estas dos especialidades, respetando los limites de
cada practica y haciendo a un lado el historico celo profesional, el mayor beneficiario es el
paciente al obtener un prondstico favorable para afrontar los nuevos cambios en el estilo de
vida, considerando un nuevo reto clinico.
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RESUMEN

En la actualidad, los avances cientificos y tecnologicos han permitido realizar estudios de
las especies vegetales que incrementen al desarrollo farmacéutico de nuevos medicamentos que
conlleven a contrarrestar la problematica que ha generado el mal uso de los farmacos y crear una
resistencia antibidtica. El objetivo del presente estudio fue evaluar la actividad antimicrobiana in
vitro de Taraxacum officinale sobre cepas bacterianas causantes de mastitis bovina frente a cepas
bacterianas certificadas ATCC. Se realiz6 un estudio con dos tipos de obtencion de extractos de la
planta por percolacion y Soxhlet, aplicando el método de difusion en disco frente a las cepas E. coli,
S. aureus'y S. agalactiae encontradas en muestras de leche y las cepas certificadas. Como resultado,
para determinar la actividad antimicrobiana se trabajé con una orden decreciente de concentracion
al 100 %, 20 %, 15 %, 10 % y 5 %. El extracto de las hojas de Taraxacum officinale present6d un
efecto antimicrobiano sobre E. coli al producir una inhibicion total en el crecimiento bacteriano, sin
embargo, no presentd actividad antimicrobiana frente a las cepas S. aureus y S. agalactiae. En
conclusion acorde a los resultados obtenidos, se llevd a cabo la aplicacion de concentraciones
inferiores de los extractos al 0,001 %, 0,01 %, 0,1 % 0,5 % y 1 % para determinar la concentracion
minima inhibitoria frente a E. coli, pues ante esta actividad se puede considerar que el vegetal posee
una fuente importante de compuestos con actividad antimicrobiana, presentando una concentracion
minima inhibitoria del 0,01 %.

Palabras clave: Taraxacum officinale, Diente de leon, E. coli, S. aureus, S. agalactiae

ABSTRACT

Nowadays, scientific and technological advances have made it possible to carry out studies on
plant species that increase the pharmaceutical development of new drugs that counteract the
problems caused by the misuse of drugs and the creation of antibiotic resistance. The aim of this
study was to evaluate the in vitro antimicrobial activity of Taraxacum officinale on bacterial strains
causing bovine mastitis against certified ATCC bacterial strains. A study was carried out with two
types of plant extracts obtained by percolation and Soxhlet, applying the disc diffusion method
against E. coli, S. aureus and S. agalactiae strains found in milk samples and the certified strains.
As a result, to determine the antimicrobial activity, a decreasing order of concentration at 100 %,
20 %, 15 %, 10 % and 5 % was used. The extract of Taraxacum officinale leaves showed an
antimicrobial effect on E. coli by producing a total inhibition of bacterial growth, however, it did
not show antimicrobial activity against S. aureus and S. agalactiae strains. In conclusion, according
to the results obtained, the application of lower concentrations of the extracts at 0.001 %, 0.01 %,
0.1 %, 0.5 % and 1 % was carried out to determine the minimum inhibitory concentration against
E. coli, since in view of this activity it can be considered that the plant has an important source of
compounds with antimicrobial activity, presenting a minimum inhibitory concentration of 0.01 %.

Keywords: Taraxacum officinale, Dandelion, E. coli, S. aureus, S. agalactiae
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I. INTRODUCCION

Antes del siglo XX, los productos naturales ocuparon el primer lugar para tratamiento de
diversas enfermedades, sin embargo, poco a poco fueron desplazados por la industria
farmacéutica para el desarrollo de drogas sintéticas, en particular por la produccion industrial
de antibidticos (Azuero, 2015). Las propiedades curativas de las plantas medicinales actuan de
manera natural, la cual busca tener efectos sin causar agresiones al organismo, cumpliendo la
funcion de estimulacion de defensas en lugar de reemplazarlas y que sea de manera eficaz,
prolongada y sin generar efectos secundarios (Ayala, 2019).

Hoy en dia los avances cientificos y la tecnologia, permiten estudiar los principios activos
de plantas medicinales que vienen siendo utilizadas desde tiempos remotos, situacion que nos
acerca a solucionar problemas en el campo de la salud (Ramos, 2013); puesto que existe la
tendencia marcada del uso irracional de antibidticos con destino farmacéutico y como
promotores de crecimiento, situacion que obligo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a prohibir el uso de los antibidticos promotores de crecimiento (APC) debido a la resistencia
antibacteriana que estos generan y al dafio que causan en salud publica (Shiva, y otros, 2012).

Por lo tanto, en los ultimos afios, la sociedad ha experimentado de manera general el retorno
y empleo de la medicina ancestral para curar o aliviar enfermedades de origen infeccioso,
siendo los pioneros los fitofArmacos por sus principios activos, inocuos y eficaces, bajos indices
de toxicidad y costos reducidos a diferencia de los productos sintéticos (Gallegos, 2016).

Considerando lo antes mencionado, el objetivo del presente estudio es determinar si
Taraxacum officinale presenta actividad antimicrobiana frente a bacterias causantes de mastitis
subclinica bovina como Streptococcus, Staphylococcus y Escherichia coli.

Fundamento tedrico

La mastitis subclinica en la mayoria de sistemas de produccion lechera genera pérdidas
econdmicas cuantiosas debido a dafios en la glandula mamaria que genera pérdida de leche por
incremento en el recuento de células somaticas, estableciendo un impacto negativo en la
produccion, bienestar animal y la calidad de leche destinado al consumo humano (Coronel y
Espinoza, 2017). La resistencia antimicrobiana que han desarrollado las bacterias lleva consigo
una limitante en el control y tratamiento de las principales bacterias tales como, Staphylococcus
aureus, Streptococcus agalactiae y Escherichia coli, causantes de mastitis subclinica, motivo
por el cual se incentiva a investigaciones en el ambito de la Fito farmacologia que ayuden a
disminuir la ineficacia que han generado las mutaciones bacterianas, asi lo indica (Martinez,
Cruz y Moreno, 2013).

La mastitis subclinica es muy prevalente, siendo 15 a 40 veces mas representativa que la
mastitis clinica, estadisticamente, constituye hasta un 75 % de pérdidas econdmicas en la
produccion lechera, la patologia no se detecta facilmente por medio del examen visual y fisico
(palpacion), pues el animal no manifiesta signos de infeccion ni cambios visibles en la leche;
aunque la composicion lactea como pH, concentracion de iones y nimero de células somaticas
son alteradas, la enfermedad puede permanecer inadvertida por largos periodos siendo una
fuente de infeccidn para otras vacas (Almeida, 2015).

En la ultima década, existe un incremento en la incidencia de infecciones causadas por
bacterias gram positivas como gram negativas, las mismas que presentan alta resistencia a los
antimicrobianos de origen sintético, lo que representa un problema de salud publica a nivel
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mundial, por otra parte, los antibioticos convencionales en numerosas investigaciones han sido
considerados como cancerigenos y teratogenos por su toxicidad residual (Reafio, 2014), por
ello se realizan estudios con numerosas innovaciones provenientes de la medicina
complementaria con el objeto de reducir el uso de antibidticos en terapias de origen infeccioso
y como promotores de crecimiento (Palomo y Garcia, 2014).

Las plantas medicinales son excelentes fuentes para la busqueda de nuevos farmacos con
actividad antimicrobiana, considerando que los productos naturales poseen mayor diversidad
molecular que la derivada de los procesos de sintesis quimica (Voigt, et al., 2013); por otra
parte (Grosso, 2010) indica que las aplicaciones en Medicina Veterinaria de los principios
activos de plantas medicinales son multiples y poseen actividad especifica (antiinflamatoria,
antibacteriana, anti fngica, antiparasitaria, diurética, colagoga, entre otras); sin embargo, es
necesario que estas plantas presenten un conjunto de especificaciones que aseguren su calidad
microbioldgica, entre ellas deben garantizar inocuidad, es decir que se encuentren libres de
microorganismos patogenos (Barros, 2015), y que no contengan residuos toéxicos que ocasionen
efectos adversos o negativos en los pacientes.

El Taraxacum officinale (diente de ledn) ha sido considerado como una fuente importante
de compuestos efectivos, entre ellos los hepatoprotectores utilizados para el tratamiento de la
hepatitis, cirrosis, ictericia, diarrea, gota, inflamacién abdominal, reumatismo, célculos
vesiculares y renales (Favari, et al., 2013), ademds (Castafieda y Miranda, 2018) le atribuye
actividad analgésica; por lo que se concluye que varias plantas medicinales de uso ancestral en
el Ecuador constituyen una fuente promisoria de compuestos quimicos con diversas
aplicaciones farmacologicas.

II. MATERIALES Y METODOS

El ensayo se llevd a cabo en el Canton Déleg, Azuay, Ecuador. Debido a sus condiciones
topograficas y altura sobre el nivel del mar, la temperatura promedio anual es de 13.45 °C.
Déleg forma parte de la cuenca alta del Rio Paute y su centro poblado se encuentra a una altura
de 2680 m.s.n.m.

En el presente estudio se consider6 una poblacion de 1809 vacas en produccion, estimando
para ello una muestra de 207 UBA a partir de un intervalo de confianza del 98,9 % (Z= 2.58)
un valor de incertidumbre (p=0.1) y un error experimental de 0.05. De los 828 cuartos mamarios
en estudio, se obtuvieron un total de 70 vacas positivas a partir de las pruebas de campo, con
un total de 90 cuartos infectados de mastitis subclinica. Se realizé un DCA para cada tipo de
bacteria tomando en cuenta: 2 métodos de extraccion de principios activos de Taraxacum
officinale: Percolacion- Soxhlet. 4 concentraciones diferentes de las extracciones de
Taraxacum officinale (5 %, 10 %, 15 % y 20 %). 2 tratamientos TO: cepas certificadas ATCC
de bacterias presentes en leche.T1 Bacterias Nativas de la leche positivas al CMT y TR. 3
repeticiones por cada cepa y cada concentracion, para evaluar la actividad antimicrobiana y la
concentracion minima inhibitoria del extracto mediante halos de inhibicion en placa. Total 567
cultivos, de los cuales 72 cultivos corresponden al TO y 495 al T1.

Obtencion del extracto de Taraxacum officinale: Se emplearon dos métodos para la
obtencion del extracto de Taraxacum officinale: Método por percolacion: se pesoé 110.122 gr
de hojas liofilizadas de T. officinale y se afiadi6 1756 ml de alcohol al 70 % se macer6 durante
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8 dias cubiertos de la luz, al cabo de ese lapso se obtuvo 1100 ml de extracto, el mismo que fue
rotaevaporado (procedimiento de combinacién de bafio calefactor y una generacion de presion
al vacio que evita la ebullicion por medio de rotaciones) en la cual se trabajo a 90 rpm y con
una temperatura de 78 °C para extraer el alcohol de la solucion obteniendo finalmente 479 del
mismo y 325 ml de extracto total. Método Soxhlet: se tomo6 89.09 gr de materia seca de hojas
de T. officinale secada por estufa de aire forzado a 25 °C por un lapso de 72 horas, agregando
950 ml de alcohol etilico al 96 % para el arrastre de principios activos de la muestra, se obtuvo
752 ml de extracto y se rotaevapor6 a 75 °C para la extraccion de alcohol, adquiriendo 14 ml
de extraccion total.

Purificacion del extracto de Taraxacum officinal: Los extractos obtenidos por los
métodos de percolacion y Soxhlet fueron sometidos a un proceso de purificacion mediante la
técnica de filtracion al vacio aplicando papel filtro de membrana acetato de celulosa de 0,2 pm
para la eliminacion de impurezas, posteriormente la solucion se colocd en tubos estériles y
fueron almacenados a una temperatura de -20 °C hasta su uso.

Toma de muestras de leche: Para la toma de muestras se seleccion6 hembras bovinas que
se encontraban en produccion, la prueba de campo CMT se utilizo para detectar la presencia de
agente causal, continuando con el empleo de la tira reactiva para el recuento de células
somaticas, finalmente las muestras positivas se trasladaron al laboratorio con el fin de
identificar los microorganismos causantes de mastitis bovina mediante cultivo microbioldgico.

Cultivo microbioldgico: Por cada cuarto afectado se realizo la siembra en tres medios de
cultivo para la determinacion del agente microbiano de acuerdo al crecimiento bacterioldgico,
es decir, se sembrd en medio EMB, agar Manitol y agar Sangre, una vez finalizada la siembra,
las cajas Petri se sellaron con papel parafilm y se incub6 a 37 °C por 24 horas. Posterior a la
incubacion se procedié a dar lectura del crecimiento bacteriano analizando las Unidades
Formadoras de Colonias (UFC), finalmente se destinaron para la realizacion de antibiogramas.

Preparacion de concentraciones: A los extractos purificados obtenidos por los métodos
de percolacion y Soxhlet se adicioné agua estéril ultra pura para la preparacion de
concentraciones al 5 %, 10 %, 15 % y 20 % los mismos que fueron almacenados en tubos
estériles y conservados a -20 °C hasta el momento de su uso; posteriormente las soluciones
fueron transferidas a los discos estériles marca OXOID para evaluar la susceptibilidad
antimicrobiana. Adicionalmente, se evaluo las concentraciones al 0,01 %, 0,1 %, 0,5 %y 1 %
de los extractos obtenidos por los métodos de percolacion y Soxhlet mediante discos de
sensibilidad.

Antibiogramas: Las bacterias fueron sembradas por la técnica de siembra masiva o en
césped en cajas Petri que contienen Agar Miiller Hinton, este procedimiento parti6 de una placa
de cultivo en crecimiento activo que con ayuda de un hisopo estéril, se tomd 5 colonias que
fueron diluidas en 500 pl de suero fisioldgico; posterior a la siembra se procedid a colocar los
discos de sensibilidad que conllevo extracto de T. officinale en distintas concentraciones 5 %,
10 %, 15 % y 20 % realizando tres repeticiones por cada cepa bacteriana y se incubd a 37 °C
por 24 horas. Una vez transcurrido el tiempo de incubacion, se procedio a la interpretacion de
resultados donde se evalud la concentraciéon minima inhibitoria mediante el didmetro de halo
de inhibicion. De igual manera, se procedio a realizar antibiogramas con tres repeticiones por
cada cepa bacteriana a las concentraciones de 0,01 %, 0,1 %, 0,5 % y 1 % y se evalu6 segln lo
descrito anteriormente.
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III. MATERIALES Y METODOS

Determinacion de mastitis subclinica bovina en el Canton Déleg mediante pruebas de
campo: De una poblacion de 207 UBA, en estado de produccién, se procedio al andlisis de
muestras de leche utilizando CMT y TR, encontrando que 70 muestras tuvieron reaccion
positiva a las dos pruebas de campo, determinando asi una prevalencia de 33,81 % de mastitis
subclinica bovina en el canton Déleg.

Caracterizacion de bacterias causantes de mastitis subclinica bovina mediante
métodos microbiolégicos: La caracterizacion de las bacterias presentes en las muestras de
leche en tres medios de cultivo selectivo y diferencial para su respectivo crecimiento bacteriano,
se identifico Escherichia coli en agar EMB, Staphylococcus aureus en agar Manitol y
Streptococcus agalactiae en agar Sangre acorde a las caracteristicas de crecimiento de las
colonias bacterianas y viraje de los medios de cultivo. Segun (Rodriguez & Muiioz , 2017) en
un estudio realizado manifiestan que las bacterias con mayor prevalencia en mastitis subclinica
son bacterias gram negativas, entre estas las mds representativas son Escherichia coli y
Klebsiella spp, sin embargo, el autor aclara que existen otras bacterias que predominan y son
las causantes de esta patologia que ocasionan grandes pérdidas en la produccion lechera, entre
estas estan las bacterias de los géneros Staphylococcus sp y Streptococcus sp.

Los numeros representan rangos de crecimiento bacteriano, asi 1= sin crecimiento, 2= 0 <
a 10.000 UFC, y, 3=0>a 10.000 UFC; para cada uno de los medios de cultivo, en el agar EMB
65 muestras que corresponden al 72 % no presentaron crecimiento, 14 muestras que
corresponden al 16 9% presentaron crecimiento bacteriano medio y 11 muestras,
correspondiendo al 12 % presentaron alto crecimiento de Escherichia coli. En el agar Manitol
se observo que 30 muestras no presentaron crecimiento, lo que corresponde al 33 %, 8 muestras
que corresponden al 9 % presentaron crecimiento medio y 52 muestras presentaron crecimiento
alto, lo que corresponde al 58 % de presencia de Staphylococcus aureus. Finalmente, en el agar
Sangre se obtuvo 31 muestras correspondientes al 35 % que no presentaron crecimiento, 11
muestras con crecimiento medio, que corresponde al 12 % y 48 muestras correspondientes al
53 %, con alto crecimiento de Streptococcus agalactiae.

Relacion en efectividad entre pruebas de campo CMT y TR para determinacion de
mastitis subclinica: La relacion de la efectividad de la aplicacion de las pruebas de campo
CMT y TR, no existe diferencia significativa en cuanto a la determinacion de la patologia
puesto que las dos presentan curvas de identificacion similares, lo cual concuerda con (Yanez,
2018) que afirma que el uso de CMT es la prueba de mayor aplicacion para bovinos en
produccion en la determinacion de mastitis subclinica, al igual que otros tipos de pruebas entre
ellas las tiras reactivas que a comparacion con CMT presentan mayor sensibilidad, sin embargo,
la efectividad en la determinacidon de mastitis subclinica es igual para las dos pruebas de campo.

Relacion de efectividad entre pruebas de campo y métodos microbioldgicos: La
efectividad en determinacion de agentes etiologicos causantes de la mastitis bovina entre las
pruebas de campo CMT y TR aplicadas de manera inmediata y, por otra parte, mediante pruebas
microbioldgicas realizadas en laboratorio mediante la siembra directa de muestra lactea en tres
tipos de medios de cultivo: EMB, Manitol y Sangre, donde se di6 el crecimiento bacteriano de
E. coli, S. aureus'y S. agalactiae; obteniendo como resultados que la relacion entre CMT y TR
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con el agar EMB tuvieron una diferencia altamente significativa (P= 0,001), las pruebas CMT
con el agar Manitol presentd una diferencia no significativa en determinacion de la patologia
(P=0,062) y con TR (P= 0,939), finalmente en relacién con el agar Sangre, la prueba CMT
presentd una diferencia significativa (P= 0,028) pero con TR no presentd una diferencia
significativa (P= 0,531); resultados que se obtuvieron mediante la prueba no paramétrica de
rangos de signos de Wilcoxon.

Promedios de los diametros de halos de inhibicion segiun el método de extraccion
frente a las bacterias en estudio: La actividad antimicrobiana del extracto de T. officinale
sobre las cepas certificadas en estudio por medio de dos métodos de extraccion, mediante la
extraccion por Soxhlet, el extracto al 100 % formd un halo de inhibicion de 24,67 mm y con el
extracto por percolacion presentd un halo de 23,67 mm que conlleva a una inhibicion total de
crecimiento bacteriano para Escherichia coli, no obstante para Staphylococcus aureus formé
un halo de 9,67 mm y de igual manera con el extracto por percolacion con su halo de 7,33 mm,
poco significativo para determinar actividad antibacteriana contra la cepa y de igual manera
para Streptococcus agalactiae presentd un halo de 5,67 mm y 4,33 mm de los dos tipos de
extracto descartando asi la actividad de T. officinale para estas dos ultimas cepas. En una
investigacion realizada por (Henao, Muifioz, Rios, Padilla, & Giraldo, 2009) afirman que la
obtencion de los extractos vegetales ya sea por métodos de percolacion o Soxhlet, no
demuestran una diferencia significativa en cuanto a actividad antimicrobiana, puesto que los
dos métodos son técnicas seguras y eficientes que no alteran la composicion de los extractos es
decir no volatilizan ni degradan los metabolitos secundarios que otorgan dicha accion.

Determinacion de la concentracion minima inhibitoria: En la figura N° 1, se muestra la
concentracion minima inhibitoria mediante el punto méximo de la curva de la regresion
cuadratica formada, la cual corresponde a una concentracion de 0.74 % con un halo de
inhibicion de 20,5 mm como se puede observar en la figura.

Concentracion Minima Inhibitoria
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Figura 1: Determinacion de la Concentracion Minima Inhibitoria
Fuente: Elaborado por el autor.

Promedios de los diametros de halos de inhibicion segun el método de extraccion
frente a las bacterias presentes en muestras de leche: Los promedios de los halos de
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inhibicion del extracto de 7. officinale al 100 % frente a las cepas cultivadas de las muestras de
estudio, unicamente present6 actividad antimicrobiana para E. coli y no se observo actividad
para S. aureus 'y S. agalactiae.

Promedios de los diametros de halos de inhibicion segin el método de extraccion
frente a las bacterias presentes en muestras de leche: La tabla N.°1 muestra los promedios
de halos de inhibicion para cada una de las concentraciones establecidas, frente a las muestras
de estudio de E. coli; cabe mencionar que para las otras cepas encontradas S. aureus y S.
agalatiae no se realiz6 el andlisis a diferentes concentraciones debido a que no presentaron
actividad a la concentracion al 100 %. Estos resultados de promedios de halos de inhibicion a
las concentraciones del 100 %, 20 %, 15 %, 10 %, 5 %, 1 %, 0.5 %, 0.1 % y 0.01 % para E. coli
presentan el mismo comportamiento inhibitorio en placa, tanto para las muestras de estudio
como para las cepas certificadas.

CONCENTRACION MINIMA INHIBITORIA
PROMEDIOS
0.01% | 0.1% 0.5% 1% 5% 10% 15% | 20%
Escherichia coli | 23.86 = 23.95 24.13 23.78 23.71 | 23.65 2352 24.13

Tabla 1: Promedios de concentraciéon minima inhibitoria
Fuente: Elaborado por el autor.

IV.  CONCLUSIONES

Se concluye que la actividad antimicrobiana del extracto de 7. officinale sobre las cepas
certificadas en estudio por medio de dos métodos de extraccion, presentd una inhibicion total
de crecimiento bacteriano para Escherichia coli, no obstante se descarta la actividad
antimicrobiana para Staphylococcus aureus y Streptococcus agalactiae, en cuanto a las pruebas
microbioldgicas realizadas en el laboratorio se concluye que la relacion entre CMT y TR con
Escherichia coli tuvieron una diferencia altamente significativa (P= 0,001), las pruebas CMT
con Staphyococcus aureus presentd una diferencia no significativa (P=0,062) y con TR (P=
0,939), finalmente en relacién con Streptococcus agalactiae, la prueba CMT presentd una
diferencia significativa (P= 0,028) pero con TR no presenté una contradiccion significativa
(P=0,531).
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito de mejorar, optimizar las rubricas evaluativas
aplicadas en el area de capacitacion de Idiomas. Identificar la funcionalidad, logros y dificultades
que presenta la aplicacion correcta de la rabrica analitica como instrumento de mejora de la
ensefianza aprendizaje en los diversos niveles de inglés del Departamento de Educacion Continua
del Instituto Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano. Se aplic6 una metodologia con
enfoque cuantitativo, la cual hace uso de técnicas de campo, especificamente la encuesta
descriptiva, en tal sentido se considera toda la poblacion para aplicar el instrumento y basandose en
la informacién obtenida, dar solucion. A su vez, las técnicas de recoleccion de informacion
aportaron acerca del conocimiento y aceptacion de la socializacion, asi como aplicacion de una
ribrica estandarizada que se incorpore al proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, se
comprobo la no aplicacion de una herramienta evaluativa, demostrando diversas falencias en la
estimacion de conocimientos adquiridos por el grupo focal. Por lo cual, se procedi6 la aplicacion
de indicaciones y una ribrica ajustada al area para mejorar efectivamente la retroalimentacion de
los estudiantes. Ademas, se ejecutaron dos diagndsticos; inicial y final, que obtuvieron como
resultado la comprobacion del antes y después. De la misma manera, la socializacién de la
aplicacion de la rbrica al personal docente a cargo de cada uno de los niveles permitié optimizar
los resultados de las evaluaciones y proporcionar informacién de las dificultades que presentaban
los involucrados. Impidiendo, de esta forma, el desaprovechamiento de las competencias y
conocimientos de los estudiantes.

Palabras clave: Instrumento, ribrica, entorno virtual, inglés, ensefianza y aprendizaje.

ABSTRACT

The purpose of this research is to improve and optimize the evaluation rubrics applied in
the area of language training. To identify the functionality, achievements and difficulties presented
by the correct application of the analytical rubric as an instrument for improving teaching and
learning in the various levels of English in the Continuing Education Department of the Instituto
Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano. A methodology with a quantitative approach was
applied, which makes use of field techniques, specifically the descriptive survey, in this sense the
entire population is considered to apply the instrument and based on the information obtained,
provide a solution. In turn, the data collection techniques provided information about the knowledge
and acceptance of socialization, as well as the application of a standardized rubric that is
incorporated into the teaching-learning process. In this sense, the non-application of an evaluative
tool was verified, demonstrating various shortcomings in the estimation of knowledge acquired by
the focus group. Therefore, the application of indications and a rubric adjusted to the area was
applied to effectively improve the students' feedback. In addition, two diagnoses were carried out;
initial and final, which resulted in the verification of the before and after. In the same way, the
socialization of the application of the rubric to the teaching staff in charge of each of the levels
made it possible to optimize the results of the evaluations and provide information on the difficulties
presented by those involved. This prevented students' competences and knowledge from being
wasted.

Keywords: Instrument, rubric, virtual environment, english, teaching and learning.
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I. INTRODUCCION

El presente articulo cientifico tiene el objetivo de analizar la funcionalidad de la Rubrica y
sus componentes como instrumento de evaluacion y mejora del entorno virtual de aprendizaje
del area de inglés, a través de la aplicacién de encuestas a los estudiantes, con la finalidad de
determinar el aporte e importancia del uso de esta herramienta como parte del plan de mejora
de la calidad del proceso educativo de los educandos.

Para Espejo (2019), menciona que “las rubricas son las matrices de valoracion que
actualmente se requiere para medir de manera precisa el nivel de aprendizaje de los discentes
con la finalidad de impulsar el logro de su aprendizaje” (p.20). De tal manera que la rbrica es
un tipo de herramienta que permite comunicar las expectativas de una calificacion al usuario y
alinear los resultados de aprendizaje predefinidos con las asignaciones del curso y sus
calificaciones.

Las rubricas permiten tanto a estudiantes como a docentes aclarar expectativas (resultados
esperados), criterios de desempefio o producto (indicadores) a evaluar, y diferentes niveles
valorando su calidad o desempefio. También sirve como guia para evaluar, apreciar o
retroalimentar el desempefio de los estudiantes involucrados y las destrezas, como habilidades
de ensenanza de los docentes.

De acuerdo a la autora anteriormente citada, la rabrica es util como herramienta de
evaluacion, ya que permite evaluar criterios en funcion del proposito del aprendizaje. Ademas,
la rubrica determina escalas descriptivas de acuerdo a las categorias a ser evaluadas. Por lo
tanto, representa un instrumento de evaluacion util para evaluar el logro de habilidades,
competencias y aprendizajes alcanzados por los educandos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En el ambito tecnoldgico, las rubricas se han consolidado como una herramienta util para
realizar procesos de evaluacion acordes con las necesidades y requerimientos educativos
actuales. Sin embargo, en los ltimos afios ha habido sefiales de cambio en la comprension de
las evaluaciones en las instituciones universitarias.

La evaluacion comienza a convertirse en una actividad coordinada dentro del equipo
educativo y varias modalidades de evaluacion se estdn expandiendo hacia opciones mas
formativas para las TIC 's. Como lo es un sistema de gestion del aprendizaje (LMS)
denominados también "Aulas Virtuales", por medio de Moodle.

Es importante puntualizar en detalle que permite tanto a estudiantes como a docentes
mostrar protocolos de evaluacion que identifiquen las habilidades y sub habilidades que se
pretende cubrir con las actividades educativas, asi como diferentes logros y destrezas que
pueden percibir. Se consideran dos tipos, cada uno de los cuales se describe a continuacion:

Rubricas globales: esta ribrica permite realizar al docente una evaluacidon en conjunto de
los logros o resultados del proceso de ensenanza-aprendizaje de los educandos, puesto que deja
de lado la valoracion detallada. Segun Durand (2021), manifiesta que "las ribricas holisticas
son mas sencillas de construir y de ejecutar que las analiticas, pero una desventaja es que solo
proporciona una valoracion general del desempefio y su uso para el ambito formativo es
limitado" (p.28).

Es decir, este tipo de rubrica permite evaluar las actividades, tareas o productos de los
estudiantes de forma general e integrada, por lo que no es posible especificar los componentes
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o elementos a evaluar, esto significa que el docente tinicamente tiene la posibilidad de evaluar
los resultados en conjunto, pero no la libertad de emitir juicios individuales sobre cada
componente presente en la evaluacion.

Rubricas analiticas: Estas se emplean para valorar ciertas partes del desempefio de los
alumnos, desglosando sus componentes para alcanzar una calificacion total. Por tal motivo,
Shipman, D., Roa, M., Hooten, J., & Wang, Z. J. (2012), mencionan que “Utiliza para evaluar
las partes del desempefio del estudiante, desglosando sus componentes para obtener una
calificacion total. Puede utilizarse para determinar el estado del desempeio, identificar
fortalezas, debilidades, y para permitir que los estudiantes conozcan lo que requieren para
mejorar” (p.2), es decir, esto es mas apropiado, ya que la creatividad no es parte de las
cualidades necesarias para tal contradiccion y los estudiantes esperan una respuesta mas o
menos concreta.

Desde su aparicion e implementacion, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han proporcionado tanto a educadores como estudiantes una nueva modalidad de
ensenanza- aprendizaje. Sin embargo, la presencia de las TIC en el ambito educativo establece
una serie de retos para los profesionales de la educacion, asi como también para los educandos,
ya que una ensefianza con base en al empleo de entornos virtuales requiere un adecuado manejo
de diversas aplicaciones, plataformas y recursos digitales.

Es util mencionar que la ensefianza en entornos virtuales proporciona a los educandos un
nuevo ambiente de aprendizaje y a los docentes les brinda la oportunidad de transformar y
mejorar la calidad del proceso educativo (Hernandez, E., 2014).

De acuerdo con Riveros, D., Nausan, D., Garcia, D., & Palacios, J. (2017), manifiestan que
“un Entorno Virtual de Aprendizaje, EVA, es un espacio educativo usualmente disponible en
internet, que integra recursos educativos, promueve la interactividad de los estudiantes y brinda
actividades de aprendizaje estructuradas” (p.3). Esto se refiere a emplear los recursos y
plataformas digitales como una nueva estrategia de ensefanza, ya que estas proporcionan al
estudiante un ambiente de aprendizaje creativo, interactivo y dindmico.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion brinda a los
docentes y estudiantes la oportunidad de romper las barreras de tiempo y espacio que son
comunes en la educacion cotidiana y en la actualidad, como formacion apoyada en el Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA), facilita significativamente la educacion y proceso de
aprendizaje. Los investigadores prefieren guiarse por los juicios, conductas o preferencias del
publico en general para llegar a conocimientos especificos, en lugar de guiarse por sus propias
suposiciones y observaciones.

Segun Cedefio, E., & Murillo, J. (2019), manifiesta que el proceso de ensefianza-aprendizaje
en un entorno virtual propicia una educaciéon mas flexible, asi como también mayor
protagonismo del educando en la adquisicion de aprendizajes, puesto que permite combinar la
teoria con la practica. Sin embargo, resulta necesario que el docente tenga el papel de guia,
asesor y facilitador con la finalidad de dinamizar el proceso educativo. Se debe tener presente
que una educacién que se soporta en el uso de entornos virtuales implica un cambio en la forma
de ensenar y aprender.

Esto significa que el docente debe tener un amplio conocimiento del manejo de plataformas
y recursos digitales para emplearlas con base en las necesidades de su grupo de estudiantes.
Ademas, es importante mencionar que en un entorno virtual el estudiante tiene a la mano gran
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cantidad de recursos y herramientas digitales con las que el aprendizaje se puede efectuar de
manera autonoma, pero la guia de su docente en este proceso de construccion de saberes sigue
siendo significativa.

En la actualidad, debido a la presencia de la Covid-19, el proceso educativo ha tenido que
soportarse en la tecno pedagogia y la utilizacién de plataformas digitales para garantizar el
derecho a la educacion. Por tal razén, las instituciones educativas se encuentran empleando
determinados entornos virtuales de aprendizaje en el desarrollo de las actividades académicas.

De acuerdo con Navas, Y., Real, 1., Pacheco, S., & Mayorga, A. (2015), el idioma inglés,
como lengua de comunicacién universal, presenta ciertas barreras para los educandos
hispanohablantes y que por esta razon requiere apoyarse en el uso de herramientas tecnologicas
con la finalidad de motivar a los estudiantes a su estudio.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés para que se realice de forma
significativa debe soportarse en la utilizacion de estrategias creativas e innovadoras mediante
la utilizacion de los denominados entornos virtuales de aprendizaje, ya que los mismos ofrecen
tanto a docentes como educandos una amplia gama de herramientas que permitiran que el
desarrollo de habilidades y competencias en la adquisicion de la lengua inglesa tenga un menor
indice de complejidad.

Ante esta situacion se plantea como objetivo, identificar la funcionalidad, logros y
dificultades que presenta la aplicacion correcta de la ribrica analitica como instrumento de
mejora de la ensefianza aprendizaje en los diversos niveles del area de inglés; esto determina
las ventajas y desventajas de la aplicacion de esta herramienta; examinar el tipo de rabrica
utilizada. Desde estos objetivos nacen las siguientes interrogantes: ;Cuales son las ventajas que
brinda la aplicacion correcta de la rubrica en los diferentes niveles de inglés?, ;Como se puede
mejorar la retroalimentacion en el proceso educativo?

II. MATERIALES Y METODOS

El presente articulo es de tipo descriptivo, que esta basado en la técnica de encuestas
cuantitativas, realizadas a 97 estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Sudamericano, localizado en la Ciudad de Cuenca, es decir, la encuesta se aplica al 100 % de
la poblacion estudiantil, en la asignatura de inglés.

Por otra parte, para dar respuesta al problema planteado, el enfoque que mejor se ajusta es
el concepto cuantitativo: de acuerdo con Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014), la
investigacion cuantitativa considera que “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”.

Este enfoque comunmente encuentra certeza utilizando mediciones exhaustivas y
controladas, ya que es la tnica forma de obtener conocimiento. Ademads, permite aplicar
diferentes métodos de investigacion para recopilar mejor informacion para el desarrollo del
problema. Por lo cual, Ortega, A. (2018), afirma sobre este tipo de enfoque:

La investigacion cuantitativa presenta caracteristicas esenciales en su forma de abordar los
estudios, como es el establecimiento de las hipotesis, las cuales se generan antes de recolectar
y analizar los datos. Este paso precede una recoleccion de informacion, las cuales fundamentan
la medicion de variables o conceptos contenidos en las hipotesis. (p.5)
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Ademas, permite una mejor obtencion de informacion para el desarrollo del problema por
medio de la aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion, tal como lo indica Rimachi
Inuma, T. (2019), “Usa la recoleccion de datos para probar una hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”. (p.69)

En consecuencia, a lo antes mencionado, se considera el término metodoldgico instrumento,
Feria, H., Matilla, M., Mantecon, L. (2020), lo consideran como: “La herramienta que utiliza
el investigador para recolectar y registrar la informacion, considerdndose entre ellos: las guias
de observacion, de entrevista, de encuesta y de revision de documentos y las pruebas; asi como
las tablas de recoleccion y procesamiento de los datos primarios en datos resimenes”. (p.16)

Medicion-Encuesta

Sin duda alguna, es importante el hacer ensayos y obtener la aprobacion del instrumento
con expertos del area, logrando alcanzar informacion mas veridica, como senala:

Carrillo Riquelme, Y.(2018), donde afirma que “al confeccionar y validar un instrumento
de medicion se requiere de diferentes fases, siendo una de las mas importantes la validacion, la
cual consiste en un procedimiento que somete a prueba un instrumento mediante un par de
tacticas: la consulta y prueba con expertos, que calificaran el instrumento y recomendaran
modificaciones al disefio; y una prueba piloto del instrumento, que se aplica a personas que se
asemejan a la poblacion objeto o forman parte de ella”. (p.22)

Se aplico la técnica de campo encuesta para obtener informacion por medio de preguntas
previamente elaboradas y enfocadas al drea que se aborda, ya que esta técnica favorece a
obtener més informacion que ain no ha sido expuesta para que pueda relacionarse con el
cumplimiento del objetivo, asi lo dicen Cebrian, A., Palomares, A., & Garcia, R. (2018), “La
encuesta es, igualmente, la técnica idonea con relacion al objetivo principal en lo concerniente
a disponer de la informacién previa necesaria” (p.6)

Encuesta

Para recopilar informaciéon es muy necesaria la encuesta, ya que parte de conseguir de
diversas perspectivas con base en un grupo focal; el como la aplicacion y procedimientos
evaluativos que se llevan a cabo en el area de inglés ayudan a mejorar su desempefio, como lo
explica Sanchez, P. V. (2020), “para elaborar las preguntas de la encuesta se tuvieron en cuenta
los objetivos propuestos y el alcance y la posible efectividad de estas. Se identifico la
informacion a recolectar de tal manera que los datos procedentes de la poblacion objetivo
permitieran, tras su andlisis, cumplir con los fines de la encuesta”. (p.7)

Por esta razon, los investigadores prefieren utilizar esta técnica y guiarse por las opiniones,
actitudes o preferencias del publico en general para llegar a conclusiones especificas, en lugar
de guiarse por sus propias suposiciones.

Los aspectos que conformaron la encuesta se encuentran enmarcados en la ejecucion de
preguntas cerradas, encaminadas a determinar la realidad unica del 4rea de inglés y el como se
parte a dar retroalimentacion a los estudiantes desde los conocimientos no adquiridos. La
muestra extraida en Instituto Tecnologico Superior Particular Sudamericano, se realizé a los
grupos de estudiantes que cursan los niveles de Inglés II, III, IV, V, VI, (todos en los periodos
octubre 2021 / enero 2022), escogidos en su totalidad por haber cursado dos niveles, de esta
manera en el primer nivel han contemplado la aplicacion de la riibrica por parte del docente a
cargo, percibiendo una mala experiencia en la forma de ser valorados, posteriormente se aplicd
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por segunda vez la técnica de campo luego de que cursaran el segundo nivel de inglés,
evidenciando de primera mano las carencias existentes por la no aplicaciéon de una rubrica.
Contribuyendo a expresar por parte del grupo de investigacidén; opiniones, perspectivas,
recomendaciones, ventajas y desventajas, segiin el contexto de los encuestados.

Metodologia del Trabajo

El desarrollo del articulo siguié tres fases importantes que nos permitieron recabar
informacion bésica e importante, para el desarrollo de la investigacion, que sirvié para dar paso
a la informacion fidedigna y critica.

Fase 1: En la primera fase se recopild informacion considerando como punto de partida,
articulos, antecedentes e informacién bibliografica relacionada con el tema, conociendo los
retos, los beneficios y los problemas que ha representado, entre otros.

Fase 2: Se selecciona la metodologia a ser aplicada, estableciendo y elaborando como
instrumento la entrevista, como obtencion de datos, asi como el aplicar al grupo de estudiantes
pertenecientes a los niveles de inglés de los periodos octubre 2021, enero 2022 del Instituto
tecnologico Superior Particular Sudamericano por parte del grupo de investigacion.

Fase 3: Se analiza la informacién recopilada con el instrumento aplicado y se
determinan como conclusiones los posibles aciertos y desaciertos, a través de los cuales al tomar
accion se pueda disminuir el fendmeno encontrado y la brecha evaluativa existente. Esto se
presentard con el fin de guiar a los docentes del area de inglés que obtendran informacion
relevante para una mejorar la evaluacion del desempefio de los estudiantes y adaptar los
contenidos presentados para una mejora de la ensefianza y aprendizaje.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion es una actividad importante y compleja, puesto que tiene la finalidad de
valorar las competencias y habilidades adquiridas por los estudiantes durante el transcurso y
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Segiin Moreno, T. (2016) manifiesta que:

La evaluacion y el aprendizaje como procesos interactivos complejos. Se incorpora un
concepto que es mucho mas reciente, la evaluacion para el aprendizaje. No se trata solo de un
juego de palabras, sino de un cambio de fondo respecto a la forma de concebir la evaluacion.
En este nuevo enfoque, la evaluacion se entiende como un proceso que puede y debe potenciar
el aprendizaje del educando, pero para ello se requieren ciertas condiciones que permitan hacer
de la evaluacion una experiencia de aprendizaje. (p.26)

La finalidad del proceso de evaluacion es tener una nocidn objetiva y clara de que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se esta efectuando de manera adecuada y significativa. La evaluacion
se debe realizar practicamente en cada una de las areas curriculares, puesto que permite al
docente tener un profundo conocimiento de qué aprendizajes o competencias fueron adquiridas
satisfactoriamente o medianamente por los educandos, con la finalidad de tomar decisiones
oportunas y hacer los correctivos necesarios en cuanto a las estrategias, métodos y técnicas
empleados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante que los docentes de la era actual empiecen a dejar de lado las practicas
educativas del modelo tradicional, entre ellas las formas obsoletas de evaluar a los educandos
durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. De tal manera que sean creativos e
innovadores a la hora de implementar instrumentos de evaluacion que se ajusten a las
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necesidades de su grupo escolar, con la finalidad de determinar el logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos por el curriculo educativo y en el caso de que existan falencias buscar
las posibles soluciones.

Seglin Hernandez (2014), manifiesta que en la era actual es importante tener dominio del
idioma inglés, ya que al ser considerado una lengua de uso universal se “ha convertido en una
necesidad fundamental para enfrentar los desafios del siglo XXI, en un panorama donde
predomina la globalizacion, la competitividad entre los sistemas educativos, la
internacionalizacion de las profesiones y el avance cientifico y tecnologico” (p.21).

El aprendizaje de la lengua inglesa al considerarse un idioma de uso universal, requiere que
el docente emplee determinados métodos, técnicas y estrategias eficaces que sirvan para lograr
un 6ptimo desarrollo de las cuatro destrezas basicas (escuchar, hablar, leer y escribir) y ademas
establecer instrumentos de evaluacion que permitan valorar las competencias y habilidades
adquiridas en cada nivel de aprendizaje.

Sefiala Sanz, F. (2018), que “el evaluar las cuatro macro habilidades (escuchar, hablar, leer
y escribir) para el aprendizaje del idioma inglés es un tema complejo. El conocimiento y
habilidad de evaluar las cuatro macro habilidades depende de conocimientos teodricos y
practicos” (p.118). El docente de la asignatura o médulo de inglés es quien debe determinar los
instrumentos de evaluacion adecuados de acuerdo a las competencias o habilidades que
pretende valorar en los educandos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de este idioma.

Rodriguez, N., & Guambo, E. (2018), detallan que, en la evaluacion del proceso de
ensefianza del idioma inglés, se debe desterrar las caracteristicas del modelo pedagogico
tradicional: implementando un proceso cientifico intencional que se valga de ciertos
instrumentos para estimar el valor de los resultados de un programa o actividad.

En este proceso el maestro y su alumno deben determinar si han logrado los objetivos del
proceso de ensenanza-aprendizaje. (p.57). En este sentido, la ribrica constituye un instrumento
de evaluacion, como se muestra en la Tabla 1, la misma que presenta ciertas ventajas y
desventajas. De tal manera que para determinar sus caracteristicas se ha analizado el punto de
vista de los siguientes autores.

VENTAJAS DESVENTAJAS
1.-Permite medir el desempefio de losl.-Resulta complejo incorporar en las tablas la evaluacion de
educandos a  partir de  criteriosaspectos actitudinales.

predeterminados.

2.-Hace que el proceso de evaluacion sea2.-A pesar de que podemos contar con muchos ejemplos

mas objetivo y consistente. elaborados, existe complejidad en su realizacion, porque el
docente debe ajustar al contexto del educando y a la
asignatura.

3.-Mejora la comunicacion acerca de las3.-Requiere un gran coste de tiempo en su elaboracion. De tal
expectativas que tiene el docente enforma que realizar una rubrica para una tarea puntual resulta
referencia al rendimiento del educando.  ineficiente.

4.-Permite que el proceso de evaluacion se4.-Es construida generalmente por el docente sin la

lleve a cabo de manera mas rapida yparticipacion de los estudiantes, lo que puede conllevar a que

factible. estos ultimos tengan un conocimiento superficial de los
criterios de evaluacion.
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5.- Ofrece un método rapido, consistente y5.-Si los criterios no se establecen de manera especifica, el
facil para evaluar proyectos. estudiante tendra confusiones y no podra lograr el desarrollo
de competencias.

6.-Permite identificar los criterios de6.-Evaluar con este instrumento requiere emplear un tiempo
evaluacion antes de elaborar una actividad. significativo para obtener resultados similares, en cuanto a la
calificacion de los estudiantes.

7.- Facilitan el desarrollo de competencias7.-Si presenta errores en los criterios seleccionados y en los
en los educandos. niveles de escala valorativa, tiende a confundir al estudiante.

8.- Facilitan la internalizacion  y8.-La construccion de una rubrica requiere una serie de pasos,

comprension de las tematicas planteadas. los mismos que varian de acuerdo a la clase de actividad, por
lo que el docente debe tener un amplio conocimiento del tipo
de rabrica que necesita emplear para cada tarea a evaluar.

9.- Reduce al minimo la subjetividad del9.-Implica mas trabajo para el docente y su disefio no es facil,
proceso de evaluacion. ya que se requiere ajustar la rubrica a las necesidades de los
educandos.

10.-Establece criterios de evaluacionl0.- Para tabular los puntajes obtenidos requiere utilizar
especificos que permiten medir yciertas aplicaciones informaticas para que el proceso de
documentar los logros y progresos de losevaluacion sea mas rapido y eficaz.

educandos.

Tabla 1: Puntos de vista de varios autores
Fuente: Barrios, O (2018), Gil, C (2014) y Cano, E (2015).

La problematica encontrada surge de una revision por parte del departamento de educacion
continua al area de inglés del Instituto Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano, en la
cual se evidencia la no utilizacion de rtbricas evaluativas en ninguno de los momentos desde
inicio hasta la finalizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Resultados de instrumento

Es de gran importancia el mencionar qué la muestra tomada es del 100 % entre periodo
octubre 2021 y enero 2022, que consta de dos ciclos en los cuales se ejecutaron cinco cursos de
inglés, los mismos que tienen una duracion de 18 horas c/u y que se realizan modalidad dual de
la siguiente forma; 70 % utilizacién de una plataforma e-learning y 30 % tutorias con un
capacitador.

Al encontrar la no utilizacion de rubricas evaluativas, se procedi6 a realizar la aplicacion de
técnicas de campo, como es la encuesta a toda la poblacion, que consta de estudiantes presentes
en ambos periodos ya determinados anteriormente, en la cual arrojo qué el 80.4 %, no estaban
de acuerdo con la forma en la que se les evalta.

La muestra parte de una encuesta aplicada a 96 estudiantes, los cuales 77 de ellos
mencionaron no estar conformes con la forma en que se les evaluaba.

Se realiz6 una reunién con los docentes a cargo de cada uno de los niveles y luego de un
consenso se acordo la aplicacion de dos tipos de rubrica, una para la plataforma e-learning y la
otra como evaluacion final, obteniendo una aceptacién por la aplicacion de rabricas en el
proceso de ensefianza aprendizaje de un 97.7 % siendo esto un total de 88 estudiantes
satisfechos con la rubrica aplicada, tal como se sefiala a continuacion en el “Timeline” que se
presenta en el Grafico 1
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LESTA CONFORME CON LA RUSRICA EMPLEADA?

LA MODALIDAD DUAL (PLATAFORMA/TUTORIAS) ¢LE
PARECE SATISFACTORIA?

¢DE ACUERDO COMO SE EVALUA?

0 20 40 60 80 100

= Satisfaccidn del Curso ® Diagnestico Final (Pesitivo) ® Diagnostico Inicial (Negativo)

Grafico 1: Cotejo de datos recopilados
Fuente: Los autores 2022.

En consecuencia, se demuestra que desde el inicio el grupo focal seleccionado no esta
conforme con la rubrica empleada, representado por 77 estudiantes que no estan de acuerdo
(80.4 %), de igual forma este mismo numero de muestra no esta de acuerdo en cémo se les
evaluaba y expresan no estar satisfechos con la modalidad que se les aplica, de manera que
luego de socializar impulsar la aplicacion de la rubrica analitica, se extrae nueva informacion
que manifiesta la funcionalidad de la herramienta evaluativa, puesto que al expresar si se
encontraban de acuerdo con la rubrica empleada y como se les evaluaba, 93 estudiantes
seleccionaron estar muy conformes (97,7 %), por consiguiente se demuestra lo factible de
utilizar para evaluar y medir las habilidades y destrezas de los estudiantes en esta modalidad.

IV.  CONCLUSIONES

La implementacion de rubricas en cualquier entorno de aprendizaje es necesario para una
evaluacion formativa o sumativa, ya que las rabricas valoran e identifican aspectos de progreso
y areas que deben mejorarse, tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en el proceso
educativo utilizado por los docentes. De igual forma, esta se ha convertido en una herramienta
indispensable para todos los docentes debido a que puede adaptarse para ser utilizada como
herramienta de evaluacion en diferentes niveles y en diferentes contextos.; en logrando la
aplicacién correcta de la rabrica analitica como instrumento de mejora de la ensefianza
aprendizaje en los niveles de inglés considerados en esta investigacion.
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RESUMEN

La obesidad es una enfermedad cronica degenerativa con impacto mundial, afecta al ser humano
en los estados fisiologicos, psicdgenos y socioambientales, se caracteriza por una comorbilidad con
trastornos psicopatologicos del Eje I siendo los mas frecuentes los trastornos del estado de animo y de
ansiedad. Dentro de su abordaje quirirgico bariatrico se requiere la intervencion multidisciplinaria
activa del psicologo clinico, tanto pre y post quirurgica a fin de garantizar resultados eficientes; el
modelo terapéutico cognitivo conductual serd nuestro punto de partida como recurso eficiente en esta
investigacion. El objetivo de este articulo fue determinar el rol del psicologo clinico en la intervencion
pre y post operatoria en pacientes que se han sometido a una Cirugia Bariatrica y su intervencion con la
terapia cognitiva conductual mediante un andlisis tedrico documental de tipo descriptivo, con
informacion desde el afio 2012 en adelante, en paises de Latinoamérica y Europa. En conclusion se
afirma, que el rol del psicdlogo clinico en el proceso pre y post quirurgico es de suma importancia, al
igual que el reconocimiento de los protocolos de intervencion de las técnicas cognitivas conductuales.

Palabras clave: Psicologia, Bariatrica, obesidad, terapia cognitivo conductual

ABSTRACT

Obesity is a chronic degenerative disease with a global impact, affecting human beings in
physiological, psychogenic and socio-environmental states, characterised by comorbidity with
psychopathological disorders of Axis I, the most frequent being mood and anxiety disorders. Within the
bariatric surgical approach, the active multidisciplinary intervention of the clinical psychologist is
required, both pre and post-surgical, in order to guarantee efficient results; the cognitive behavioural
therapeutic model will be our starting point as an efficient resource in this research. The aim of this
article was to determine the role of the clinical psychologist in pre- and post-operative intervention in
patients who have undergone bariatric surgery and their intervention with cognitive behavioural therapy
by means of a descriptive theoretical documentary analysis, with information from 2012 onwards, in
Latin American and European countries. In conclusion, the role of the clinical psychologist in the pre
and post-surgical process is of utmost importance, as is the recognition of the intervention protocols of
cognitive behavioural techniques.

Keywords: Psychology, Bariatric, obesity, cognitive behavioral therapy
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I. INTRODUCCION

Segun Leiva et al (2020) mencionan que el rol del psicélogo clinico en el equipo
multidisciplinario del pre y postquirargico de la cirugia bariatrica es significativo. Varias
instituciones descartan la ayuda del psicologo en el proceso quirurgico, siendo este, uno de los
ejes importantes en el ambito de la salud, resultando necesaria la intervencion del psicologo
antes y luego de la cirugia a fin de evaluar y lograr una adecuada preparacion mental y fisica,
que pudiera prever posibles recaidas que afecten a corto, mediano y largo plazo el tratamiento.

Especificamente, la obesidad es considerada una enfermedad con una proclividad
mayor a nivel mundial, debido a que se ha visto que en los ultimos afios existe una elevada
prevalencia. Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (2021), menciona que: “en el afio 2016
hubo mas de 340 millones personas que padecian sobrepeso y obesidad, sobre todo en nifios y
adolescentes de entre 5 a 19 afios”. De esta manera se evidencia el incrementado la obesidad,
tanto en jovenes, adolescentes y adultos, teniendo en cuenta que, la prevalencia de obesidad en
nifios serd mas evidente y elevada en unos afios mas.

En mencion, Arriagada (2015) sefiala que la obesidad y sus enfermedades relacionadas,
son “enfermedades cronicas multifactoriales caracterizadas por una excesiva acumulacion de
grasa y mala ingesta de alimentos de manera descontrolada” (p. 3), incluso puede
desencadenarse a raiz de varios factores psicosociales que se presentan. Segin Villena (2017)
menciona que se puede generar un estilo de vida negativo, llevando a dificultades médicas
como: la diabetes, hipertension, insuficiencia cardiaca, problemas 0seos, entre otros. Al mismo
tiempo, problemas psicologicos como: ansiedad, depresion, autoconcepto, personalidad,
psicopatologias, etc.

Con relacién a la intervencion bariétrica, segin la Red Informatica de Medicina
Avanzada (2013), cada vez son mas quienes asisten a este tipo de intervencion, considerada
actualmente como la eleccidbn maés segura para el tratamiento de la obesidad y otras
comorbilidades vinculadas con esta grave enfermedad. Al mismo tiempo, sefiala que durante el
afio 2013 se realizaron 468.609 operaciones bariatricas, el 95,7 % de los cuales se llevaron a
cabo por via laparoscopica, siendo los EE.UU./Canada la region con el mayor nimero de
procedimientos (n = 154.276), otras naciones que reportaron altas estadisticas de estas cirugias
fueron: Brasil (n = 86.840), Francia (n = 37.300), Argentina (n = 30.378), Arabia (n = 13 194),
Bélgica (n = 12.000), Israel (n = 11.452), Australia-Nueva Zelanda (n = 10.467), y la India (n
=10.002).

Por tal motivo, segin Parri (2019) uno de los problemas mayores a la hora de las
intervenciones pre y posquirurgico, es la consideracion del psicologo clinico como benefactor
de la salud mental, constituyendo una limitacion a la hora de mantener y aprender nuevos
habitos, o la nueva mejora que va a recibir el paciente antes y después de la cirugia; por lo tanto,
se han generado diversos estudios en varios paises, en donde comprueban la eficiencia que tiene
el rol del psicologo clinico en cirugias bariatricas, metabdlicas y otros (Pérez et al., 2020).

Segun Alvarez (2014), varios estudios realizados afirman que la cirugia Bariétrica es
considerada el método mas eficaz para la obesidad. Por lo tanto, en paises como Chile, México,
Ecuador, Peru, Argentina, Espafia, Estados Unidos, Colombia, Uruguay y Brasil aplicaron
encuestas a varios de los profesionales de salud dedicados a la Bariatrica u obesidad, mismos
que afirmaron que, dentro del equipo multidisciplinario es importante la participacion del
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psicologo clinico. De igual forma, los resultados de las valoraciones tanto pre quirtirgicas como
de los seguimientos post quirdrgicos, ayudaron a generar resultados adecuados, tanto a corto y
largo plazo.

De igual importancia, sobre el rol del profesional de la salud mental, Cordero y cols.
(2017) mencionan que el psicdlogo clinico, enfatiza su trabajo en las primeras evaluaciones que
se tiene con el usuario, mediante test y técnicas cognitivas-conductuales, en donde se brinda al
paciente psico educacion que le permitirdn enfocarse en los cambios que tendra y su nuevo
estilo de vida, de igual manera en la intervencidon post quirirgica se encarga de hacer el
seguimiento, con el objetivo de la mantencion de sus nuevos hébitos.

Con ello, Hernandez (2015) indica que el psicologo, es el encargado de brindar
el tratamiento de sobrepeso, obesidad y sus enfermedades relacionadas, analizando y
estudiando los comportamientos, creencias, percepciones y sensaciones que se encuentran
concernientes con la pérdida de peso, generar un establecimiento y mantenimiento de habitos
saludables a largo plazo, al mismo tiempo se trabaja con emociones, actitudes y pensamientos
que amenazan con la pérdida de peso o su nuevo estilo de vida. De esta manera, Mensorio
(2016) menciona que, uno de los métodos de intervencion psicologia con mayor evidencia
cientifica en este tipo de cirugia es el modelo de Terapia Cognitiva Conductual (TCC)

Segun Cordero (2017) existen varios estudios que demuestran que las técnicas
cognitivas conductuales son eficaces para promover el cambio de estilos de vida en los
pacientes bariatricos. Las TCC son estrategias basadas en principios de aprendizajes, enfocadas
a promover y conservar nuevas conductas saludables y viceversa. Por ejemplo, Sierra et al.
(2014) menciona que las técnicas mas usadas y con resultados demostrados son: “control de
impulsos”, “psico educacion”, “terapia solucion de problemas”, “restructuracion cognitiva”,
“prevencion de recaidas”, “automonitoreo”, “técnicas de relajacion,”. Por tal motivo, es
sustancial la intervencion de psicologo de manera pre y post quirtrgica porque mejora el
pronostico de cirugia.

II. MATERIALES Y METODOS

La metodologia de la presente investigacion es de tipo bibliogréfica, caracterizada por
sobrellevar un enfoque de andlisis documental de tipo descriptivo. En primer lugar, se realizd
la busqueda y recopilacion de articulos cientificos a partir de operadores booleanos, usando
palabras clave como “Psicologia Bariatrica”, “obesidad”, “cognitivo conductual”, “psicologia”.

En la investigacion se reflejo distintas revisiones cientificas tomando en cuenta las bases
de datos: “Scielo”, “Dialnet”, “Scopus” o “Redalyc”, y articulos que se hallen dentro de la base
de datos de la “UCACUE” y “google académico”. Se encontraron 57 articulos, y 31 fueron
seleccionados definitivamente. Se aplicé un limite de tiempo entre el 2012 y 2021, buscando
literatura en “espanol”, “inglés”, “portugués”, “brasilefio”.

Criterios de exclusion: Se excluyeron articulos que no hayan sido revisados por
arbitraje externo. No se utilizaron articulos redactados en idiomas como chino o francés,
ademads que sean de afios inferiores al 2012. Se exceptuaron aquellos articulos que no han sido
publicados en revistas cientificas.

Criterio de inclusion: Se consideraron fuentes bibliograficas correspondientes a
Latinoamérica y Europa. Se incluyeron articulos publicados en los ultimos 10 afios, del 2012
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en adelante y en revistas de alto impacto con informacion significativa y articulos con tematica
psicologica.

Extraccion de datos: La extraccion de datos en relacion con la biisqueda de articulos
cientificos fue concerniente segtn el tema, de tal manera que se realizo la extraccion de ideas
principales y se estudi6 los resimenes segiin su importancia. También sé evaluo6 la calidad de
los estudios, si son fiables, la validez, de que parte se extrae el articulo y se analiz6 la
elaboracion del esquema de lectura. Se extrajeron los datos de manera cualitativa, partiendo del
afio de publicacion, autor, objetivos y resultados obtenidos:

o Bibliografica: autor, afio de publicacion.

e Tipo de estudio: investigativo, sistematico, sustentado en la busqueda,
latinoamericana.

e Caracteristicas: ambito territorial, fecha de realizacion, tamafio muestral, objetivo
principal y resultados.

Se seleccionaron un total de 57 referencias, de las cuales se excluyeron el 20 % después
de revisar sus titulos y resimenes por no brindar informacién relevante sobre el tema de la
importancia del psicologo clinica en la cirugia bariatrica. Luego, se examinaron y descartaron
5 porque no cumplian con todos los criterios de inclusion que se habia propuesto, quedando al
final con 33 estudios que serviran para el andlisis de la investigacion pertinente.

Analisis de datos: El analisis es de forma cualitativa, facilitando el andlisis y
comparacion de las caracteristicas que con base al orden sistémico adecuado en la investigacion
se realizo el proceso de recopilacion de fuentes mediante un orden cronoldgico desde el afio
2012 hasta el 2021.

e Ao de publicacién

e Titulo de publicacion

e Objetivo general y especifico
e Resumen y método propuesto
o Hallazgos concebidos,

III. RESULTADOS Y DISCUSION

La revision bibliografica se analizd6 de manera cualitativa con relacion al rol del
psicologo clinico en la intervencion pre y posperatorio en la cirugia baridtrica, los protocolos y
las técnicas cognitivas conductuales eficaces. Se obtuvo informaciéon en distintas
investigaciones en “espafol e inglés”. Se siguid un orden especifico que permitié analizar: la
relacion, los objetivos, afio de publicacion, y en diferentes paises de Latinoamérica y Europa.
Se presentan resultados de estudios realizados en “Chile, Ecuador, Perti, México, Argentina,
Espafia, Colombia, Uruguay, Brasil”.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2021) determin6 que, la salud esta en riesgo
como si fuera una epidemia global de obesidad, aumentando las tasas de obesidad a un 78 %,
considerando a la obesidad como un depdsito de grasa excesiva de manera anormal en el
cuerpo, causando grandes dafos a nivel psicologico y fisioldgico como: diabetes,
hipertensiones, dislipidemias, etc., estos son ocasionados por diferentes variables: bioldgicas,
conductuales y ambientales (OMS, 2021, como se citd en Sierra, 2013).
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A decir de, Leiva y otros autores (2020), en su estudio acerca del “Manejo psicoldgico
en pacientes sometidos a cirugia Bariatrica”, mencionan que: la cirugia bariatrica es una de las
mejores alternativas para la obesidad y enfermedades relacionadas, brindando resultados
exitosos, con recuperaciones prontas y de mantenimientos de larga data. Del mismo modo, el
objetivo fue unificar los distintos criterios sobre la conduccién psicologica de pacientes que se
han sometido a cirugia bariatrica, o que hayan pasado por un proceso similar, teniendo en cuenta
que las personas que fueron sometidas a este estudio de encuestas y entrevistas, afirmaron que
la participacion de la salud mental es importante, de igual forma varios de los investigadores
apoyaron el estudio con la misma finalidad (Fantelli, 2019).

Por consiguiente, Flores (2014) menciona que el rol de psicologo clinico se ha
considerado como parte indispensable del equipo multidisciplinario dentro de la cirugia
bariatrica, siempre y cuando cumpla con la formacion académica especializada. Por tal motivo,
Sierra (2013) indica que el rol del psicélogo clinico es evaluar inicialmente la capacidad que
tienen los usuarios para el desempefio de un nuevo cambio en el estilo de vida de modo pre y
post quirargica, mediante psicoeducacion.

En un estudio de Flores (2014) junto al Consenso nucleo de psicologos de cirugia de la
obesidad de Chile, trataron sobre el rol del manejo psicoldgico en pacientes sometidos a cirugia
bariatrica, sefialando que el rol que cumple el psicélogo clinico en el proceso pre y
posquirtirgico es trascendental, de igual forma, la importancia que tiene el ser parte del equipo
multidisciplinario siendo el objetivo identificar los criterios psicoldgicos que se manejan en el
proceso de cirugia y su seguimiento.

En relacion directa con la condicion de obesidad del paciente y el rol del psicologo,
Baile et al. (2020), indican que este sigue siendo un problema de salud tanto histérico como
actual, inquietando a varios usuarios, tanto en su estado de salud fisico como psicolégico. En
donde el rol del psicologo se ve relacionado con intervencion ante las alteraciones psicologicas
comorbidas de los pacientes, como es la depresion, ansiedad, autoestima, siendo las mas
comunes, ante ello Sierra (2013) da paso a los encargados de la salud a generar redes
estratégicas para la prevencion y procedimiento de este problema de salud.

Los autores Esquivias y otros., (2016) dieron a conocer la importancia del nexo existente
entre la obesidad y la psicopatologia, por lo tanto, el rol del psicologo clinico brindara el aporte
con las primeras evaluaciones en cuanto a la salud mental.

En correlacion a los resultados psicoldgicos que forma parte de esta enfermedad esta la
depresion, ansiedad, imagen negativa de si mismo, aislamiento social y bullying, de la misma
manera conlleva a problemas alimenticios, volviéndose vulnerables ante la situacion. Otro
estudio demostro que hay pacientes que se encuentran con una prevalencia alta relacionada con
ansiedad, trastornos por déficit de atencion e hiperactividad, trastornos de la conducta
alimentaria, depresion, abuso de sustancias, y trastornos de la personalidad; los mismos que
estan relacionadas con la obesidad (Lecaros et al., 2015).

Por ello, es importante mencionar el rol del psicdlogo durante la valoracion para
investigar todos estos aspectos emocionales, psiquiatricos y cognitivos que puedan interferir en
el resultado de la operacion. Para este proposito, las entrevistas clinicas y las pruebas
psicologicas parecen ser los recursos mdas valiosos para obtener informacion sobre el
funcionamiento psicoldgico del paciente (Sockalingam et al, 2020). Tanto asi que se detectd
que un 20% de que estas cirugias han fracaso por problemas psicoldgicos condiciéon que no ha
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afectado a la demanda de la cirugia, figurando un aumento exponencial es asi que el rol de
psicologo cumple un papel activo en cuanto a la mejora del pronostico de la cirugia, por lo cual
resulta importante aumentar el nimero de psicologos que estén relacionados con obesidad y
cirugia bariatrica (Sierra, 2013).

Como resultado de lo expuesto, el rol del equipo multidisciplinario es estar preparado
para abordar y mejorar la calidad de vida del usuario: generando lineamientos de tratamientos
y metas para un mejor resultado, es asi que, en Norteamérica para la intervencion de tratamiento
quirargico es obligatorio de un equipo interdisciplinario, conformado por: cirujano,
nutricionista, médico internista, rehabilitador fisico y psicologo clinico (Sierra et al. 2014; Pérez
et al., 2020)

De esta manera, el rol que cumple el psicdlogo de manera pre quirtrgica es la evaluacion
anticipada, la intervencion y luego brindarle el respectivo seguimiento, tanto pre como post
operatorio, orientado al mantenimiento de los nuevos habitos en los que se debe regir el
paciente para obtener resultados a largo plazo (Esquivias et al., 2016). Palacios (2018) sefiala
que el rol del seguimiento durante el proceso de su recuperacion debe de ser cumplido,
obteniendo resultados positivos de largo plazo para el paciente, mejorando en sus habilidades
a la hora de tomar decisiones, en su autoestima, auto valia y en el mantenimiento en cuanto al
compromiso del proceso y los parametros que se deben de seguir, generado una mejor vida
eficaz para el paciente (Esquivias et al., 2016). Por otra parte, los pacientes que han dejado y
ha abandonado el proceso y el seguimiento psicoldgico se han visto en declive.

De este modo, el presente estudio ratifica la importancia que tiene el psicoélogo clinico
en el ambito pre y post operatorio (Sockalingam et al, 2020).

El paciente bariatrico y su imagen corporal

Un estudio de Vega & Pinzon (2017) sobre la imagen corporal en pacientes que se han
sometidos a cirugia bariatrica, tuvo la finalidad de investigar de manera multidimensional el
impacto que se alcanzo en los usuarios que fueron sometidos a cirugia baridtrica, en cuanto a
su imagen corporal, autoconcepto, autoestima, su percepcion y el acompafiamiento del equipo
multidisciplinario, incluido las evaluaciones y seguimiento psicologicos pre y post quirurgica.
El orden al que se rige es de entender el procedimiento que tiene el paciente para la aceptacion
de los nuevos cambios corporales, nuevos habitos, y apoyos motivacionales al nuevo cambio.

Asi mismo, mediante evidencias empiricas y estudios psicologicos que fueron
realizados a este grupo de usuarios, demuestran un cierto rechazo ante su imagen corporal,
externamente de la salud fisica. Este estudio se realizd6 en 4 dimensiones psicologicas:
distorsion en su imagen corporal, la investigacion en la cirugia baridtrica e imagen corporal
como estado actual, las dimensiones que se obtienen en cuanto a su retrato corporal y las
desiguales aproximaciones que se muestran para una mejor en la comprension de los pacientes
después de la cirugia bariatrica (Vega & Pinzén, 2017).

A partir de ello, los autores Vega & Pinzén (2017) concluyen que, los pacientes a la
hora de percibir su estado corporal, se desaniman completamente ya que, su nivel de bajo
autoestima es alto, lo cual perjudica al momento de la obtencion de nuevos resultados, de esta
manera, se enfocan en diferentes aspectos. y es ahi, en donde el psicologo ayuda en la
integracion perceptual, cabe destacar que, es un proceso a largo y fundamental para la
comprension y la idealizacion de sus cuerpos. Los pacientes lo aceptan de distintas modalidades
como al momento de percibir su peso, la informacion visual que se genera, entre otros aspectos
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fundamentales que se estudian. Para ello, la cirugia bariatrica, es el método mas efectivo y
utilizado a nivel mundial, con resultados positivos y comprobados, ha comparacion de otros
métodos que demuestran un cierto porcentaje de fracaso ante la pérdida de peso (Fantelli,
2019).

Otro estudio del autor Bilbao (2016), propuso la investigacion sobre el Bypass del
cuerpo simbolico y sus consideraciones psicoldgicas que tiene en relacion a la obesidad
morbida, expuestas a las cirugias bariatricas. Este estudio se dio a conocer embace a los
tratamientos de la obesidad, las intervenciones bariatricas y las consecuencias clinicas que se
llevan a cabo para reconocer la multidimensionalidad del cuerpo y sus fracasos post operatorios,
con la importancia del tratamiento y seguimiento psicoldgico, incluyendo un estudio sobre los
tres registros de Jacques Lacan.

De esta manera, dicho estudio demuestra la importancia del psicélogo al momento del
proceso de su tratamiento, enfatizando en los 3 criterios como: contribuir con datos relevantes
y descriptivos con relacion a las operaciones bariatricas y la obesidad, el subsiguiente fue,
investigar informacién en cuanto a aspectos psicologicos y psicopatologicos en los
beneficiarios a la cirugia, incluyendo trastornos de animos en los cuales se referia a datos de
suicidio, factores emocionales, etc., la cual, en este punto, el psicologo obtuvo informacion
relevante, donde con base en ello, realizé seguimientos adecuados seglin la sintomatologia de
cada usuario. En el ultimo criterio se analiz6 y se relaciond con el rol del psicélogo en cuanto
al tratamiento completo de la obesidad mérbida del método bariatrico, obteniendo resultados
positivos (Bilbao, 2016).

Por lo tanto, segun Bilbao (2016) menciona que los resultados de dicha investigacion
arrojaron respuestas positivas segun el estudio de sus tres criterios propuestos, primero, se dio
a conocer que la obesidad es situada como un sintoma de satisfaccion de manera inconsciente.
También que las evaluaciones iniciales son importantes para efectuar los nuevos cambios en el
estilo de vida, de igual manera la psicoeducacion para una apropiada toma de decision a la hora
de elegir la operacion bariatrica, la motivacion y adhesion a tratamiento, la percepcion que cada
paciente tienen de su cuerpo, o problemas psicoldgicos que lo lleven a un proceso de bariatrica,
se rige con una tratamiento adecuado personal, cambiando su percepcion y aceptando su nuevo
estilo de vida (Bilbao, 2016).

Por otra parte, Sierra (2013) considera que la persona que sufre de obesidad, o
enfermedades relacionadas con ello buscan a través de la operacion bariatrica el reemplazar y
modificar su cuerpo y autoestima, de esta manera el psicologo ayuda a establecer ideas y
obtener resultados adecuados. Es importante conocer que, Lacan menciona que el cuerpo y
mente se encuentran relacionados en uno solo, y que la persona busca sustituir su imperfeccion
emocional con lo fisico. El cuerpo relacionado con una escena social, en la que el ser humano
se ve angustiado en su auto valia, por tal motivo, es el foco de problemas en cuanto a la salud
universal, siendo las operaciones bariatricas un método eficaz con resultados efectivos (Bilbao,
2016).

Factores de riesgo y comorbilidad

Fantelli, (2019), evalu6 los componentes y factores de riesgo psicoldgicos que se ven
asociados a la reganancia de peso, en usuarios que pasaron por una cirugia bariatrica, el objetivo
del articulo tuvo como finalidad de indagar las posibles variables que se asocian a la pérdida de
peso, y el adecuado seguimiento psicoldgico que se da, se obtuvo un estudio de 254 pacientes
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bariatricos, con seguimiento post operatorio de 5 afios o mas. Se eligid 11 equipos quirtrgicos,
de las 8 ciudades de 6 provincias diferentes de Argentina. Se usaron estudios como analisis
descriptivo y se utilizaron test paramétricos y psicoldgicos

Como conclusion de dicho estudio, se observo que luego de haber transcurrido 5 afios
posteriormente de la cirugia bariatrica, varios usuarios no siguieron con el procedimiento del
psicologo post quirtrgico, y dejaron a medias el tratamiento, obteniendo resultados de subida
de peso, bajo autoestima, problemas emocionales graves, entre otros, a comparacion de los
otros usuarios que si culminaron el procedimiento y el seguimiento psicologico adecuado
logrando una estabilidad emocional y mejora en su calidad de vida (Fantelli, 2019).

De manera similar, un estudio ecuatoriano de Garcia y otros autores (2017) investigaron
sobre la autoestima y obesidad en los pacientes internos de la clinica de cirugia Bariatrica del
Hospital Carlos Andrade Marin, en Quito-Ecuador. De igual forma, aplicaron reactivos
psicologicos y encuestas sociodemograficas, las escalas de autoestima como de Rosenberg e
incluso una encuesta para instituir el grado de obesidad.

De esta manera, se obtuvo una muestra de 50 usuarios, entre grados de obesidad y
relacionados con la autoestima, seleccionada de acuerdo con el género, edad, diagnostico
médico, voluntariedad y compromiso. Los resultados arrojaron cierto grado de similitud entre
la baja autoestima y obesidad, 0,005 de autoimagen negativa, -0,50 con coeficiente de relacion;
demostrando que las variables demograficas, como los factores ambientales, genéticos,
psicolodgicos, socioecondmicos y conductuales influyen en la etiologia de la enfermedad a
estudiar (Garcia et al., 2017).

En conclusion, Garcia et al. (2017) obtienen que la obesidad es un componente que
sobresalta directamente a la salud fisica y psicoldgica de la persona que lo padece, creando
dificultades para desarrollarse libremente en cualquier &mbito, y la baja autoestima que crea, la
autoimagen negativa de si mismo, la depresion, el miedo a la comunicacién social por ser
discriminados, aumenta la probabilidad de ansiedades, depresiones, etc. Para ello, el
seguimiento y la psicoeducacion adecuada que se le brinde al usuario sobre una mejor calidad
de vida, apoyo familiar y autoconfianza, van a generar en ¢l un cambio y progreso positivo.

En la misma linea, Rocha & Costa (2012) realizé el estudio acerca de los aspectos
psicologicos sobre la obesidad y menciona que la obesidad es una contrariedad de salud publica,
ya que existe una alta prevalencia, lo cual concurre a una incidencia para la dificultad de control
y una alta tasa de sobre peso, tanto en nifios, como en adolescentes e incluso adultos del Centro
Hospitalario, Portugal. El estudio se realizd con una muestra de 100 participantes, tanto
hombres como mujeres, que posean obesidad morbida y que sean candidatos para la cirugia
bariatrica. El objetivo de dicho estudio fue analizar y evaluar los niveles de depresion, ansiedad,
autoconcepto, y todo en cuanto a su estado emocional como: aceptacion, rechazo social,
autoestima, auto eficiencia, madurez psicologica, impulsividad, asi mismo ansiedad y
depresion. Como una evaluacion pre quirurgica, de la misma manera se espera el seguimiento
post quirargico y los resultados (Bilbao, 2016).

Asi mismo, este estudio pretende evaluar la existencia entre el (IMC) Incremento de
masa corporal y la ansiedad, para lo que se empezé mediante cuestionarios psicoldgicos
sociodemograficos y clinicos, con escalas de ansiedad y depresion; asi mismo, de
autoconceptos a través de los inventarios planteados. Los resultados obtenidos fueron que las

Revista Multidisciplinaria de Posgrado.Vol.2, No.2, mayo-agosto, 2022



59 Luis Miguel, Ormaza Ulloa y cols.

personas seleccionadas para la cirugia bariatrica tenian bajos niveles de autoestima y depresion
y ansiedad moderadas (Rocha & Costa, 2012).

Dicho de otro modo, existe una alta prevalencia de comorbilidades psicologicas en
pacientes obesos, particularmente trastornos del estado de 4nimo, ansiedad y baja autoestima.
Las personas considerablemente corpulentas tienen casi 5 veces mas probabilidades que sus
contrapartes de peso promedio de haber sufrido un episodio depresivo mayor en el ultimo afio.
La correlacion entre estas dos condiciones es multifactorial. La insatisfaccion con la imagen
corporal, cominmente observada en pacientes obesos, estd fuertemente relacionada con
sintomas de depresion y esto es particularmente cierto en las mujeres, probablemente
secundario al énfasis social en el fisico femenino (Fantelli, 2019).

De igual forma, Sierra (2013) alude que varios estudios han demostrado que estas
personas tienen ingresos familiares mas bajos, luchan por encontrar una educacioén superior y
tienen menos probabilidades de casarse en comparacidon con sus pares no obesos de aptitud
intelectual similar. Ademas, los repetidos intentos fallidos de perder peso son comunes en esta
poblacion y es probable que agraven la enfermedad depresiva, la desesperanza y la baja
autoestima, tal vez contribuyendo a un mayor aumento de peso. Curiosamente, entre el 25 y el
30 % de los pacientes baridtricos reportan sintomas depresivos en el momento de la cirugia y
hasta el 50 % reportan un historial de depresion de por vida (Marek, 2016)

Al igual que otras complicaciones relacionadas con la obesidad, la salud psicologica
parece empeorar con el aumento de la gravedad de la obesidad. Los pacientes bariatricos que
buscan cirugia tienen una mayor prevalencia de angustia psicoldgica en comparacion con otros
pacientes obesos que no buscan cirugia, y estos a menudo se ven impulsados a someterse a una
cirugia debido a un evento angustioso. Un estudio hallé que el 38 % de los usuarios cumplian
los criterios de diagnostico de al menos un trastorno del eje I del Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales-(DSM-) IV y el 29 % cumplian los criterios de uno o
mas trastornos del eje I del DSM-IV en el momento del diagnostico (Sockalingam et al, 2020)

Otro estudio por Sockalingam y otros, (2020) sugiere que las personas obesas que
buscan tratamiento médico para la obesidad como (farmacoterapia o cirugia) tienen mas
posibilidades de sufrir problemas psicoldgicos, a comparacion con sus pares que buscan terapia
conductual y restriccion dietética. Finalmente, el deterioro de la salud psicologica en la
poblacion obesa también se ha atribuido al desarrollo de comorbilidades relacionadas con la
obesidad, asi mismo la enfermedad cardiovascular y la diabetes mellitus tipo 2.

Intervencion pre operatoria

El abordaje preoperatorio es importante desde diferentes profesionales de la salud, de
este modo, Vega Pinzén (2017) menciona que las expectativas preoperatorias del paciente, de
que la vida cambiara drasticamente después de la cirugia baritrica, puede haber un impacto
negativo en la salud psicologica si no se logran estos resultados, incluso si se logra una pérdida
de peso significativa. Incluso asegura el autor que, si ciertos problemas prequirirgicos persisten
después de la cirugia, puede llevandolos a decepcionarlos, condicidon que no pueden atribuir la
alteracion emocional subyacente a su peso. De este modo, los pacientes pueden tener
dificultades para hacer frente a los acontecimientos negativos de la vida que antes podian
atribuir a su obesidad (Hernandez et al., 2016).

Asimismo, Marek y otros autores (2016) menciona que las expectativas de los pacientes
de que la cirugia bariatrica indudablemente cambiara su vida también pueden llevarlos al
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fracaso psicoldgico si no se cumplen las expectativas. De igual forma, Vega & Pinzén (2017)
menciona que en el equipo de atencion médica debe reconocer que las reacciones negativas a
los eventos adversos pueden acentuarse en los pacientes obesos que buscan cirugia, ya que
tienen una mayor prevalencia de angustia psicologica en comparacion con las personas obesas
en la comunidad. Por lo tanto, la evaluacion preoperatoria es critica para identificar y seguir a
aquellos en riesgo de psicopatologia persistente o que empeora después de la cirugia. También
servira para detallar la necesidad de un cambio de comportamiento y estilo de vida
postoperatorio y su resultado sobre la pérdida de peso (Fantelli, 2019).

Para ello, Baile et al. (2020) considera que, tras una valoracion psicolédgica inicial, se
puede detectar si el paciente estd apto o no para un procedimiento quirirgico. Sockalingam y
otros, (2020) menciona que diferentes factores pueden posponer o rescindir la cirugia como
son: la falta de comprension sobre los riesgos, beneficios y resultados del procedimiento
quirargico; una renuencia a adherirse a las recomendaciones postoperatorias; retraso mental
severo; multiples intentos de suicidio o un intento de suicidio reciente; sintomas activos de
trastorno obsesivo-compulsivo y trastorno bipolar; factores estresantes severos de la vida, y uso
de nicotina.

Dicho brevemente, es indispensable alcanzar el respectivo rapport, y solicitarle al
paciente que narre su problema de salud, sea esta diabetes u obesidad, con el fin de concientizar
al paciente mediante psicoeducacion, sobre su enfermedad, los factores psicoldgicos, su entorno
psicoemocional, familia, laboral, su consciente e inconsciente en cuanto a su funcion psiquica,
autoestima y autoimagen (Rios & Fueyo, 2012).

En concordancia Marek, (2016) expone que algunos candidatos no son considerados
aptos para una cirugia bariatrica, infiriendo en esta decision diferentes problemas psicosociales
como psiquiatricos como son el uso, abuso, dependencia de sustancias, trastornos alimentarios,
trastornos psicoticos, depresion y suicidio. Ante ello se describe que un protocolo clave para
un psicologo es una valoracion en donde se brinde dos o tres entrevistas previas a la cirugia,
con la intencion de examinar que tan preparado mentalmente se encuentra el paciente para el
procedimiento a seguir, y brindar las herramientas necesarias Sierra (2013).

De igual manera, identificar el motivo que le llevo al usuario al elegir la cirugia, en que
ambitos le perjudica: emocional, fisica, sexual y socialmente; y la raiz de aquello. Identificar
los grados de impulsividad y en cuanto al consumir alimentos, la frecuencia en la que lo hace,
y su tolerancia a la frustracion. Indagar en las redes de apoyo con los que cuenta el paciente
para su nuevo estilo de vida a largo plazo. Evaluar los puntos contradictorios para acceder o no
la cirugia.

Asi mismo, Marek y otros autores (2016) destacan que uno de los factores polémicos
son los atracones, ya que pueden entrar en remision tras la cirugia y, por lo tanto, no deben ser
vistos como una contraindicacién sino como un factor a evaluar detenidamente. Otros
investigadores mencionan que solo algunos de los pacientes con atracones, previos a la cirugia,
vuelven a esta conducta después, por lo que nuevamente, la compulsion no debe ser una
contraindicacidn, sino un tema a abordar antes de la cirugia. Por lo contrario, inicamente la
bulimia nerviosa se le considera como contraindicacion clara, pero no el trastorno por atracon
(Sockalingam et al, 2020).

Los estudios Sockalingam y cols, (2020) indican que la cirugia bariatrica es un método
seguro para la obesidad; sin embargo, las altas tasas de comorbilidad psiquiatrica complican la
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atencion de la cirugia bariatrica, como resultado, se ha dado importancia a la necesidad de
apoyo psicoldgico y su intervencion en el proceso quirirgico, de manera continua. Por ende la
condicion de evaluacion psicologica en pacientes candidatos a la cirugia_es muy importante, en
un estudio realizado en una poblacion de 19 mujeres y 5 hombres de entre 21 a 60 afios de edad,
los resultados obtenidos con base en las investigaciones psicoldgicas preoperatorias, seglin las
variables presentadas y las pruebas aplicadas como el inventario de depresion de Beck,
inventario de ansiedad de rasgo y estado, y el test de empatia cognitiva y afectiva, arrojaron
resultados donde el 62.5 % mostré depresion muy baja, el 29,1 % depresion leve y el 8,4 %
depresion moderada. Mediante estos resultados obtenidos, las estrategias preoperatorias se
pudieron hacer acorde al paciente, con un tratamiento adecuado, y que el seguimiento post
operatorio sea efectivo y sostenible (Cofré et al., 2017).

Por esta razon, Cofré et al. (2017) declara la importancia de la evaluacion psicologica
pre operatoria a los usuarios candidatos a cirugia bariatrica, es asi que los resultados indicaron
gran percance en el desarrollo emocional de los pacientes y en la parte social. De igual manera,
los estudios fisicos realizados arrojaron informacion relevante que ayuda al momento del
seguimiento y las intervenciones grupales que se realicen. De la misma forma, Villalobos,
(2018) expresa que la evaluacion y el grado en que se presenta las variables determina que el
paciente est4 apto para la cirugia.

De tal manera, se realizaron tratamientos preoperatorios, los cuales sirven de gran ayuda
en cuanto a la prevencion y disminucion del riesgo de morbimortalidad. De la misma manera,
luego de la cirugia, un tratamiento adecuado que ayuda a la prevencion de recaida, mejorar sus
habilidades, tratamientos con orientacion motivacionales, mejorar su estilo de vida. De esta
manera, las prevenciones y evaluaciones psicologicas a pacientes que se someten a cualquier
tipo de cirugia, son necesarias las intervenciones del psicélogo, ya que ayuda a optimizar un
mejor resultado tanto pre y post quirdrgico, asi mismo, con un tratamiento adecuado para una
estabilidad de resultados a largo tiempo (Sockalingam et al, 2020).

Teniendo en cuenta, Sockalingam y cols, (2020) sefialan que el comportamiento del
paciente, la presencia de sintomas psiquiatricos, la comprension del procedimiento quirdrgico,
la conducta alimentaria, el nivel de estrés, la presencia de un ambiente estable y de apoyo, las
expectativas y los motivos que llevan a la cirugia son algunos de los aspectos que suelen
investigarse durante la entrevista clinica. Por lo tanto, la evaluacion psicologica preoperatoria
es unica y se diferencia de otras evaluaciones psicoldgicas tradicionales.

De este modo, los resultados derivados de la indagacion de Carrasco et al. (2014)
fueron: problemas médicos asociados, solo una de los usuarios declar6 dolores y problemas en
su enfermedad. En cuanto al motivo de la operacion, los usuarios decidieron la cirugia por la
necesidad de la aprobacion social, sentimientos de auto valia y autoimagen positiva, existiendo
fantasias y miedos en cuanto a la operacion. Se obtuvieron resultados como expectativa y
satisfaccion de verse bien y ser aceptadas socialmente, para optimar su autoestima y para
sentirse mas indudables de si mismas. Estudios como en sus cambios alimenticios, cambios en
relacion a sus nuevos héabitos a implementar y de la misma manera, la guia alimenticia y
cuidados que se deben tener de manera pre quirurgica (Bilbao, 2016). Sin duda, la cirugia
bariatrica es un método con resultados positivos y a largo plazo, de igual forma, el apoyo
psicolégico en la cirugia pre y post quirirgica es indispensable para evaluar al paciente y
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brindar herramientas para una posible recaida y formar habilidades de cambio en todo lo que a
su salud mental y fisica se refiere.

Intervencion post operatoria

Desde una necesidad de intervencion psicoldgica posperatoria, Flores (2014) reporta la
disminucién en los niveles de depresion hasta dos e incluso cuatro afos después de la operacion,
Asi también Hernandez et al., (2016) menciona que las mejoras tanto fisicas como psicoldgicas
después de la cirugia pueden deberse al refuerzo positivo de las frecuentes visitas
postoperatorias a la clinica, concluyendo que a medida que disminuye la frecuencia de las
visitas de seguimiento, también lo hace el estado psicologico del paciente, sugiriendo que se
debe realizar un seguimiento a largo plazo post operatorio para evaluar y apoyar el bienestar
psicologico del paciente.

Otro estudio de Pérez y otros autores (2020) indagaron sobre la evaluacion psicoldgica
posquirdrgica bariatrica, con el objetivo esencial de brindar una reflexion sobre la importancia
del psicologo en el equipo multidisciplinario para una operacion bariatrica. Mediante revisiones
bibliograficas se expusieron los modelos a seguir, definicion de los aspectos mas importantes
que a considerar a la hora de la evaluacion y las areas de apoyo al paciente. La importancia de
una preparacion prequirdrgica y posquirargica, siguiendo ciertos criterios diagnosticos y los
instrumentos de evaluacion a dicha poblacion (Lecaros et al., 2015).

De esta manera, existio un seguimiento a 148 usuarios que fueron sometidos a cirugia
bariatrica durante 4 afios, en la cual se identificd variables psicoldgicas como mejora en su
autoestima, menos prevalencia en sintomas depresivos y ansidégenos, mejor calidad de vida.

Esquivias et al., (2016) muestra en una investigacion que un 35 % de los usuarios post
cirugia bariatrica que no asistieron a sus seguimientos psicologicos, desembocaron en
trastornos de ansiedad o depresion, debido a la mala ingesta de alimentos, mal autocontrol de
impulsos, baja autoestima, etc. Se perpetrd un estudio en donde se segmenté en 3 grupos, dentro
del cual se aplico diferentes técnicas como: primero el tratamiento convencional, segundo el
tratamiento quirtrgico y el tercero sin ninguna intervencion. Se obtuvo que la influencia de los
trastornos depresivos y ansidgenos dificulta el proceso; concluyendo que la presencia en
pacientes que padecen de estos trastornos influye negativamente para un resultado éptimo

Para un seguimiento post quirirgico se debe evaluar las siguientes areas variables
organicas, insatisfaccion corporal, ansiedad, depresion, patologias psiquiatricas previas, calidad
de vida, ideaciones suicidas, consumo de sustancias, miedo a la ganancia ponderal, trastornos
de la conducta alimentaria y conductas problematicas alimentarias (Pérez et al., 2020).

Por lo tanto, de acuerdo con Pérez y cols (2020) el trabajo en apoyo sicoldgico y
asesoramiento es importante, ya que realiza una estrecha colaboracion con los demas
profesionales de la salud, y no le hace menos importante, para ellos los resultados positivos se
necesita mucho de la salud mental y estabilidad psiquica que tiene el paciente a la hora de la
cirugia bariatrica, e incluso el seguimiento de todos estos factores después de la cirugia, para
asi contemplar resultados 6ptimos de largo plazo (Lecaros et al., 2015)..

Lecaros y cols (2015) realizaron un estudio sobre la cirugia bariatrica en adultos como
obstaculizadores y a su vez facilitadores del detrimento de peso que surge desde la perspectiva
de cada paciente. El articulo utilizé un enfoque cualitativo y descriptivo, el cual se apoyo en
teorias fundamentadas mediante entrevistas y codificacion de datos. Se tom6 una muestra de
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ocho mujeres y tres varones adultos, esta poblacion es intervenida en clinicas privadas y
sometidos a cirugias bariatricas.

El objetivo del actual trabajo fue de analizar las dificultades y facilitadores en cuanto a
la pérdida de peso en adultos que pasaron por la cirugia bariatrica. Para entender aquello, la
obesidad es definida como el problema de salud mundial, para ello las cirugias bariatricas han
obtenido resultados increibles, de la misma manera, la intervencion de psicologo ha sido de
gran ayuda en cuanto al mantenimiento y prevalencia de hébitos, sin embargo, se ha visto
decadente al tercer afio por lo cual, no habido seguimiento y un poco interés en cuando a estos
pacientes sometidos a bariatrica (Lecaros et al., 2015).

De tal manera, los resultados obtenidos arrojaron variables que favorecen la pérdida de
peso post quirirgica bariatrica. Las participaciones en las entrevistas fueron voluntarias a
pacientes que ya han pasado por cirugia bariatrica de 4 afios y 1 mes, 10 afios y 9 meses como
lapso temporal y 11 meses el menor. Se observo un buen cambio de hébitos ya que estan con
psicologo de seguimiento. De esta manera, volvemos a enfatizar en la gran importancia que
tiene el seguimiento del psicologo clinico en los pacientes (Lecaros et al., 2015).

El autor Van der Hofstadt et al, (2017) ejecutd una investigacion sobre la valoracion de
la calidad de vida a los 24 meses de seguimiento en pacientes sometidos a cirugia bariatrica. El
presente articulo realizé estudios cuantitativos y cualitativos, influencia de variables, con 191
pacientes que fueron sometidos a cirugia baridtrica, con acompafiamiento de seguimiento
psicologica a los 12 meses y 24 meses pre quirurgica, con el fin de evaluar la calidad de vida.
Los pacientes padecian de obesidad moérbida y super morbida. Los objetivos del estudio dieron
lugar a analizar el indice aumentado de sobrepeso y la calidad de vida a medio y largo plazo, y
valorar la diferencia entre calidad de vida y cirugia bariatrica. Los resultados que se obtuvieron
fueron relativos, en cuanto a mejorar de la calidad de vida a los 12 meses, es positiva, de igual
manera a los 24 meses las variables fueron positivas. Se concluye que la cirugia bariatrica es
efectiva en cuanto a ayudar a las personas que sufren de obesidad o alguna enfermedad
relacionada, a disminuir su sobrepeso, dando con resultados a largo plazo comprobados, incluye
el seguimiento y apoyo psicologico para la mantencion de ciertos habitos, tanto como salud
mental y problemas relacionados.

Vision pre y post operatorio

El estudio de Ramos, (2019) se efectu6 en Pert con el tema: “Las condiciones pre y
post quirargicas de pacientes sometidos a cirugia bariatrica en un centro privado de cirugia
bariatrica realizado en Arequipa”. El estudio tuvo como objetivo principal identificar las
diferencias de las condiciones pre y postquirdrgicas de pacientes obesos sometidos a cirugia
bariatrica y los protocolos que se utilizaron.

Se obtuvo una poblacioén de 27 usuarios con obesidad moérbida, tanto masculino como
femenino, y el rango de edad a elegir fue de 19 a 59 anos. Este estudio inici6 con una entrevista
a los usuarios, para enfatizar el rapport, luego un seguimiento minucioso del inicio de sus
problemas psicologicos, que lo llevaron a una subida de peso o su problema actual, también se
utilizaron herramientas psicoldgicas como el Inventario de Depresion de Beck (BDI),
inventario de ansiedad, fichas de correlaciones de comorbilidades médicas y datos
sociodemograficos y se realizd el seguimiento antes y después de 6 meses de la cirugia
bariatrica (Ramos, 2019).
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De acuerdo con Ramos (2019) los resultados obtenidos del grupo elegido fueron: 25
usuarios presentan ansiedad y depresion pre y post quirurgica, de la igual forma, existe una gran
discrepancia entre las condiciones fisicas y psicologicas, y en el seguimiento psicolégico que
se realiz6 durante los 6 meses, comprobando que mediante el seguimiento psicoldgico hay un
rango considerable de mejoria en su estado emocional y en el mantenimiento de nuevos habitos.
La mayoria de los pacientes eran mujeres con un 70.4% del total de la muestra; ademas, se
analiz6 de manera pre quirirgica con resultados donde el 37% de participantes presentaban
diabetes y el 100% presentaba obesidad modrbida grado III (Sierra et al. 2014; Pérez et al.,
2020).

Asi mismo, las condiciones psicologicas que presentaban fueron, 59.3% personas con
estado de ansiedad, 44.4% con depresiones, y de forma post quirtargica un 59% de niveles bajas
de ansiedad, un 7.4% de niveles de depresion bajos y un 55.6% de ausencia de depresion
(Ramos, 2019).

Como conclusion de dicho estudio, se puede evidenciar el cambio y mejora que tienen
los usuarios en sus nuevos estilos de vida, el equipo multidisciplinario enfatizé en los problemas
psicologicos, afirmando que en la formacion del equipo es de neta importancia la presencia del
psicologo clinico, mediante ello, éste evalua de manera pre y post quirtrgica al paciente, con
resultados mas adecuados en su entorno. Se recalca que el psicdlogo, no solo tiene que entrar
en el equipo quirurgico, sino también en cualquier dmbito de diferente tratamiento, por tal
razon, la salud mental es muy importante (Ramos, 2019).

Palacios (2018) indica que las primeras evaluaciones psicoldgicas que se realizaron a
los pacientes, obtuvieron diversos resultados, lo cual resulta que: para una pre operacion
bariatrica estos efectos ayudan para un mejor pronostico, lo que sostuvo que la presencia de
todas estas condiciones se encuentra vinculadas con una menor pérdida de peso pre quirirgico,
y a su vez, una prevalencia muy baja en cuestion de recaidas post quirurgicas (Esquivias et al.,
2016).

Se obtuvieron resultados favorables, concluyendo la importancia que tiene el
seguimiento psicoldgico y sus respectivas evaluaciones pre y post quirtrgicas, asi como las
evaluaciones psicologicas arrojaron informaciones positivas y relevantes en cuanto a salud
mental, crisis, a mantenimiento de sus habitos y estadisticas positivas en cuanto al nuevo estilo
de vida. Se concluye que para una adecuada evolucion después de la cirugia bariatrica, es
necesaria la intervencion y seguimiento psicologico para la mantencion de salud mental y
hébitos saludables, de igual manera del equipo multidisciplinario, y la consideracion a la hora
de la mantencion de nuevos habitos a largo plazo, como una alimentacion saludable, ejercicio
fisico, y estabilidad emocional (Fantelli, 2019).

Estudios comparativos entre el uso de protocolo preoperatorios con los que no
demandaron esta necesidad.

Del mismo modo, los investigadores Herndndez y otros autores (2016) propusieron el
estudio para contrastar los elementos psicoldgicos o psiquidtricos presentes en pacientes que
renunciaron al protocolo de preparacion para cirugia bariatrica. Se realiz6 un estudio analitico
observacional de casos e intervenciones dadas como retrospectivo y transversal. En este articulo
se empieza explicando la gravedad de la obesidad, no obstante, se ha catalogado como una
enfermedad crénica nivel mundial
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De tal manera Van der Hofstadt et al, (2017) menciona que afecta a la calidad de vida
de las personas que lo padecen, teniendo un alto impacto, por lo que varios profesionales de la
salud se han visto preocupados por este motivo, generando una gran variedad de tratamientos,
la mas conocida con resultados exitosos es la cirugia bariatrica. El objetivo principal de dicho
estudio, fue igualar los factores psicoldgicos y psiquidtricos que se exhibieron en la evolucion
inicial e instituir diferencias con los pacientes que no abandonaron (Hernandez et al., 2016).

De acuerdo con la metodologia empleada en la investigacion de Herndndez et al. (2016),
se logr6 una muestra de 286 expedientes de candidatos a cirugia bariatrica del Hospital General
Dr. Manuel Gea Gonzélez en la ciudad de México, de este modo, las variables propuestas
fueron sociodemograficas, tales como la edad, género y afio de ingreso, de la misma manera
variables psicologicas y psiquiatricas. Se utilizaron test psicologicos, como: Inventario de
depresion y ansiedad de Beck, etc. Se obtuvieron 160 expedientes que cumplieron para ser
casos desertores y 126 para seguir un control adecuado

Se hallaron resultados significativos ya que los hombres desertaron mas, las mujeres
por lo contrario tienen una prevalencia en cuanto al estrés postraumatico y en trastornos por
atracon, bajo autoestima, trastorno por déficit de atencion eh hiperactividad, aislamiento,
depresion, deterioro cognitivo, incluso mayor discusion familiar y social, los varones al tener
un bajo apoyo social, presentan atracones, fallas en cuanto al seguimiento y las citas, lo que
provoca un declive en su tratamiento (Hernandez et al., 2016).

Por lo tanto, Hernandez et al. (2016) establecen que la salud mental y psiquica de los
usuarios sometidos a cirugia bariatrica, pasan por un proceso de diversos factores, tanto
hombres como mujeres, y hay mas probabilidades de que este avance del tratamiento
postquirdrgico se vea detenido por problemas psicoldgicos y psiquiatricos, ya que podrian
establecer como factores de riesgo en el abandono del proceso, y una de las consecuencias que
logra el incremento de la posibilidad de que sobresalta su estado emocional y el bienestar fisico.
Seglin este estudio, el abandono de los tratamientos por un mal seguimiento varia entre un 40
y 50% (Sierra et al. 2014; Pérez et al., 2020).

Otro estudio de Cofré et al. (2017) sobre el diagndstico integral en pacientes con
obesidad moérbida prestos a someterse a una cirugia bariatrica, tuvo como objetivo principal
reconocer y describir las caracteristicas metabolicas, psicologicas, antropométricas que
conducen a un grupo de obesos que son candidatos a cirugia bariatrica, para ello se determin6
la intervencion preoperatoria.

Segun, Mensorio & Costa (2016) que realiz6 un articulo sobre la intervencion
psicologica a candidatos de cirugia bariatrica en un Hospital publico de Brasil para investigar
programas psicologicos aplicados a usuarios de cirugia bariatrica, realizaron evaluaciones
estratégicas para evitar negativas como, ansiedad, depresion, cambios en su nuevo estilo de
vida, todo ello mediante seguimientos post quirirgicos y en grupos de control. Mediante un
programa cognitivo conductual de doce sesiones, puedieron observar procesos de cambio de
héabitos y la preparacion pre quirurgica. La poblacion con la que se trabajo fueron, cuatro
mujeres con obesidad entre 18 y 35 afios que serian sometidas a bypass géstrico y banda
gastrica. Se utilizo la ayuda del psicologo para una entrevista pre quirirgica semiestructurada,
recopilacion de datos necesarios, problemas médicos asociados, familiares, hébitos
alimenticios, ejercicio, problemas psiquicos y emocionales, entre otros (Carrasco et al, 2014).
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En definitiva, Mensorio & Costa, 2016) observéd que los pacientes que se rigieron al
cronograma planteado, tuvieron resultados exitosos y un buen mantenimiento en relacion a sus
emociones, salud mental, salud fisica, afrontamiento en sus crisis, mientras que los que
abandonaron de manera pre y post quirtirgica, demostraron tener inconvenientes a lo largo del
tratamiento, como problemas por falta de apoyo familiar, social y econdmico. Se recalca, que
la observacion clinica de un psicdlogo para intervenciones favorecedoras es de suma
importancia (Herndndez et al., 2016).

Si bien es cierto que, todo ser humano necesita la intervencion del psicologo, asi crea o
no que sea necesario, por que ayuda a esclarecer nuestras ideas, pensamientos y sobre todo
nuestras emociones. Las personas que sufren de sobrepeso estan mas propensas a desencadenar
problemas psicoldgicos como estrés, ansiedad, depresion, problemas con su autoestima, auto
valia, problemas para relacionarse con las demds personas, entre otros, asi mismos problemas
para expresarse y comunicarse, problemas laborables, familiares y personales; es ahi donde el
rol del psicologo ayuda a entender y dar pautas para un mejor estilo de vida (Esquivias et al.,
2016).

Sierra (2013) ha investigado las intervenciones especificas que han ayudado a lo largo
de los a tiempo en este proceso, como son las terapias cognitivas conductuales y los protocolos
de intervencidon que se necesitan, menciona ademas, sobre la intervencion grupal cognitiva-
conductual para detrimento de peso y calidad de vida en pacientes sometidos a una cirugia
bariatrica.

La investigacion de Palacios (2018) tuvo como objetivo estudiar los procesos
psicoterapéuticos con modelos cognitivos conductuales en pacientes que sufren obesidad,
analizando la validez de los métodos propuestos. Se obtuvo una poblacion de 7 personas con
una considerable masa corporal de entre 20 a 65 afios, con un periodo de 4 meses minimo. El
proceso de estudio fue de manera individual, se implementd un equipo multidisciplinario de la
mano del nutricionista. Los resultados obtenidos dieron lugar a considerar que primero hay que
evaluar la parte psicosocial, emocional y familiar por la cual estd rodeado el paciente, su
autoestima, auto valia, ansiedad y frustracidon ante ciertos eventos que le causen atracones, o
mala alimentacion. Se consiguié modificar los habitos de los estudiados, mediante las técnicas
cognitivo conductuales y a su vez con adherencia nutricional, con el seguimiento del equipo
multidisciplinario (Sierra et al. 2014; Pérez et al., 2020).

Abilés (2014) investigd sobre la psicopatologia de la obesidad moérbida que las
evaluaciones diagnoésticas que se realizaron mediante terapia grupal y seguimiento de usuarios
que se encontraban dentro de un protocolo de cirugia bariatrica, en un espacio hospitalario. Esta
investigacion fue de tipo descriptivo, en donde el objetivo se direcciond a estimar la aptitud de
los estudios psicoldgicos cognitivo-conductuales a personas que pasaron por la cirugia
bariatrica, de igual manera, la efectividad del tratamiento de entre 2 afios.

Los resultados mostraron como evidencia la importancia y la capacidad que tiene la
cirugia bariatrica en comparacion de otras cirugias destinadas al mismo sentido, permitiendo la
obtencion de resultados en primero instancia y mantencion a largo plazo; desde la intervencion
de psicologo menciona que es necesario el respectivo seguimiento psicologico, para ello se
identifica las variables psicologicas que se presentan, con el fin de establecer un método
adecuado para el paciente bariatrico y su capacidad de adaptacion ante las nuevas condiciones
de vida (Abilés, 2014). Los resultados que fueron derivados en los tres estudios se basan en la:
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evaluacion, tratamiento y el seguimiento pre y post operatorio, se encontré que el 23 % de la
poblacion espafiola posee obesidad, el 1.2 % obesidad morbida, y son frecuentes en el sexo
femenino, relacionado a ello también enfermedades como: “sindrome metabolico, diabetes tipo
2, cardiopatias, entre otros, la cuales causan el ascenso en poblaciones con obesidad.

Por ello, se afirma la importancia de incluir la terapia cognitivo conductual, mediante
la cual se alcanzaron resultados prosperos incluyendo técnicas como control de estimulos,
autocontrol, refuerzo positivo, restructuracion cognitiva, prevencion de recaidas, estrategias de
control de estrés, resolucion de problemas, fomento de apoyo social, control de velocidad de
ingesta, por lo que sugieren que la terapia grupal es de suma importancia (Abilés, 2014).

Aplicacion de la terapia cognitivo-conductual en una paciente con depresion y
rasgos obsesivos de personalidad

Segun, Mensorio & Costa (2016) los tratamientos mas utilizados para estas
intervenciones son la terapia cognitiva de Beck, se le considera como un procedimiento activo,
directo, organizado y de tiempo definido que se utiliza para tratar distintas alteraciones
psiquiatricas. Para iniciar con el diagndstico se realizé la enunciacion completa del caso, la cual
encierra la identificacion de la paciente, el motivo de consulta, historia personal y familiar de
la paciente, descripcion sintomatica (Rubio Sanchez, 2016).

Por ello, Mensorio & Costa (2016) menciona que, en psicoterapia cognitiva las técnicas
terapéuticas estan encaminadas a identificar y cambiar las conceptualizaciones distorsionadas
que genera el paciente y las inexistentes creencias que el individuo tiene acerca de si mismo y
del mundo que lo rodea, de este modo, el usuario aprende a solucionar problemas y escenarios
que principalmente lo habia considerado como intolerables, terribles e inmejorables, mediante
la reevaluacion y modificacion de sus pensamientos (Lecaros et al., 2015).

Segun los mencionados Esquivias y cols., (2016) el método consiste en que las
experiencias de aprendizaje determinadas, dirigidas a instruir al paciente las siguientes
operaciones: Controlar sus pensamientos negativos automaticos, luego, identificar la relacion
entre conciencia, afecto y conducta, reconocer las evidencias que genera a favor y en contra de
sus pensamientos distorsionados y asi, suplantar estas condiciones de las interpretaciones por
unas mas realista, logica y racional, aprender a identificar y modificar las falsas creencias que
le inducen a distorsionar sus experiencias y demostrar un incremento y estabilidad emocional
(Rubio Sanchez, 2016)

Proceso de intervencion:

De esta manera, los autores Lecaros et al., (2015) y Rubio Sanchez (2016), describen
un procedimiento de las intervenciones que han realizado, y se establece un resumen con el
procedimiento del plan terapéutico y el protocolo de intervencion psicoldgica con el modelo
cognitivo conductual.

1. Recopilacion de informacién, motivo, historial del problema (se indaga desde cuando
inicio el problema, que es lo que lo mantiene, motivo de la cirugia, incluso sintomas
emocionales, cognitivos, conductuales, fisioldégicos y sintomas interpersonales y
sociales, historia médica, problemas psiquidtricos, revision del estado mental,
diagnostico)

2. Vision prolongada de los conocimientos y las conductas como: Fortalezas y debilidades
Generar un plan de tratamiento dirigido a los problemas en especifico:

a. Relacion y rapport con el paciente y terapeuta
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b. Técnicas cognitivas conductuales para el manejo de la depresion. Psicoeducacion,
método socratico, control de pensamientos, la cual genera disminucién de los
pensamientos erroneos, conjuntamente como otras técnicas como razones para vivir y
tareas anti suicidio

c. Al mismo tiempo, se trabajard técnicas conductuales encaminadas al manejo de la
depresion, como programacion de actividades, domino y agrado. Se efectiia también 31
entrenamientos asertivos y mejora de habilidades sociales, para reducir conductas de
evitacion y mejorar sus relaciones interpersonales. Asimismo, se realizan técnicas de
exposicion gradual ante circunstancias sociales (Lecaros et al., 2015).

d. Incluso la terapia cognitiva abstracta y otras técnicas cognitivas, al momento de evaluar
al paciente identifican sus creencias principales. Luego se trabaja mediante la
modificacion de sus creencias medias y consecutivamente nucleares, de igual forma,
con la aplicacion de técnicas cognitivas y emocionales tales como: analisis histérico de
la creencia, punto contra punto, continuum cognitivo, reestructuracion de recuerdos
tempranos, entre otras. Posteriormente, para prevencion de recaidas, se trabajo con la
hoja de creencias y fichas de aviso(Lecaros et al., 2015).

e. Después, con la disminucion del refuerzo positivo de Lewinsohn, Modelo de
autocontrol de Rehm, La triada cognitiva, inventario de personalidad de Beck,

f. Luego, con el andlisis de ventajas y desventajas haciendo frente a sus creencias
nucleares e intermedias, al mismo tiempo, sus estrategias y patrones de conducta auto
pesimistas como la postergacion, se realiza trabajos graduales.

g. Se realiza un seguimiento post operatorio, planificacion de las siguientes sesiones y
compromisos. De igual forma, psicoeducacion de su nuevo estilo de vida (Lecaros et
al., 2015).

Aplicacion de la terapia cognitivo-conductual en pacientes con Trastorno por
atracon y bulimia

Marek y otros autores (2016) menciona que en los pacientes obesos con trastornos por
atracon, se debe consideras varios métodos terapéuticos como: la paralizacion de los atracones,
mejorar su estado de salud mental y comprimir el malestar psicoldgico, siempre y cuando se
tenga en consideracion que estos pacientes pueden presentar mas comorbilidad psiquiatrica y
mayor dificultad en su peso e imagen corporal, que los obesos que no presentan atracones. Uno
de los primeros estudios que se realizaron se orientaron en, métodos que demostraban ser
eficaces en la bulimia nerviosa, centrandose en obtener la disminucidon de peso y en conservar
los resultados a largo plazo. (Sorio, 2013)

Segtin Sorio ( 2013), el procedimiento cognitivo conductual para el trastorno por
atracon Standard CBT, fue realizado por Fairburn inclusive para la bulimia nerviosa, radica en
eliminar episodios de atracon mediante el establecimiento de una, para asi eliminarla de forma
estable, mediante ello el afrontamiento de los desencadenantes del atracon y el de disminuir la
evitacion de alimentos indebidos, también, procura asemejar pensamientos y sentimientos
disfuncionales relacionados con su propia imagen corporal, y asi fomentar su auto aceptacion.

Desde la perspectiva conductual, se utiliza varios métodos tradicionales orientados a
modificar los habitos de ingesta, y ejercicios fisicos, incluso técnicas como control de impulsos,
con el fin de restringir el acceso a definitivos alimentos y la busqueda de conductas disyuntivas
al episodio de atracon. De la misma manera, se inicia con una recopilacion de datos del paciente,
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en donde el terapeuta conoce su problema de inicio, los mantenedores y los motivos, seguido

de una aplicacion de técnicas y test EDI-2 para la confirmacion del trastorno como tal, lo mas
frecuente es la insatisfaccion de su imagen corporal (Sorio, 2013)

De igual forma, los autores Marek y otros (2016) y Sorio (2013) describen un

procedimiento de las intervenciones que han realizado desde la primera intervencion hasta
finalizar el tratamiento, asi mismo a continuacion se establece una tabla de resumen con el
procedimiento del plan terapéutico y el protocolo de intervencion psicoldgica con el modelo

cognitivo conductual.

Proceso de intervencion:

Clasificar y definir el problema del usuario que muestra, historial clinica del paciente,
historial nutricional.

En funcidon de la valoracion tomada, establecer qué elementos se necesita para modificar
las conductas problemas, e instaurar de manera clara los objetivos y dividirlos en
subobjetivos qué va a ser alcanzados sucesivamente.

Aplicacion de una sucesion de técnicas apropiadas como el EDI-2

Programa cognitivo como: psicoeducacion, motivacion, intervencion de pensamientos
irracionales, método socratico, ejercicios y tareas, prevencion de recaidas,
compromisos, tabla de registros alimentarios, persona en el espejo, test de dibujarse asi
mismo, autopercepciones, elogios, crear nuevos habitos y autorregistro de tal,
transformacion de habitos y modo de vida.

Comprobacion si el tratamiento fue efectivo

Seguimientos de los logros y mantenciéon de nuevos habitos

Variables psicométricas mds efectivas son:

Cuestionario de 90 sintomas SCLI0R de Derogastis, evalia sintomas psicopatologicos
y psicosomaticos. Este cuestionario examina 10 perfiles psicopatologicos como:
somatizacion, obsesion y compulsion, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad,
ira y hostilidad, ansiedad fébica, ideaciones paranoides y psicoticismo(Lecaros et al.,
2015).

Inventario de depresion de Beck — BDI, evaluar depresion en adultos

Escala de autoestima de Ronsenberg RSE, mediacion global de la autoestima.
Inventario de trastornos de la conducta alimentaria EDI-2, evalua la obsesion de la
delgadez, insatisfaccion corporal, bulimia, conciencia interoceptiva, impulsividad, en
relacion a la autoestima califica la ineficacia, desconfianza interpersonal, inseguridad
social (Lecaros et al., 2015)

Escala de la calidad de vida M-A II de Moorechead, la cual evaliia la autoestima,
relaciones sociales, la actividad fisica, desempefio laboral, complacencia sexual y la
correlacion con la comida.

Después de todo el tratamiento pre operatorio, se realiza el seguimiento post operatorio

la cual, la intervencion psicologica constara de fases principales (Sorio, 2013)

Alcanzar la pérdida de peso adecuada y cambiar habitos e instaurar un nuevo estilo de
vida
Mantencion de la pérdida de peso tanto a mediano y a largo plazo
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e visitas semanales o cada 15 dias, seguimientos de su problema y establecimiento de
nuevos habitos, prevenciones de recaidas se sigue trabajando con técnicas cognitivas
conductuales especificas.

o serealiza 2 fases: la primera pérdida de peso con duracion de 12 meses, la cual se trabaja
con un completo andlisis funcional, investigacion de soluciones y prevencion a
dificultades y reincidencias durante el tratamiento de la pérdida de peso. En la segunda
fase con visitas mensuales de mantenimientos, las intervenciones psicoldgicas iran
orientadas a la obtencion del objetivo provisorio y a la intencion de la pérdida de peso
como tal y su estilo de vida (Sorio, 2013)

Como resultado, los autores Marek y otros (2016), (Bilbao, 2016) y (Sorio, 2013)
establecen una tabla de resumen con el procedimiento del plan terapéutico y el protocolo de
intervencion psicolégica con el modelo cognitivo conductual, en la cual, describen un
procedimiento de las intervenciones desde el primer mes hasta el segundo afio de seguimiento
psicologico.

Plan terapéutico

Primer mes:

e Ejercicios de relajacion

e Psicoeducacion

e Delimitar conductas problemas y generar nuevos métodos terapéuticos a corto, mediano
y largo plazo
Segundo mes:

e Registro de peso

o Repasar sesiones anteriores, tareas trabajadas y reforzar al paciente al esfuerzo diario

e Revision de estimulos y estilo de ingesta instaurados

o Concientizar al paciente a la importancia de las 5 ingestas principales al dia.
Psicoeducacion, como es el concepto de hambre, saciedad y apetito.

e Motivacion a los ejercicios fisico
Tercer mes:

e Modelo regular de alimentacién 11
Inspeccion de ingestas que se generan de manera de compulsion, episodios de atracones,

reducir y controlar las conductas compulsivas de picoteo continuas, autobservacion de su propia
ingesta, aprender a generar conductas disyuntivas, advertir las ingestas compulsivas

e Capacidad para resoluciones y afrontamiento sobre la ansiedad
Cuarto y quinto mes:

e Imagen corporal

e Autoestima, habilidades sociales y asertividad

e Restructuracion cognitiva
Sexto mes al doceavo mes:

e Corregir y seguir trabajando en los nuevos aprendizajes establecidos

e Alcanzar con la modificacion de los habitos

e Motivacidon y maximo control emocional

o Identificar y seguir con la pérdida de peso ponderal con expectativas realistas

o Conservar resultados si se lleg6 al peso logrado

o Trabajar en prevenciones

Revista Multidisciplinaria de Posgrado.Vol.2, No.2, mayo-agosto, 2022



71 Luis Miguel, Ormaza Ulloa y cols.

Segundo ano de tratamiento, seguimiento y mantenimiento:
o Evitando recaidas
e Psicoeducacion de recaidas
o Trabajar para que los habitos sean permanentes
e Como hacer frente ante posibles recaidas

En definitiva, se analizd sobre las distintas técnicas de la terapia cognitiva conductual
que tuvieron gran énfasis en este proceso, varios estudios dieron a conocer las distintas técnicas
que se utilizaron en sus investigaciones, con resultados eficaces y positivos de largo plazo. Se
estableci6 una lista en donde mencionamos las técnicas que son mas utilizadas en este proceso
bariatrico (Bilbao, 2016). La obesidad es un factor que afecta directamente a la salud fisica y
psicologica de la persona que lo padece, creando dificultades para desarrollarse libremente en
cualquier 4mbito, la baja autoestima que crea, la autoimagen negativa de si mismo, la depresion,
el miedo a la comunicacion social por ser discriminados, aumenta la probabilidad de
ansiedades, depresiones, etc. Para ello el seguimiento y la psicoeducacién adecuada que se le
brinde al usuario sobre una mejor calidad de vida, apoyo familia y autoconfianza, va a generar
en el un cambio y progreso positivo (Esquivias et al., 2016).

IV.  CONCLUSIONES

Se considera que, la obesidad es una enfermedad multifactorial, donde las personas que
lo padecen pasan por un sin nimero de situaciones frustrantes que los limitan en sus actividades
fisicas, laborables, problemas psicoldgicos, entre otros. Para ello, uno de los métodos mas
efectivos, es la cirugia baritrica. Asi mismo, los estudios de varios profesionales bariatricos,
afirmaron que en el equipo multidisciplinario es necesaria la asistencia de un psicologo clinico,
tanto pre y posquirargico, que mediante evaluaciones positivas mejore el resultado y realice un
seguimiento posquirtrgico enfocado a la mantencion de los nuevos habitos.

Por tal motivo, el rol del psicologo clinico es de gran relevancia, no solo en las cirugias
bariatricas, sino también en cualquier aspecto quirdrgico, metabdlico y procesos médicos. La
importancia de que forme parte de cualquier equipo multidisciplinario, ayudaré para conseguir
un mejor panorama, amplio y conciso con el paciente, asi mismo el seguimiento del proceso,
con la finalidad de brindar una mejor calidad de vida, mejorar su autoconcepto y a su vez al
mantenimiento de sus nuevos habitos. No obstante, el rol del psicélogo clinico empieza desde
antes de la cirugia baritrica, mediante evaluaciones y procesos terapéuticos. También, se
obtuvo un listado de las principales técnicas cognitivas conductuales que se usan en el proceso
terapéutico y se afirmo la eficacia que tiene.

Para finalizar, consideramos que es crucial que todos los candidatos a cirugia bariatrica
se sometan a una evaluacion clinica exhaustiva, asi como a una evaluacion psicologica integral
para disminuir el impacto de las complicaciones que puedan surgir después de la cirugia y
disminuir el riesgo que asumen los pacientes y los profesionales involucrados en este proceso.
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