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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo la implementacion del software de Automatizacién de Bibliotecas y Centros de
Documentacién (ABCD) en la biblioteca de la Unidad Académica de Ingenieria de Sistemas, Eléctrica y Electrénica de la
Universidad Catélica de Cuenca, permitiendo unificar y gestionar la informacion bibliogréfica en un solo repositorio digital
de modo que los usuarios accedan a la misma a través del internet, para lo cual se crearon los mddulos de: catalogacion,
administracion, adquisicion y préstamos, también las hojas de entrada para el ingreso de tesis, monografias y trabajos de
investigacion; luego de la implementacion se aplica una encuesta a un grupo objetivo de 15 estudiantes y 5 profesores la
misma que da como resultado que el 46,67 % de la coleccién de libros bésicos de la carrera es buena, el 33,33 % es muy
buena y los servicios de consultas online, préstamos, referencias electronicas y buisquedas se cumple con el sistema en un
84 % y un 16 % no se cumple de acuerdo a los datos de los encuestados.
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Abstract

The aim of this research is to implement the Automation Software for Libraries and Documentation Centers (ABCD) in
the library of the Academic Unit of Systems, Electrical and Electronics Engineering of Catholic University of Cuenca,
allowing to unify and manage the bibliographic information in a single digital repository so that users can access it
through the internet. For this purpose the following modules were created: cataloging, administration, acquisition and
loans, as well as the entry sheets for submitting thesis, monographs and research work; After the implementation, a survey
is applied to a target group of 15 students and 5 teachers which shows as result that 46.67% of the basic books’ collection
of the career is good, 33.33% is very good and that the online consultation services, loans, electronic references and
searches are met by the system in 84% while 16% is not met according to the respondents’ data.

Key words: ABCD, Libraries, Documentation Centers, Software.

I. INTRODUCCION

A mision de los centros bibliotecarios ha sido coleccio-
L nar y organizar materiales para facilitar el uso por parte
de sus usuarios. Cuando la informacién estaba disponible
Unicamente en formato papel y se necesitaban grandes areas
fisicas para almacenarla, contar con profesionales experi-
mentados en la clasificacion y organizacién de las coleccio-
nes era una necesidad obvia [1]. El auge de la Sociedad de
la Informacidn, ha dado lugar a la incorporacién progresiva
de los profesionales de la informacién y la documentacién
en los nuevos dmbitos de tratamiento, gestion y difusion

de informacion digital. Con ellos, han surgido herramientas
informaticas de desarrollo libre y gratuito que gestionan de
manera eficaz los contenidos digitales [2].

En su cumplimiento, las bibliotecas universitarias han
transitado desde su forma mas tradicional hasta mostrar
grandes colecciones en version digital [3]. Todos los logros
actuales en materia de automatizacién no son sino fruto de
un proceso largo y costoso que comenz6 alld por los afios
60, encabezado por la LC de EEUU, cuyo informe de 1963
sentd las bases para el nacimiento del formato MARC. En
los afios 70, con la aparicién de los microprocesadores, la
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automatizacién se dirigié6 fundamentalmente a los catdlo-
gos, lo que foment6 el desarrollo de iniciativas cooperativas
y denot6 la necesidad de unificar criterios normativos. En
los afios 80, aparecieron los OPAC y los primeros Sistemas
Integrados, como Dobis/Libis, Aleph o SABINI. Desde los
afios 90 en adelante, la madurez ha ido llegando en forma
de avances tecnoldgicos, estdndares e innovaciones varias,
observadas, por ejemplo, en los Sistemas de Gestion de
Bases de Datos (SGBD), relacionales o documentales, en
los grandes Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria,
que han extendido la automatizacién a tareas bibliotecarias
clave, y, sobre todo, en Internet y la WWW, cuya evolucién
ha permitido progresos y posibilidades antes impensables
[4].

La situacion de las bibliotecas del futuro vendrd de-
terminada por varios factores, los cambios de paradigma
en las arquitecturas tecnoldgicas y del entorno juridico y
empresarial en materia de propiedad intelectual y derechos
de autor. El progreso de las bibliotecas también dependera
de la situacién econdmica y de su acceso a los recursos
necesarios, incluyendo las infraestructuras de red e infor-
maticas, disponibilidad de internet de banda ancha, asi
como del grado de interés y capacidad de los usuarios para
aprovechar los servicios informaticos y de la Web, ...y
muchos otros factores [5].

En la actualidad las bibliotecas, especialmente aquellas
que trabajan en areas especializadas — universitarias y de
investigacidn — tienen un reto importante ante si para poder
desarrollar sus potencialidades como verdaderos centros de
apoyo a la investigacién, que proporcionan servicios docu-
mentales a la medida de las necesidades de sus usuarios
[6]. Sabiendo que las funciones prioritarias de la biblioteca
universitaria son: servir de apoyo a la formacion, la in-
vestigacion y la docencia [7]. Lo que motiva, implementar
un sistema de automatizacién de bibliotecas que posea un
conjunto de médulos que abarcan las actividades bibliote-
carias mds importantes, los cuales estdn relacionadas entre
si, ya que comparten una misma base de datos, aunque
dichos médulos tienen funciones distintas estdn unificados
para facilitar su control, y de ésta manera ayudar a mejorar
la eficiencia y eficacia de los procesos, servicios y de la
gestion general de la biblioteca [8].

Los servicios deben estar enfocados en los planes y
programas académicos de cada institucién, promover y
facilitar el uso de la informacién, sin importar su soporte,
y procurar que llegue a todos sus usuarios, sin olvidar
que, ademds, deben apoyar la misidn, la visién y las metas
de la institucién. Estos servicios incluyen: asesoramiento,
asistencia personalizada y consulta o referencia, horario,
atencién a usuarios y otros [9].

En las universidades britanicas de Bath, Bradford, East
London, Glamorgan, Hertfordshire, Leeds Metropolitan,
London Guidhall, Luton y Sheffield Hallam, han fundado
en los dltimos afios centros de recursos para el aprendizaje
que responden a una estructura que integra servicios y
recursos bibliotecarios, tecnoldgicos y audiovisuales; sis-

temas de informacién; e instalaciones y medios para la
edicion electrénica y la creacién de materiales interactivos,
a fin de dar el debido soporte a las necesidades docentes y
de aprendizaje de la comunidad universitaria [10].

La Ley Orgénica de Educacién Superior del Ecuador
(LOES) [11], Titulo VII, Capitulo II, Secciéon Tercera, en
el Art. 143 manifiesta que, las instituciones de educacién
superior publicas y particulares desarrollardn e integrardn
sistemas interconectados de bibliotecas a fin de promover
el acceso igualitario a los acervos existentes, y facilitar
préstamos e intercambios bibliograficos. Participardn en
bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea de
publicaciones académicas a nivel mundial. Asimismo en el
Art. 144 que, todas las instituciones de educacién superior
estardn obligadas a entregar las tesis que se elaboren para
la obtencién de titulos académicos de grado y posgrado en
formato digital para ser integradas al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su
difusidn publica respetando los derechos de autor.

La Unidad Académica de Ingenieria de Sistemas, Eléc-
trica y Electrénica de la Universidad Catélica de Cuenca
oferta las carreras de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria
Eléctrica, la misma que dispone de una biblioteca comiin
en cuanto al espacio fisico, sin embargo el material bi-
bliografico se administra en forma independiente. La pro-
blemética detectada en la biblioteca se debe a que los
procesos inherentes a la misma se realizan en dos ambientes
diferentes; por un lado el software PMB (PhpMyBibli)
permite realizar el ingreso de nuevos libros a inventario,
préstamos, devoluciones, reservas y reportes; en cambio las
tesis, monografias y trabajos de investigacion se encuentran
en un repositorio DSpace; evidenciando claramente que la
informacién de la biblioteca no se encuentra centralizada
en un mismo repositorio digital.

El objetivo de esta investigacion es implementar el soft-
ware de Automatizacién de Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion (ABCD), en la Unidad Académica de Ingenieria
de Sistemas, Eléctrica y Electrénica de la Universidad Ca-
tolica de Cuenca, que integre la informacién bibliografica
en un solo repositorio digital.

II. MARcCO TEORICO

ABCD es un software de gestion integrado de bibliotecas
basado en la web que comprende las principales funciones
basicas de la biblioteca. Este tipo de aplicacion de bibliote-
ca es una aspiracion largamente sostenida de la comunidad
ISIS, ya que la primera versiéon de MS-DOS sali6 hace mds
de 20 afos. Varios sistemas de automatizacién de bibliote-
cas se han desarrollado durante este periodo y se encuen-
tran todavia en funcionamiento en todo el mundo. BIRME
EMP anterior sistema estaba limitado a los servicios de
circulacién. Las principales caracteristicas de ABCD son
la cobertura de las principales funciones de la biblioteca, su
centralidad web y su desarrollo y mantenimiento, mediante
la metodologia de Free y Open Source Software [12].
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Este sistema se distribuye con bases de datos MARC
21, CEPAL o LILACS, permitiendo el uso de cualquier
formato de catalogacién permitiendo migrar bases de datos
desde Winlsis y/o Excel. El ABCD apunta a proporcionar
a la comunidad de usuarios de la familia ISIS, un Sistema
integrado para bibliotecas, incluso este software permite las
exigencias de las bibliotecas universitarias, otras de las bon-
dades del software es que corre en diferentes navegadores:
IE, FF, Opera, Chrome, Safari, etc. Y en cualquier PC con
Windows o UNIX/Linux [13].

BIREME, expresa que ABCD tiene la capacidad de
disefiar y adaptarse a cualquier estructura, sin restringir
funcionalidades avanzadas, abriendo las puertas al manejo
integrado de catdlogos de bibliotecas, archivos y museos,
asi como a bibliotecas virtuales; en realidad este software
es aplicable a cualquier tipo de bibliotecas y centros de
documentacién, que trabajen o no con ISIS, ya que integran
todas las aplicaciones necesarias para la automatizacién
online de su trabajo, sin tener que modificar sus bases
actuales, sélo se tendria que migrarlas a ABCD [13].

El médulo “central” de ABCD [12] comprende médu-
los para administraciéon de bases de datos (creacién de
bases de datos, edicion de estructuras de bases de datos,
utilitarios para bases de datos) catalogacién, adquisicion,
circulacién/préstamos y estadisticas. Se estd preparando
un médulo de gestion de tesauros como parte del modulo
de catalogacién para una base de datos especifica con
estructura de tesauro, y con control de consistencia de los
niveles jerarquicos. Como parte de este “moédulo central”
también deseamos mencionar los servicios de importa-
cién y exportacion, impresion, y herramientas de bases de
datos, como bloquear/desbloquear y cambios globales a
los campos de los registros; el médulo de préstamos se
denomina “basico” ya que estd completamente integrado
con los otros moédulos centrales de ABCD, utilizando la
misma tecnologia: bases de datos ISIS, ISIS Script y PHP.
En cuanto a su funcionalidad sin embargo, dificilmente se
podria llamar “bdsico”: este médulo toma como punto de
partida los objetos creados por el médulo de adquisiciones
en la base de datos “copia”, para aplicar las normas en todo
tipo de “operaciones” sobre ellos: la entrega a un usuario, la
devolucion, la reserva, renovacion de préstamos. Se pueden
definir normas para todo tipo de operaciones y se aplicardn
de acuerdo a la categoria de objeto en combinacion con la
categoria de usuario. Las categorias para los objetos y para
los usuarios se pueden definir “ad libitum” con un nimero
especificado de objetos, horas / dias (teniendo en cuenta un
calendario especifico para la biblioteca), multas y condicio-
nes de renovacion para cada combinacién objeto/usuario.
El menu principal de este médulo de préstamos tiene tres
secciones:

1) Transacciones: aqui se tratan las transacciones reales
de préstamos (préstamo de un libro a un usuario, la
devolucidn, reservas).

2) Bases de datos: aqui se pueden acceder y gestionar las
bases de datos en la que el sistema de préstamos se

basa: los prestatarios o los usuarios, las transacciones,
las reservas y las multas.

3) Configuracion del sistema de préstamos: aqui se pue-
den definir las “reglas” para las combinaciones de tipos
de objetos con las categorias de usuarios y calendarios,
moneda, etc.

Asimismo, el médulo de adquisiciones [12] trata de
la administracién de objetos recientemente adquiridos, y
funciones de pre-catalogacion. Los objetos pre-catalogados
pueden ser almacenados como objetos para el mddulo
de préstamos, después de adquiridos. De esto se trata la
“integracion” en ABCD. El médulo de adquisicion tiene las
siguientes funciones légicas:

1) Sugerencias: el proceso inicial de obtener objetos.

2)  Ordenes de compra: 1a adquisicién real de objetos.

3) Bases de datos: gestion de las 4 bases de datos rela-
cionadas con la adquisicién (sugerencias, proveedores,
pedidos y copias).

4) Administracion: configuracion, estadisticas e informes,
expurgo (objetos descartados).

III. MATERIALES Y/O METODOS
A. Andlisis Situacional

Esta investigacion inicia con la formulacién de una
encuesta para determinar las necesidades y servicios que
ofrece la biblioteca en funcién de 5 criterios:

1) Datos personales.

2) Catalogacion de los libros en la biblioteca.
3) Infraestructura.

4) Servicios de la biblioteca.

5) Atencion en la biblioteca.

Luego se realiz6 la aplicacion de la encuesta a 50 do-
centes y 249 estudiantes de las carreras de Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria Eléctrica de la Universidad Catdlica
de Cuenca, en base a los criterios evaluados se presenta
los resultados obtenidos de la tabulacién de los datos de
la encuesta de los criterios 2, 3 y 4, que se toma como
referencia para esta investigacion:

1. Catalogacion: ;Como es la coleccion de libros bdsicos
en la carrera, existente en biblioteca?

Los resultados se pueden observar en la Tabla [ y II:

TABLA I
COLECCION DE LIBROS BASICOS EN LA CARRERA (DOCENTES).

Frecuencia | Porcentaje
Muy Mala 19 38,0 %
Mala 8 16,0 %
Regular 15 30,0 %
Buena 8 16,0 %
Muy Buena 0,0 0,0 %
Total 50 100,0 %
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TABLA II
COLECCION DE LIBROS BASICOS EN LA CARRERA (ESTUDIANTES).

Frecuencia | Porcentaje
Muy Mala 13 5,2 %
Mala 58 23,3 %
Regular 108 43,4 %
Buena 55 22.1%
Muy Buena 15 6,0 %
Total 249 100,0 %

Segtin los resultados obtenidos de los docentes se deter-
mina que un 38,0 % de la coleccién de libros bésicos en la
carrera es muy mala y el 30,0 % es regular en cambio los
estudiantes establecen que el 43,4 % es regular y el 23,3 %
es mala; tomando como referencia s6lo los dos porcentajes
més altos de los resultados en ambos casos.

Realizando una correlacién de los datos de la encues-
ta aplicada a estudiantes y docentes se determina que el
41,14 % de la coleccion de libros basicos en la carrera
es Regular, el 22,07 % es Mala, el 21,07 % es Buena, el
10,70 % es Muy Mala y el 5,02 % es Muy Buena.

2. Catalogacion: ;Como es la coleccion de libros bdsicos
en la Biblioteca?

Los resultados se pueden observar en la Tabla Il y I'V:

TABLA IIT
COLECCION DE LIBROS BASICOS EN LA BIBLIOTECA (DOCENTES).
Frec. | Porcent.
Coleccion Obsoleta (Antigua) 25 50,0 %
Numero de copias insuficientes 20 40,0 %
Titulos inexistentes 5 10,0 %
Total: 50 100,0 %
TABLA IV
COLECCION DE LIBROS BASICOS EN LA BIBLIOTECA (ESTUDIANTES).
Frec. | Porcent.
Coleccioén Obsoleta (Antigua) 90 29,8 %
Numero de copias insuficientes | 146 | 48,3 %
Titulos inexistentes 66 21.9%
Total: 302 | 100,0 %

Con respecto a como es la coleccion de libros basicos
en la biblioteca, los docentes determinan que un 50,0 %
de la coleccién es Obsoleta (Antigua) y el 40,0 % que
el nimero de copias son insuficientes en cambio los es-
tudiantes establecen que el 48,3 % el nimero de copias
son insuficientes y el 28,9 % que la coleccidn es Obsoleta
(Antigua); asimismo, tomando como referencia sélo los dos
porcentajes mds altos de los resultados en ambos casos.

Realizando una correlacién de los datos de la encues-
ta aplicada a estudiantes y docentes se determina que el

29,80 % de la coleccién es Obsoleta (Antigua), el 48,34 %
que el nimero de copias son insuficientes y el 21,85 % que
hay titulos inexistentes en biblioteca.

3. Infraestructura: El equipamiento tecnoldgico en la Bi-
blioteca es:

Los resultados obtenidos se puede observar en las Figu-
ras 1y 2:
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FIG. 1. El equipamiento tecnolégico en la Biblioteca (docentes).
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FIG. 2. El equipamiento tecnoldgico en la Biblioteca (estudiantes).

En cuanto al equipamiento tecnoldgico en la Biblioteca,
los docentes determinan que es Muy Satisfactorio y en cam-
bio los estudiantes establecen que es Poco Satisfactorio.

4. Servicios: ;Cudles de los siguientes servicios existen
en la biblioteca?

Los resultados obtenidos se puede observar en las Figu-
ras 3y 4:

Los estudiantes determinan que el 49 % de estos servi-
cios NO se cumplen en la biblioteca como se ve en la Figura
3 y el 51 % que estos servicios SI se cumplen, en cambio
los docentes determinan que el 41 % de estos servicios NO
se cumplen en la biblioteca como se ve en la Figura 4 y el
59 % que estos servicios SI se cumplen.

Realizando una correlacion de los datos de la encuesta
aplicada a estudiantes y docentes se determina que el 45 %
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FIG. 3. Servicios que ofrece la Biblioteca (estudiantes).
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FIG. 4. Servicios que ofrece la Biblioteca (docentes).

de estos servicios NO se cumplen en la biblioteca y el 55 %
SI se cumplen en la biblioteca.

B. Instalacion y configuracion del Software ABCD

Para la implementacién de este software se realizé la
instalacion de un Servidor con Windows 2008 Server, el
mismo que cuenta con las caracteristicas recomendadas de
hardware:

1) Procesador de 2GHZ por lo menos.

2) Memoria RAM por lo menos de 2GB.

3) Espacio en disco duro 100 Gb o maés.

4) Monitor VGA con resolucién de 800 x 6000 o superior.

Posteriormente se instalaron los requerimientos de soft-
ware para la configuraciéon del ABCD.
Windows o Linux [14]:

1y
2)
3)
4)
5)

Apache 2.2.x.

PHP 5.2.x.

YAZ.

Mysql 5.1 o superior (solamente para EmpWeb).
Java 1.5 (solamente para EmpWeb).

La descarga del software se puede realizar de la si-

guiente URL http://wiki.bireme.org/es/index.php/ABCD_
Recursos/

Para la instalacion hay disponibles dos tipos de paquetes:
Instalacién asistida (Wizard), o no asistida (.zip) en esta
instalacién se utiliz6 la no asistida.

Luego de haber descargado el Software ABCD se des-
comprime la carpeta y pega en la unidad C del computador,
posteriormente se ingresa dentro de la carpeta llamada
ABCD y da doble clic en ABCD_start para que se visualice
la pagina de inicio del ABCD en el navegador como se
observa en la Figura 5.

ABCD. Libraries and Documentation Centers

Automation System

¥ Network ¥ ABeD Search

Entry 008 o e wevds

E I - seach Ber
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¥ Information Saurces
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MARC, CEPAL SERALS DELL,

¥ scientific Literature
Opan Access Schentfic Joumals
0

¥ Service
X0 00 K000

¥ Directaries, Portals

Eveats direciony
UIS: Hoakh Informaton Locator

FIG. 5. Pagina de inicio de ABCD.

Para ingresar al ABCD en el navegador se coloca
http://localhost:9090/, y luego en el texto de usuario se
digita abcd y en la contrasefia adm como se visualiza en
la Figura 6.

Identificacidn

abcd

Clave

Idioma
espariol E|

1 Abrir en una nueva ventana

Entrar &%

FIG. 6. Inicio de Sesién ABCD.

EL ABCD consta de varios médulos que conforman
las diferentes tareas administrativas del bibliotecario, estos
modulos son relativamente independientes [15].

e  Gestion de bases de datos, creacién y modificaciéon de

la estructura.
e Administracion de usuarios.
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e  Generacion de formularios de bisquedas. del cuadro izquierdo y agregar al cuadro derecho, cuando ya
e Estadisticas. se hayan definido todos los campos se debe dar un nombre y
e Servidores de catalogacién Z39.50. descripcidn a la hoja de entrada y guardar como se observa
e  Utilitarios. en la Figura 8.
e  Configuraciones.
e  Gestion de adquisiciones. e Eleau
e  Gestion de préstamos/circulacion. P—
CAMPOS A COPIAR (H) =] Mombre del archivo (1) =
Campos a copiar (69) Numero de acceso (2)
Alcance temporal:Desde (74) Ubicacic‘r! fisica (3)
C. Implementacion del Modulo de Catalogacion e a asta (72) Mkl
Cat. tem. primaria (80) Hivel de registro (6)
1. Hojas de Entrada Ay m [omepeeares | ]
Descrip. geograf. (82) [N Humero de control (8) bajar
ABCD permite la creacién de diferentes hojas de entrada i b P e 52’?2333?3;'(5:):"’
. . ep1e . Otras ent.sec. (87) Autor institucional(m) (17)
dependiendo de las necesidades bibliogrificas de los cen- Hotas de contenido (37) A [Tituom) (13) 2]
., . . Resumen (H) Titulo traducido(m) (19)
tros de documentacién en el caso de la biblioteca de las Resumen (72) paginas (20)
. . R . . . . Tabla de contenido (H) Numero de volumen (21)
carreras de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Eléctrica ;::;';‘E";;‘;";:',“‘f’ =) et et )
se disefiaron las hojas de entrada: Monogréfica, Analitica s 2 ot gy e € =
’ ., 2’ .z Al finglizar, insarte un nombre y desaripsidn pars |s hoja de entrads ¥ hags dic sobre el botén salvar
de Monogrifica, Coleccién, Monogrifica de Coleccidn, N e =

Publicacién Seriada, Analitica de Seriada y Tesis con sus
respectivos campos y secuencia de los mismos para el
llenado de los registros.

La creacién de las hojas de entrada se realiz6 seleccio-
nando la base de datos Formato CEPAL y a continuacién
clic en Actualizar definicion de base de datos como se
observa en la Figura 7.

System Adminkstrator, adm | [logout]

nacul
BIREME - Gentro Latino Americanc & do Caribe de Informas o em Giéncias da Sadde

Inicio -

2 ayuda  Editar archivo de ayuda  Script: homepage. php

& Base de
datos

-
@ cotedisticas _
1'-, Reportes
2 Actualizar definicin de base @ Uilitarios
de datos

[ contpurar cionte 239,50

‘ Administracion -

5 Restituie ol iltino nomero. B Teaducir mensafes y paginas
de inventario [base de datos de ayudas
coples)

Crear Base de Datas 82, wsministraciin de usuarios

ABCD 1.0

2009 BIREME - Centro Latine Americano e do Caribe de Informago em Ciéncias da Saiide

FIG. 7. Creacion de las Hojas de Entrada.

En la siguiente ventana se da clic sobre hoja de entrada y
a continuacion se selecciona la hoja de entrada a ser creada,
la misma que puede ser de cualquiera de los siguientes
tipos:
1) Monogrifica.
2) Analitica de monogrifica.
3) Coleccidn.
4) Monogrifica de coleccion.
5) Publicacion seriada.
6) Analitica de seriada.
7) Tesis.
8) Tabla de contenido.

En esta misma ventana se encuentran todos los campos
declarados en nuestra FDT (base de datos CEPAL), depen-
diendo de la hoja de entrada se debe seleccionar los campos

FIG. 8. Definici6n de los campos en las Hojas de Entrada.

Luego se ingresa dentro de tipo de registro y coloca el
nombre de la hoja de entrada con su respectiva etiqueta y
tipo de registro, y posteriormente se da clic sobre el botén
actualizar y con esto se visualiza las hojas de entrada como
se ve en la Figura 9:

} de la Gase de datos donde se

I 1ipo de registro Luego.
o Tagt y Tag? que
comesponden a ese 1ips de regisiro, y el nembre dal lipo de registre

Etiquata 1 [+

Eiiqueia 2 [

Hoja de entrada de datos (FMT} Etiausta 1 Valor Etiqueta 2 Valor Tipo de regisiros Descripaién
[Registrar monografia (mm) =l [en [Registrar monografia
|Registrar Monografia Analitica (ma) =] |= |Registrar Analitica Monografia
[Publicacién Seriada (ss) =l s [Registrar Publicacién Seriada
[Publicacidn Seriada Analitica (sa) =l | [Registrar analitica de Seriada
[Registrar Tesis (tm) =l [ [Registrar Tesis
[Registrar coleccion (cc) =l [ [Registrar Coleccicn
[Registro de Monografia de Coleccidn (mc) =] [m [e [Registrar monografia Coleccién
[Registro General (General) =] [ I [Registro General
| = I |
[ = [ [

r =i r r

FIG. 9. Hojas de Entrada Creadas.

2. Entrada de datos

Esta opcién permite el ingreso de nuevos registros, su
edicion o eliminacién de los mismos a través de cada una
de las hojas de entrada a la base de datos, para su ingreso se
selecciona Formato CEPAL y a continuacién se da clic en
Entrada de Datos.

En esta etapa se realiz6 el ingreso de la informacién de
las tesis, monografias y trabajos de investigacién a través
de sus hojas de entrada al sistema.

3. Utilitarios

En esta opciéon ABCD ofrece algunas operaciones de
administracién de la bases de datos, en este proyecto se
utilizaron las siguientes [12]:
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Tipo de literatura/nivel de registro

- B

[ [l | [ e e [ e [

HECEER

3

— = -

FIG. 10. Estadistica Animada.

e [Inicializar base de datos: significa eliminar todos los
registros en la base de datos pero sin modificar su
estructura.

e  Eliminar base de datos: significa borrar totalmente la
base de datos con todos los archivos y las carpetas
correspondientes en la carpeta de ABCD /bases.

e Bloguear base de datos: significa evitar que otros
usuarios hagan cambios en los registros (ingreso de
datos).

e Desbloquear base de datos: desde luego significa po-
nerla a disposicién nuevamente para otros usuarios.

Para ingresar a esta opcién se selecciona Formato CE-

PAL y a continuacion se da clic en Utilitarios.

La administracién de la base de datos durante todo el
proceso estuvo a cargo del usuario administrador.

4. Estadisticas

En esta opcién al igual que las anteriores se ingresa
seleccionando Formato CEPAL y a continuacioén al dar clic
sobre Estadisticas se puede realizar las siguientes funcio-
nes:

Usar una tabla existente.

Crear una tabla.

Generar salida.

Configuracion de las estadisticas.

Se crearon tablas que generen estadisticas de los prés-
tamos, devoluciones, ingreso de los estudiantes al sistema,
adquisiciones, 6rdenes de compra y en otros casos se utili-
zaron tablas existentes para sacar estadisticas de cada una
de las mismas como se observa en la Figura 10:

5. Reportes

Se pueden generar reportes de rangos, por expresion de
busqueda, clave de ordenamiento utilizando las siguientes
opciones:

e Usar un formato existente.

e Crear un formato (seleccione los campos que desea
reportar).
Generar salida.
Guardar formato.

El formato de salida de los reportes incluye: procesador
de texto, procesador de hojas de cdlculo, vista previa y txt.

Ademis se pueden guardar los formatos de salida cuando
se requiere sacar el mismo reporte de forma constante.

6. Biisquedas

Formulario de biisqueda avanzada: Es til en el médulo
de catalogacion, tiene el propdsito de que el bibliotecario
realice una busqueda eficiente y rapida de un registro.

Cabe mencionar que las bisquedas se pueden configurar
de acuerdo a las necesidades del bibliotecario.

D. Implementacion del Médulo de Administracion
1. Crear Base de Datos

La creacién de una Base de Datos en ABCD se puede
observar en la Figura 11:

? Ayuda Editar ayuda Script: menu_creardb.php

Nombre de la base de

repositoriobibliotecasis_db
datos

Descripcién Base de datos de la Biblioteca

Crear desde: | Formato Cepal =

FIG. 11. Creacién de una Base de Datos en ABCD.

El software ABCD ya tiene creadas las bases de datos
para proveedores, adquisiciones, préstamos y érdenes de
compra.

2. Administrar Usuarios

Esta ventana permite administrar los usuarios del siste-
ma y crear/editar perfiles.
Los perfiles de usuario con los cuales cuenta ABCD son
los siguientes:
1) Administrador del Sistema: el Unico perfil que permite
crear nuevas bases de datos y administrar las cuentas
de usuarios.
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2) Administrador de Base de Datos: este perfil permite
hacer cambios en la estructura de las bases de datos y
registros.

3) Operador de Base de Datos: este perfil permite editar
los registros de la base de datos (catalogador).

4) Administrador de adquisiciones: este perfil permite
usar las funciones de adquisiciones de ABCD, no se
pueden hacer cambios a las bases de datos.

5) Operador de adquisiciones: este perfil permite editar
los registros de adquisiciones en la base de datos (cata-
logador).

6) Administrador de préstamos: este perfil permite usar
las funciones de préstamo de ABCD, no se pueden
hacer cambios a las bases de datos.

7) Operador de préstamos: este perfil permite editar los
registros de préstamos en la base de datos (cataloga-
dor).

También a cada uno de estos perfiles se puede persona-
lizar su funcionamiento quitando o agregando funciones de
acuerdo a las necesidades o requerimientos de seguridad,
ademads se pueden crear nuevos perfiles.

En la Figura 12 se puede observar los campos a rellenar
para crear un usuario:

New
10 Nombre
del
usuario
20 Usuario
30 Clave
Confirm password
40 P System Administrator
Mare, cepal databases administration
Database operators (lis)
Acquisitions administrator
Acquisition operator
Loan administrator
Loan Operator
50 Fecha limite EI'I
60 Fecha ISO

FIG. 12. Formulario para la creacién de un Usuario.

Los usuarios con los que se trabajé en la implementacién
del software ABCD se puede observar en la Tabla V:

TABLA V
USUARIOS UTILIZADOS PARA LA CREACION DE LAS BASES DE DATOS
E INGRESO DE REGISTROS.

Perfil Identificador
Administrador del Sistema andres
Operador de Base de Datos alfredo

Catalogador henry
Catalogador joffre
Catalogador ivan
Catalogador alex

E. Implementacion del Modulo de Adquisiciones

Se selecciona la base de datos que es necesaria para el
moédulo de este caso: Adquisitions, Copies como se puede
ver en la Figura 13:

yome =

&maodulo.

J & Orden de T4 cranrunacrcen B2 T [ r—.
¥ compra (% Recepcion de ftems napresaan

€3 coics oo S uperencin BL revoan [ —
N~ datos (L] eromptore

FI1G. 13. Seleccién de la base de datos para la creacion del médulo
Adquisiciones

Permite tener el resumen de libros que estidn en proce-
so de adquisicién, pendientes, aprobados, rechazados, en
licitacién, proveedores elegidos, orden de compra de items
recibidos y procesos de compras.

En este médulo se realiz6 el ingreso del inventario de
libros de la biblioteca al sistema con la ayuda de los
estudiantes investigadores.

F. Implementacion del Médulo de Préstamos

El médulo de préstamos ofrece un manejo avanzado
con algunas caracteristicas extra para organizaciones mas
grandes y complejas. Provee ademds un médulo dirigido a
los usuarios, basada en tecnologia de servicios Web, que
puede ser usado para reemplazar los médulos integrados
de préstamo en caso de contar con muchas dependencias y
altos volimenes de transacciones [16].

La opcién de transacciones permite prestar, reservar,
devolver, renovar, suspender/multas, estado de un {tem,
estado de cuenta, histérico del usuario y reportes de los
libros como se puede observar en la Figura 14.

N 4
Transacciones CP Prostar II.-I.I Resorver

4

) Devolver “ Renovar
@ SuspenderMultas ﬁ Estado de un item
i
F Estado de cuents ~ | Historico del usuario
L]
A
«: Reportes
—

FIG. 14. Transacciones de prestamos y devoluciones.

Para prestar un libro se introduce o selecciona el codi-
go del libro desde inventario, el cddigo de usuario desde
usuarios y a continuacion se da clic en prestar.
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De igual forma el usuario puede realizar la reserva de un
determinado libro a través del Internet.

Para la devolucién se ingresa el c6digo del libro y da clic
en devolver y automdticamente se guarda la informacién de
la fecha de la devolucién asi como el tiempo que estuvo
prestado el mismo.

La renovacién ayuda a extender el plazo para la devolu-
cio6n del libro.

Si un libro no es devuelto a tiempo, se tiene la opcidén
de suspender o multar al usuario que ha incumplido con el
plazo para su devolucién, para ello se ingresa al menu sus-
pender/multas, se digita el ID del usuario y se pone buscar,
luego se llena la ficha con el tipo de sancién, fecha, dias
de suspension o valor a pagar, motivo, comentarios y por
ultimo se da clic en actualizar para guardar la informacién
en la base de datos.

Estado de cuenta, permite verificar la situacion de deter-
minado usuario, es decir, cuantos libros ha pedido, cuanto
tardé en devolverlos, etc. se puede verificar su historial
introduciendo el cédigo de usuario o a su vez el cédigo de
un libro.

Si se necesita saber si un libro esta prestado, cudndo lo
devolvieron o simplemente saber algunas de sus caracte-
risticas se da clic en estado de un item después de haber
ingresado o escogiendo el cddigo del libro desde la lista.

Los registros de un usuario como la cantidad de veces
que pidi6 un libro, el tiempo, multas y mas se pueden ver en
Historico del usuario, ingresando desde el menu principal.

Ademids se pueden emitir reportes de cada una de las
transacciones antes mencionadas.

Esto ha mejorado notablemente la gestién de la biblio-
teca, ademds se dispone de reportes actualizados de los
libros prestados, reservados, devueltos, pendientes, etc. y
su disponibilidad en la web es 24/7.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Catalogacion: ;Cémo es la coleccion de libros
bésicos en la carrera, existente en biblioteca? en el analisis
situacional de la encuesta aplicada a estudiantes y docentes
se determina que el 41,14 % de la coleccién de libros
bésicos en la carrera es Regular, el 22,07 % es Mala, el
21,07 % es Buena, el 10,70 % es Muy Mala y el 5,02 %
es Muy Buena. Mientras que, luego de haber realizado la
implementacién del software ABCD y aplicado la encuesta
a un grupo objetivo de 15 estudiantes y 5 profesores de
las carreras, se obtiene como resultado que el 46,67 % de
la coleccion de libros basicos en la carrera es Buena, el
33,33 % es Muy Buena, el 20,00 % es Regular, el 0,00 % es
Mala y el 0,00 % es Muy Mala. Existiendo un incremento
significativo en los resultados.

En cuanto al equipamiento tecnolégico en la Biblioteca
los docentes determinan que es Muy Satisfactorio y los
estudiantes que es Poco Satisfactorio en el andlisis situacio-
nal, mientras que luego de haber realizado la implementa-
cién del software ABCD vy aplicado la encuesta a un grupo
objetivo de 15 estudiantes y 5 profesores de las carreras, se

obtiene como resultado de los docentes Muy Satisfactorio
y de los estudiantes Satisfactorio. Este resultado se justifica
por la cantidad de catdlogos electrénicos y terminales de
préstamo/devolucién en la biblioteca a través del internet.

Asimismo, se realizé un andlisis comparativo de los
servicios que ofrece la biblioteca, agrupado los indicadores
de la siguiente manera:

e Consulta en sala y Consultas de revistas.

e Préstamo de libros coleccién general y Préstamo de
libros coleccién reserva.

e Referencia electrénica (Internet y/o bases de datos).
Servicios referencia (orientacién en bisqueda de infor-
macion).

De los resultados obtenidos en el andlisis situacional se
determina que el 54 % de los servicios descritos anterior-
mente si se cumplen y el 46 % no se cumplen; mientras que,
luego de haber realizado la implementacién del software
ABCD vy aplicado la encuesta a un grupo objetivo de 15
estudiantes y 5 profesores de las carreras, se obtiene como
resultado que el 84 % si se cumple y 16 % no se cumple.
Es muy notable el incremento en el uso de los servicios
de la biblioteca; el software multiplicé las consultas a
tesis, monografias, trabajos de investigacion y libros de la
biblioteca, ademads el sistema lleva un registro de la gestiéon
diaria de la biblioteca en una misma base de datos con
relacién histérica de la progresion de los catdlogos, es decir,
de todas las altas, bajas, actualizaciones y consultas que se
hagan desde el catdlogo general de la biblioteca.

También, el software ABCD lleva un registro de los
préstamos a los usuarios, este servicio implica un ciclo de
préstamo, que es el préstamo propiamente dicho y la devo-
lucién. Los préstamos acarrean un registro de los libros, del
usuario prestatario y de las politicas de préstamo. Para lo
cual se crearon tablas para el alojamiento de los registros
catalograficos, usuarios, perfiles de préstamo para definir
las politicas de préstamo. Esto permitié tener un control
completo de los catdlogos bibliograficos de la biblioteca, asi
como de los usuarios que hacen uso de la documentacion.

Ademas, la administracion de los usuarios de la bibliote-
ca, adquisiciones, politicas de préstamo que responden ante
un determinado Marco normativo, Reglamento o Estatuto
de gestion, Edicion de estadisticas, Edicion de la planifica-
cién y la difusién de comunicados a un publico objetivo de
la biblioteca.

V. CONCLUSIONES

En conclusién el software de Automatizacién de Biblio-
tecas y Centros de Documentacién (ABCD) es ajustable
a cualquier biblioteca ya que sus bases de datos tienen
estandarizado los campos a ser utilizados en centros de
documentacién y su interfaz es amigable con el usuario,
ademds es una herramienta bibliografica flexible y versatil
que facilita la gestion de los procesos de una biblioteca.

Con la implementacién de los médulos de catalogacion,
adquisiciones, préstamos, devoluciones, consultas, estadis-
ticas, reportes y administracidon de usuarios en la biblioteca
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de la Unidad Académica de Ingenieria de Sistemas, Eléc-
trica y Electrénica de la Universidad Catélica de Cuenca,
se centraliz6 la informacién en una misma base de datos
conjuntamente con las tesis, monografias y trabajos de
investigacion. Esto incrementd el acceso de los usuarios
al contenido bibliogréfico, a través de consultas online,
préstamos, referencias electrénicas y busquedas mediante
el internet.

Todas las bibliotecas deberian hacer uso de este software
de cddigo abierto para la automatizacién de sus procesos
documentales y gestién de los mismos.
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