Editorial

Las encuestas y los datos:
el ayer y hoy...

Aura Guerrero-Luzuriaga
Miembro del Grupo de Investigacién Ciencia y Diversidad
Responsable del Observatorio de Desarrollo Social
Docente Investigadora de la Universidad Cat6lica de Cuenca

Editora de la Revista Killkana Técnica

Desarrollando un proyecto en el cual estamos trabajando algtin tiempo, llega el momento
de disefiar una encuesta que permita recolectar la informacién que se convertird en el diamante
del proyecto. Al desarrollar esta tarea surgié una pregunta: ;cémo aplicaban las encuestas a una
poblacién o su muestra, y no morir en el intento?

Este reto, alborotd nuestras neuronas y surgid el virus “investiga y aprende”. Es asi que, iniciamos
este viaje del antes y después de las encuestas digitales. Este reto permitié realizar varias lecturas
que permitan establecer diferencias en varios aspectos que son incidentes al momento de disefiar
y aplicar un cuestionario. Entre los autores que se reviso para establecer estas diferencias se puede
destacar a: Sanjari S., Rezende G., Hady A. y Santos-De-aratdjo A., cuyos aportes enriquecieron

esta revision bibliografica, aspectos que detallamos a continuacion [1], [2], [3], [4]:

1. Enrelacion a su alcance y acceso: llama la atencién que las encuestas manuales requie-
ren tiempo y recursos significativos para su disefio, imprimir, distribuir, recopilar y
procesar los datos. Ademads, el alcance de aplicacion puede ser limitado por la logistica

y la disponibilidad de los encuestados. En tanto que, las encuestas en linea permiten
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un alcance mas amplio y rdpido, ya que se pueden distribuir a través de miltiples
plataformas en internet, alcanzando a una audiencia global con facilidad en menor
tiempo y a gran escala.

En cuanto al uso de recursos y los costos que generan: ahora bien, si se observa otro
enfoque, las encuestas manuales pueden requerir mas recursos fisicos, como papel,
impresion, envio y mano de obra para la recopilacién y el procesamiento de datos.
Sin mencionar los gastos que movilizacion, alimentacién, entre otros. En cambio, las
encuestas en linea son mas rentables, ya que eliminan costos asociados con materiales

fisicos y distribucién, reduciendo la necesidad de mano de obra para recopilar datos.

Ya con este analisis, si estuviéramos en un partido, iria “encuestas

manuales 0, encuestas en linea 2”. Pero jsigamos en el juego!

En aspectos como velocidad y tiempo de respuesta, la aplicacion de encuestas manuales
puede ser mas lenta debido al proceso fisico de distribucién, recoleccion, y registro de
datos. En tanto que, la aplicacién de encuestas en linea permite respuestas rapidas y
tiempos de procesamiento mas cortos, lo que agiliza la recopilacién de datos, permite
hacer control efectivo de la pérdida de datos, ademas, se puede verificar que se aplicé
ala poblacién o muestra idonea. Finalmente, el analisis de datos se puede realizar con
mayor agilidad y precision.

La flexibilidad y la personalizacién en las encuestas manuales ofrecen flexibilidad en la
personalizacidon de encuestas para adaptarse a audiencias especificas, pero pueden ser
limitadas por la dificultad de modificacién una vez impresas. Mientras que, las encuestas
en linea son altamente personalizables, permitiendo cambios instantaneos, adaptacion
a diferentes dispositivos y la inclusién de medios multimedia como iméagenes y videos.
En relacién al control de calidad y errores, las encuestas deben cumplir con criterios
de calidad, validez y confiabilidad de datos, por tanto, las encuestas manuales son
susceptibles a errores humanos durante la entrada manual de datos, ademas de ser més
propensas a pérdidas o dafios fisicos. Y las encuestas en linea ofrecen verificaciones
automaticas y validaciones de datos, reduciendo los errores humanos y garantizando

una mayor precision en la recopilacion y anélisis.
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6. La privacidad y el anonimato son factores cruciales al momento de solicitar informacion,
en este sentido las encuestas manuales pueden comprometer la privacidad si se pierden
o se manejan inadecuadamente al igual que, el anonimato es mas dificil de mantener.
Mientras que las encuestas en linea ofrecen opciones para mantener la privacidad y
el anonimato de los encuestados, lo que fomenta respuestas mas honestas y sinceras.

7. La finalidad de la investigacidn cientifica es la transformacién social, y esta se basa en
la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, en este sentido, aplicar manualmente
encuestas tienen un impacto ambiental mayor debido al uso de papel y otros recursos
fisicos, a la par que, las encuestas en linea son mas sostenibles al reducir el uso de
papel y la generacién de residuos fisicos.

Las encuestas en linea ofrecen una serie de ventajas significativas en términos de accesibi-
lidad, costo, velocidad y precisidon en comparacion con las encuestas manuales. Sin embargo, las
encuestas manuales pueden ser mas adecuadas en situaciones donde se requiere un enfoque mas
personalizado o cuando el acceso a internet es limitado. La eleccion entre ambos métodos dependera
de los objetivos de la encuesta, la disponibilidad de recursos y las preferencias del encuestador.
Pero, fundamentalmente la audiencia objetivo porque, no es lo mismo encuestar a una poblacién
entre 20 y 40 afios, que a una poblacién mayor a 60. Otro factor, es la conectividad, ya que existen
poblaciones que no cuentan con el servicio de internet, lo que dificultara la aplicacién de estos
instrumentos.

Y LOS DATOS, {COMO SE MANEJAN?

Las encuestas fisicas requieren un trabajo extra, el registro de los datos en un utilitario, pudiendo
ser: Excel, Google Sheets, Zoho Sheet, Airtable, Smartsheet, entre otras. A este trabajo se debe
sumar la limpieza de datos y control de calidad en la digitacion, este ltimo proceso consta de:
tomar al azar un nimero representativo de encuestas y comparar los datos ingresados versus los
datos registrados en la encuesta, si esta verificacion resulta exitosa, se continua con la limpieza
de datos, paso importante para garantizar la confiabilidad en el tratamiento de los datos. Una vez
realizados estos pasos, se continua con el siguiente paso que es el analisis de datos.

El panorama de los datos obtenidos a través de la aplicacién de encuestas en linea es diferente,
ya que se omite la digitacién y el control de calidad de esta. Se inicia directamente con la limpie-
za de la base de datos y se continua con el tratamiento y analisis de los datos. En otras palabras,

encuestar en linea permite recopilar datos y opiniones de manera eficiente [5].
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Destacados aquellos aspectos importantes en cada una de las encuestas, a continuacion se
detalla el rendimiento de las encuestas en linea, para ello se ilustra lo mas relevante:

Figura 1: Enfoques importantes dentro del rendimiento de las encuestas en linea

Nota: Tanto la usabilidad y la funcionalidad permite incrementar el grado de preferencia por
este tipo de encuestas.

Otros aspectos que inciden en la preferencia por las encuestas en linea son:

Analisis de Datos: en este aspecto se destaca que los informes y el andlisis en si se pueden
realizar empleando herramientas s6lidas para analizar y visualizar los datos recopilados, con
gréficos y reportes que faciliten la comprension de los resultados. La exportacién de datos es otra
ventaja ya que se puede exportar datos en diversos formatos (CSV, Excel, PDF) para un analisis
mas detallado. El soporte y servicio al cliente es eficiente para resolver problemas o preguntas
de los usuarios, asi como los recursos de aprendizaje que proporcionan tutoriales, guias y docu-
mentacion para ayudar a los usuarios a sacar el maximo provecho de la plataforma [6].

Rendimiento Técnico: no se puede realizar un analisis si no se piensa en el tiempo de carga,

optimizando el llenado para evitar la pérdida de participantes debido a la lentitud. Se suma a esto
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la estabilidad que brinde la aplicacion y estar disponible consistentemente para evitar interrupciones
durante el proceso de encuesta.

Finalmente hablar de la capacidad de integracion con otras plataformas (CRM), sistemas de
gestion de aprendizaje (LMS) o herramientas de anélisis para una funcionalidad mas amplia es
un factor fundamental al momento de elegir la aplicacién que permitird ser la base de cualquier
investigacion [7].

Con este preambulo es mas facil sugerir un conjunto de aplicaciones que pueden ayudarnos
en nuestra tarea diaria, la investigacion. Cada una de las aplicaciones sugeridas cumplen con de

los aspectos citados anteriormente.

. HubSpot . Google Forms
. SurveyMonkey . Alchemer

. Survey Sparrow . Encuesta Facil
. Survey Kiwi . Zoho Survey

. Question Pro . SurveyLegend
. Sogolytics . LimeSurvey

. Typeform . Eval&Go

. Encuesta.com . Pointerpro

. Survicate . Mopinion

. Survio . Nicereply

. Qualtrics . Centiment

. Crowdsignal . Delighted

. SurveyPlanet . Pollfish

. Tesi . JotForm

Como se puede apreciar, el listado de aplicaciones es muy extensa, solamente se debe probar
con aquella que mejor se ajuste a las necesidades de cada investigador. Cada vez, existen mejores

aplicaciones que facilitan este trabajo, solo es cuestion de dar el primer paso.

CONCLUSIONES

Las aplicaciones de encuestas en linea varian en sus caracteristicas y capacidades. Aquellas
que ofrecen una combinacién equilibrada de usabilidad, funcionalidades robustas, seguridad,
andlisis de datos eficiente y un s6lido soporte al cliente tienden a destacar. La eleccidon de la mejor
aplicacion dependera de las necesidades especificas de cada usuario o empresa, considerando los

aspectos mencionados y evaluando cudl se alinea mejor con sus objetivos y requisitos.


http://Encuesta.com
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