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Resumen

En el presente artículo se presenta el resultado de la adaptación de la metodología de 
gestión propuesta por el Project Management Instituto (PMI) en el PMBOK®, a la ges-
tión de la salud y seguridad del trabajador en obras de construcción. Algunos estudios 
han determinado que la metodología de gestión que plantea el PMI permite ser generali-
zada para cualquier realidad en el mundo. El objetivo de la investigación fue determinar 
la medida en que la metodología de gestión de seguridad del trabajo del PMBOK es 
extrapolable a la construcción de la ciudad de Cuenca. La metodología empleada fue 
descriptiva y cualitativa, a partir de datos documentales normativos y científicos. El 
modelo de gestión presentado tiene los tres grupos indicados en el PMBOK®: Entradas, 
Herramientas y Salidas, en función de la normativa y reglamentación ecuatoriana. 

Palabras clave: Seguridad laboral, salud laboral, gestión de salud y seguridad, cons-
trucción de obra, PMBOK

Abstract

This paper presents the result of the adaptation of the management methodology propo-
sed by the Project Management Institute (PMI) in the PMBOK® to managing worker 
health and safety in construction operations. Certain investigations have demonstrated 
that the management methodology proposed by the PMI can be adopted to any reality in 
the world. The main objective of this research was to determine the extent to which the 
PMBOK® safety management methodology can be extrapolated to the reality of cons-
truction in the city of Cuenca. The methodology used was descriptive with a qualitative 
approach, based on normative and scientific documentary data. The management model 
presented has the three groups indicated in the PMBOK®: Inputs, Tools and Outputs, in 
accordance with Ecuadorian regulations and legislation.

Keywords: Occupational safety, occupational health, health and safety management, 
civil construction, PMBOK.
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Introducción
En el sector de la construcción existen varios pro-
cesos que deben administrarse correctamente para 
obtener óptimos resultados en costes, tiempos y 
calidad. Cada proceso debe gestionarse conside-
rando cada particularidad de la obra, en cuanto a 
materiales, obreros y costes.

La mano de obra es el pilar que permite reali-
zar la mayor parte de procesos constructivos. La 
gestión de las personas que trabajan en obra es el 
resultado de algunas variables; la más importante, 
que permite precautelar a los trabajadores, es la 
gestión de Seguridad y Salud. En la actualidad, 
las estadísticas mundiales de accidentes laborales 
reflejan la gran preocupación de compañías del 
sector construcción, considerado el más peligro-
so, según la Agencia Europea para la Seguridad 
y Salud en el Trabajo [1]. De hecho, la adecuada 
gestión de la Seguridad contribuye de manera 
significativa al éxito del proyecto.

Marco Teórico
Existen distintos modelos de gestión de proyec-
tos, que tienen sus propios cuerpos de conoci-
miento, estándares y procesos de certificación 
aplicados a nivel mundial. Uno de los modelos 
más utilizados es el instaurado por el Project 
Management Institute (PMI) de Estados Unidos, 
en el PMBOK®.

Algunos estudios han determinado que la meto-
dología de gestión que plantea el PMI permite ser 
generalizada para cualquier realidad en el mun-
do. Brioso [2], propone un método de gestión de 
seguridad desarrollando los procesos descritos 
en el PMBOK®, donde se dan pautas para adap-
tar el método a cualquier país europeo, tomando 
en cuenta sus leyes, reglamentaciones y norma-

tivas vigentes, así como sus usos y costumbres. 
Sin embargo, su aplicación para Latinoamérica, 
o Ecuador no ha sido interpretada. En tal sentido, 
resulta necesario proponer un modelo a fin de 
coadyuvar a la gestión efectiva de la Seguridad y 
Salud en los procesos de construcción.

En ese contexto, resulta imperiosa la necesidad 
de establecer las pautas metodológicas que per-
mitan plasmar lo propuesto por el PMBOK® 
para impulsar la adecuada gestión de la Segu-
ridad y Salud del trabajo de la construcción en 
nuestro medio. 

El caso de estudio en que se apoyará la investi-
gación, son las empresas constructoras de la ciu-
dad Cuenca, siendo la primera ciudad intermedia 
del Ecuador, con un mercado de la construcción 
en constante acenso. A través de la interpretación 
de lo indicado en el PMBOK®, se determina el 
método efectivo para la gestión de la Seguridad 
y Salud del trabajador.

La normativa básica ecuatoriana que debe ser 
considerada para gestionar la Seguridad y Salud 
de trabajadores en los procesos de construcción 
civil se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Marco legal vigente en Ecuador para la gestión 
de Seguridad y Salud en el trabajo
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Existen varios métodos para la gestión de pro-
cesos, y en específico para la construcción. El 
elemento común de todas aquellas normativas 
(incluida la Norma ISO) que exigen la creación 
de sistemas de gestión, de acuerdo a su ámbi-
to de aplicación, es que siguen los lineamientos 
del ciclo de vida de Deming o PDCA (Planificar 
– Hacer- Verificar – Actuar). Como parte de la 
gestión de procesos de construcción está el fac-
tor Seguridad, cuyas acepciones dependen del 
modelo de gestión.

De forma específica, la Seguridad y Salud del 
trabajador es abordada en función de cumplir la 
normativa para posicionar la empresa, descui-
dando la importancia de la persona per sé. Ge-
rónimo y Patiño [3], en su investigación afirman 
que, en un estudio de 136 empresas de cinco 
países europeos, el cumplimiento de los marcos 
normativos y la creación de una imagen corpo-
rativa son las principales razones para adoptar 
sistemas de gestión de salud y seguridad ocupa-
cional de acuerdo a OHSAS 18001. No obstante, 
factores como la reducción de la frecuencia de 
ocurrencia de accidentes de trabajo y los aumen-
tos de productividad, no se consideraron como 
influyentes.

Los modelos, normas y sistemas de gestión de 
la Seguridad y Salud del trabajador que deben 
considerarse para establecer la metodología base 
se muestran en la Tabla 2.

Elaborado por: autoras

Elaborado por: Autoras con base en [4]

Tabla 2. Modelos, normas y sistemas para la gestión de 
Seguridad y Salud del trabajo

Por su parte, la guía del PMBOK® es un ins-
trumento desarrollado que establece un criterio 
de buenas prácticas relacionadas con gestión, la 
administración y la dirección de proyectos. Está 
organizada en 47 procesos, 5 macroprocesos, y 
10 áreas de conocimiento. En lo que refiere a 
gestión de la Seguridad se establece 5 macropro-
cesos generales: i) Inicio, ii) Planificación, iii) 
Ejecución, iv) Control y monitorización; y v) 
Cierre. 

Brioso [2] realiza la adaptación del PMBOK® 
para la realidad de la construcción española. 
El autor señala que existen investigaciones en 
Estados Unidos que demuestran que los costos 
relativos a accidentes en el sector construcción 
representan aproximadamente el 6.5 % el valor 
de las obras, o 50 billones de dólares anuales, lo 
que ratifica la importancia de la gestión de la Se-
guridad y Salud del trabajador. El mismo autor 
analiza el proceso de gestión de Seguridad y Sa-
lud en función del flujo de los tres momentos que 
establece el PMBOK®: Entradas, Herramientas 
y Salidas, para 3 grupos de procesos: Planifica-
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Metodología
La investigación se trató desde la perspectiva 
cualitativa, y se consideró el PMBOK como base 
documental de estudio, en contrapuesta con la nor-
mativa ecuatoriana para gestionar la seguridad y 
salud del trabajador.

El ente rector nacional en el ámbito laboral es el 
Ministerio de Trabajo, que determina las bases 
de cumplimiento de la normativa en los aspectos 
de seguridad y salud de los trabajadores aplicable 
a todos los centros de trabajo, ha propuesto dos 
listas de verificación del grado de cumplimiento 
de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, 
una para empresas con 10 o más trabajadores y 
otra para empresas de 1 a 9 trabajadores; las listas 
con 6 dimensiones con sus respectivos ítems y 
cada una con una ponderación asignada (Tabla 4).

Resultados
Del total de ítems propuestos por el Ministerio 
de Trabajo y que se incluyen en los check list 
de cumplimiento de la normativa ecuatoriana en 
los aspectos de seguridad y salud de los traba-
jadores, se conformaron 3 grupos de procesos 
descritos en las tablas 4, 5 y 6; a saber: Planifi-
cación, Ejecución y Administración e Informes 
(Cierre), para una empresa de construcción. El 
cumplimiento de la normativa se extiende a los 
cuerpos legales siguientes: 

-	 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en 
el Trabajo (Decisión 584)

-	 Reglamento del Instrumento Andino de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (Resolución 
957)

-	 Código del Trabajo
-	 Ley Orgánica de Salud
-	 Reglamento General a la LOSEP
-	 Reglamento a la Ley de transporte terrestre, 

tránsito y seguridad vial
-	 Reglamento de Seguridad y Salud de los Tra-

bajadores (Decreto Ejecutivo 2393)
-	 Reglamento de Seguridad para la Construc-

ción y Obras Públicas (Acuerdo Ministerial 
174)

-	 Reglamento de riesgos de trabajo en instala-
ciones eléctricas (Acuerdo Ministerial 013)

-	 Reglamento de los servicios médicos de em-
presas (Acuerdo Ministerial 1404)

-	 Normativa erradicación de la discriminación 
en el ámbito laboral (Acuerdo Ministerial 82)

-	 Prohibida terminación de relación laboral a 
personas con VIH-SIDA (Acuerdo Ministe-
rial 398)

-	 Instructivo para el cumplimiento de las obli-
gaciones de los empleadores públicos y pri-
vados (Acuerdo Ministerial 135)

-	 Directrices para el desarrollo e implementa-
ción del programa de prevención integral al 
uso y consumo de drogas en los espacios la-

Tabla 3. Dimensiones del grado de cumplimiento de la 
normativa de seguridad y salud de los trabajadores

En cada dimensión se incluyen varios ítems que, 
para generalizar en la metodología, se han consoli-
dado para simplificar la propuesta, sin olvidar que 
la normativa ecuatoriana requiere cumplir aspectos 
en función de número de trabajadores.

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud del 
trabajador en función del PMBOK, con base en la 
normativa nacional se ha estructurado de acuer-
do a los procesos de planificación, ejecución y 
administración e informes (cierre), cada uno de 
ellos con las entradas, herramientas y técnicas y 
salidas respectivas.
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borales públicos y privados (Acuerdo Minis-
terial 001-A)

-	 Reglamento de prevención, mitigación y pro-
tección contra incendios

-	 Reglamento del Seguro General de Riesgos 
del Trabajo (Resolución CD 513)

Independiente del número de trabajadores, los 
requisitos mínimos constituyen los grupos de 
procesos de planificación, ejecución y cierre; 

sin embargo, la normativa ecuatoriana estable-
ce ciertos requerimientos en función del número 
de trabajadores, esto se refleja principalmente en 
aspectos como la forma de organización de la 
seguridad, participación y consulta de los traba-
jadores, requerimiento de declaración de riesgos 
y plan de acción o resolución de aprobación de 
Reglamento de Seguridad e Higiene, entre los 
más relevantes.

Tabla 4. Grupo de procesos de Planificación.

Tabla 5. Grupo de procesos de Ejecución.
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Discusión
La gestión efectiva de la Seguridad y Salud en la 
industria de la construcción es fundamental para 
garantizar un entorno de trabajo seguro y pro-
teger la integridad de los trabajadores. En este 
estudio, se ha abordado la necesidad de estable-
cer una metodología basada en las directrices 
del PMBOK® del PMI y la normativa ecuato-
riana para la gestión de la Seguridad y Salud en 
el trabajo en el sector de la construcción. Los 
resultados obtenidos son muy importantes para 
las constructoras en Ecuador y ofrecen un marco 
sólido para mejorar la seguridad en este ámbi-
to. Uno de los principales logros de este estudio 
es la adaptación de los procesos y conceptos del 
PMBOK® a la realidad de la construcción en 
Ecuador. Se ha identificado que, si bien el PM-
BOK® es una metodología globalmente recono-
cida, es esencial considerar las particularidades 
de cada país en términos de leyes, reglamenta-
ciones y usos y costumbres. Esta adaptación se 
refleja en la estructura de gestión propuesta, que 
aborda las dimensiones críticas requeridas por la 
normativa ecuatoriana.

El estudio destaca la importancia del cumpli-
miento de la normativa ecuatoriana en seguri-
dad y salud en el trabajo. Se ha demostrado que 
independientemente del tamaño de la empresa 

constructora, existen requisitos mínimos que 
deben cumplirse en los grupos de procesos de 
planificación, ejecución y cierre. Esto asegura 
que todas las empresas, independientemente de 
su tamaño, estén obligadas a garantizar la segu-
ridad y salud de sus trabajadores.

La implementación de esta metodología basada 
en el PMBOK® y la normativa ecuatoriana tie-
ne un impacto significativo en la reducción de 
accidentes y costos operativos. La disminución 
de accidentes y enfermedades laborales no solo 
protege la vida y la salud de los trabajadores, 
sino que también contribuye a la sostenibilidad 
económica de las empresas constructoras. Re-
ducir los costos relacionados con accidentes y 
enfermedades laborales puede aumentar la ren-
tabilidad y la competitividad en el mercado.

Además de los beneficios directos relacionados 
con la seguridad y la salud de los trabajadores, 
la implementación de esta metodología también 
mejora la imagen empresarial y la productividad. 
Empresas que demuestran un fuerte compromiso 
con la seguridad y salud de sus empleados a me-
nudo atraen a clientes y socios comerciales más 
fácilmente. Además, un entorno de trabajo seguro 
y saludable aumenta la moral de los empleados y 
su productividad, lo que puede traducirse en una 
mayor eficiencia en los proyectos de construcción.

Tabla 6. Grupo de procesos de Administración e Informes (cierre)
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Conclusión
El método presentado en éste articulo puede ser 
generalizado para coadyuvar en los procesos del 
sistema de gestión de seguridad y salud de los 
trabajadores de obras de construcción a nivel 
nacional en Ecuador, en tanto, se ha revisado y 
adecuado de acuerdo a la normativa base exigi-
da por el Ministerio de Trabajo para todos los 
centros de trabajo en los ámbitos público y pri-
vado. Aunado a esto, estos resultados pueden ser 
la base para establecer una guía para la política 
pública que propenda al seguimiento y control 
de la seguridad y salud del trabajador por parte 
del ente rector de la materia, para el sector de la 
construcción.

Si bien este estudio proporciona una metodolo-
gía sólida para la gestión de la Seguridad y Sa-
lud en la construcción en Ecuador, no se debe 
pasar por alto los desafíos futuros. La evolución 
de las normativas y regulaciones, así como las 
tendencias globales en seguridad laboral, reque-
rirá que las empresas se mantengan actualizadas 
y adapten sus enfoques continuamente. Además, 
la capacitación constante del personal y la su-
pervisión efectiva son esenciales para asegurar 
la implementación exitosa de esta metodología.
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