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Resumen

En el presente articulo se presenta el resultado de la adaptacion de la metodologia de
gestion propuesta por el Project Management Instituto (PMI) en el PMBOK®), a la ges-
tion de la salud y seguridad del trabajador en obras de construccion. Algunos estudios
han determinado que la metodologia de gestion que plantea el PMI permite ser generali-
zada para cualquier realidad en el mundo. El objetivo de la investigacion fue determinar
la medida en que la metodologia de gestion de seguridad del trabajo del PMBOK es
extrapolable a la construccion de la ciudad de Cuenca. La metodologia empleada fue
descriptiva y cualitativa, a partir de datos documentales normativos y cientificos. El
modelo de gestion presentado tiene los tres grupos indicados en el PMBOK®: Entradas,

Herramientas y Salidas, en funcion de la normativa y reglamentacion ecuatoriana.

Palabras clave: Seguridad laboral, salud laboral, gestion de salud y seguridad, cons-
truccion de obra, PMBOK

Abstract

This paper presents the result of the adaptation of the management methodology propo-
sed by the Project Management Institute (PMI) in the PMBOK® to managing worker
health and safety in construction operations. Certain investigations have demonstrated
that the management methodology proposed by the PMI can be adopted to any reality in
the world. The main objective of this research was to determine the extent to which the
PMBOK® safety management methodology can be extrapolated to the reality of cons-
truction in the city of Cuenca. The methodology used was descriptive with a qualitative
approach, based on normative and scientific documentary data. The management model
presented has the three groups indicated in the PMBOK®: Inputs, Tools and Outputs, in

accordance with Ecuadorian regulations and legislation.

Keywords: Occupational safety, occupational health, health and safety management,
civil construction, PMBOK.
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Introduccion

En el sector de la construccion existen varios pro-
cesos que deben administrarse correctamente para
obtener optimos resultados en costes, tiempos y
calidad. Cada proceso debe gestionarse conside-
rando cada particularidad de la obra, en cuanto a
materiales, obreros y costes.

La mano de obra es el pilar que permite reali-
zar la mayor parte de procesos constructivos. La
gestion de las personas que trabajan en obra es el
resultado de algunas variables; la mas importante,
que permite precautelar a los trabajadores, es la
gestion de Seguridad y Salud. En la actualidad,
las estadisticas mundiales de accidentes laborales
reflejan la gran preocupacion de compaiiias del
sector construccion, considerado el mas peligro-
so, segun la Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo [1]. De hecho, la adecuada
gestion de la Seguridad contribuye de manera
significativa al éxito del proyecto.

Marco Teorico

Existen distintos modelos de gestion de proyec-
tos, que tienen sus propios cuerpos de conoci-
miento, estandares y procesos de certificacion
aplicados a nivel mundial. Uno de los modelos
mas utilizados es el instaurado por el Project
Management Institute (PMI) de Estados Unidos,
en el PMBOK®.

Algunos estudios han determinado que la meto-
dologia de gestion que plantea el PMI permite ser
generalizada para cualquier realidad en el mun-
do. Brioso [2], propone un método de gestion de
seguridad desarrollando los procesos descritos
en el PMBOK®, donde se dan pautas para adap-
tar el método a cualquier pais europeo, tomando
en cuenta sus leyes, reglamentaciones y norma-

tivas vigentes, asi como sus usos y costumbres.
Sin embargo, su aplicacion para Latinoamérica,
o Ecuador no ha sido interpretada. En tal sentido,
resulta necesario proponer un modelo a fin de
coadyuvar a la gestion efectiva de la Seguridad y
Salud en los procesos de construccion.

En ese contexto, resulta imperiosa la necesidad
de establecer las pautas metodologicas que per-
mitan plasmar lo propuesto por el PMBOK®
para impulsar la adecuada gestion de la Segu-
ridad y Salud del trabajo de la construccion en
nuestro medio.

El caso de estudio en que se apoyara la investi-
gacion, son las empresas constructoras de la ciu-
dad Cuenca, siendo la primera ciudad intermedia
del Ecuador, con un mercado de la construccion
en constante acenso. A través de la interpretacion
de lo indicado en el PMBOK®, se determina el
método efectivo para la gestion de la Seguridad
y Salud del trabajador.

La normativa basica ecuatoriana que debe ser
considerada para gestionar la Seguridad y Salud
de trabajadores en los procesos de construccion
civil se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Marco legal vigente en Ecuador para la gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo

Normativa Articulo / Ambito relacionado / Justificacién

Art. 33: El estado garantizari el pleno respeto a su dignidad,
vida i ¥ ibuci justas y
trabajo saludable.

Art. 34: Derecho a la seguridad social

Art. 326. “Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus
labores en un ambi d icio, que garanti

i
¥ prop
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

CONSTITUCION

CONVENIO SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS | Art. 1. Ni 11.El Ci io se aplica a todas las

TRABAJADORES, 1981 ramas de actividad econémica.
Firmado con la OIT
CONVENIO SOBRE | Art 1. N 1 1. “El C io se aplica a todas
SEGURIDAD Y SALUD | las actividades de construccion, es decir, los trabajos de
EN LA CONSTRUCCION, | edificacién, las obras piiblicas y los trabajos de montaje y
1988 | je, incluid Iquier proceso, i o
transporte ¢n las obras, desde la preparacién de las obras
Firmado con la OIT hasta la lusién del proyecto™,

INSTRUMENTO ANDINO | "Adoptar medidas necesarias para mejorar las condiciones
DE SEGURIDAD Y | de seguridad y salud en cada centro de trabajo de la

SALUD EN EL TRABAJO
DESICION 584

INSTRUMENTO ANDINO
DE SEGURIDAD Y

REGLAMENTO DEL

Subregitn y asi elevar el nivel de proteccion de la integridad
fisica y mental de los trabajadores”.
“Facilitar criterios técnicos que permitan la correcta

gplicacif)n de la chisién 51;1 presente Reglamento para
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SALUD EN EL TRABAJO
DECISION 584

desarrollar sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo”.

LEY ORGANICA DE
SERVICIO PUBLICO DE
LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Art, 23, “Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar”,

REGLAMENTO A LA LEY
ORGANICA DE
SERVICIO PUBLICO DE
LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Art. 229, Del plan de salud ocupacional. - Las instituciones
qué s¢ encuentran comprendidas en ¢l ambito de la LOSEP
deberén implementar un plan de salud ecupacional integral
que tendrd cardcter esencialmente preventivo y de

a) Medicina preventiva y del trabajo
b) Higiene ocupacional

<) Seguridad ocupacional

d) Bi social

LEY ORGANICA DE
SALUD DE LA

Art. 117. “La idad itari ional, en dinacid
con el Ministerio de Trabajo vy Empleo v el Instituto

Los modelos, normas y sistemas de gestion de
la Seguridad y Salud del trabajador que deben
considerarse para establecer la metodologia base
se muestran en la Tabla 2

Tabla 2. Modelos, normas y sistemas para la gestion de
Seguridad y Salud del trabajo

| N| Pais Responsable Referencia Modelo, norma, sistema
1 | Unién Comité consultivo | Doc.0135/4/99 | European  guidelines on  the

REPUBLICA DEL | Ecuatoriano de Seguridad Social, establecerd las normas de Bwopes: |de 3 Unitn | BN guccessiil. organizatian. of  sadsty
: 2 Europea and health protection for workers at
ECUADOR salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los R (Safety and health
trabajadores”.
o i N I | management systems) _
Aﬂ 1'8 L‘]S lcﬂ:pl’eadcms pmtegerén i 9'“ de sus 2 | Internacio | Gil Industry | Informe Guidelines fortthevelopmcnland
4 ; ey “‘““’;2 nal International 6.36/210 Application of Health, Safety and
= p s 7 JOBITOS Exploration  and Envi A
\rabaJJa a fin de pre:'cl:il: dljmmu:rlo cluzm\a:‘ los riesgos, Production Forum Systems
Ty % (E&P Forum)
REGLAMENTO pE | A1 TBITODEAPL'CAC,I N. - L”d's"’“'cw“’de' 3 | Internacio | IS0 /  Comité | ISO/WD 14 | Petroleum and natura gas industries
SEGURIDAD Y SALUD 3 a toda actividad laboral y nal técnico 67, | 690, N46 rev.2 | — Health, Safety and Environmental
DE LOS en lodo cenlm de lmbajn lemendo como objetive la Subcomité 6, Grupo Management Systems
o ion de los riesgos del de trabaio | '
:E‘;f::;fr?s o hbﬂjﬂ yci mejoramiento del medio ambiente de trabajo. 4 | Intematio | OHSAS GHSAS Ocmpnmml PUPa— Sal:ty
SEGURIDAD Y SALUD | ES indispensable reg| Jos actividades; oonsirucoldn e Gln (e O
PARA LAY obras publlcas en nrdl:n a riesgos de acc:derm:s de trabajo health and _sach_Y Management
CONSTRUCCION y | edades profesionales que afcclan a los ores de esta Systems Specification |
p rama de idad . 5 | Internacio | Proyecto de [ ILO/OSH-MS | Proyecto e directrices técnicas ¢ a
OBRAS PUBLICAS nal Dircctrices de la | 2001 OIT sobre sistemas de gestién 6de la
. oIT seguridad v la salud en ¢l trabajo
Elaborado por: autoras 6 | Intemacio | DuPont de | DuPont Modelo de gestion de la seguridad y
nal Nemours.  Safety de medioambiente de DuPont
. . , ., and Environmetal
Existen varios métodos para la gestion de pro- Mucagommct
rvices

cesos, y en especifico para la construccion. El
elemento comin de todas aquellas normativas
(incluida la Norma ISO) que exigen la creacion
de sistemas de gestion, de acuerdo a su ambi-
to de aplicacion, es que siguen los lineamientos
del ciclo de vida de Deming o PDCA (Planificar
— Hacer- Verificar — Actuar). Como parte de la
gestion de procesos de construccion esta el fac-
tor Seguridad, cuyas acepciones dependen del
modelo de gestion.

De forma especifica, la Seguridad y Salud del
trabajador es abordada en funcién de cumplir la
normativa para posicionar la empresa, descui-
dando la importancia de la persona per sé. Ge-
ronimo y Patifio [3], en su investigacion afirman
que, en un estudio de 136 empresas de cinco
paises europeos, el cumplimiento de los marcos
normativos y la creacion de una imagen corpo-
rativa son las principales razones para adoptar
sistemas de gestion de salud y seguridad ocupa-
cional de acuerdo a OHSAS 18001. No obstante,
factores como la reduccion de la frecuencia de
ocurrencia de accidentes de trabajo y los aumen-
tos de productividad, no se consideraron como
influyentes.

Elaborado por: Autoras con base en [4]

Por su parte, la guia del PMBOK® es un ins-
trumento desarrollado que establece un criterio
de buenas practicas relacionadas con gestion, la
administracion y la direccion de proyectos. Esta
organizada en 47 procesos, 5 macroprocesos, y
10 areas de conocimiento. En lo que refiere a
gestion de la Seguridad se establece 5 macropro-
cesos generales: 1) Inicio, ii) Planificacion, iii)
Ejecucion, iv) Control y monitorizacion; y v)
Cierre.

Brioso [2] realiza la adaptacion del PMBOK®
para la realidad de la construccion espafiola.
El autor sefiala que existen investigaciones en
Estados Unidos que demuestran que los costos
relativos a accidentes en el sector construccion
representan aproximadamente el 6.5 % el valor
de las obras, o 50 billones de dolares anuales, lo
que ratifica la importancia de la gestion de la Se-
guridad y Salud del trabajador. El mismo autor
analiza el proceso de gestion de Seguridad y Sa-
lud en funcion del flujo de los tres momentos que
establece el PMBOK®: Entradas, Herramientas
y Salidas, para 3 grupos de procesos: Planifica-
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Metodologia

La investigacion se tratd desde la perspectiva
cualitativa, y se consideré el PMBOK como base
documental de estudio, en contrapuesta con la nor-
mativa ecuatoriana para gestionar la seguridad y
salud del trabajador.

El ente rector nacional en el &mbito laboral es el
Ministerio de Trabajo, que determina las bases
de cumplimiento de la normativa en los aspectos
de seguridad y salud de los trabajadores aplicable
a todos los centros de trabajo, ha propuesto dos
listas de verificacion del grado de cumplimiento
de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional,
una para empresas con 10 o mas trabajadores y
otra para empresas de 1 a 9 trabajadores; las listas
con 6 dimensiones con sus respectivos items y
cada una con una ponderacion asignada (Tabla 4).

Tabla 3. Dimensiones del grado de cumplimiento de la
normativa de seguridad y salud de los trabajadores

Dimensiones Ponderaciéon
Gestion de talento humano 20%
Gestion documental 15%

Gestion en prevenciéon de riesgos | 20%
laborales

Amenazas naturales o antrépicas 15%
Gestion en salud en el trabajo 20%
Servicios permanentes 10%

En cada dimension se incluyen varios items que,
para generalizar en la metodologia, se han consoli-
dado para simplificar la propuesta, sin olvidar que
la normativa ecuatoriana requiere cumplir aspectos
en funcioén de numero de trabajadores.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del
trabajador en funcion del PMBOK, con base en la
normativa nacional se ha estructurado de acuer-
do a los procesos de planificacion, ejecucion y
administracion e informes (cierre), cada uno de
ellos con las entradas, herramientas y técnicas y
salidas respectivas.

Resultados

Del total de items propuestos por el Ministerio
de Trabajo y que se incluyen en los check list
de cumplimiento de la normativa ecuatoriana en
los aspectos de seguridad y salud de los traba-
jadores, se conformaron 3 grupos de procesos
descritos en las tablas 4, 5 y 6; a saber: Planifi-
cacion, Ejecucion y Administracion e Informes
(Cierre), para una empresa de construccion. El
cumplimiento de la normativa se extiende a los
cuerpos legales siguientes:

- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Decision 584)

- Reglamento del Instrumento Andino de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (Resolucion
957)

- Cddigo del Trabajo

- Ley Organica de Salud

- Reglamento General a la LOSEP

- Reglamento a la Ley de transporte terrestre,
transito y seguridad vial

- Reglamento de Seguridad y Salud de los Tra-
bajadores (Decreto Ejecutivo 2393)

- Reglamento de Seguridad para la Construc-
cién y Obras Publicas (Acuerdo Ministerial
174)

- Reglamento de riesgos de trabajo en instala-
ciones eléctricas (Acuerdo Ministerial 013)

- Reglamento de los servicios médicos de em-
presas (Acuerdo Ministerial 1404)

- Normativa erradicacion de la discriminacion
en el ambito laboral (Acuerdo Ministerial 82)

- Prohibida terminacion de relacion laboral a
personas con VIH-SIDA (Acuerdo Ministe-
rial 398)

- Instructivo para el cumplimiento de las obli-
gaciones de los empleadores publicos y pri-
vados (Acuerdo Ministerial 135)

- Directrices para el desarrollo e implementa-
cion del programa de prevencion integral al
uso y consumo de drogas en los espacios la-
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borales publicos y privados (Acuerdo Minis-
terial 001-A)

Reglamento de prevencion, mitigacion y pro-
teccion contra incendios

Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo (Resolucion CD 513)

Independiente del nimero de trabajadores, los
requisitos minimos constituyen los grupos de
procesos de planificacion, ejecucidon y cierre;

sin embargo, la normativa ecuatoriana estable-
ce ciertos requerimientos en funcion del nimero
de trabajadores, esto se refleja principalmente en
aspectos como la forma de organizacion de la
seguridad, participacion y consulta de los traba-
jadores, requerimiento de declaracion de riesgos
y plan de accion o resolucion de aprobacion de
Reglamento de Seguridad e Higiene, entre los
mas relevantes.

Tabla 4. Grupo de procesos de Planificacion.

HERRAMIENTAS Y

ENIRADAS TECNICAS

SALIDAS

1. Normativa 1. Anélisis de riesgos

Ecuatoriana 2. Seleccion de personal
2. Requisitos (Certificaciones de
contractuales competencias laborales y
3. Politica de seguridad  aptitudes)

3. Seleccion de
subcontratistas
4, Incentivos

4. Alcance y definicion
del proyecto (niimero
de trabajadores)

1. Plan de seguridad y salud

2. Organizacion de la seguridad para
gestionar la SST (Modalidad
organizativa de prevencion)

3. Delegado de seguridad o Comité de
Seguridad ¢ Higiene (Participacion y
consulta de los trabajadores)

4, Declaracién de riesgos y plan de
accidén o resolucidn de aprobacion de
Reglamento de Seguridad e Higiene
(Depende del nimero de trabajadores)
5. Plan de capacitacion

6. Plan de emergencia o autoproteccion
7. Historial de exposicion laboral de los
trabajadores (Historia médica
ocupacional) y certificacién de aptitud
médica de los trabajadores

8. Instalacion de campamentos

9. Presupuesto de implementos de
seguridad

Tabla 5. Grupo de procesos de Ejecucion.

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

SALIDAS

1. Requisitos
contractuales

2. Plan de Seguridad y

1. Vigilancia de la salud de los trabajadores
(examenes médicos de inicio, periddicos y
de retiro)

2. Registro de actividades de promocion y
prevencion de salud en el trabajo

1. Disminucién de

Salud A 3 accidentes y enfermedades
3. Capacitacién e informacién AR ik
3. Plan de A . 2. Disminucion de costos
P s S 4. Diagnostico de factores de riesgos -
P! . laborales (Matriz de identificacion de s :
4. Plan de Emergencia . 3. Mejora de imagen
A riesgos laborales) %
o autoproteccion : . - empresarial
o 5. Metodologias y métodos de evaluacién y .
5. Declaracion de ; 4, Mejora de la
riesgos y plan de contro! oo latfora!es - productividad
by i 6. Equipo de proteccion individual y ropa de i ;
accion o resolucion de : 5. Disminuir los riesgos
aprobacion de trabajo contractuales
I{:: o —" 7. Sefializacion y elementos de seguridad y
Seguridad e Higiene sahud

8. Conformacion de brigadas de emergencia
9. Ejecuci6én de simulacros
10. Elementos de seguridad y respuesta ante
emergencias
11. Investigacion de accidentes de trabajo
12. Identificacion de grupos de atencién
prioritaria y condiciones de vulnerabilidad
13. Promocién y vigilancia para €l adecuado
mantenimiento de servicios sanitarios
generales
14. Inspeccion y revision de seguridad
(instalaciones, herramientas, méaquinas y
equipos)
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Tabla 6. Grupo de procesos de Administracion e Informes (cierre)

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS

TECNICAS

SALIDAS

1. Resolucion de aprobacion
de jornadas especiales de

trabajo

1. Registros e informes del

1. Requisitos de reportes legales 2. Reporte de capacitaciones y Ministerio de Trabajo

y del IESS (Instituto trabajadores capacitados 2. Reporte de indices de
Ecuatoriano de Seguridad 3. Documentacion de AT v EP  siniestralidad

Social) 4. Registros y estadisticas de 3. Reporte de accidentes de
2. Requisitos contractuales ausentismo trabajo

3. Requisitos del plan de

5. Registro de inmunizaciones 4. Logro de metas de seguridad

seguridad de los trabajadores 5. Funcionamiento documentado

4. Requisitos del plan de 6. Reportes de las condiciones  del sistema de gestion de

emergencia de los servicios permanentes  seguridad y salud
7. Registro de vigilancia de la
salud de los trabajadores
8. Registros fotograficos

o e’
D]S cusion constructora, existen requisitos minimos que

La gestion efectiva de la Seguridad y Salud en la
industria de la construccion es fundamental para
garantizar un entorno de trabajo seguro y pro-
teger la integridad de los trabajadores. En este
estudio, se ha abordado la necesidad de estable-
cer una metodologia basada en las directrices
del PMBOK® del PMI y la normativa ecuato-
riana para la gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo en el sector de la construccion. Los
resultados obtenidos son muy importantes para
las constructoras en Ecuador y ofrecen un marco
solido para mejorar la seguridad en este ambi-
to. Uno de los principales logros de este estudio
es la adaptacion de los procesos y conceptos del
PMBOK® a la realidad de la construccion en
Ecuador. Se ha identificado que, si bien el PM-
BOK® es una metodologia globalmente recono-
cida, es esencial considerar las particularidades
de cada pais en términos de leyes, reglamenta-
ciones y usos y costumbres. Esta adaptacion se
refleja en la estructura de gestion propuesta, que
aborda las dimensiones criticas requeridas por la
normativa ecuatoriana.

El estudio destaca la importancia del cumpli-
miento de la normativa ecuatoriana en seguri-
dad y salud en el trabajo. Se ha demostrado que
independientemente del tamafio de la empresa

deben cumplirse en los grupos de procesos de
planificacion, ejecucion y cierre. Esto asegura
que todas las empresas, independientemente de
su tamafo, estén obligadas a garantizar la segu-
ridad y salud de sus trabajadores.

La implementacion de esta metodologia basada
en el PMBOK® y la normativa ecuatoriana tie-
ne un impacto significativo en la reduccion de
accidentes y costos operativos. La disminucion
de accidentes y enfermedades laborales no solo
protege la vida y la salud de los trabajadores,
sino que también contribuye a la sostenibilidad
econdémica de las empresas constructoras. Re-
ducir los costos relacionados con accidentes y
enfermedades laborales puede aumentar la ren-
tabilidad y la competitividad en el mercado.

Ademas de los beneficios directos relacionados
con la seguridad y la salud de los trabajadores,
la implementacion de esta metodologia también
mejora la imagen empresarial y la productividad.
Empresas que demuestran un fuerte compromiso
con la seguridad y salud de sus empleados a me-
nudo atraen a clientes y socios comerciales mas
facilmente. Ademas, un entorno de trabajo seguro
y saludable aumenta la moral de los empleados y
su productividad, lo que puede traducirse en una
mayor eficiencia en los proyectos de construccion.
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Conclusion

El método presentado en éste articulo puede ser
generalizado para coadyuvar en los procesos del
sistema de gestion de seguridad y salud de los
trabajadores de obras de construccion a nivel
nacional en Ecuador, en tanto, se ha revisado y
adecuado de acuerdo a la normativa base exigi-
da por el Ministerio de Trabajo para todos los
centros de trabajo en los ambitos publico y pri-
vado. Aunado a esto, estos resultados pueden ser
la base para establecer una guia para la politica
publica que propenda al seguimiento y control
de la seguridad y salud del trabajador por parte
del ente rector de la materia, para el sector de la
construccion.

Si bien este estudio proporciona una metodolo-
gia solida para la gestion de la Seguridad y Sa-
lud en la construcciéon en Ecuador, no se debe
pasar por alto los desafios futuros. La evolucion
de las normativas y regulaciones, asi como las
tendencias globales en seguridad laboral, reque-
rira que las empresas se mantengan actualizadas
y adapten sus enfoques continuamente. Ademas,
la capacitacion constante del personal y la su-
pervision efectiva son esenciales para asegurar
la implementacion exitosa de esta metodologia.
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