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Resumen

Vivimos en una nueva era de tecnologías, donde el Internet y los datos se han desarrollado, 
la información se desborda. Gracias al desarrollo de Internet y sistemas de información en 
empresas, los administradores tienen acceso más rápido a más información con mejor calidad. 
Saber lo que está pasando en nuestros mercados y en nuestra propia organización es cada vez 
más importante. El tiempo que lleva acceder a esta información es cada vez más corto. Por lo 
tanto, necesitamos recibir información más rápido para poder analizarla y tomar decisiones 
en base a ella. Como su principal objetivo en este estudio fue describir y comparar las prin-
cipales técnicas, herramientas y características de la inteligencia empresarial y la minería de 
datos. Los resultados de la comparación lo ayudarán a seleccionar mejor la mejor tecnología 
en función de los datos que está extrayendo y las necesidades de su organización.

Palabras clave.- minería de datos, negocios inteligentes, procesos

Summary

We live in a new era of technologies, where the Internet and data have developed, information 
is overflowing. Thanks to the development of the Internet and enterprise information systems, 
managers have faster access to more and better information. Knowing what is happening in 
our markets and in our own organisation is becoming increasingly important. The time it 
takes to access this information is getting shorter and shorter. Therefore, we need to receive 
information faster to be able to analyse it and make decisions based on it. As its main objective 
in this study was to describe and compare the main techniques, tools and characteristics of 
business intelligence and data mining. The results of the comparison will help you to better 
select the best technology based on the data you are mining and the needs of your organisation.

Keywords.- Data Mining, Business Intelligence, Processes
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I.  INTRODUCCIÓN

Business Intelligence

La inteligencia empresarial es un término general 
para muchos temas diferentes. Históricamente, 
las decisiones comerciales se han basado en la 
capacidad de los profesionales de TI para generar 
informes basados en información interna recopila-
da y almacenada en el sistema de procesamiento 
de transacciones de una organización.

Estos informes no eran muy flexibles y podían 
demorar una cantidad considerable de tiempo 
desde el inicio de la solicitud por parte de un 
tomador de decisiones hasta que la información 
adecuada estuviera disponible [1].

A medida en la de que se desarrollaron los trabajos 
en las bases de datos relacionales, las herramientas 
de análisis comercial y los suites ERP, los gerentes 
comenzaron a acceder y analizar los datos con 
mayor velocidad y flexibilidad.

Elrápido crecimiento de Internet también propor-
cionó acceso a bases de datos de investigación 
comercial y de mercados externos. Comenzó a 
surgir una nueva generación de conceptos y apli-
caciones de software [1].

Estas actividades incluían almacenes de datos, 
extracción

de datos, procesamiento analítico en línea, consul-
tas en línea e informes en línea. Estas tendencias 
en la industria han provocado que algunas univer-
sidades comiencen a desarrollar planes de estudio 
para respaldar estos conceptos bajo el paraguas de 
la inteligencia empresarial [1].

Entonces, se puede definir que Business Intelligen-
ce es el proceso interactivo de analizar y examinar 
información estructurada sobre un dominio (gene-
ralmente almacenada en un almacén de datos) 

para innovar tendencias y patrones que conducen 
a ideas y conclusiones [2].

Los procesos de inteligencia empresarial incluyen 
la comunicación de conocimientos y la implemen-
tación de cambios [2].

El objetivo fundamental de la inteligencia de 
negocios (BI) es mejorar la competitividad de una 
organización de manera sostenible y continua e 
informar la toma de decisiones [2].

La industria está adoptando las tendencias recien-
tes en las aplicaciones de Business Intelligence y 
reconoce los beneficios de adoptar una estrategia 
integrada de Business Intelligence. Chickowski 
[3] identificó cinco tendencias importantes, una 
de ellas es el análisis predictivo.

Una encuesta realizada por CIO Insight identificó 
la inteligencia de negocios y la minería de datos 
como las tecnología con mayor probabilidad de 
hacer contribuciones significativas a la estrategia 
de negocios [4].

Data Mining

Es el paso central del proceso kdd (extracción de 
conocimiento). El kdd consta de varias etapas: selec-
cionar los datos de destino, preprocesar los datos, 
transformarlos si es necesario, extraer los datos para 
extraer patrones y relaciones, y luego interpretar y 
evaluar las estructuras descubiertas [5].

El progreso en la tecnología de adquisición y alma-
cenamiento de datos digitales ha resultado en el 
crecimiento de enormes bases de datos. En conse-
cuencia, ha crecido el interés en la posibilidad de 
extraer información de estos datos que pueda ser 
de valor para el dueño de la base de datos [5].

Generalmente funciona con datos que ya se han 
recopilado para fines distintos al análisis de mine-
ría de datos. Esto significa que los objetivos de su 
ejercicio de extracción de datos no influyen en su 
estrategia de recopilación de datos [5].
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También menciona que los conjuntos de datos 
examinados en la minería de datos suelen ser gran-
des. Cuando nos enfrentamos a grandes cantidades 
de datos, surgen nuevos problemas. Algunos de 
estos se relacionan con cuestiones tan fundamenta-
les como qué estrategia de gestión de datos utilizar, 
cómo analizar los datos en un período de tiempo 
razonable o cómo filtrar el ruido de los datos [5].

A menudo, los datos disponibles comprenden solo 
una muestra de la población completa; el objetivo 
puede ser generalizar a partir de la muestra a la pobla-
ción. Por ejemplo, podríamos desear predecir cómo 
es probable que se comporten los futuros clientes.

A veces queremos resumir conjuntos de datos 
muy grandes de manera que los resultados sean 
más comprensibles sin generalizar. Este problema 
surgiría, por ejemplo, si tuviéramos datos censales 
completos para un país en particular o una base 
de datos que registre millones de transacciones 
minoristas individuales [5].

Desde hace 20 años, se ha visto un incremente del 
uso de estas técnicas en varios campos [6]. Con 
la minería de datos se realiza un proceso clave 
para descubrir patrones a través de la explora-
ción y el modelado de una gran cantidad de datos, 
junto con un camino hacia el descubrimiento del 
conocimiento [7]. Esto implica algoritmos que se 
obtenga un aprendizaje automático para aprender, 
extraer e identificar información útil y obtener 
conocimientos de bases de datos [8].

Durante la última década, las técnicas de mine-
ría de datos se han utilizado principalmente en 
neurociencia e investigación médica biomédica. 
Más recientemente, la psiquiatría ha comenza-
do a aprovechar estas técnicas para comprender 
mejor la estructura genética de las enfermedades 
mentales [9].

II.  CONTENIDO

TÉCNICAS

Con el aumento de la necesidad de procesamiento 
de datos en tiempo real, las técnicas de inteligen-
cia comercial han explotado, haciendo que los 
datos y los análisis sean accesibles para más que 
solo analistas. Si bien la tecnología de inteligencia 
empresarial colabora a los responsables de la toma 
de decisiones a analizar datos y adoptar decisiones 
informadas, las mejores técnicas de inteligencia 
empresarial impulsan las iniciativas [10].

Las Mejores Técnicas de Business Intelligence

A. OLAP

Es una importante técnica de inteligencia 
empresarial, que se utiliza para resolver 
problemas analíticos con diferentes dimen-
siones.

Una de las principales ventajas de utilizar 
OLAP es que su naturaleza multidimensional 
permite que los usuarios vean los problemas 
de datos desde diferentes puntos de vista. Al 
hacerlo, pueden incluso identificar problemas 
ocultos en el proceso. OLAP se usa princi-
palmente para completar tareas como elabo-
ración de presupuestos, análisis de datos de 
CRM y pronósticos financieros [11].

B. Visualización de Datos

A menudo se almacenan los datos en forma de 
números que se juntan como una matriz. Pero 
interpretar la matriz para tomar decisiones 
comerciales es una tarea crítica. Un plebe-
yo, o incluso un analista, puede encontrar el 
progreso de los datos cuando se almacenan 
como un conjunto. Para desenredar el nudo 
se utiliza la visualización de datos.

Las visualizaciones de datos ayudan a los 
profesionales a ver los datos desde más de una 
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dimensión y les ayudan a tomar decisiones 
informadas. Por lo tanto, la visualización de 
datos en gráficos es una forma fácil y conve-
niente de comprender la postura [12].

C. Informes

Los informes en inteligencia empresa-
rial representan todo el proceso de diseño, 
programación, generación del rendimiento, 
ventas, reconciliación y almacenamiento del 
contenido. Ayuda a las empresas a recopilar y 
presentar información de manera efectiva para 
respaldar el proceso de gestión, planificación 
y toma de decisiones. Los líderes empresa-
riales pueden ver los informes a intervalos 
diarios, semanales o mensuales según sus 
necesidades [13].

D. Analítica

Analytics en Business Intelligence define el 
estudio de datos para extraer decisiones efec-
tivas y descubrir las tendencias. Analytics es 
famoso entre las empresas comerciales, ya 
que permite a los analistas y líderes empre-
sariales comprender profundamente los datos 
que tienen y generar valor a partir de ellos. 
Muchas perspectivas comerciales, desde 
marketing hasta centros de llamadas para usar 
análisis en diferentes formas [13].

E. ETL

Extraction-Transaction-Loading (ETL) es una 
técnica única de inteligencia comercial que se 
ocupa de la rutina general de procesamiento 
de datos. Extrae datos del almacenamiento, 
los transforma en el procesador y los carga en 
el sistema de inteligencia empresarial. Se utili-
zan principalmente como una herramienta de 
transacción que transforma datos de varias 
fuentes en almacenes de datos.

ETL también modera los datos para abordar 
las necesidades de la empresa [10].

F. Almacén de Datos y Data Marts

Los almacenes de datos son una parte impor-
tante de la inteligencia empresarial. Estos 
admiten la distribución física de datos median-
te el procesamiento de grandes cantidades de 
conjuntos de datos comerciales para la inte-
gración, limpieza, agregación y consulta [13].

Incluye datos en vivo, y conserva un míni-
mo historial. Las fuentes de datos pueden ser 
bases de datos operativas, datos históricos, 
datos externos o información de su entorno 
de gestión de datos existente [13].

Las Mejores Técnicas de Data Mining

La primera clasificación de las técnicas de minería 
de datos son las técnicas predictivas que permiten 
encasillar las variables en dependientes e indepen-
dientes. Una técnica de descripción en la que todas 
las variables tienen el mismo estado. Tecnología de 
asistencia para el análisis de datos multidimensio-
nales como podemos observar en la Figura 1 [14].

Fig. 1 Clasificación General de las Técnicas [14].

Técnicas

Predictivas Descriptivas Técnicas 
Auxiliares

Según Pérez & Santín [14], se utilizan técnicas 
predictivas y descriptivas para el descubrimiento 
y técnicas auxiliares para la validación como se 
observa en la Figura 2.
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Estas técnicas se usan a través de algoritmos 
comprobados y se implementan con soluciones 
de esta minería. Algunos son [14]:

• Arboles de decisión: Los algoritmos de árbo-
les de decisión consisten en organizar datos con 
decisiones competitivas formando ramas de 
influencia después de la decisión inicial [14].

• El algoritmo K-means: Se basa en el análisis 
de grupo. Divide los datos recopilados en frag-
mentos (clusters) para separarlos y agruparlos 
por características comunes [14].

• Máquinas de vectores de soporte: estas 
máquinas toman los datos de entrada y predice 
a cuál de las dos categorías posibles pertenecen 
los datos de entrada [14].

• Algoritmo a priori: generalmente controla 
los datos transaccionales [14]. 

HERRAMIENTAS

Herramientas de Business Intelligence

A.  Microsoft Dynamics NAV

Es una herramienta especialmente útil para mejo-
rar la competitividad de las pequeñas y medianas 

Fig. 2 Clasificación detallada de las técnicas [14].

Fig. 3 Modelo conceptual sobre Power BI [16].

empresas [15]. Según Microsoft, se trata de una 
solución ERP (Enterprise Resource Planning) fácil 
de personalizar y útil para aumentar las ventas de 
las pequeñas y medianas empresas [15].

B.  Microsoft Power BI

Transforma sus datos una representación visual 
para concentrarse en lo más importante para 
tomar decisiones. Según Microsoft, es una braza-
da de aplicaciones de disección empresarial que 
permiten la disección de datos y el intercambio 
de información. Contiene paneles que brindan a 
los usuarios una vista de alrededor de 360 grados 
de sus métricas importantes en un lugar único. 
Estos procesos toda la información se trabaja y 
actualiza en tiempo real y se encuentra apto para 
los dispositivos como lo demuestra en la Figura 
3 [16].

C.  Oracle BI

Con paneles interactivos y analítica predictiva 
en tiempo real, es una de las herramientas más 
completas del mercado y está especialmente reco-
mendada para el análisis de datos mediante bases 
de datos Sql [17].

En la Figura 4 se muestra la página de inicio 
simple e intuitiva proporciona enlaces para las 
actividades más comunes [17].

Técnicas

Predictivas

Descriptivas

Técnicas auxiliares

Regresión
Análisis de la Varianza y Covarianza
Series temporales
Métodos bayesianos
Algortimos genéticos

Discriminante
Árboles de decisión
Redes neuronales

Clustering
Segmentación

Proceso Analítico de Transacciones (OLAP)
SQL y herramientas de consulta
Reporting

Asociación
Dependencia
Reducción de la dimensión
Análisis exploratorio
Escalamiento Multidimensional

Clasificación ad hoc

Clasificación post hoc

Descubrimiento

Verificación
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Fig. 4 Actividades comunes Oracle BI 12c

Herramientas de Data Mining

A. Clementine de SPSS

Esta herramienta se enfoca en integrar la 
minería de datos con otros procesos y siste-
mas comerciales para ayudar a brindar infor-
mación predictiva de manera eficiente en el 
tiempo en las operaciones comerciales diarias 
[18].

Las capacidades de minería de datos de bases 
de datos abiertas proporcionadas por Clemen-
tine permiten que muchos procesos de mine-
ría de datos se ejecuten en un entorno que 
mejora tanto el rendimiento como la entrega 
de resultados [18].

B. YALE

Esta herramienta es flexible y fue desarro-
llada en la Universidad de Dortmund para el 
descubrimiento de conocimiento y la minería 
de datos. Escrito completamente en Java, la 
cual se ejecuta en la mayoría de las principales 
plataformas o sistemas operativos [18]. Este 
es un software de código abierto GNU con 
licencia GPL [18].

La última versión lanzada recientemente 
incluye funciones como nuevos efectos de 

formato de entrada de datos utilizando opera-
dores de Microsoft Excel y SPSS [18].

C. WEKA

Esta herramienta cuenta con una libre distri-
bución con una licencia GPL y destaca por la 
gran cantidad de algoritmos presentados y su 
buena eficiencia. En cuanto al generador de 
reglas, este fue desarrollado por miembros 
de la Universidad de Waikato y proporciona 
numerosas herramientas para el desempe-
ño, la visualización de tareas de minería de 
datos y la programación en Java de algoritmos 
más sofisticados para el análisis de datos y 
el modelado predictivo. Interfaz gráfica de 
usuario con fácil acceso a las funciones [18].

FRAMEWORKS

Frameworks de Business Intelligence

Cada vez más empresas se están moviendo hacia 
la inteligencia empresarial. La razón de este movi-
miento es el entorno empresarial [19].

La inteligencia comercial combina el almacena-
miento de datos, el análisis comercial, el rendi-
miento, la estrategia y la interfaz de usuario . Las 
empresas reciben datos de varias fuentes. Estos 
datos se capturan en el almacén de datos donde 
se almacenan, organizan y resumen según su uso 
posterior. Los usuarios autorizados pueden acce-
der y manipular estos datos para lograr los resul-
tados deseados. Los resultados son comunicados 
a los ejecutivos para la toma de decisiones. Estos 
resultados de datos se pueden publicar a través de 
paneles o puntos compartidos [19].

Al observar el “Marco de Business Intelligence” 
en la Figura 5, obtenemos una mejor visión general 
de las actividades principales de la administración: 
obtener datos y sacarlos [20].
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Fig. 5 Marco de Business Intelligence [20].

Fig. 6 Framework para el data mining educacional [21].

Con la arquitectura subyacente implementada y 
una solución de BI, el proceso se desarrollará de 
la siguiente manera [20]:

• La información se extrae de los diversos siste-
mas de información que posee una organiza-
ción.

• La información se transforma en datos estáticos 
y se almacena en el almacén de datos.

• Business Intelligence recopila esos datos y 
los convierte en información útil y luego en 
conocimiento al mostrar los datos en gráficos, 
cubos y pronto.

Frameworks de Data Mining

Para utilizar los Frameworks se debe analizar 
aspectos importantes. Se puede crear Frameworks 
para poder trabajar en el Data Mining o utilizar 
algunos ya creados dependiendo de lo que se vaya 
a trabajar.

La estructura del framework debe ser diseñada 
siguiendo el concepto de elementos de análisis 
adoptado en el modelado de sistemas de ingeniería 
de software. El significado de este

concepto es que al diseñar un sistema a partir de 
sus requerimientos, debe ser considerado desde 
diferentes puntos de vista (perspectivas): funcional, 

estructural y de comportamiento, explorando los 
aspectos en el desarrollo del sistema [21].

Por ejemplo, este framework se compone de 4 
vistas que estarán guiando la actividad de medi-
ción de las competencias: vista enseñanza apren-
dizaje, vista estructural, vista de procesos y vista 
de análisis de conglomerados, como podemos 
observar en la Figura 6 [21].

El marco también propone el establecimiento de 
lineamientos que llevar a cabo la elaboración de 
los demás puntos de vista. Tituladas necesidades 
de información, estos lineamientos son las pregun-
tas que se deben responder al final del proceso de 
medición de las habilidades y competencias del 
Pensamiento Computacional [21].

III.  COMPARATIVA

Con estas dos tecnologías nos da la facilidad en 
el análisis de datos, proporcionando tanto a los 
administradores como a los líderes empresariales 
grandes cantidades de información valiosa. Para 
entenderlos mejor y saber la diferencia entre ellos, 
aquí están las principales características de estas 
tecnologías.
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Fig. 7 Comparativo BI - DM

La inteligencia empresarial y la minería de datos 
difieren en algunas formas fundamentales. Es 
decir, en propósito, volumen y resultados.

En la Tabla I, se muestra una comparación entre 
Business Intelligence y Data Mining [21], [22]:

Table i
comparaTiva enTre business inTelligence y 

daTa mining

Business Intelligence Data Mining

Se refiere a un proceso 
impulsado por la tecnología 
que transforma los datos en 

información procesable.

Es la extracción de 
información, patrones y 
tendencias importantes.

La toma de decisiones 
basada en datos ayuda a 

las organizaciones a tomar 
decisiones.

Encuentra la respuesta 
a un problema en el 

negocio.

Tengo un gran conjunto de 
datos que se procesa en una 

base

Tiene pequeños conjun-
tos de datos procesados 
en una pequeña porción 

de datos.
Representa los resultados 

en paneles e informes 
mediante cuadros y gráficos 

con KPI.

Identifica la solución de 
un problema para ser 

representado como uno 
de los KPI en paneles o 

informes.
La calidad de las soluciones 
es volumétrica y presenta la 
solución precisa utilizando 
visualizaciones de datos.

Utiliza algoritmos para 
identificar patrones 

precisos para un proble-
ma e identifica los puntos 

ciegos.

Demostración del progreso 
de KPI.

Identificación de nuevos 
KPI.

Se debe tener en cuenta que estas técnicas son 
recursos con un campo infinitamente abierto en el 
presente y para el futuro. Se debe interactuar con 
estos campos hasta convertirse en un verdadero 
profesional cuyas habilidades siempre están en 
demanda [23].

IV.  CONCLUSIONES

Al hablar sobre inteligencia de negocios y minería 
de datos, sabemos que son conceptos diferentes 
que conviven en un mismo campo. BI se puede 
definir como el análisis de las prácticas comer-
ciales basado en datos, por lo que se considera la 
categoría general en la que aparecen estos térmi-
nos. La minería de datos consiste en encontrar 
patrones y crear relaciones en los datos.

Aunque estos conceptos son diferentes, la inteli-
gencia empresarial y la minería de datos funcio-
nan juntas para lograr el objetivo de proporcionar 
información basada en datos. Son herramientas 
para una mejor comprensión de su negocio, lo 
que en última instancia puede conducir a procesos 
más optimizados que mejoran la productividad y 
el rendimiento empresarial.
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