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Resumen

El presente trabajo pretende de manera rapida posicionar dos conceptos fundamentales en
el proceso de formaciony de actividad docente, la reflexion docente sobre la practica prepro-
fesionaly la agencia docente. Asimismo, trata de entrelazar dichas categorias conceptuales
paracomprenderlas como relacionales e importantes en el desarrollo de formacion docente.
Es asi, que se presentan dichos conceptos desde autores clasicos y desde autores mucho
mas contemporaneos que incluyen otros aspectos relevantes a tratar como los contextos
educativos actuales en los que desarrolla la actividad el docente. Por un lado, se aborda la
reflexién sobre la practica pedagogica, como aquella capacidad que permite al docente
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comprender a profundidad las situaciones, casos o problemas de la practica educativay
por otrolado, se aborda laagencia docente como aquella capacidad que permite al docente
tomar decisiones informadas sobre las practicas educativas que se presentan en dichas
situaciones a partir de la autonomia profesional, el sentido de responsabilidad que poseen
los docentes sobre aspectos clave de su trabajo, incluido el disefo curricular, la pedagogia
y la gestidn del aula.

Palabras clave: formacion del profesorado, reflexién pedagdégica, agencia docente, actividad
docente, relacion teoria practica.

Abstrac

This work aims to quickly position two fundamental concepts in the process of teacher
training and teaching activity: reflection on pre-professional practice and teaching agency.
It also seeks to intertwine these conceptual categories to understand them as interrelated
and significant in the development of teacher education. These concepts are presented
from the perspectives of both classical and more contemporary authors, who include other
relevant aspects such as the current educational contexts in which teachers carry out their
activities. On one hand, reflection on pedagogical practice is addressed as the ability that
allows teachers to deeply understand the situations, cases, or problems of educational prac-
tice. On the other hand, teaching agency is explored as the capacity that enables teachers
to make informed decisions about the educational practices that arise in these situations,
based on professional autonomy and the sense of responsibility that teachers have over key
aspects of their work, including curriculum design, pedagogy, and classroom management.

Key words: teacher training, pedagogical reflection, teaching agency, teaching activity,
theory-practice relationship.

La formacion profesional docente en laactualidad implica el desarrollo de procesos formati-
vos preprofesionales y profesionales que debenincluir del desarrollo de competencias como
la reflexion sobre la prdctica(Darling-Hammond, 2006, 2017; Korthageny Vasalos, 2005)y la
agencia docente (Beauchamp, 2015; Priestley et al., 2015, Jenkins, 2020). Asimismo, estas
competencias deben promover la comprension de los contextos educativos formativos de
practica preprofesional como profesional, entendidos estos como complejos, dindmicos y
cambiantesy que se encuentran en evolucion constante, y que por lo tanto requieren que los
docentes que trabajan en ellos se formen para poder comprender las situaciones o problemas
de la practica educativa. En este sentido, el abordaje de la reflexidn sobre la practicay la
agencia docente continua con un nicho de estudio fundamental para la comprensién de la
profesion docente. Ademas, se comprende que larelacion entre las dos competencias toma
relieve enlaactuacién e identidad ya que le permite al docente primero tomar conciencia de
la situacion, caso o problema de su practica educativa(Ullauri-Ullauri, 2022; Ullauri-Ullauriy
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Mauri Majos, 2022) para a partir de la construccién del dicho conocimiento agencie acciones
informadas que le permitan abordar la situacion de su practica educativa (Priestley et al.,
2015, Jenkins, 2020).

La reflexion docente se ha convertido en un concepto central en la educacién y el desa-
rrollo profesional de los docentes. En este sentido, Dewey (1933) fue uno de los primeros
en introducir la idea de la reflexiéon en la educacion, definiéndola como “"el examen activo,
persistente y cuidadoso de toda creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de
los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que tiende" (p. 9). Es asi, que se
comprende ala reflexion como la capacidad que le permite a un docente tener "un conoci-
miento mas claro posible de la naturaleza de la situacion a la que aquellos que reflexionan
tienen que enfrentarse” (1989, p. 99). Asimismo, Schon(1983) sostiene que lareflexion esla
accion que interpela a la actuacién docente ante a situacion.

Desde la perspectiva constructivista (Vygotski, 1986) el espacio dialégico reflexivo
que se construye entre el sujeto, o los sujetos y la situacion que les interpela se construye el
proceso de reflexion(Schon, 1987) del cual surgen una serie de experiencias y conocimientos
gue comportan diversas propiedades que su vez se constituyen en marcos interpretativos
que se construyen en lainteraccion social (Carretero, Castorinay Barreiro, 2012). Asimismo,
el didlogo reflexivo sobre las situaciones objeto de reflexion permite al docente establecer
relaciones entre el conocimiento practico y conocimiento teérico generando una relacion
que es “constructiva, pero no transformativa” (Ullauri-Ullauri, 2022, p. 21), facilitando la
construccion de unarepresentacion personal de cada contexto para establecer conexiones
entre los conocimientos practicos y teoricos de los docentes, aunque esto no siempre se
logre (Ullauri-Ullauri, 2022).

Esta actuacion contribuye al desarrollo de procesos psicoldgicos superiores que
permiten una reflexién profunda junto con los companeros sobre la situacion objeto de
analisis, tal como lo postula Dewey. Para el autor, "la funcién del pensamiento reflexivo es
transformar una situacién caracterizada por la oscuridad, la duda, el conflicto o alguna
perturbacion, en una situacién clara, coherente, resueltay armoniosa” (1933, p. 100). Esta
capacidad de reflexion profunda, compartida y transformadora es esencial en el proceso
formativo del docente. En especifico los saberes y conocimientos que se desarrollan en los
procesos de ensenanzay en este sentido en el cémo se aprende. En dicho contexto, esrele-
vante el valor de la reflexion sobre dichas situaciones de aprendizaje (Castorina y Sadovsky,
2021; Scavino, et al., 2021).

Asimismo, Dewey(1938) sostiene que el pensamiento reflexivo puede liberar al futuro
docente de acciones impulsivas y rutinarias, orientandole sus actividades con precision,
basédndose en una planificacién con objetivos claros, y actuando de manera deliberada e
intencional. La reflexidon es el medio por el que los docentes podran hacer significativa su
practica. Dichareflexion parte de la observaciony unade las finalidades de esta observacién
es obtener "el reconocimiento mas claro y distinto posible de la naturaleza de la situacion
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con la que se enfrentan" (Dewey, 1989, p.99). en este contexto la reflexion también puede
construirse desde la mirada del otro (Dewey, 1933) permitiendo al docente que reflexiona
sobre su practica comprobar o corregir su inferencia inicial sobre la situacion.

A suvez Schén(1983) formula que la"practica” no es simplemente la aplicacion directa
de la teoria, sino un escenario complejo y cambiante en el que se producen interacciones
que merece la penaobservar, relacionar, contrastar, cuestionary reformular, y, si es posible,
generar nuevos conocimientos. El autor ubica la reflexién intimamente ligada a la accién
practica del profesional, identificando que es necesario situar la "reflexién como el centro
del proceso de formacion, que permita establecer un puente entre el conocimiento y la
practica"(Schon, 1987. p. 309).

La agencia docente se define como "la capacidad de los docentes para actuar de manera
propositivay constructiva para dirigir su crecimiento profesional y contribuir al crecimiento
de sus colegas"(Priestley et al. 2015, p. 3). La agencia como capacidad permite a los docentes
tomar decisiones informadas, actuar de manera proactivay ejercer influencia positivaen el
contexto educativo en el que actua(Jenkins, 2020; Panti¢, 2015; Toom et al., 2015). Asimismo,
dicha agencia se construye sobre la base de las experiencias pasadas de los docentes, tanto
en su vida personal como en su trayectoria profesional. Esto incluye habilidades, conoci-
mientos, creenciasy valores que han desarrollado a lo largo del tiempo. Para Jenkins(2020)
la agencia comporta cuatro aspectos clave:

1. Tomade decisiones: lacapacidad de hacer elecciones informadas sobre la practica
pedagogica,
Autonomia: el grado de control que los docentes tienen sobre su trabajo,

3. Influencia: la capacidad de afectar el entorno educativo y las politicas, y
Proactividad: la iniciativa para buscar oportunidades de mejora y cambio.

Asimismo, la agencia proactivaresulta enla promulgacion de todas las propiedades
centrales de laagencia; intencionalidad, prevision, autorreactividad y autorreflexion. En este
sentido, laagencia docente no se limita solo a tomar decisiones informadas; va mas alla, pues
deben respaldarse por conocimientos practicosy teodricos solidos, desarrollados durante la
formacion docente y en la interaccion con contextos reales de practica educativa. Esto se
lograatravés de procesos de reflexion profunda que contribuyan a una comprensién integral
de la situacion basada en dichos conocimientos. Ademas, Etelapelto et al. (2013) proponen
un modelo de agencia profesional que puede servir como referencia en laformacion docen-
te. Este modelo abarca tres dimensiones: la individual, que incluye las creencias, valores e
identidad profesional; la relacional, que abarca las interacciones con colegas, estudiantes
y lacomunidad educativa; y la estructural, que implica el contexto organizacional y politico,
en este caso, la politica educativa publica.
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Laagenciadocente no es una competencia docente fija, sino dindmicay construida
seqgun las circunstancias y caracteristicas del contexto educativo en que trabaja el docen-
te. Esto pone de relieve que la agencia docente emerge desde las capacidades, creencias
individuales, los recursos disponibles tantos materiales y conceptuales, y las estructurasy
culturas del contexto educativo que estan al alcance del docente (Biesta et al., 2015).

En resumen, tanto la reflexién como la agencia docente son conceptos complejos y multi-
dimensionales que juegan un papel crucial en la practica educativa contemporanea. Su
interrelaciony suimpacto enla calidad de la ensefianzay el aprendizaje son temas centrales
en esta revision de literatura. Estas competencias se construyen sobre las experiencias
pasadas de los maestros, en su vida personal y en su trayectoria profesional. Esto incluye
habilidades, conocimientos, creenciasy valores que han desarrollado a lo largo del tiempo.

Laformacioninicialy el desarrollo profesional continuo de los maestros son cruciales
enlacreacion derecursosy el fomento de un compromiso reflexivo. Siendo esto fundamental
para que los maestros puedan maniobrar entre diferentes repertorios y tomar decisiones
informadas. Las experiencias de los maestros en sus entornos escolares también moldean
significativamente su agencia. Finalmente, los contextos que fomentan la innovacion y el
didlogo profesional tienden a desarrollar maestros mas capaces de lograr altos niveles de
reflexion y agencia.
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Resumen

Ha pasado mas de una década desde que las sociedades juridicas ecuatorianas obtuvieron
la autorizacion para aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), sin
embargo, hasta la fecha actual se desconoce su grado de madurez. Este articulo tiene como
objetivo analizar el progreso de laimplementacion de la Norma Internacional de Contabilidad
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2: Inventarios. Para esto, se realizé un diagndstico mediante un estudio descriptivo para
conocer el nivel de maduracion en cuanto a: medicion, reconocimiento, informacion arevelar
y presentacion. Se cred una tabla de verificacién compuesta por items tomados de la NIC
estudiada. Los mismos fueron contrastados con las notas a los estados financieros en el
ano 2020. Lamuestraincluyd 285 empresas, cuyos datos se obtuvieron de la pagina web de
la Superintendencia de Companias, Valores 'y Sequros. Los resultados revelan deficiencias
enlagestion de inventarios, nolos reconocen a valor razonable y no se presenta informacion
precisa sobre esta cuenta. Se concluye que las empresas en Ecuador aplican las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC)en la presentacion de sus estados financieros. Ademas,
dichos estados estan sujetos a las NIIF en lo que respecta al reconocimiento, medicion y
presentacion de informacion.

Palabras clave: Administracion, contabilidad, estados financieros, inventarios, NIIF, NIC.

Abstract

More than a decade has passed since Ecuadorian legal societies were granted authoriza-
tion to apply the International Financial Reporting Standards (IFRS); however, their level of
maturity remains unknown to date. This article aims to analyze the progress of implemen-
ting the International Accounting Standard 2: Inventories. To achieve this, a diagnostic
was conducted through a descriptive study to understand the level of maturity regarding:
measurement, recognition, disclosure, and presentation. A verification table was created
comprising items extracted from the studied IAS. These were then compared with the finan-
cial statement footnotes for the year 2020. The sample included 285 companies, data for
which were obtained from the website of the Superintendence of Companies, Securities,
and Insurance. The results reveal deficiencies in inventory management, as they are not
recognized at fair value, and precise information regarding this account is not presented. It
is concluded that companiesin Ecuador apply the International Accounting Standards (I1AS)
in presenting their financial statements. Furthermore, these statements adhere to the IFRS
concerning recognition, measurement, and information presentation.

Keywords: Management, accounting, financial statements, inventories, NIIF, NIC.

En Ecuador, desde el ano 2010, las empresas requladas por la Superintendencia de Compa-
fias comenzaron a presentar sus estados financieros de acuerdo con las (NIIF)(Zapata,
2011). De acuerdo con Garcia (2015), las empresas desde ese afo han venido preparandose
con el fin de transparentar adecuadamente su contabilidad. Sin embargo, han pasado los
anos y se percibe que existen todavia empresas con su contabilidad tributaria, es decir,
toman decisiones dentro de un contexto fiscal mas que financiero, a pesar de conocer la
importancia de los estados financieros como instrumentos que se utilizan para la toma de
decisiones en las empresas.
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Ponce y Punin (2022) sostienen que, debido a que los estados financieros proveen
informacion relevante alos usuarios tanto internos como externos, éstos deben elaborarse
siguiendo modelos contables que garanticen transparencia en la presentacion. En ese sentido
la Superintendencia de Companias del Ecuador mediante laresolucion No- 08. GDSC.010 del
20 de noviembre del 2008, solicita que, a partir del ano 2010, las empresas que estan bajo
su supervision prepareny presenten estados financieros bajo NIIF.

Enelambito financiero, la gestion de los inventarios constituye una parte significativa
del activo circulante, sequn Garridoy Cejas(2018), los inventarios son los elementos presen-
tes en los estados financieros, lo que facilita el mantenimiento de un inventario adecuado,
lo que se traduce en un aumento de la rentabilidad. Es asi, y como menciona Camacho et
al.(2018) es fundamental identificar y definir los elementos de la gestion y organizacion de
los inventarios, aquello permitira alas empresas mantengan niveles elevados de eficiencia.
Para lo cual, como lo plantea Madariaga et al. (2020) las empresas tendran la ventaja de
planificar sus estrategias y coordinar tareas en el proceso comercial lo que conduciria al
exito en su gestion.

Sinembargo, a pesar de los anos transcurridos, aun se presentan inconsistencias en
las partidas arevelar, tanto desde la perspectiva cualitativa como cuantitativa, afectando en
latoma de decisiones por parte de los usuarios interesados (Garcia y Fonseca, 2017). Todas
esas inconsistencias fueron investigadas a nivel internacional con el fin de encontrarles
solucién; es asicomo Londofio et al.(2016)indican que “La adopcién de las NIIF a nivel mundial
estd enaumento debido ala creciente demanda de informacion financiera veridica por parte
de los inversores en particular”(p. 3).

En esa misma linea Burgos (2017) manifiesta que “Las NIC son un conjunto de reglas
que establecen como registrarse e informarse acerca de la situacion financiera de las empre-
sas. Estasreglas ayudan a garantizar que la informacion sea comparable y fiable, facilitando
a los usuarios tomar decisiones informadas” (p. 65). El analisis referido hace referencia a
la aplicacion correcta de todo el conjunto de normas internacionales, incluyendo dentro
de dicho analisis a las NIC 2 que segun Ponce y Punin (2022) “trata la aplicacion del modelo
contable sobre los inventarios, debido a que, éstos estan sujetos a cambios, aspectos que
hacen que la cuenta influya en los registros tanto al inicio como al final del periodo” (p.4).

Desde un enfoque tedrico, los inventarios tienen la capacidad de equilibrar la oferta
y demanda, como menciona Osaba (2022); es decir, busca minimizar los inventarios, pero
es necesario contar con reservas que permitan hacer frente a estas situaciones. Por ello
Samaniego(2019), senala que la gestién de inventarios es uno de los puntos criticos que deben
ser tratados para generar una produccion confiable, con la menor cantidad de recursos 'y
costos, para alcanzar los objetivos establecidos por las empresas.

Por su parte Chavez (2018) indica que la NIC 2 es aplicada por mas de 130 paises
que persiguen el objetivo de proporcionar informacion fidedigna sobre los inventarios que
contribuya a la transparencia de la administracién, el flujo de caja y el rendimiento de las
organizaciones. Como sefala Pozo et al. (2020), la decision de aplicar estas normas debe
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ser evaluada segun el tipo de entidad, ya sea publica o privada y asegurar que todos se vean
involucrados, tanto profesionales como estudiantesy participen en el proceso.

Como expresa Bayas y Magda (2017), el inventario es uno de los rubros mas impor-
tantes de una empresa, por lo tanto, “las cuentas relacionadas con los inventarios incluyen
mercancia en transito, adquisiciones, devoluciones y ventas”(p. 5). Al representar un rubro
importante, la contabilizacion del mismo cobrarelevancia, debido a que dentro del registro
se estudia el reconocimiento inicial y reconocimiento posterior. (Ponce y Punin, 2022).

En cuanto a la medicién posterior, esta incluye el Valor Neto Realizable VNR como
método que demuestra la existencia o no de deterioro de la partida contable (Ponce y Punin,
2022). PerolaNIC 2 no solo introdujo el tema de la medicién, sino que también trajo consigo
otros aspectos fundamentales que obligan a las empresas a aplicar la normativa de forma
adecuada, nos referimos, por ejemplo, a las politicas contables empresariales (McMilan y
Schumacher, 2005).

No aplicar la NIC 2 genera deficiencias en la presentacion de estados financieros de las
organizaciones, lo que puede afectar latoma de decisiones de los usuarios de lainformacion
financiera(Escandon et. al 2021). A criterio de Naranjo(2015) esas inconsistencias se deben
alafaltade vigilancia de la partida contable, lo que no permite reflejar una gestion adecuada
en laadministracion del inventario. EI mismo autor indica que “el control del inventario por
parte de los responsables de esta actividad no es adecuado, lo que puede provocar discre-
pancias entre el sistema contabley el registro de existencias”(p. 20). Respecto a una gestion
adecuada, Quispe (2016) indica que “para mejorar sus resultados, la empresa necesita un
sistema que controle sus inventarios” (p. 23).

Segun Poncey Punin(2022)analizar el VNR transparentara la cuenta de existencias, en vista
de que se podra dilucidar si existen inventarios sobrevalorados en la contabilidad. Tener
inventario sobrevalorado provoca una contabilidad creativa, debido a que, no se estaria
presentando informacion financiera transparente. Una vez establecida la problematicay
analizado el estado de la cuestion se plantea la siguiente pregunta de investigacion: jEn
gué grado se encuentra la implantacién de la NIC 2 en las empresas grandes del Ecuador?
cuyo objetivo sera el determinar ese estado de avance.

Pararesponder la pregunta de investigacién, se adopto un enfoque cualitativo teniendo
encuentaque enlarecoleccion de informacién no intervienen datos numeéricos. Asimismo,
se busca probar alguna hipotesis mediante métodos estadisticos.

“El enfoque cualitativo es un proceso iterativo, en el que la recoleccién y el analisis
de los datos se llevan a cabo de manera simultanea. Esto permite al investigador refinar las
preguntas de investigacion o identificar nuevas interrogantes a medida que se va familiariza
con los datos.”(Hernandez et al., 2014, p.7). Por otro lado, los datos se recopilaron median-
te la revision de documentos y archivos, seqgun Lépez (2004). La evaluacion se baso en la
informacion disponible en los estados financieros de 2020, asi como en los requisitos de la
NIC 2 (Caro, 2011).
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“Esta modalidad es un enfoque de investigacion que se caracteriza por su flexibilidad y adap-
tabilidad. Se basa en un conjunto de supuestos generales, pero permite alos investigadores
elegir los métodos, las perspectivasy las preguntas de investigacién que mejor se adapten
a su contexto especifico”(Mc Millany Schumacher, 2005, pp. 38-39). El tipo de investigacion
tomado como referencia fue la descriptiva que segun Arias(2012), difieren en estudios con
diferentes alcances.

En cuanto a la poblacion, es decir al conjunto total de elementos como lo manifiesta Lopez
etal.,(2017), se parte con 81.426 empresas que, tras ser filtrarlas por tamafno y por actividad
se redujeron a1.096, dando como resultado 285 empresas que cumplen conlas normas NIC
2, informacion extraida de la pagina del INEC (2020). Para la recoleccion de la informacién,
se siguid los siguientes pasos propuestos por (Ponce y Punin, 2022):

. |dentificar las empresas comerciales que seran evaluadas a partir de lainformacion
proporcionada en sus notas explicativas.

. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Companias Valoresy Sequros ala
seccion consultas, busqueda de companias.

. Digitar el codigo generado por el sistema para consultar informacion de laempresa.

. Descargar y revisar los documentos relacionados con la NIC 2.

. Analizar lainformacion de las notas a los estados financieros.

. Contrastar lainformaciony verificar si guardan relacion con la NIC 2.

. Diferenciar el alcance y los objetivos de la matriz de evaluacidn de la aplicacion de
laNIC 2 con los de la tarea actual.

. Organizar lainformacién obtenida de la matriz de evaluacion en una tabla que compa-
re los puntos claves de la NIC 2.

. Emplear el programa SPSS, ingresando los aspectos claves de evaluacion de las
variables.

. Comparar la frecuencia de cada elemento para determinar si existe una corres-
pondencia entre ambos.

. Procesar la informacién en SPSS

. Obtener los resultados

¢Elvalor de los inventarios se determinara en funcion del costo o del valor neto realizable?
Figura 1. Medicion de inventarios

L

100.00%
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El analisis realizado a 285 empresas comerciales, indica que todas ellas miden sus
inventarios al costoy el valor neto realizable. Esto sugiere que la medicién de los inventarios
se basaenlaNIC 2, de donde se derivan parametros para su reconocimiento inicial y final.

Ademas, se establece que los inventarios no deben estar sobrevalorados. No obstante,
es importante asequrarse de que esto se aplique correctamente, verificando los importes
reconocidos en los estados financieros y la desagregacion de las politicas contables espe-
cificas.

¢En el costo total del inventario se incluyen desembolsos derivados de la adquisicion?
Figura 2. Inclusion de costos de adquisicion en el inventario

M Si

100.00%

Todas las empresas analizadas revelaron que el costo de adquisicion de los inventarios,
incluye otros costos, tales como impuestos, arancelesy transporte. También se descubrid
que el costo de los inventarios no incluye descuentos o rebajas, incluso si la empresa es
elegible paradichos beneficios. El costo por adquiririnventarios incluye el reconocimiento
inicial de los mismos, y su valor constituye la base para calcular el costo de los inventarios
en el futuro. Por lo tanto, Es fundamental que las empresas identifiquen y registren con
claridad los desembolsos relacionados con la compra de mercancias.

¢El costo total de inventario incluye gastos para mantener su ubicacién y condicion?
Figura 3. Otros costos del inventario

MSi
M No aplica

10,88%

89,12%
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Del total de empresas analizadas, el 89,12% incluyen otros desembolsos en el costo
delosinventarios. Estos desembolsos sirven para preparar la mercaderia para la venta, colo-
candola enlas ubicacionesy condiciones necesarias. EI 10,88% de las empresas analizadas
noincluyen otros gastos en el costo del inventario, debido a que no han establecido una poli-
tica contable que sustente su aplicacion. Sin embargo, estos desembolsos también forman
parte del reconocimiento inicial de los inventariosy, por lo tanto, inciden el valor en libros.

¢Cudl es la formula utilizada para calcular el costo del inventario?
Figura 4. Calculo del costo del inventario

M FIFO(primera entrada M Costo promedio
primera salida) ponderado

070% M Otrométodo

6,67%

89,12%

Del total de las empresas analizadas, el 96,2 % utiliza el método del costo promedio
ponderado para calcular el costo de los inventarios. El 3,8% restante utiliza el método del
costo especifico unitario. Segun las notas a los estados financieros, el método del costo
promedio ponderado es utilizado principalmente por las empresas que se dedican alaventa
de vehiculos automotores y motocicletas, tanto nuevos como usados.

Finalmente, Un pequefio porcentaje de empresas(0,70%) utiliza el método FIFO para
calcular el costo de sus inventarios. Estas empresas venden a gran escala una variedad de
productos tecnoldgicos, incluidos ordenadores, periféricos, teléfonosy equipos de teleco-
municaciones.

¢Al final de periodo se realiza una evaluacion del VNR?
Figura 5. Reconocimiento del VNR

M Si
M No
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La mayoria de las empresas(81,40%)reconocen los inventarios en sus estados finan-
cieros al valor neto realizable (VNR), que es el menor valor entre el costo histérico y el valor
de mercado. En las notas a los estados financieros, se proporciona informacion sobre la
evaluacion de los inventarios, incluyendo una variedad de factores que pueden afectar el VNR
de losinventarios, como la antigliedad del inventario, los precios del mercado, los gastos de
ventas historicos, la posibilidad de ventas futuras y la rotacién de inventarios.

Ademas, b3 empresas no proporcionan informacion detallada sobre como reconocen
sus inventarios después de su adquisicién. Tampoco se indica si evalian los inventarios al
finalizar el periodo, lo cual es informacidn requerida en las notas a los estados financieros.

¢Existen politicas contables para medir el costo del inventario?
Figura 6. Politicas para medir inventarios

M Si

100.00%

En sus notas a los estados financieros, todas las empresas comerciales analizadas
informaron sobre las politicas contables que utilizan para medir el costo de sus inventa-
rios. Estas politicas abordan el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios, tanto
de manera general como especifica. La informacion sobre dichas politicas es importante
paralos usuarios interesados, ya que les permite analizar la informacion financieray tomar
decisiones informadas. Ademas, las politicas contables proporcionan un marco legal que
respalda las decisiones contables de la empresa.

¢Hay politicas para calcular el costo del inventario?

Figura 7. Politicas para calcular el costo del inventariog

M Si

100.00%
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Todas las empresas analizadas revelaron que utilizan una formula contable especifica
para calcular el costo de sus inventarios. Se descubri6 que algunas empresas de automoviles
tieneninventarios que son de naturaleza diversay por ello, aplican dos formulas para calcu-
lar el costo del inventario segun por la NIC 2. Las politicas contables influyen en la toma de
decisiones de los interesados, ya que estos las analizan para tomar decisiones informadas.

¢Se informa sobre el importe total y parcial del inventario, segun la clasificacion de la
organizacion?
Figura 8. Informe del importe en libros

M Si

100.00%

Eltotal de las empresas encuestadas informaron que la cuenta inventario presenta suimporte
totaly el detalle del tipo de inventario que manejan. La presentacion de los importes totales
y parciales del inventario esimportante paralos usuariosinternosy externos de laempresa,
ya que facilita la realizacién de proyecciones financieras, estudios de rentabilidad y analisis
de inversiones. Por otro lado, detallar el inventario permite analizar sus productosy compa-
rarlos con la tendencia del mercado y evaluar los precios.

¢Se mide el inventario a valor de mercado menos costos de venta?
Figura 9. Medicién del inventario

WS
M No

Doce empresas revelan que miden su inventario al valor de mercado menos los costos de
venta. Doscientas setenta y tres empresas revelan también el valor del deterioro, no solo
el importe mencionado. Estas empresas aplican el analisis de precios del mercado para
reconocer el deterioro del inventario. La variacién de precios es un factor importante para
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los usuarios y la empresa, ya que permite analizar las tendencias de consumo y desarrollar
estrategias para reducir costos. Informando sobre la variacidn de precios es indispensable
para compararlos con la realidad econdmica.

¢El costo de ventas se informa como el importe del inventario que se ha vendido?
Figura 10. Inventario reconocido como un gasto

M Si

100.00%

Todas las empresas clasifican como gasto el importe del inventario. El costo de ventas,
calculado a partir delinventario, y es unindicador importante del desempeno de laempresa,
utilizado para analizar la rotacion de las mercaderias y la rentabilidad de la empresa.

¢Lapérdida por deterioro de inventarios se informa como gasto en los resultados?
Figura 11. Deterioro reconocido como un gasto

M Si
M No

62,11%

Del total de empresas, el 62,11% reportan que el deterioro de inventarios se informa como
gasto en el estado de resultados. EI 37,89% restantes no reconocieron este importe como
gasto, pero silo revelaron en una nota explicativa. Esto plantea la cuestion de si el importe
del deterioro de inventarios debe reconocerse o no como gasto en los resultados. Recono-
cer el deterioro de inventarios como un gasto tiene un impacto en el activo, ya que reduce
el valor del inventario.
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¢Se informan las recuperaciones del valor neto realizable?
Figura 12. Recuperacién del valor neto realizable

HSi
M No

De las 285 empresas analizadas, la mayoria (74,74%) no revela el valor de recuperacién por
deterioro de inventarios por VNR. Esto se debe a que, de un periodo a otro, en la mayoria
de los casos existié un incremento, por lo que fue necesario reversar el valor por deterioro.
Después de recopilar los resultados individuales de las empresas y las frecuencias de la
matriz de aplicacién, se clasificaron los items en base alos criterios de medicion, reconoci-
miento, informacion a revelary presentacion. Después, se calcul6 el promedio de empresas
gue cumplen con cada criterio. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1. Cumplimiento de criterios de las NIIF

Criterio NIIF N° Si % % %
1
Reconocimiento 2 257 90,18 18 6,20 10 3,63 285 100,00
3
4
Medicion 5 285 100,00 0 0 0 0 285 100,00
Presentacione 6
200 70,2 85 29,77 0 0 285 100,00
informacion por 7
revelar
8
Discusion

El presente articulo tuvo como objetivo principal determinar el nivel de aplicacion de la NIC
2 en las empresas grandes del Ecuador. Cabe resaltar que este trabajo se plante6 debido
a que se han desarrollado varios articulos de investigacion, los cuales se han desarrollado
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con enfoques cualitativos y cuantitativos, abarcando desde la medicion de caracteristicas
del objeto de estudio hasta correlaciones entre las variables. Sin embargo, no se conoce a
ciencia cierta cual es el nivel de aplicacidn de esta normativa en las empresas en el Ecuador.

Conforme se establece en la resolucion de la Superintendencia de Companias, este
organismo establecid un cronograma para la implementacién de las NIIF en el Ecuador.
Han transcurrido mas de diez anos desde la obligatoriedad de aplicar dicha normativa, sin
embargo, aun se perciben problemas en las empresas en cuanto a su correcta aplicacion.
Maza et al., (2020) afirman que dichos problemas se deben a la falta de preparacion de los
profesionales contables. Ademas, Moya y Huger (2017) enfatizan que para un manejo efec-
tivo delinventario es recomendable emplear una medicion mensual, canalizar sus diversos
sistemasy facilitar el manejo adecuado de los inventarios.

Conelfindeincluir el avance de la problematica en el estado del arte, se analizaron
trabajos de investigacién empiricos, en el Ecuador y a nivel internacional. Los resultados
hallados por Grados y Reyes (2016), coinciden que los inventarios son elementos de vital
importancia, puesto que forman parte sustancial de su actividad principal y son necesarias
parala continuidad del negocio, lo que evidencialaimplementacién de la NIC 2 tiene efectos
significativos en cuanto alos indicadores financieros, ya que aumentalos indices de rentabi-
lidady liquidezy a su vez establece pautas para realizar ajustes en las normas establecidas.

De acuerdo con los resultados de Pesantes et al., (2023), se determind que las empre-
sas carecende principiosy politicas contables establecidas para el control y registro adecua-
do de laNIC 2, el desconocimiento de esta normativa impide utilizar de manera correctala
informacion financiera, lo que lleva a valores incorrectos en los registros contables, ademas
anade que no existe un proceso definitivo para la revaluacion de estos activos y que no se
realizan inventarios periodicos de sus bienes.

Finalmente, es importante mantener un seguimiento continuo de los inventarios
siguiendo los métodos propuestos por la NIC para asegurar una gestiéon adecuada de las
empresas. Lavaloracion de inventarios que se realiza conforme alaNIC 2 permite establecer
con precision el valor real de inventarios, lo cual se refleja de manera transparente en los
estados financieros de las instituciones empresariales. Se debe considerar que propor-
cionar informacién financiera es fundamental para lograr una interpretacion y toma de
decisiones adecuadas en funcion de las necesidades y debe ser objetiva y ajustarse a los
criterios normativos universales. Por lo tanto, resulta imprescindible adoptar metodologias
y procedimientos que permitan reflejar en los estados financieros, donde se asegura una
presentacion precisay confiable de lainformacidn que contribuye a una mejor comprension
y analisis por parte de los interesados.
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Respecto al criterio de reconocimiento, este se divide en dos etapas: la medicion
inicial y la medicion final. Se observo que la mayoria de empresas (90,18%) incluyen gastos
de ubicacion y adquisicion en el costo del inventario. Ademas, evaltuan el inventario final
utilizando el valor neto realizable. En cuanto a la medicién de los inventarios, las empresas
utilizan la misma formula para calcular el costo de inventario y los contabilizan al costo y el
valor neto realizable, el que resulte menor.

Por su parte, el cumplimiento de criterios de informacién arevelary presentacion, es
el que menos cumplen las empresas, debido a que el 70,23% ejecutan a cabalidad esta direc-
triz. Sibien es cierto, y a pesar de que esta perspectiva es mas cualitativa por desempenar
funciones de comunicacion, no hay que dejarlo de lado, pues cumple un papel trascendental
en lainterpretaciony toma de decisiones de los usuarios interesados.

Elvalor neto realizable de los inventarios es uno de los elementos mas importantes
que las empresas deben revelar en sus estados financieros. De acuerdo con los resultados,
unicamente el 4,21% de las empresas, lo presentan en sus estados financieros.

Otro factor que pone en cuestidn el criterio de presentacién e informacion a revelar
es el importe del deterioro de inventarios en el gasto del periodo, pues el 62,11% si lo reve-
lan. Sin embargo, el porcentaje restante (37.89%) genera confusién, debido a que ciertas
empresas dentro de la nota explicativa del inventario muestran el importe por deterioro,
pero en las cuentas de gasto no lo revelan en la respectiva partida.

En definitiva, y como conclusién, si bien las empresas analizadas al no cotizaren la
bolsa de valores no tienen la obligatoriedad de aplicar NIIF plenas; no obstante, en sus notas
alos estados financieros declaran que sus cuentas estan preparadas bajo NIIF full, lo que nos
da una pauta para entender que todavia este tipo de empresas no aplican al 100% de manera
correctalaNIC 2 en cuanto al reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar.
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Resumen

Actualmente, las posibilidades de que un individuo prospere y obtenga una felicidad plena, se
sienta seqguro, equilibrado, es, hasta cierto punto, proporcional alos denominados “factores
protectores”, influenciado por todo lo que le rodea. Por esta razén centra como objetivo el
conocer mediante una revision bibliografica de los factores protectores como: el entorno
escolar, el familiar, el comunitario, entre paresy laresiliencia que clase de influencia tienen
en el desarrollo psicologico del adolescente, después comparar el impacto en cada entorno.
Con la finalidad de investigar esta tematica, se llevo a cabo una investigacion cualitativa,
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recopilando y evaluando datos cientificos sobre ninos/adolescentes por medio del método
prisma que permitio combinar un minimo de elementos basados en la evidencia de otras
investigaciones para respaldar las revisiones de los informes. Se obtuvo informacion de
forma gradual a medida que el individuo se desarrolla, dia a dia se adapta a las situaciones
que se le presentany repercute asimismo en su crianza, de manera que construye, promueve
su autoestima, estado emocional y genera un sentimiento de proteccion que inciden en su
crecimiento, con patrones relacionados con su comportamiento. Finalmente, teniendo en
cuenta los hallazgos bibliograficos de diferentes autores, se concluye que los contextos
intervienen reiteradamente en su conducta, impulsado al individuo a ser mas autonomo e
independiente en sus actitudes, especialmente en sus acciones. Un ambiente sano cons-
truye emociones seguras que promueve su autoestima. Pero de ser contrario, puede surgir
la soledad emocional, creando desconfianza y vulnerabilidad, afectando su crecimiento o
adaptacion a la sociedad.

Palabras clave: Factores protectores, adolescentes, educacion, familia, desarrollo cognitivo.

ABSTRACT

Currently, the possibilities of anindividual prospering and achieving holistic happiness, feeling
secure and balanced, are, to a certain extent, proportional to the so-called "protective factors"
influenced by everything surrounding them. For this reason, the objective is to understand
what kind of influence the protective factors such as the school, family, community, peer
environments, and resilience have on the psychological development of adolescents and
then compare the impact in each environment through a literature review. In the interest
of investigating this topic, qualitative research was conducted, collecting and evaluating
scientific data on children/adolescents through the PRISMA method, which allowed the
combining of aminimum of elements based on evidence from other research to support the
reviews of the reports. Information was obtained gradually as the individual developed; day
by day, they adapted to the situations presented to them, which also had repercussions on
their upbringing, in a way that built and promoted their self-esteem and emotional state and
generated a feeling of protection that impacted their growth, with patterns related to their
behavior. Finally, considering the bibliographic findings of different authors, it is concluded
that the contexts repeatedly intervene in their behavior, encouraging the individual to be
more autonomous and independent in their attitudes, especially in their actions. A healthy
environment builds secure emotions that promote self-esteem. Conversely, emotional loneli-
ness can create distrust and vulnerability, affecting their growth and conditioning to society.

Keywords: Protective factors, adolescents, education, family, cognitive development.
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Desde tiempos inmemorables, el ser humano se ha resquardado, defendido y amparado
a sus allegados. Esta accion y efecto de cuidado preventivo se basa en cualquier riesgo o
problema que pueda presentarse. Con el paso de los afnos y la evolucion, los seres humanos
han identificado de forma mas clara y precisa los diversos elementos que comprenden el
cuidado del ser humano (Unién Interparlamentaria, 2016, p. 19).

En el ambito educativo convergen diversos factores de proteccion, estos se mani-
fiestan tanto interna como externamente. La proteccion interna abarca el cuidado personal
y colectivo, incluyendo actitudes y conductas, por otro lado, la proteccion externa engloba
aspectos como salud, educacidn, vivienda, afectos y hdbitos saludables. Segun |la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU, 2016) define los derechos humanos como condiciones
esenciales para el desarrollo personal. Por consiguiente, todos los Estados tienen la obli-
gacion de garantizar estos derechos fundamentales.

El entorno de un individuo influye significativamente en sus acciones cotidianas, y
en este contexto, los factores protectores desempenan un papel crucial. Estos se dividen
en dos categorias: generales y especificos. Los factores protectores generales benefician
atodauna poblacion, como politicas publicas de salud o programas educativos nacionales.
En contraste, los factores protectores especificos actian de manera mas directa sobre el
individuo, e incluyen aspectos como el apoyo familiar, una buena autoestima o habilidades
sociales sélidas. Lainteraccion de ambos tipos de factores crea un ambiente que fomenta el
desarrollo positivo y laresiliencia de las personas frente a los desafios diarios (Martinez, 2018).

Cabe indicar que estas variables generales o especificas dependeran en gran medi-
da del entorno en que se desenvuelve el individuo. Se pueden distinguir diversos tipos de
entornos, cada uno con caracteristicas particulares que influyen en el desarrollo y compor-
tamiento de las personas.

Elentorno natural estavinculado al medio ambiente e incluye elementos como el aire,
el paisaje, la vegetaciony la fauna. Por otro lado, el entorno social es aquel donde el sujeto
se forma por sus condiciones de vida y de trabajo, los estudios que ha cursado, su nivel de
ingresosy lacomunidad de la que forma parte. En este contexto, la socializacion juega un papel
crucial, siendo el proceso mediante el cual el ser humano adquiere la experiencia necesaria
parainterrelacionarse con el préjimo y adaptarse progresivamente al medio en el que vive.

El entorno psicolégico evidencia el comportamiento del individuo en situaciones
socialesy cémo se relacionaconlos demas. En cuanto al entorno escolar, este se centraen
lo didactico, el contextoy el aprendizaje vital para que el individuo se relacione y armonice lo
que aprende dentro y fuera del ambito educativo. El entorno sociocultural abarca el contexto
social en el que se vive, aportando una serie de valores, costumbres y realidades culturales
enlos que estamos inmersos.

Elentorno familiar es vital para el ser humano, ya que se considera el primer contexto
de socializacion y aprendizaje, donde vive en comunidad segun su cultura, aplicando los
valores, conductas y costumbres ensefados. Por ultimo, el entorno virtual ha tomado gran
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auge desde finales del siglo XX. En este espacio destaca la experiencia y la construccion
de la subjetividad, caracterizandose como un "espacio social" en el que no solo se produce
intercambio de informacion, sino también acciones. En los espacios virtuales, las personas se
comunican, interactliany se sienten integrantes de diversas comunidades(Sarmiento, 2007).

En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2009) establece
que los factores protectores son aquellos aspectos que reducen el riesgo o previenen enfer-
medades y accidentes potencialmente perjudiciales para la salud. Estos factores pueden
ser caracteristicas individuales, condiciones situacionales o contextos ambientales que
incrementan la resistencia de las personas frente a los riesgos. Los factores protectores
no solo disminuyen la probabilidad de que ocurran resultados negativos, sino que también
promueven el desarrollo saludable y el bienestar general. Pueden incluir habilidades perso-
nales, relaciones de apoyo, entornos sequros y politicas de salud publica efectivas.

Por consiguiente, seguin Patterson(1988)los factores protectores pueden considerarse
como los recursos que tiene una familia para enfrentar su desarrollo y eventos vitales. Son
caracteristicas, rasgos, habilidades, competencias, medios, tanto de los individuos de ese
nucleo, como unidad y de sucomunidad. Los recursos pueden ser infinitos, desde aspectos
tangibles como dinero, por ejemplo, hasta intangibles, como la autoestima.

Los factores de proteccion durante la adolescencia tienen una influencia significativa
en el entorno escolary familiar. Estos juegan un papel fundamental en la formacién emocional
delosjévenes. El desarrollo de factores protectores en esta etapa posibilitala generacion de

destrezas sociales, cognitivas y emocionales. Estas habilidades les permitiran
afrontar problemas en su vida de manera mas efectiva.

El objetivo de esta investigacion se centra en conocer los factores protectores en
el desarrollo psicoldgico de los adolescentes. Mediante unarevision bibliografica, se busca
comparar el impacto de estos factores con su entorno. Este estudio proporciona una base
para comprender mejor cémo estos elementos influyen en el bienestar y la resiliencia de
los jévenes.

2.1. Factores Protectores dentro del campo de la salud.

En el campo de la salud, los factores protectores son caracteristicas detectables en indi-
viduos, familias, grupos o comunidades. Estos elementos favorecen el desarrollo humano,
el mantenimiento y la recuperacioén de la salud. Su importancia radica en la capacidad de
contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo y las conductas peligrosas. Los
factores protectores cumplen un papel crucial al reducir la vulnerabilidad, tanto general
como especifica. Actian como un escudo, fortaleciendo la resistencia frente a las adver-
sidades y promoviendo un estado de bienestar integral. Su identificacion y promocion son
fundamentales en las estrategias de prevencion y mejora de la salud publica.

Como expresa Odriozola(2012), basadndose en Carbonell et al. (2009) y Echeburua et
al.(2012), identifica dos tipos principales de factores de proteccion: personalesy familiares.
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Estosfactoresayudan a minimizar losriesgos que favorecen las adicciones. Por lo tanto,
los miembros de la familia y los educadores son quienes propician la existencia de estos
factores protectores. Entre ellos, destaca la autoestima como un concepto fundamental.
La autoestima, entendida como la valoracion hacia uno mismo, es crucial para formar la
personalidad, asi como de afrontar problemas o retos propios y ajenos.

Otro factorimportante es el autocontrol, que implica la organizacion de las emocio-
nes. Este permite lograr una actitud positiva y superar adversidades. Tanto la autoestima
como el autocontrol son elementos clave en el desarrollo de una personalidad resiliente.

Plata et al. (2015), citando a Bermudez & Sagarduy (s/f), subrayan que los facto-
res protectores del desarrollo psicoldgico incluyen las actitudes y valores del sujeto. Estos
elementos influyen en su capacidad para desenvolverse en un determinado entorno social.

Dichos factores dotan a los adolescentes de un sentido que les ayuda a enfrentar
aspectos negativos, incluso proporcionandoles resiliencia frente a influencias sociales
adversas.

Ademas de las actitudes y valores, otros factores protectores relevantes incluyen
las habilidades sociales, la autoeficacia y el apoyo social. Las habilidades sociales permi-
ten a los adolescentes establecer relaciones saludables y comunicarse efectivamente. La
autoeficacia, por su parte, fortalece la confianza en sus propias capacidades para superar
desafios. El apoyo social, proveniente de familia, amigos y mentores, proporciona una red
de seguridad emocional.

Esimportante destacar que estos factores no solo ayudan alos adolescentes a resistir
influencias negativas, sino que también les permiten transformar experiencias adversas en
oportunidades de crecimiento personal. Esta capacidad de adaptacion positiva es funda-
mental para un desarrollo psicolégico saludable y una transicion exitosa hacia la edad adulta.

Desde esta perspectiva, son las actitudes que presentan un temperamento resis-
tente, éxito escolar, control comportamental, modelos educativos pertinentes, sin uso ni
abuso de sustancias, con una adecuada autoestima, sin violenciay la influencia positiva de
companeros, la relacién parental, para mantener un equilibrio en su personalidad y creci-
miento (Aquilar Carceles, 2012). Lograr que en un entorno familiar se conserve y sea seguro
no es simple, inclusive en momentos buenos o de angustia, como afirma U.S. Department
of Health and Human Services (2021);

Aprender a cuidar de un nuevo bebé, apoyar a sus hijos a través de sus muchas (iy
aveces dificiles!) etapas de desarrollo y enfrentar los desafios de la vida pueden
causar tension en la familia. Los factores de proteccién pueden ayudar a aliviar
esas tensiones y facilitar su camino hacia adelante. Los padres que aprenden
sobre sus hijos, desarrollan su comunidad de apoyo, se recuperan de la adversidad
y buscan ayuda cuando la necesitan, estan mejor preparados para cuidar de sus
hijosy de simismos. La crianza de los hijos puede ser estresante, pero hay ayuda
disponible. Todos los padres pueden dar pequenos pasos cada dia para mejorar
la salud y el bienestar de su familia. (p. 17)
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2.1.1. Como se entiende los factores de proteccion.

Carvajal(2019)entiende que los factores de proteccion son aquellas influencias que modifi-
can larespuesta de una persona ante algun riesgo en una direccion positiva alo que pueda
suceder”(Servicios Sociales de Castillay Leon, s.f., pag. 11). Alcedo & Angulo(2015), manifiesta
que “factores de proteccion son todas aquellas caracteristicas personales o elementos del
ambiente, o la percepcion que se tiene sobre ellos, capaces de disminuir los efectos negativos
sobre la salud y el bienestar”. Al aumentar estos factores, disminuyen la vulnerabilidad
y la probabilidad de enfermar.

Diaz et al.(2017)en su articulo sobre factores protectoresy resiliencia en adolescentes,
identifican cuatro factores protectores principales: entorno escolar, familiar, comunitario
y entre pares. La investigacion se centré en la relacion entre estos factores y la resiliencia
frente alaautorrequlacion. Los resultados evidenciaron que el ambiente familiar, la comuni-
dady larelacion entre iguales son factores fundamentales. Estos influyen directamente en
laresiliencia de los estudiantes. Entre estos, el entorno familiar se destac6 como la variable
con mayor influencia en la capacidad de resiliencia de los adolescentes.

Este estudio subraya la importancia de considerar multiples contextos al evaluar y
promover laresiliencia en adolescentes. Enfatiza especialmente el papel crucial del entorno
familiar en el desarrollo de esta capacidad. La resiliencia, entendida como la habilidad
para adaptarse positivamente frente a la adversidad, se nutre de diversos factores protec-
tores. Asi mismo, el entorno escolar ofrece oportunidades de aprendizaje y socializacion,
mientras que la comunidad proporciona un marco mas amplio de apoyo y recursos.

Las relaciones entre pares, por su parte, contribuyen al desarrollo de habilidades
sociales y emocionales. Sin embargo, el estudio destaca que es el ambiente familiar el que
ejerce la influencia mas significativa. Este hallazgo subraya la necesidad de implementar
estrategias que fortalezcan las dinamicas familiares positivas como medio para potenciar
la resiliencia en los adolescentes.

Lainvestigacion senala que la autorregulacién debe entenderse como un factor inter-
no que contribuye al desarrollo de elevados niveles de resiliencia. No obstante, este factor
no influye directamente sobre los factores de proteccidn externos. El hogar, la comunidad
y el entorno entre pares se identifican como factores externos que afectan directamente la
resiliencia en los adolescentes.

Esta distincidon entre factores internos y externos es crucial para comprender la
complejidad de la resiliencia. Mientras que la autorregulacién proporciona herramientas
personales para manejar el estrésy las adversidades, los factores externos crean un ambiente
de apoyo que facilita el desarrollo de la resiliencia. La interaccién entre estos elementos
internosy externos es dindmica y multifacética.

Por consiguiente, los hallazgos sugieren la necesidad de un enfoque holistico en
la promocion de la resiliencia adolescente. Este enfoque debe combinar estrategias para
fortalecer laautorregulacion individual con intervenciones que mejoren los entornos familiar,
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comunitarioy social. Tal abordaje integral podria potenciar significativamente la capacidad
de los adolescentes para enfrentar desafios y prosperar en diversos contextos.

Es decir, los factores de proteccion deben incluir las vivencias y entornos positivos
gue permiten mitigar el impacto de experiencias negativas sobre el bienestar y salud mental
del estudiante y los docentes, notando que estas actitudes se pueden sintetizar en: redes
de soporte, motivacion laboral y reconocimiento positivo de la labor docente. Por lo cual se
debe tener en cuenta que una conducta prosocial deriva de la influencia de factores externos
0 ambientales. Asi, este tipo de comportamientos se aprenden mediante procedimientos
como el condicionamiento clasico y operante, a partir de los cuales quedan asociadas las
acciones emitidas con estimulos y consecuencias agradables para el individuo, como lo es
el refuerzo positivo y por ello, tienden a repetirse en el futuro (Diaz, P., et al 2017)

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, que permite explorar en
profundidad los fendmenos en su contexto natural. Pefia et al. (2018) consideran la conducta
prosocial como aguel comportamiento de caracter social y positivo, donde nifos o adolescen-
tesrealizan actividades de dar, compartir, intercambiar objetos con otros, asi como mostrar
empatia hacia los demas. Esta perspectiva es respaldada por Eisenberg & Fabes (1998),
quienes definen la conducta prosocial como acciones voluntarias destinadas a beneficiar
a otros. Por su parte, Carlo et al. (2003) enfatizan que estas conductas incluyen compartir,
ayudar, cuidar y mostrar empatia.

En el contexto de este estudio cualitativo, se observa una tendencia hacia conductas
prosociales elevadas en la mayoria de los participantes. Esto se alinea con lo propuesto por
Batson & Powell (2003), quienes argumentan que el comportamiento prosocial es funda-
mental para establecer relaciones positivas y beneficiar tanto a otros como a uno mismo.
Este enfoque permite una comprension mas profunda de las motivaciones y contextos que
fomentan la conducta prosocial en adolescentes, proporcionando una base sélida para
futuras investigaciones e intervenciones en este campo.

Conbase en el parrafo anterior, Aune et al.(2014) analizan los factores protectores de
resiliencia, autoestima e inteligencia emocional. Diversas investigaciones consideran estos
factores como vitales en el desarrollo psicosocial. Los resultados obtenidos por los autores

confirmanlo siguiente en su estudio aplicado: "que la conducta prosocial esta influen-
ciada por variables psicoldgicas de forma directa e indirecta. Ademas, se evidencia que la
inteligencia emocional funciona como moderadora en muchos casos".

Este analisis subraya la importancia de estos factores protectores en la formacion
y expresion de conductas prosociales. Destaca especialmente el papel de la inteligencia
emocional como elemento moderador en la manifestacion de estos comportamientos. Por
lo cual, se deben fomentar en la sociedad, una prevencidén eficaz, no solo enfocado en evitar
los factores de riesgo, sino también estimulando elementos preventivos.

Ya que segun el estudio por Balabanian, C., & Lemos, V.(2018) muestran que es mas
factible medir con una escala de conducta prosocial en adolescentes de doce anos, pues
esta conducta puede variar o incentivar por medio de talleres de superacién de inteligen-
cia emocional, compuesta por atencion emocional, claridad de sentimientos y reparacion
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emocional, lo cual dara mejor resultado que otra dimension que ejerce mayor influencia
positivay encamina a otros factores de proteccion.

Es decir, que los ninosy adolescentes que no tienen un habito comportamental
con autoestima y con elevados niveles de resiliencia recibirdn directamente un impacto
sobre los factores de proteccion, por lo que el hogar, la comunidad y el entorno entre pares
son factores externos que afectan la resiliencia en los adolescentes.

Los métodos empleados en este estudio son fundamentales para garantizar la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos. La seleccién cuidadosa de técnicas y herramientas de
investigacion permite unarecoleccion de datos precisay un analisis riguroso. Este enfoque
metodologico asegura que las conclusiones derivadas sean solidas y contribuyan significa-
tivamente al campo de estudio de los factores protectores en adolescentes.

Diseno: Se ejecuto una revision sistematica siguiendo las directrices del método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este enfoque estruc-
turado se aplico enlabusqueday analisis de documentos, articulos, revistasy estudios cien-
tificos. Lainvestigacion se centré enlainfluencia de los factores protectores del desarrollo
psicosocial en la educacion de los adolescentes, asi como en el impacto del entorno en su
desarrollo emocional. El uso del método PRISMA garantizd una revision exhaustiva y
transparente de la literatura existente sobre el tema. Asi como sefalan Page, M., et al(2021)
con lafinalidad de “que faciliten la toma de decisiones basadas en la evidencia”.

Estrategia de busqueda: En primer lugar, se llevé a cabo una verificacion bibliografica en
Google Scholar eninvestigaciones que nos permitan identificar la problematica, cémo influyen
los factores protectores psicosociales enla educacion de los adolescentes. Posteriormente,
se procedid a una busqueda de revisiones sistematicas de la literatura cientifica en la base
de datos Scopus, mediante las siguientes ecuaciones de busqueda “source title"- “protective
factors” AND “psychosocial”, “year"-"2015 -2022", “document type"-“article” y “subject area’-
“psychology”. Se limit6 la busqueda a investigaciones cientificas ejecutadas durante los ulti-

"ou

mos 7 anos, incluyendo articulos tanto eninglés como en espanol. Se analizaron ademas las
referencias bibliograficas de los articulos seleccionados con el fin de rescatar otros estudios
potencialmente considerables parala comprobacion. Dichos articulos fueron extraidos de
Google Scholar para hacer un cruce de informacion e identificar si existe divergencia entre
estudios similares.

Segun (Gorard & Taylor, 2003) los elementos que caracterizan al enfoque cualitati-
vo es la recoleccion de datos, atributos de objetos, animales, personas y organizaciones,
analizar los datos numéricos en términos de su variacién y por ultimo comparar o relacionar
factores mediante técnicas estadisticas. Ellos también afirman que el método cualitativo es
una herramienta donde mas que buscar variables exactas, |o que se estudia es conceptos,
lo cual no se captura Unicamente a través de mediciones.
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Procedimiento

Este estudio tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Su propésito principal es conocer
mediante unarevision bibliografica los factores protectores en el desarrollo psicologico en
adolescentes para comparar el impacto con su entorno. Se establece con diversas varia-
bles como: Factores protectores, entorno, psicologia educativa, adolescente. La creacion
del articulo sigui6 tres importantes fases que permitieron recopilar informacién basica y
sustancial, lo cual ayudo a dar paso a datos significativos y confiables.

Fase1

Enlaprimera fase se recolecté e identificé fuentes bibliograficas como punto de partida para
la informacion de articulos, antecedentes y tematica, entre otros, los desafios, beneficios
y problemas que se evidencio.

Fase 2

En segundo lugar, se dio la seleccion de la metodologia a utilizar, se establecid y posteriora
esto se desarroll6 como medio de verificacion y validacion de los datos recopilados.

Fase 3

Unavezrecopilada, lainformacion se analizé y sintetiz6 para determinar posibles aciertosy
desaciertos, y se generaron discusiones para comparar los datos presentados por diferentes
autores. Con el fin de brindar informacion relevante que mejore los conocimientos sobre los
jévenes, sus factores de protecciony su entorno.

Identificacion y seleccion de estudios

Como se menciong, lainvestigacion se efectué mediante las bases de datos: Google
Scholar y Scopus desde el ano 2003 hasta la actualidad, con la preseleccion de articulos
sobre factores protectores psicosociales en la educacion de adolescentes: la busqueda
dio inicio el 31de enero 2022, por palabras clave: bajo los términos “psychosocial protecti-
ve factors and teenagers”, como se senala en la Tabla 1 usando filtros de busqueda de tipo
Booleano AND, nomenclatura tesauro, como. Los articulos fueron filtrados por criterios y
se culminaron el 09 de febrero del 2022.
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Tabla 1: Informacidn bibliografica y operacionales.

TITLE-ABS-KEY ( protective AND factorsAND children AND adolescents AND
education) AND( LIMIT-TO( LANGUAGE , "Spanish")) AND( LIMIT-TO( PUBYEAR,

SCOPUS 2021)0RLIMIT-TO( PUBYEAR, 2020 )OR LIMIT-TO( PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-
TO( PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 JOR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2020)ORLIMIT-TO (PUBYEAR, 2021))

, “factores protectores"; “factores protectores en adolescentes o preadolescentes”;
GOOGLE ACADEMICO

"

“factores protectores en ninosy adolescentes” factores protectoresy su entorno’

TAYLOR & FRANCIS All: protective factors and their environment JAND [ All Subjects: Social Sciences]
ONLINE AND [Publication Date: (01/01/2003 TO 12/31/2022)]

FUENTE: Los autores(2022).

Esde sumaimportancia el referirse fundamentalmente a las investigaciones que, en
primer lugar, en el articulo de Mascheroni, et al(2021) exploran qué factores podrian contri-
buir potencialmente a aumentar o mitigar comportamientos relacionados con el estrés.
Datos obtenidos de una muestra en donde hay un gran porcentaje de padresy madres, pero
se evidencia un escaso avance en adolescentes, dando una comparacion de antesy después
conrespecto al aumento significativo en los problemas de requlacién del comportamiento
de sus hijos: comportamiento ansioso, depresivo, problemas de atenciony comportamiento
agresivo, en la cual los padres reportaron sentirse mas abrumados y agobiados, conllevando
enrespuestaalos antes mencionados el factor protector de resiliencia, es decir, la capaci-
dad de un individuo para adaptarse a circunstancias adversas y el estimulante del impacto
negativo de los factores estresantes que derivan de una situacion. Logra que los padres
intervengan como apoyo para que los nifos y adolescentes puedan lidiar mas efectivamente
con eventos estresantes y mitigar o eliminar el riesgo.

Sequn el estudio de los autores antes mencionados realizado en plena Pandemia
delano 2021, se puede constatar como se incrementan mas los factores de lazos afectivos,
conductas sanas, acompanamiento, pero disminuyendo otros que no han podido ser estudia-
dos a gran magnitud como lo son la capacidad de afrontar desafios, entre otras habilidades
no consideradas. Sin embargo, las probabilidades de que un nifio o adolescente crezca feliz,
seqguroy equilibrado, van a ser, en cierta medida, proporcionales alos denominados “factores
protectores”, aquellos que se derivan de la crianza y del entorno, que resultan beneficiosos
para su adecuado desarrollo. Por lo que Valente & Crescenzi-Lanna(2022) sefalan que "se ha
demostrado que el sintoma de angustia psicoldgica a una edad temprana socava los logros
académicos de los adolescentes, asi como su bienestar personal y social"(p. 6).
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Parte como consecuencia directa el sentirse inseguro, y es que el dia a diaen la
crianzay educacion del nino o adolescente tendra dificultades, pero estas seran menores
en la medida que aprenda a tener en cuenta aquellos factores de proteccion que pueden
contribuir al mejor manejo de las situaciones complejas y sobre todo, que ayuden al creci-
miento en todos los sentidos del individuo. Los autores antes nombrados concluyen que “las
causas y las consecuencias de sentirse inseguro son significativamente diferentes entre
hombresy mujeres en esta etapa de la vida“, por lo cual debe existir apoyo por parte de adul-
tos, asi como también la intervencion directa que es mas efectiva para reducir la angustia
psicologica que se presente en el momento. Es decir, incluir actitudes y aptitudes con un
entorno positivo permiten mitigar el impacto de experiencias negativas sobre el bien-
estar y salud mental del adolescente, incorporando actividades educativas como: redes
de apoyo, motivacion y reconocimiento positivo de aporte que pueda tener en el desarrollo
psicologico de adolescente.

Posteriormente, reflexionan los autores, con base en su objetivo de identificar los
factores protectores que poseen incidencia directa con el trastorno de conductay el tras-
torno de déficit de atencidn, hiperactividad, mediante unainvestigacion realizada en Scopus,
Pubmed, Sciencedirect y PsycINFO. Para comprender se puntualiza que los factores protec-
tores se definen como aquella caracteristica individual, familiar, contextual o ambiental
gue disminuye la probabilidad de presentar algun tipo de enfermedad; estos son de vital
importancia para el diseno de investigaciones enfocadas en programas de intervencion que
permitan modificar los riesgosy fortalecer las caracteristicas que contribuyen positivamente
alano manifestacién de sintomatologia.

Porlo cual los factores abordados que crean cambios en el comportamiento de este
tipo de pacientes son cognitivos, emocionales, comportamentales, familiares y sociales. En
la Tabla 2 que se presenta a continuacion tiene una clasificacion de factores protectores
desde el punto de vista de diversos autores:

Tabla 2: Sistematizacion de Factores protectores.

Factores Autor
Edad materna Tearne et al. (2015)
Biologicos Nacimiento después de semana 42 de gestacion Munioz-Pérez et al. (2014)
Lactancia matemna Golmirzaei et al. (2013)
Capacidad cognitiva general Zendarski et al. (2017b); Flouri et al. (2013)
- Mentalizacion Taubner et al. (2016); Taubner et al. (2013)
Individuales Cognitivos Empatia Fanti et al. (2016)
Reevaluacion cognitiva Flouri y Mavroveli (2013)
Factores i l\l‘ladurez del caracter Nilsson et al. (20 11()) .
protectores Coaching emocional materno Dunsmore et al. (2013)
C ’ g Actividades fisicas Mitchell et al. (2016)
omporiamenipyes Competencia social Schei et al. (2015)
Nivel socioecondmico Zendarski et al. (2017b); Pond et al. (2016)
Familiares Calidez parental Chinchilla y Kosson (2015); Burt et al. (2015)
Participacion y ambiente familiar Schlauch et al. (2013); Ibabe et al. (2013)
Soeiaide Ambiente escolar Zendarski et al. (2017b); Ibabe et al. (2013)
DOSIES Apoyo y aceptacion social Dvorsky et al. (2016); Schei et al. (2015)

FUENTE: C. Villanueva-Bonilla & A. Magnolia Rios-Gallardo (p. 59)
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Los factores identificados en esta revision permitiran orientar el diseno de futuras
intervenciones que permitan disminuir la sintomatologia asociada alos trastornosy prevenir
conductas no adaptativas de mayor gravedad en una etapa posterior del desarrollo. El estudio
de los factores individuales y familiares son predominantes en ambos tipos de trastorno, en
donde se encontraron variables tanto de proteccion como de riesgo, siendo las variables
emocionales y cognitivas las mas estudiadas en los factores individuales y la calidad de la
relacion entre padres e hijo en los factores familiares.

Con el presente trabajo es claro observar lainfluencia que tienen los factores protectores en
el desarrollo de los nifos, nifas y adolescentesy como estos colaboran a reducir los factores
de riesgo como también su impacto en la conducta personal conductual. Es evidente que
el individuo se desarrolla, se adapta a las situaciones que se le presentan y que repercute,
asimismo, y a la crianza de ciertos habitos positivos o negativos que se muestran en su
desenvolvimiento en diferentes ambitos y espacios sociales, construyendo y promoviendo
una autoestima, estado emocional que genera un sentimiento de proteccion o desproteccion
incluso de inseqguridad en los patrones relacionados con su comportamiento

Los autores mencionan presentar como limitacién el poco dominio del idiomainglés, lo cual
dificulto la busqueday cotejo de informacién, sin embargo, se efectud la revisiony compa-
racion sin ningun otro inconveniente.
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Resumen

La presente investigacion realiza un estudio sobre el uso de las redes sociales en los profe-
sionales de la Academia de Guerra del Ejército ecuatoriano que se preparan en los diferentes
cursos de perfeccionamiento. Las redes sociales comunican a diferentes usuarios de forma
digital y tienen un fin comun en los diferentes grupos humanos. Se trata de visibilizar como
estasinfluyen, ya sea, de manera positiva o negativa en la formacion académicay profesional;
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asi como verificar el tiempo de uso de las mismas y su incidencia en los procesos de desarro-
llo instruccional. Los datos fueron recopilados a través de la aplicacion de un test validado
que permitié demostrar si esta parte del ciberespacio, se ha convertido en un problema de
adiccion que afectalos objetivos planteados en este entorno de perfeccionamiento militar.
El uso de las redes sociales ha adquirido mayor relevancia en el ciberespacio de la socie-
dad actual y se ha expandido globalmente en todos los campos de accion del ser humano,
esta investigacion ademas de los tipos de redes, analiza los dispositivos, los lugares y los
tiempos preferidos de conexion; ademas pretende demostrar como el uso indiscriminado
de las mismas, puede acarrear consigo consecuencias al individuo, posibles afecciones en
sus relaciones personales laborales y también de manera significativa a su educacion, se
propone el analisis de la malla curricular vigente para una posible inmersion de contenido
acorde alarealidad digital actual que implemente asi el desarrollo de lineamientos que regulen
los comportamientos de acceso en tiempos especificos de formacion y perfeccionamiento
de la especializacion militar.

Palabras clave: Redes sociales, ciberespacio, formacion académicay profesional, adiccion.

Abstrat

Current research conducts a study on the use of social networks among professionals of the
Ecuadorian Army War Academy who are preparing in different improvement courses. Social
networks communicate with different users digitally and have a common purpose in different
human groups. It is about visualizing how these influence, either positively or negatively,
academic and professional training; as well as verifying the time of use of them and their
incidence on instructional development processes. The data were collected through the
application of a validated test that allowed to demonstrate whether this part of cyberspace
has become an addiction problem that affects the objectives set in this military improvement
environment. The use of social networks has acquired greater relevance in the cyberspace of
today's society and has expanded globally in all fields of human action. In addition to the types
of networks, this research analyzes the devices, places and preferred connection times; It
also aims to demonstrate how the indiscriminate use of them can bring about consequences
to the individual, possible affects in their personal work relationships and also significantly
to their education. The analysis of the current curricular mesh is proposed for a possible
immersion of content in accordance with the current digital reality that thus implements
the development of guidelines that requlate access behaviors in specific times of training
and improvement of military specialization.

Keywords: Social networks, cyberspace, academic and professional training, addiction.
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A medida que pasa el tiempo la tecnologia haido en aumento, se ha vuelto parte de nuestra
vida, mediante ella podemos comunicarnos, informarnos, aprender, ensayar, creary navegar
durante el tiempo que deseemos; sin embargo, su mal uso se ha visto ligado con compor-
tamientos equivocos. Asi como la tecnologia nos abre inmensas puertas para aprender de
manera ilimitada también puede abrir puertas para aprender habitos no edificantes, es
importante tener claro que el uso excesivo y sin control puede perjudicar de forma atroz
nuestro reaccionar y la manera de comportarnos en el entorno.

Es un hecho que estamos inmersos en la tecnologia y pertenecemos a la famosa
era digital; es importante considerar lo que mencionan Varguillas y Bravo (2020) cuando
se refieren a que: “el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) no
solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornosy
ambientes que promueven interacciones y experiencias de interconexion” (p. 220). Siendo
las TIC, herramientas que nos ayudan en el proceso de interaccion; lacomunicacion, obten-
ciény distribucion de informacion es preciso tratarla como un tangible en el desarrollo del
ser humano.

Latecnologiay el conocimiento hanido en constante progreso con lasociedad desde
los inicios de la humanidad; es asi que: “Los primeros hombres prehistoricos eran noma-
das, se dedicaban ala cazay alarecoleccion de frutos. Sus avances tecnologicos estaban
orientados a su supervivencia” (Zapata et al., 2021, pp. 345-3486). Poco después en paises
industrializados como la China, EE.UU, Francia, Alemania, Gran Britania, su industria tecno-
l6gica crecio a pasos agigantados con lainvencion de nuevos inventos como el internet, cuya
transmision de datos en tiempo real, es através de lafibra dptica o satelital, estainformacion
ha mejorado la calidad de vida de los seres humanos.

A nivel mundial se ve un incremento exponencial en el manejo y uso de tecnologia,
medios de comunicacidn, internet y redes sociales que facilitan muchas actividades en
nuestro diario viviry también han significado un gran avance, sin embargo, no siempre se da
un uso adecuado, existiendo plataformas que ofrecen contenido no apropiado o que brindan
informacion incorrecta (Fake News) que confunde a los usuarios creando una cultura equi-
voca en sus vidas y en el medio que los rodea. El uso progresivo, continuo y no controlado
de la internet y las redes sociales en los Ultimos anos a nivel nacional y global ha afectado
significativamente en el rendimiento académico y comportamiento de los educandos como
sustentan varios estudios. Por ello se han planteado en este documento, interrogantes tales
como: jcuales son las redes mas utilizadas, los equipos y los lugares - tiempos utilizados por
los estudiantes de la Academia de Guerra?; ;como influyen las redes sociales en el rendi-
miento académico de los estudiantes que cursan la Academia de Guerra del Ejército? y si
el uso de las mismos, jafectan o pueden afectar negativamente en su formacion personal
y profesional?

Enconsideracionalo mencionado anteriormente, se vio necesario abarcar el campo
deluso de las diversas redes sociales y lainfluencia que tienen estas sobre la educacién en
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la Academia de Guerra, ya que son los recursos de la web considerados con mayor demanda
en todos los entornos sociales y, como afirman en su estudio, Ali, et al (2021); existe una
fuerte correlacion positiva entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico de
los estudiantes en los diferentes niveles de formacion.

Lo dicho permite justificar plenamente la investigacion descriptiva que sustenta
este estudio, con un marco referencial y tedrico en los siguientes acapites y que dan pie a
varias investigaciones en todos los campos en donde el ser humano se desarrolle y pretenda
consequir la superacion integral personal y en conjunto como ser social que representa.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn son instrumentos que se utilizan para
el proceso, direccion y distribucién de la informacion mediante elementos tecnoldgicos,
con el pasar del tiempo las TIC haido en aumento de manera sorprendente; en la actualidad
prestan servicios importantes como: comunicacion electrénica median el correo, acceso
ainformacién importante de forma inmediata, descarga de archivos y trabajos en linea, es
unade las maneras en las que se puede disfrutar muy de cerca sus ventajas. (Aparicio, 2019)

Entre las caracteristicas de estas herramientas importantes podemos destacar que
se ejecutan a gran velocidad gracias a la internet, podemos obtener informacion de mane-
ra sequray rapida, suelen adaptarse de acuerdo a la necesidad del cliente, sin importar la
profesion u ocupacion que se tenga, las TIC se adaptan de acuerdo a los intereses del usua-
rio tienen un impacto social e individual, siguen en crecimiento, desarrollo e innovacion y
parecen no parar, nos permiten interconectar e integrar varias tecnologias para desarrollar
nuevos instrumentos de comunicacion, estan inmersas en actividades financieras, educa-
tivas, culturales, cientificas, industriales, entre otras. (Cuetos et.al, 2020).

Los beneficios de las TIC son muy amplios, se han encontrado multiplesy en distin-
tas areas, por no decir en todas. Segun Puentes (2020), “Las TIC han abierto perspectivas
innovadoras para la evaluacién psicologica, la prevencion y los tratamientos psicolégicos,
demandando al mismo tiempo el nuevo desarrollo de competencias de los profesionales
del area, especialmente para la generacion de nativos digitales”. (p. 5). Los beneficios no
solo se pueden observar dentro de la medicina, la educacion, la industria, sino en diversos
campos, como la milicia, pues se refleja la diversidad de plataformas virtuales en nuestro
medio militar, su proposito es ayudar a mejorar nuestra calidad de vida y facilitarnos ciertas
actividades cotidianas-laborales que en el pasado eran imposibles.

Las TIC han sido benéficas en diferentes ambitos de la sociedad, tal es el caso de
la educacion, recordando que antes era indispensable acudir a una biblioteca para buscar
determinada informacion; pero en laactualidad la podemos encontrar desde nuestro equipo
electrénico. De acuerdo con Martinez et al., (2018); las TIC son precursoras de las denomi-
nadas tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC); mediante las cuales se hace
uso de diferentes herramientas tecnologicas en el proceso de escolarizacion. Estas redes
fueron introducida al aprendizaje a raiz de la educacion virtual.
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Enlasaulas se observaun beneficio que nos deja sin palabras, sin duda hace muchos
anos atras la manera de ensenar y aprender era muy distinto, en la actualidad todas las
estrategias de ensefanza han cambiado, hace algunos anos era normal ver ninos, jovenesy
adultos enunabibliotecaleyendoy escribiendo resumenes en sus cuadernos, los libros eran
inmensosy se debia poner cuidado a cada pagina, los estudiantes debian llevar deberes que
debian ser resueltos en casa, los pizarrones y tizas eran los materiales para los maestrosy
con ellas se debian desenvolver, aparecen los primeros software y hardware en la sala de
computacion que los ninosy jovenes poco sabian de su manejo, pero ahora todo ha cambia-
do, nos encontramos en una era de tecnologia superior, entre los beneficios que se pueden
encontrar estalainmensa motivacion, paralos estudiantes el aprender se ha vuelto divertido,
gracias alas aplicaciones que se posee para hacer una clase admirable y atractiva, cuando
se debe trabajar en equipo, hay aplicaciones que nos permiten agregar aportes personales
por lo que, el desarrollo de la imaginacién y el pensamiento critico, también son un factor
beneficioso en estos programas. (Salazar et.al, 2019)

De igual forma en los ultimos anos la educacion militar en la Academia de Guerra se
ha innovado con el uso a las TIC, pues se dispone de plataformas virtuales y simuladores
para la ejecucion de gjercicios militares, herramientas interactivas que dan viabilidad a la
ensefnanza-aprendizaje en una educacion sincrénicay asincroénica.

Si consideramos que la internet es el conjunto de redes de comunicacion cuya interaccion
se maneja a través de protocolos, el ciberespacio o espacio cibernético en ese contexto,
es un lugar virtual o artificial en donde se producen las comunicaciones y sus enlaces de
informacion, modelado por herramientas informaticas.

Polo, et. Al(2021), analizan en su estudio sobre estado y soberania del ciberespacio que; enel
ciberespacio no solo se intercambia informacion de entretenimiento de caracter simuladoy
no presencial, sino que se desarrollan actividades de repercusion fisica como transacciones
economicas, asuntos politicos y sociales que demanden laintegraciony la atencién de una
gama diversa de usuarios; eh allilaimportancia del uso correcto de este espacio.

Al realizar un analisis sobre el ciberespacio personal como un lugar virtual en el que tiene
soberania de su propio contenido un individuo, es necesario que el control del mismo sea
en funcion de sus intereses, pero que no repercuta en patologias del siglo XXI como son
consideradas las tecnopatias o formas de adicion tecnologica tales como: depresion rela-
cionada con el Facebook, ansiedad o apnea por el WhatsApp, sindromes de llamada imagi-
naria, nomofobia al tener temor de olvidarse el movil en casa, hipersensibilidad alos campos
electromagnéticos como es el wifi (Wireless fidelity), entre otros.

El avance de la tecnologia en la sociedad ha sido indudable; uno de los avances més signi-
ficativos para la sociedad es la aparicion del internet, siendo estas redes de computadora
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conectadas, las que permiten la obtencion de datos y la comunicacion a pesar de la distancia.
Dentro de esta enorme red tenemos diferentes aplicaciones como es el caso de las redes
sociales, de la cual trata este estudio.

De acuerdo con Amador(2021), afirma que “las redes sociales son herramientas que
facilitanla comunicaciony elacceso ainformacion, con aplicaciones en diferentes ambitos.
Suuso hace eficiente variados procesos y ayuda a resolver problemas; a su vez, son amplia-
mente utilizadas con fines recreativos”(p. 62). A su vez; Zapata et al., (2021), plantea que, “los
medios sociales abarcan un amplio espectro de tecnologias, incluyendo blogs, wikis, videos
en YouTube, dispositivos maéviles como teléfonosy tabletas, Twitter, Skype y Facebook. Los
medios sociales estan fuertemente asociados con los jévenes y los millenials”(p. 350).

Lasredes sociales mas usadas por los estudiantes, de acuerdo Espinoza et al., (2018),
son “Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest y WhatsApp”(p. 40). Pero también utilizan otras
redes como YouTube, Telegram, Spotify, Reddit, Snapchat, LinkedIny Tik tok. Siendo esta
ultima, una de las mas recientes, que tomo gran popularidad sobre todo en poblacion juvenil
debido a sus famosos trends o tendencias.

Facebook es utilizado para publicar contenido con amigos, Instagram tiene el mismo
funcionamiento solo que ahi se cambia el nombre de amigos por sequidores y también incluye
un chat, ademas los dos ofrecen filtros. Messenger es el chat de Facebook, Twitter tiene
una funcionalidad parecida, pero se ha visto desplaza por otras redes sociales y Snapchat
ofrece una camara con filtros y un chat personalizado (Lépez y Sdnchez, 2019).

En Ecuador existen nifos que desde los 12 anos ya tienen su cuenta de Facebook,
en una escala nacional el 41,4% en 2014 ya tenia una cuenta de red social; siendo Facebook
la favorita de los jovenes. Es importante recalcar que, en nuestro pais, Snapchat mas que
una red social es usada como una cédmara con filtros; siendo utilizada para comunicacion
en paises como Estados Unidos.

Lasredes sociales pueden ser benéficas, ya que, nos permiten crear grupos entre los
instructoresy los alumnos, donde la comunicacion directa con el profesor puede facilitar la
comprension de un tema, enviar informacion sobre tareas, practicas; permitiendo potenciar
el apoyo escolar. En el trabajo grupal, los grupos permiten que los estudiantes se pongan de
acuerdo para completar unatareay promocionar cursos académicosy recreativos(Ollarves
etal., 2018). En el caso de YouTube y Tik tok es posible encontrar videos de expertos en dife-
rentes materias ensenando explicacionesy resoluciones de problemas escolares.

La adiccion alasredes sociales viene desde 1996, esta genera el deseo obsesivo de
estar conectado atodo momento, generando que el individuo deje de realizar sus actividades
cotidianas. Aligual que cualquiera adiccion laabstinencia le causaimpotenciay frustracion al
individuo(Cabero et al., 2020). Se aduce que esta adiccion viene de lamano con ladepresién.
De acuerdo con Martiny Medina(2021), se evidencia que la exposicion a redes sociales altera
ciertos neurotransmisores como ladopamina, el cortisol, la serotoninay la testosterona, se
encargan del proceso de recompensa, generando que la persona tenga una sensacion de
felicidad extrema. Este es el motivo por el cual, las redes sociales pueden ser muy adictivas.
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Los estudiantes muestran que les gusta usar las redes sociales para compartir infor-
macion, chatear con amigos, jugar, sequir a celebridades, mirar videos y otras actividades
relacionadas con el entretenimiento, esto muestra que estos individuos prefieren el ocio
que la productividad que ofrece las redes sociales (Lépez y Sanchez, 2019).

Se han evidenciado multiples estudios que trata el apego a las redes sociales por
parte de estudiantes en todos los niveles y no puede ser excepcién en el campo profesional
como el militar, siendo lamentablemente un eje transversal el uso excesivo que dia a dia se
va incluyendo mas en todas las esferas y campos de accion, pues el uso colosal de las redes
sociales disminuye la capacidad de atenciony el rendimiento productivo en el aula de clase
o en cualquier actividad laboral que desempefamos.

La internet puede generar problemas comportamentales, como menciona Devoto et. al,
2020); Los jovenes viven en un contexto en el que internet tiene una presencia fundamental
y Su uso es inevitable, aunque necesario. Cabe entonces preguntarse de qué manera dicha
presencia puede constituirse enunfactor de riesgo paralo que se conoce actualmente como
adiccién comportamental o adiccion sin sustancias. (p. 163)

En los ultimos anos, el impacto por el uso de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion, en especial la actividad en redes sociales en la vida diaria de las personas
haido en incremento. Actualmente, ya es accesible a un gran porcentaje de la poblaciény
es cada vez mas utilizado por jovenesy adultos; aunque si bien es cierto que han mejorado
el dia a dia y estan pensadas para facilitar determinadas situaciones, como la comunica-
cion y el tratamiento de la informacion, entre otras actividades, el uso inadecuado puede
causar serios problemas comportamentales de adiccién en los internautas, esto debido al
gran uso que tiene en la sociedad actual, asimismo, las nuevas generaciones han crecidoy
estan creciendo en este contexto desde sus primeros anos de vida, en el cual ya no genera
unicamente problemas de adiccidn, sino también problemas para poder relacionarse con
los demasy poder comunicarse de forma natural.

Hoy en dia las redes sociales estan causando adicciones al nivel de que comprome-
ten la salud sicol6gica de varios internautas causando depresion y se permiten visualizar
perfiles de otros usuarios con el fin de recordar momentos que han sido satisfactorios para
su vida pero que al momento ya no los creen tener e influye en su dia a dia con situaciones
particulares de soledad.

Se puede afirmar que cuando se fomenta una mala practica de la tecnologia y las
redes sociales, muchas veces se produce un empobrecimiento psicolégico por la pérdida
o deterioro de las actividades sociales cotidianas y de las relaciones sociales familiares
en general. En este punto, las llamadas adicciones tecnol6gicas ha sido un tema que viene
siendo punto de atencion desde hace algun tiempo y, como menciona Baranzoni, (2020);

Ya desde los ochentas se hablaba de patologias causadas por el uso excesivo de
tecnologias, por ejemplo, de la“videogame addiction”y se consideraban como muy parecidas
aotras adicciones conductuales(no quimicas), es decir, como repeticiones compulsivas de
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los mismos comportamientos que provocan una caida del interés sobre otras actividades,
con una serie de sintomas mentales o fisicos cuando se intenta interrumpirlas. (p. 3).

El cambio comportamental debido al uso constante de diferentes tecnologias ha
sido un tema del que se ha venido hablando mucho tiempo, uno de los primeros términos
fue "adiccion a los videojuegos”, que se decia generaba una alteracion en la conducta de
los consumidores de este tipo de tecnologia, principalmente en ninos y adolescentes, esto
debido a la facil influencia que tenia el uso excesivo de los videojuegos.

Se debe anotar también que el uso excesivo e inadecuado de lared WhatsApp, esta
denotando ansiedad en multiples usuarios que se sienten nerviosos al no verificar cons-
tantemente o de forma compulsiva los mensajes recibidos y los estados de sus contactos,
incidiendo negativamente en los comportamientos diarios en el campo académico tanto
en laformacion, perfeccionamiento y especializacion militar, asi como familiar, entre otros.

Es consideradaademas una conducta inapropiada producto del abuso de buscadores
de internet produciéndose el llamado sindrome de google que obliga al internauta a buscar
en la red, cosas que podria recordar facilmente sin depender de la informacion subida en
linea, se lo hace de formainconsciente lo que afecta a futuro sus niveles de retenciony por
ende le dificulta internalizar el aprendizaje.

Los equipos electrénicosy en especial el teléfono mavil que esta vinculado a las redes
sociales, se ha vuelto a si mismo un problema que causa en varios usuarios el denominado
sindrome de lallamada o posteo imaginario que obliga a estar pendiente y en muchas ocasio-
nes induce la sensacion de que sono un tono del movil o que simplemente vibré cuando en
realidad eso nunca paso.

La metodologia de este estudio es descriptiva con enfoque cualitativo. En este sentido
Esteban (2018); menciona que este tipo de investigacion se encarga de “recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las perso-
nas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (p.2). Para ello se utilizo6 la revision
bibliografica, mediante larecoleccion de datos de autores que aportaron significativamente
al marco teorico del estudio, se consultd en revistas y articulos cientificos; expuestos en
repositorios como Redalyc, Scielo, Scopusy Google Académico.

El criterio de seleccion de estos fue: un rango maximo de cinco anos de haber sido
publicados. Se aprovechd el instrumento de la encuesta validada y la escala de Adiccion a
Redes Sociales(ARS; Escurra & Salas, 2014) que consistio en la aplicacién del mismo a través
de un formulario en linea para conseguir respuestas del grupo de estudio conformado por los
129 oficiales, estudiantes profesionales de la Academia de Guerra del Ejército ecuatoriano
que se estan formando en los diferentes cursos de perfeccionamiento. Con la informacion
se pudo construir unatabla de analisis basado en los tres factores que sustentalos resulta-
dos de aplicacién del test; control personal, obsesion y uso excesivo de las redes sociales.
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Al aplicar un instrumento validado en un entorno controlado y considerar la descripcion
como metodologia de aporte en este estudio, se pueden notar los siguientes resultados: La
red social con la que mas identifican el personal de oficiales que se forman en la Academia
de Guerra del Ejército Ecuatoriano, es WhatsApp con un 78% de preferencia, el 7% indica
usar twitter, el 5% Facebook, un 4% Instagramy el 6% restante distribuido entre las demas
utilizadas. Se nota ademas que el 98% utiliza su teléfono movil como dispositivo para estar
conectado, frente al 2% que lo hace a través de una Tablet o laptop. En relacién con el lugar
frecuente de conexién, manifiesta el 48% que lo hace en su tiempo libre, el 35% en su resi-
denciay el 17% reconoce estar conectado en el lugar de trabajo o estudio. La frecuencia
de conexion es puntuada asi; el 47% dice estar conectado varias veces al dia, el 18% afirma
estar en linea todo el tiempo, el 16% una o dos veces por diay el 19% restante con menores
frecuencias a las mencionadas. Concomitante a lo mencionado, se puede observar que en
relacion a conocer personalmente alos contactos en lared, el 40% afirma que conoce perso-
nalmente a mas del 70% de sus contactos, el 22% de los encuestados senala que conoce
personalmente entre el 51y el 70% de sus contactos, el 11% dice conocer solamente entre
el 31% y el 50% de sus contactos, el 10% senala conocer personalmente entre el 11% y 30%
de sus contactosy el 17% restante afirma que conoce personalmente Unicamente a menos
del 10% de sus contactos.

Adentrandonos en la aplicacion del test de ARS, se pueden notar losresultadosenla
tabla 1. Que fueron agrupados en 3 factores de analisis como son: el factor 1, enrelacion con
la falta de control personal, el factor 2 referente ala obsesiony el factor 3 que demuestra el
uso excesivo de las redes sociales:

Tabla 1. Resultados de la aplicacién del test de ARS (Adiccion al uso de Redes Sociales)
S=siempre, CS= casi siempre, AV=a veces, RV=rara vez, N=nunca.

4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales. 7% 24% 69%
9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo. 9% 19% %
13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias. 55% 18% 27%

14. Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado  12% 19% 69%
e intenso de las redes sociales.

16. Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome 9% 13% 78%
de las redes sociales.

21. Aun cuando estoy en clase, me conecto condisimuloalasredes 6% 14% 80%
sociales.

24.Creoque esunproblemalaintensidadylafrecuenciaconlaque 9% 12% 80%
entroy uso lared social.
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FACTOR 2: OBSESION POR EL USO S/CS AV  RV/N
2. Necesito cadavez mas tiempo para atender misasuntosrelacio- 8% 23% 69%
nados con las redes sociales.
3. Eltiempo que antes destinaba para estar conectado(a)alasredes 7% 16% 77%
sociales ya no me satisface, necesito mas.
5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes 4% 14% 82%
sociales.
6. Me pongo de malhumor sino puedo conectarme alasredessocia- 3% 15% 82%
les.
7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme alasredes 2% 14% 84%
sociales.
8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja. 5% 15% 80%
15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensaren 6% 15% 79%
lo que sucede en las redes sociales.
17. Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales. 9% 13% 78%
22. Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion 5% 15% 80%
por mi dedicaciony el tiempo que destino a las cosas de las redes
sociales.
23. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me 5% 11% 84%
siento aburrido(a).

FACTOR 3: USO EXCESIVO S/CS AV  RV/N

1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes 13% 36% 51%
sociales.
10. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, 9% 14% 77%
del que inicialmente habia destinado.
11. Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales. 6% 13% 81%
12. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarmealas 16% 13% %
redes sociales.
18. Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde lasredes socia- 12% 15% T4%
les a mi teléfono o a la computadora.
19. Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a)alas 6% 13% 81%
redes sociales.
20. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a)alas 6% 13% 81%

redes sociales.

Fuente: Los Autores(2023).
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Al proceder al analisis de resultados por factor, se puede describir que en cuanto al factor
1que corresponde a la falta de control personal, se muestran cuatro items que resaltan ser
considerados en un promedio del 10% de la poblacién de oficiales encuestados, con tenden-
ciaaduplicarsey son: Se pierde el sentido del tiempo cuando entra a las redes sociales, no
se controlan los habitos de uso prolongado e intenso de las redes sociales, invierte mucho
tiempo conectandose y desconectandose de lasredes socialesy, considera un problemala
intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.

Si analizamos el factor de obsesion por el uso se nota tendencia de un porcentaje
similar a la falta de control personal en dos items que llaman la atencidn, siendo: la necesidad
de cadavez mas tiempo atender asuntos relacionados con lasredes sociales y el permanecer
mucho tiempo conectado a las redes sociales.

De manera concomitante se analizay describe el factor 3 que corrobora el uso excesivo

y llama la atencion la tendencia porcentual con posibilidad de incremento al manifestarse la
gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales, permanecer mas tiempo
del que se ha destinado y estar atento(a) a las alertas que envian desde las redes sociales
al teléfono o0 ala computadora.
Aunque los porcentajes son bajos con relacion a otras realidades de estudios realizados en
instituciones académicas, se deben considerar lo resultante de este estudio y la tendencia
alincremento de los porcentajes de empoderamiento del control personal, la obsesion por
el uso y el uso excesivo de las redes sociales. Como menciona Garcia y Heredia, (2018); “Es
evidente que cada vez nuestras emociones estan mas condicionadas por las redes socia-
les; y esto lleva a una limitacion de la maduracion personal, ya que se pierde profundidad
emocional a través de una pantalla.” (p. 144). Sabemos que las redes sociales son armas
poderosas que, al ser utilizadas de manera incorrecta, pueden convertirse en un enemigo
silente causando posibles afecciones en las relaciones personales, laborales y ademas de
manera significativa en el campo académico de cualquier nivel de estudio.

Como se pudo notar en el apoyo conceptual de este estudio, la tecnologiay en especifico la
internet, vuelve indefinidas las fronteras del ciberespacio y la interconexién personal como
un sistema de comunicacion en tiempo real que facilita o dificulta el desarrollo integral del
militar que la utiliza segun la forma de aplicar sus herramientas inmersivas como son las
redes sociales digitales. De esta manera el control del contenido al que tienen acceso los
internautas militares hace la diferencia en una sociedad, estrato, organizacién o grupo que
compartaintereses comunes; esto se puede mejorar a través del desarrollo de lineamientos
que regulen dichos comportamientos, en donde los usuarios que tienen acceso a lainternet
en tiempos especificos como la formacidn, el perfeccionamiento y especializacion militar,
lo puedan manejar sin presiones de descontrol emocional y con criterios de aplicacion en
el uso adecuado del tiempo.

Porlo dicho, es necesario se considere canalizar una propuesta de intervencion en la malla
curricular vigente durante los cursos de perfeccionamiento para oficiales de la Academia de
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Guerra del Ejército, que considere el manejo adecuado del ciberespacio y el tiempo dosifica-
do en las distintas actividades digitales que son parte del quehacer diario de la humanidad,
incluir una asignatura que en especifico trate estos temasy conlleve a aplicarlos en la vida
diariay proyectiva en donde tenga que actuar el individuo; que, como se ha notado en este
contexto de la Academia de Guerra, aun no se muestran en su mayoria problemas graves de
adiccion a redes; pero alrededor de un 10% del personal de oficiales, ya indica situaciones
de adiccién con datos tendientes a duplicarse en poco tiempo segun la proyeccion del test
empleado para el anélisis.

Esimportante tratar unarealidad que no puede sequir pasando desapercibiday que

ademas proponga en dicha asignatura el tratamiento del “ciberespacio con enfoque del uso
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Resumen

Las organizaciones se encuentran expuestas en cualquier momento a posibles disrupciones
que pueden afectar su supervivencia, es asi que con el pasar del tiempo las instituciones
financieras, han debido adaptarse alos cambios sociales, politicos, econémicos, ambientales
y sanitarios, aquellas que han logrado afrontar exitosamente estos cambios son resilien-
tes, por ello, el presente trabajo tiene como objetivo determinar los factores de resiliencia
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en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., la investigacion es de tipo exploratoria,
descriptiva y explicativa, con un enfoque cuantitativo, para la recoleccion de los datos se
adapto un cuestionario con preguntas en escala Likert, a una poblacion de 45 empleados de
lainstitucion. Los resultados evidenciaron que existen factores que determinan la resiliencia
organizacional, en mayor o menor medida, que son: liderazgo, compromiso y participacion
del personal, innovacioén y creatividad, informacién y conocimiento seguimiento y control
de la situacién, toma de decisiones, estrategias de planificacion y postura proactiva, en
conclusion, la institucién financiera es resiliente a los cambios, ya que, tiene capacidades
para enfrentar y gestionar la crisis de manera efectiva.

Palabras Clave: cambio organizacional, gestién de recursos, organizacion y gestion, resi-
liencia.

Abstract

Organizations are exposed to possible disruptions at any time, affecting their survival. For
this reason, financial institutions have had to adapt themselves to social, political, economic,
environmental, and health changes over time; those that have managed to successfully cope
with these changes are resilient. Therefore, this research aims to determine the resilience
factors at the Yuyay Ltd Savings and Credit Cooperative. An exploratory, descriptive, and
explanatory investigation that followed a quantitative approach was carried out. For data
collection, a Likert scale, questionnaire was adapted to a population of 45 employees of
the institution. The results showed that factors such as leadership, personnel commitment
and participation, innovation, creativity, information, knowledge, monitoring and control
of the situation, decision-making, planning strategies, and proactive posture determine
organizational resilience to a greater or lesser extent. In conclusion, the financial institution
is resilient to changes since it has the capacity to face and manage the crisis effectively.

Keywords: Key words: organizational change, resource management, organization and
management, resilience.
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Enlaactualidad enlos negocios no existen certezas, ya que el entorno se ha vuelto dindmico,
y cambiante, el mercado evoluciona dia tras dia; a las empresas lo Unico que les queda es
afrontar la incertidumbre, por medio de la resiliencia. Considerando a la resiliencia como
“la capacidad de una organizacion para absorber y adaptarse en un entorno cambiante para
que pueda cumplir sus objetivos y para sobreviviry prosperar’(Quifionez & Prado-Solis, 2017,
p. 487). Ante este panorama volatil, se ha vuelto necesario que las organizaciones estén
preparadas para enfrentar los nuevos desafios.

Es asi que, las organizaciones deben contar con herramientas, tecnologia y equipo
humano capacitado, con habilidades y destrezas, que les permitan gestionar y adaptarse a
los cambios, ademas es necesario que cuenten con planes de contingencia para minimizar
el riesgo de fracaso ante situaciones emergentes. Sequn (Garcia-Contreras et al., 2021)
como respuestaalacrisisy alas situaciones que sobrepasan los planes, las organizaciones
han debido determinar procesos resilientes en los cuales tanto la administracion como las
operaciones se han trasformado.

En cuanto a la dinamica del sector cooperativo, cabe destacar que al ser organiza-
ciones que promueven la mejora de las condiciones de los asociados, mediante la coope-
racion, con una filosofia basada en valores y principios (Coba et al., 2022), juegan un papel
fundamental en el desarrollo local y la economia del pais, estas organizaciones se encuentran
sujetas a cambios en las politicas estatales y en los gustos y necesidades de sus socios, por
lo que deben adaptarse alos cambios. Es evidente entonces laresiliencia organizacional es
el resultado de un proceso interactivo entre las organizaciones y su entorno en donde existe
una relacion bilateral de aprendizaje y orientacion basado en capacidades.

Porlo antes mencionado surge la interrogante de conocer como algunas empresas,
através del tiempo han venido resistiendo a estas crisis, es asi que el concepto de resilien-
ciatoma relevancia, pues se denomina resiliencia a “la capacidad de adaptarse al cambio e
inmediatamente recuperarse ante una adversidad”(Ortiz & Erazo, 2021, p.366). Por lo que, la
presente investigacion se orienta a determinar cuales fueron los factores de éxito que tuvo
la Cooperativa de Ahorroy Crédito Yuyay Ltda., frente a los cambios.

Factores que contribuyen en la Resiliencia Organizacional.

Segun (Ewertowski & Kuzminski, 2021) y (Lee et al., 2013) existen factores que contribuyen
con laresiliencia organizacional, y desde el punto de vista sistémico, es necesario analizar
cadauno de los factores que incideny contribuyen en laresiliencia dentro de la organizacion
y las formas en las que se relacionan, es decir que cada uno de los factores aporta a todo
el sistema organizacional. Es asi que en la presente investigacion se han considerado los
siguientes factores:
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Liderazgo: el lider debe adquirir nuevas habilidades para adaptarse a las nuevas formas hacer
negocios, pues las necesidades del entorno no son estaticas, y gracias al dinamismo de las
personas, las empresas pueden enfrentar la crisis (Ayuso & Herrera, 2017). En el contexto
del sector cooperativo, el capital humano es el mas importante dentro de la institucion
financiera, por lo tanto, el lider debera ser aquella persona capaz de mantener a su equipo
ensintonia alos objetivos organizacionales, determinando asi su éxito o fracaso, sin embar-
go, cabe recalcar que se ha mantenido la idea de que la funcion de lider es desempenadala
cuspide del organico funcional, aunque en la actualidad en todos los niveles existe personal
con aptitudes e ideas de liderar a su equipo de trabajo. (Santamaria & Mejias, 2020).

Compromiso y participacion del personal: Las organizaciones deben gestionar de forma
eficiente el talento humano que tienen a su disposicion, pues son los actores principales en
el crecimiento y desarrollo de la organizacion, ademas las organizaciones deben ser capaces
de garantizar las condiciones laborales y de proyeccion profesional de sus colaboradores
(Checa-Llontop et al., 2020). Los colaboradores deben estar motivados, para que puedan
alcanzar los objetivos ya que deben comprender el vinculo que existe entre la organizacién
y el trabajo que realizan y las ideas y habilidades que pueden aportar, para la solucion de
problemas, ademas de entender que sus aportes son importantes para el éxito alargo plazo
de la organizacién (Ewertowski & Kuzminski, 2021).

Innovacion y Creatividad: La innovacion juega un papel fundamental en cuanto a la crea-
cién y mejoramiento de estrategias con las que se pueda enfrentar la incertidumbre. Las
organizaciones se enfocan en diagnosticar, identificar y detectar los posibles cambios del
mercado, que puedan impactar positiva o negativamente, porlo que, lainnovacion se esfuerza
por transformar lainformacion, en alternativas que potencien ala empresa(Demuner-Flores
etal., 2022). Con los cambios economicos, sociales, politicos y tecnoldgicos han obligado a
las empresas a repensar la forma de hacer negocios, porque con el crecimiento y expansion
de la tecnologia, ha cambiado la perspectiva de organizaciones pasivas, paradarun paso a
organizaciones involucradas en satisfacer las necesidades de los clientes, siendo proactivas
y dinamicas e incluso innovadoras.

Informaciény Conocimiento: Gestionar de manera efectiva lainformacion y el conocimiento
enlas organizaciones es de igual forma un factor imprescindible ya que pueden mejorarse los
procesos internos a partir de estructuras que promuevan el libre intercambio de informacién
y conocimiento, por lo que su estructura organica debe facilitar y apoyar las practicas de
transferencia de conocimientos, con ello el personal siempre estara preparado para ocupar
puestos claves, ya que se conocen los procesos y las actividades(Quifionez & Rivera, 2021).

Seguimiento y control de la situacion: Es necesario que las organizaciones vigilen cons-
tantemente la situacion internay externa ante situaciones de crisis, asimismo que cuenten
con instrumentos que permitan el sequimiento y control de las situaciones, es decir es
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imprescindible controlar por medio de indicadores el alcance de los planes de accion u
operativos con la finalidad de realizar un sequimiento y medicion rigurosa que facilite la
toma de decisiones(Rubio-Rodrigues et al., 2019). Con respecto al sequimiento y control es
necesario comprobar el correcto manejo de los recursos empleados en la gestion de la crisis.

Toma de decisiones: Las organizaciones se enfrentan a un proceso de eleccion de alter-
nativas que conllevan mayores retos, es decir toman decisiones a largo plazo, este es un
proceso transformador que implica gran responsabilidad para los actores involucrados y
que puede mejorar la gestion los cambios del entorno inmediato, por lo que es importante
gue el personal tenga suficiente autoridad y este altamente cualificado e involucrado en los
asuntos organizacionales para que sea capaz de tomar decisiones en respuesta ante la crisis
(Sanchez-De-Roux, 2022). Las organizaciones deben contar con planes de contingencia,
que faculten a los colaboradores a tomar el control de ciertas actividades y/o recursos en
situaciones emergente, para garantizar su funcionamiento (Alva, 2022).

Estrategias de Planificacion: Gestionar las organizaciones mediante planificaciones estra-
tégicas, planes operativos y planes de emergencia contribuye a encaminar y direccionar
los esfuerzos y recursos organizacionales hacia objetivos especificos mediante medidas
planificadas, con lo que aporta claridad y enfoque hacia el futuro y analiza las consecuencias
y el riesgo interno y externo de las posibles crisis (Gutiérrez et al., 2021). Las estrategias de
planificacion permitiran evaluar los planes, para conocer el grado de cumplimiento de los
mismo, que permita analizar el alcance y las desviaciones del plan estratégico original, sin
embargo, en la actualidad la planificacion debe ser flexible, acorde a la realidad de cada
organizacion, sin dejar de lado que la misma aporta una vision ideal, hacia donde se dirigen
los esfuerzos(Lee et al., 2013).

Postura Proactiva: La postura proactiva de las organizaciones se refiere a su disposicion
para analizar y responder a corto plazo a los cambios, antes de que se conviertan en crisis,
es decir, se debe asumir los riegos y tomar la iniciativa frente al cambio, con lo que es posi-
ble desarrollar fortalezas internas y aprovechar las oportunidades que el mercado brinda
(Ewertowski & Kuzminski, 2021). Los colaboradores proactivos pueden adaptarse de manera
positiva ante las condiciones del entorno y son capaces de mantener una actitud de lider,
gracias ala capacidad de influir, motivar e impulsar al equipo de trabajo para aprovechar las
fortalezas de cada uno de los colaboradores (Hernandez et al., 2022).

La estrategia metodoldgica partira de una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa, con un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es explora-
torio porgque se esta indagando sobre cuales son los factores que inciden en la Resiliencia
Organizacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Es descriptiva porque se
describe la problematica y el fendmeno de la resiliencia organizacional de la institucion
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financiera. Correlacional porque se medira la relacién entre los factores que determinan la
resiliencia organizacional y su importancia y es explicativa porque sus resultados podran
explicar el fenémeno estudiado.

Paralarecoleccion de los datos se adapté un test de 25 preguntas con la aplicacion
de la escala Likert, conitems de respuesta de: Totalmente de acuerdo/ Bastante de acuer-
do/ De acuerdo/ Nienacuerdo ni en desacuerdo/ En desacuerdo/ Bastante en desacuerdo/
Totalmente en desacuerdo, para facilitar el procesamiento de la informacion recopilada.
En cuanto a la determinacion de los factores de resiliencia organizacional se tomaron en
consideracion dos encuestas validadas por expertos (Ewertowski & Kuzminski, 2021); (Lee
et al., 2013), para la adaptacion de un test, que presenta los factores a considerar en la
determinacién de la Resiliencia Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay
Ltda., ya que se consideraron fuentes validadas para la investigacion.

Resultados

Es importante destacar que el instrumento aplicado para la recoleccion de la informacion
se efectud una validacion conceptual y estadistica es asi como al analizar los datos con el
Alfa de Cronbach se verifico una confiabilidad de 0,981. Los datos mas relevantes recabados
mediante un formulario de Google Forms, a los 45 funcionarios de la institucién financiera
sobre los factores que contribuyen en la Resiliencia Organizacional en la Cooperativa de
Ahorroy Crédito Yuyay Ltda., son presentados en los parrafos subsiguientes. Los resultados
obtenidos del instrumento de recoleccion de datos se presentaran en tablas que recogen
los 8 factores que conceptualmente son importantes para la resiliencia, estos factores
fueron consultados en una escala de que tan importantes son para el personal operativo y
administrativo.

Tabla 1. Factores de Resiliencia

Factores Preguntas  Media Moda Desviacion Minimo Maximo

L1 4,96 5 1,53 1 7

L2 4,60 5 1,42 2 7

Liderazgo L3 5,29 5 1.27 2 7

L4 4,91 4 1,29 2 7

MEDIA 4,94 5 1,38 1,75 7,00

CP1 4,4 4 1,23 1 7

Compromiso y participacion CP2 4,62 4 1.17 1 7
del personal CP3 5 5 1.2 3 7

MEDIA 4,67 4 1,20 1,67 7

Fuente: Los Autores.
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En la tabla 3 se analizaron los factores de liderazgo y compromiso y participacion
del personal, como factores que contribuyen a la consolidacion de la resiliencia organiza-
cional, es asi como los empleados la institucion financiera estan de acuerdo con los items
de liderazgo con una media de 4,98 y valores de desviacién de 1.38, un minimo de 1y maximo
de 7. Enlo que corresponde a compromiso y participacion del personal, que analiza como
gestiona su talento humano existe una media de 4.67 y una desviacion de 1.20, un minimo
mayor a 1y maximo de 7.

Tabla 2. Factores que determinan la Resiliencia

Maxi-

Factores Preguntas Media Moda Desviacion Minimo

IC1 4,2 5 1,53 1 7

Innovaciony Creatividad IC2 4,2 5 1,61 1 7
MEDIA 4,20 5 1,52 1,00 7.00

INF1 4,36 4 1,49 1 7

INF2 4,64 D 1,55 1 7

Informacién y Conocimiento INF3 4,33 3 18 1 7
INF4 4,53 D 1,63 1 7

MEDIA 4,47 5 1,52 1,00 7.00

Fuente: Los Autores.

Enlatabla4, que corresponde alos factores de innovaciony creatividad e informacion
y conocimiento, esenciales para que la Cooperativa de Ahorroy Crédito Yuyay Ltda., pueda
prepararse, adaptarse y recuperarse ante los cambios; es asi, segun los datos obtenidos,
los colaboradores de la cooperativa son indiferentes con los items de innovacion y creativi-
dad, en la cual se analizan las recompensas y el reconocimiento que recibe el personal por
el uso de conocimientos y enfoques innovadores para la solucién creativa de problemas,
con una media de 4.20, desviacion de 1.52, minimos de 1y maximos de 7, con relacion a los
items de informacion y conocimiento, donde se analizan los aspectos relacionados con la
ocupacion de puestos clave, la formacion y capacitacion para afrontar cambiosy el acceso
a informacion critica, de la misma forma los encuestados con indiferentes con una media
de 4.47, desviacion de 1.52, minimos de 1y maximos de 7.
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Tabla 3. Factores de Resiliencia

Factores Preguntas Media Moda Desviacion Minimo Maximo
SC1 4,87 5 1,54 1 7
Seguimientoy control de la

. y SC2 4,64 4 114 1 7

situacion
MEDIA 4,76 5 1,34 1,00 7,00
TD1 4,62 4 1,46 1 7
TD2 4,7 5 1,47 1 7
Toma de decisiones TD3 4,56 5 1,5 1 7
TD4 4,58 5 1,37 1 7
MEDIA 4,62 5 1,45 1,00 7,00

Fuente: Los Autores.

Enla Tablab, de los factores de seqguimiento y control de la situacion, en los que se
analizalavigilancia de lainstitucion financieray de los empleados a la situacion, los encues-
tados estan de acuerdo con una media de 4.76 desviacion de 1.34, minimos de 1y maximos
de 7, conrespecto alos items de toma de decisiones, en los que se determina la capacidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda., y de sus empleados para tomar decisio-
nes acertadas mediante el uso de herramientas que faciliten este proceso, los encuestados
estan de acuerdo con una media de 4.62, la desviacion de 1.45, los minimos son iguales a1
y los maximos igualesa 7.

Tabla 4. Factores de Resiliencia

Factores Preguntas Media Moda Desviacion Minimo Maximo
EP1 4,47 4 1,29 1 7
EP2 52 4 1,39 1 7
Estrategias de Planificacion
EP3 51 5 1,38 1 7
MEDIA 4,93 5 1,35 1,00 7.00
PP1 4,84 ® 1,24 1 7
PP2 4,87 ® 1,16 2 7
Postura Proactiva

PP3 4,64 4 1,24 1

MEDIA 4,78 5 1,21 1,33 7.0

Fuente: Los Autores.
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Enlatabla6, que corresponden al factor, de estrategias de planificacion, los emplea-
dos estan de acuerdo con lositems, se analizan las estrategias y planes para alcanzar el éxito
antes, durantey después de la crisis, con una media de 4.93, desviacion de 1.35 minimos de 1y
maximos de 7. Conrespecto al factor de postura proactiva en el que se estudia el dinamismo
de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Yuyay Ltda., imprescindible para laresiliencia organi-
zacional, los empleados estan de acuerdo con los items, con una media de 4.78, desviacion
de 1.21, minimos de 1.33 y maximos de 7.

Laorganizacion esresiliente alos cambios en politicas y requlaciones a las cuales se encuen-
tra expuesta a mas de ello, tuvo la capacidad de poder enfrentar la pandemia del COVID 19
de manera efectiva, implementando nuevos canales digitales que permiten que los usuarios
puedan ejecutar operaciones bancarias sin ningun problema.

Los empleados piensan que la gerencia de la institucién tiene una vision de futuro,
considerando ademas que es vital una la planificacion anticipada para las crisis lo cual les
permitira enfrentar de mejor manera las posibles disrupciones que pueda tener la organiza-
cion. Esimportante destacar que los empleados se encuentran motivados para desarrollar
su trabajo, y estan dispuestos a alcanzar objetivos definidos por la organizacion, es decir la
institucion cuenta con el compromiso de los colaboradores para la creacién de resiliencia
organizacional.

Resulta importante destacar que los empleados consideran que las estrategias de
planificacién a corto, medianoy largo plazo, y con planes estratégicos, operativosy de emer-
gencia, para enfrentar la crisis que contribuyen en el mejoramiento de la organizacion, pues
conello se tienen objetivos clarosy alcanzables, por los cuales se esfuerzan constantemente.
Asimismo, lainstitucion financiera, cuenta con capital humano, capacitadoy proactivo, que
colaboray trabaja eficientemente con el fin de aumentar la calidad de gestion y servicio de
la cooperativa.

Finalmente cabe destacarlaimportancia de los factores de liderazgo, compromiso y
participacion del personal, innovaciony creatividad, informacion y conocimiento, seguimiento
y control de la situacion, toma de decisiones, estrategias de planificaciony postura proactiva,
que contribuyen de manera positiva en la construccion de resiliencia en las organizaciones.

Esimprescindible fomentar este factor, ya que se puede afianzar la ventaja compe-
titiva, pues empleados empoderados pueden sacar a flote la organizacion incluso en situa-
ciones de crisis, sin embargo, se debe recompensar a sus empleados al usar la creatividad
e innovacion, para mejorar la solucion efectiva de los problemas dentro de la cooperativa.

Se debe fomentar la capacitacién de sus profesionales para el mejoramiento en el
proceso de brindar los servicios a sus clientes; ya que, los empleados consideran al proceso
comunicativo como débil lo cual dificulta el acceso a la informacion més relevante, ademas
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la institucion debe mejorar el seguimiento y control de los procesos internos y externos,
ante situaciones de crisis, paralo cual los tomadores de decisiones ejecuten lo planificado
y sugieran la elaboracion de planes de contingencia para tomar el control de las actividades
en caso de ser.
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Resumen

Lainvestigacion realizada en la Unidad de Bienestar Estudiantil, de la Universidad Catdlica
de Cuenca, proviene de la creciente importancia que tiene la “mediacién” como un método
eficaz para la resolucion de conflictos en diferentes campos, el mismo que evita procesos
demoradosy muchas veces agravantes y costosos asociados, los cuales producen una serie

Revista Killkana Sociales Vol. 8, No. 2, mayo-agosto, 2024




64 Maria Paz Iglesias Rodas, Monica Piedra Sarmiento, Pablo Pozo Cabrera

de inconvenientes en las partes involucradas. En el campo educativo y principalmente a
nivel de la academia, viene surgiendo de forma imperiosa la necesidad de incorporar este
procedimiento de mediacion como una alternativa viable que permita la satisfaccion de las
partes litigantes en el tratamiento para atenuar o resolver conflictos y asi evitar consecuen-
cias mas graves para los actores, la Universidad Catolica de Cuenca, mantiene el Centro de
Mediacion que se oferta gratuitamente, para el publico en general, el apoyo juridico para el
tratamiento de litigios legales. De la misma forma a nivel interno en la comunidad educativa,
se ha promovidoy fortalecido los procesos de mediacién de conflictos a través de la Unidad
de Bienestar, la cual ha utilizado la mediacién educativa, partiendo de la voluntariedad,
para promover la resolucién de conflictos a nivel de su personal administrativo, docentey
de estudiantes. Los resultados de la presente investigacion muestran que la mediacion de
conflictos alinterior de la casa universitaria, tiene altos niveles de efectividad con constante
crecimiento en atencion de mediaciones. las Unidades Académicas con mayor numero de
conflictos, guardan relacion directa con el numero de estudiantes, esta situacion se sustenta
en que los conflictos se incrementan en los conglomerados humanos de mayor densidad. La
mayoria de mediaciones presentadas son del tipo conflictos entre estudiantes.

Palabras clave: Conflicto; Voluntariedad; Resolucién; Mediacion Educativa;

Abstract:

The study was inspired by the growing importance of mediation as an effective form of
conflict resolution in a variety of fields. Mediation can avoid drawn out processes that are
often costly and inconvenient for the parties involved. In the field of education, primarily at
the university level, the incorporation of mediation practices is suggested as an important
alternative that promotes mutual satisfaction and avoids more serious consequences. The
Universidad Catdlica de Cuenca offers a free, internal option for mediation to the educa-
tional community through its Mediation Center. It has promoted and strengthened conflict
mediation practices in cooperation with the Well-being Group which has used educational
mediation based in the voluntary participation of administrative staff, teaching staff and
students to promote conflict resolution. The results of the current study demonstrate that
conflict mediation on an internal university level is highly effective and shows a growing
interest. Seeing that the amount of conflict per academic area is directly correlated with
the number of students in that area, conflicts increase with increased group density. La
majority of mediations mentioned are based on Inter-student conflict

Keywords: Conflict; Willfulness; Resolution; Educational mediation.
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Lasinvestigaciones sobre los conflictos en el campo educativo, son motivo de crecien-
tesinvestigaciones a nivel mundial, destaca en este campo el permanente analisis del equipo
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Carlos de Espafa,
quienes documentan que el conflicto tiene una presencia constante en cualquier contexto en
el que hay diferentes unidades educativasy personas involucradas, por lo que se entenderia
que los conflictos son inminentes en la convivencia educativa (Dominguez & Garcia, 2002).

La mediacion educativa se ha convertido en una herramienta muy Util para laresolu-
cion de conflictos en las Instituciones de Educacion Superior (IES), debido a que se encuen-
tran aceptadas en el marco normativo a nivel de la legislacion ecuatorianay las reglamenta-
ciones internas. La Universidad Catolica de Cuenca, fiel a sus principios de una armoniosa
convivencia ha promovido y fortalecido los procesos de mediacién de conflictos al interior
de su estructura académica a través de la Unidad de Bienestar, la misma que ha utilizado la
mediacion en aras de promover la resolucion de conflictos a nivel de su personal docente,
estudiantes y administrativos (Universidad Catolica de Cuenca, 2023).

Los diferentes espacios de convivencia entre los seres humanos llevan a que surjan
conflictos de tipo personal académico y administrativo, por esta razon la mediacion viene
siendo eficaz y oportuna para la resolucion de problemas al interior de la IES.

Bajo este contexto la Universidad Catolica de Cuenca no es ajena al conflicto entre sus
instancias(pueden ser estudiantes, docentes, administrativos), por lo cual surge la necesidad
de fortalecer los procesos de mediacién educativa ir permanentemente monitoreando la
efectividad de sus resultados para incorporar correctivos y reajustes a fin de tener efectos
cada vez resultados més satisfactorios.

En estainvestigacidn se analizo los tipos de conflictos por carrerasy los resultados
gue ha tenido la mediacion educativa a nivel de conflictos entre estudiantes, docentes
y estudiantes, administrativos y otros actores en las diferentes Unidades Académicasy
Carreras de la Universidad Catolica de Cuenca, tratados en la Unidad de Bienestar de la IES,
durante el periodo abril 2021a marzo 2023 (Unidad de Bienestar, 2023).

El conflicto. - Desde el estudio del derecho, se ha podido evidenciar en diferentes &mbitos, que
los conflictos constituyen parte de larealidad de la vida humana. Vienen estando presentes
y seqguiran donde exista convivencia humana lo que provoca tensiones y enfrentamientos,
los mismos que pueden complicarse.

Elargumento anterior, muestra la forma del constante cambio y brinda la posibilidad
de lograr otras formas de relacion con los demas, también dinamizar las formas de resolver
los problemas. De la misma manera, la controversia no se relaciona con la edad, ni el sexo,
peor aun la clase social. (Bernal, 2007).

Los conflictos no son ajenos al campo educativo en todos sus niveles, debido a que
la educacion es un constante interactuar de diversos actores como: docentes, estudiantes,
personal administrativoy otros, de esta forma los factores que conforman la cotidianidad en
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laacademia deberian orientarse aamparar los procesos académicos de manera satisfactoria
(Alzate-Ortiz & Castafieda-Patifio, 2020)

Evolucion del conflicto. - En el desarrollo de la practica juridicay concretamente en laaccion
litigante, se ha podido evidenciar que:

Los conflictos por su naturaleza no son eternosy en algun momento se terminan, los
problemas prolongados generan un alto costo econdémicoy emocional alosinvolucrados, lo
qgue redunda en que mantenerse en conflicto agranda las pérdidas y desgaste emocional, por
lo que ganar o vencer a la contraparte es de vital importancia desde la vision de las partes
(Bernal, 2007).

EnlaCulturade Pazel factor educativo se transforma en el vehiculo para formar una
sociedad de ciudadanos conscientes y comprometidos por la democracia participativa, la
justiciay la paz; donde se resuelven sus discrepanciasy conflictos. Una sociedad democra-
tica con un amplio potencial ético y humano, se orienta en la practica se orienta a mejorar
los valores de convivencia humana (Binaburo & Mufoz, 2010).

Conflictos educativos. - Los problemas no resueltos en las IES pueden causar difi-
cultades en la armonia diaria y dificultades en la comunidad educativa, sin embargo: estas
circunstancias pueden ser una oportunidad para educadores, educadoras y alumnado. Por
esta razén, resulta de suprema importancia enfrentar los conflictos desde una visién dife-
rente y promover una actitud positiva que posibilite enfrentar creativamente el conflicto
(Binaburo & Munoz, 2010).

Los conflictos en su crecimiento pueden ir agravandose pasando del &mbito personal
hasta afectar la estructura organizacional de las Instituciones de Educacidn, en este senti-
do las controversias pueden sequir haciéndose mas graves y comprometer a otros actores
(Dominguez & Garcia, 2002).

Tratamiento de los conflictos. - La educacion para una cultura de paz es una oportunidad
gue tiene la sociedad para desarrollar una sociedad que, sin violencia directa, patrocinala
ausencia de violencia estructural y cultural, por lo que sobrelleva a atenuar o disminuir la
conflictividad: Es sabido que la violencia siempre ha estado y seqguira estando presente en
nuestro entorno alo largo de todo el desarrollo de la sociedad, los resultados de conflictos
no tratados han generado condiciones de analfabetismo, hambre, discriminacion o explo-
tacién de las personasy de los recursos (Binaburo & Munoz, 2010).

Recientemente las investigaciones sobre mediacion van aumentando como un claro
ejemplo de la acelerada mediacion en la practica. El aumento de la mediacion ha sido enfa-
tico. Hoy en dia la mediacion se utiliza para resolver conflictos de toda indole (Bernal, 2007).

Elinterés creciente por la efectividad de la mediaciény la optimizacion de los proce-
sos, ha puesto a diferentes organizaciones y paises en la ruta de buscar efectividad de Ia
practicamediadora: “EnlaUnion Europea, la mediacion, favorece lacomunicacion entre las
partes para que tomen sus propias decisiones, destaca el compromiso de quienes participan
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en el proceso, lo que conlleva también un alto indice de cumplimiento de los acuerdos”(Garcia
& Vazquez, 2013).

La mediacion.- desde la semanticala mediacion es: “laintervencién, en una disputa o nego-
ciacion, de un tercero competente e imparcial, aceptado por las partes, que carece de
poder de decisiony que les ayuda a alcanzar voluntariamente su propio arreglo extrajudicial,
garantizando la confidencialidad” (Bernal, 2007). Este mismo autor refiere que:

La manera de establecer el trato con los otros, en mediacion, esta fundada en un
procedimiento diferente de ganar uno a expensas del otro, independientemente de quién
tiene razony quién esté equivocado paralograr una salida que deje satisfechas a las partes.
La mediacién supone una interaccién entre las partes en disputa y el mediador.

Sobre laaplicacion de la mediacién se ha analizado que: “los problemas conceptuales
gue hanimpedido larealizacion efectiva del proceso de comunicaciéon-mediacion, por parte
de las organizaciones de conocimiento, estan asociados con la concepcion y percepcion
social que se tiene de éstas”(Migdalia & Morillo, 2005).

La voluntariedad. - Este aspecto es determinante en los procesos de mediacion:

La voluntariedad es una de las peculiaridades mas importantes de la mediacion.
Fomenta las bases de laautodeterminacion, factor fundamental para que las personas nego-
cien sus propios conflictos, haciendo responsabilidad de sus acciones y de las derivaciones
de las mismas en ellos mismosy en los otros. En la voluntariedad, lo primero es asistir o no
a mediacion. La voluntad de ir a mediacién esta basada en la actitud que la persona tenga
hacia la mediacién. En esta primera decision, lo transcendental es la informacién que se
posea de la mediacion (Bernal, 2007).

Lavoluntariedad de las partes es el primer paso paralograr una mediacion efectivay
duradera. “Considerando que lavoluntad de las partes es un requisito fundamental en cualquier
acuerdo juridico, esto garantiza de alguna manera el no incurrir en vicios que puedan traer la
nulidad del acuerdo, con lo que se genera seqguridad juridica” (Gonzalez & Quituisaca, 2023).

Los estudios sobre este aspecto en la investigacion ecuatoriana destacan que “El
principio de voluntariedad es una caracteristica esencial en los medios alternativos a la solu-
cion de conflictos, en el que, las partes resuelven sus controversias en materia transigible,
asistidos por un tercero neutral llamado Mediador”. (Piedra-Sarmiento & Polo-Pazmifo, 2022)

La mediacién educativa. - La mediacion es un instrumento indispensable para solucionar
conflictos y lograr una cultura de paz y armonia en todas las instancias donde convergen
seres humanos. La mediacion en el campo educativo se aplica a “los diferentes tipos de
conflictos que aparecen en las instituciones escolares pueden ser entre maestros, entre
padresy/o entre alumnos. El abordaje de estos conflictos a través de las técnicas de media-
cion generara un centro educativo diferente”(lungman, 1996).

La mediacion pedagdgica, desde su etimologia tedrico-practica de sus concepciones,
hace una apuesta para que la calidad enlos procesos de alineacion, representen culturalmente
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una mejora para las comunidades y sus integrantes. Esto se dara en el nivel en que lleve la
academia a resaltar una educacion fundamentada en la armonia y protegiendo una cultura
de paz(Alzate-Ortiz & Castaneda-Patifio, 2020).

En las IES los conflictos pueden acentuarse por la tension de la vida universitaria y
la presion existente:

La mediacion en el campo educativo tiene susinicios en Estados Unidos en la década
de los sesentay se presenta: “a partir de laactuacion de varios grupos religiosos y movimien-
tos de Educacion para la Paz, que se plantearon la necesidad de ensenar a los estudiantes
una serie de habilidades para resolver los conflictos de manera no violenta” (De Prada &
Lopez, 2008).

En el caso de Espana Las primeras experiencias de mediacién educativa:

Datan de mediados de la década de los noventa. Pais Vasco, Cataluna y Madrid fueron
las comunidades autonomas pioneras en laimplementacion de programas de mediaciényy,
desde entonces, sigue extendiéndose por todo el territorio nacional, siendo cada dia mas
numerosos los centros educativos que disponen de un servicio de mediacion (Viana-Orta,
2014).

Enla América de habla hispana y concretamente en la experiencia venezolana:

Para la construccion de una Tecnologia Social de Mediacion, “La Universidad vaala
Escuela”(LUVE). La mediacion es entendida como una estrategia de accion - reflexién, orien-
tada a promover una cultura escolar que favorezca la calidad y autonomia de los procesos
organizacionales, institucionalesy de relacion de la escuela con su entorno (Magro M, 2015)

Desde larelacion docente y estudiantes, larelacién se convierte en un tenso convivir
diario: los actuales docentes tienen un enorme reto pedagogico. Por un lado, erigir puentes
entre estudiantes, los conocimientos y el entorno; por otro lado, adoptar en su practica
docente lamediacion pedagdgica como parte de su doctrina(Alzate-Ortiz & Castafieda-Pa-
tifo, 2020).

Segun este mismo autor, el personal educativo en el momento de concebir peda-
gogicamente sus procesos de ensenanza, deberia incorporar criterios de mediacién, de
manera que pueda superar el rol tradicional de ser transmisor y repetidor de contenidos e
informacion, para alcanzar una mediacion pedagogica en la formacion humana.

Marco normativo de la mediacion. - La mediacién en la Universidad Catolica de Cuen-
ca, tiene su fundamento en lo descrito en el Articulo 97 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador del 2008, que expresa textualmente:

Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediaciény
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de la autoridad
competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta autoridad;
demandar la reparacién de dafos ocasionados por entes publicos o privados; formular
propuestas y reivindicaciones economicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y
las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.
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El Articulo 190 de la Constitucién, sobre los medios alternativos de solucion de conflic-
tosindica: “Se reconoce el arbitraje, lamediacion y otros procedimientos alternativos parala
solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion ala ley, en materias
en las que por su naturaleza se pueda transigir’ (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008).

En la legislacién ecuatoriana, la mediacion se respalda integramente en la Ley de
Arbitraje y Mediacion que dice en el Articulo. 43: “La mediacién es un procedimiento de solu-
cién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral lamado mediador,
procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudi-
cialy definitivo, que ponga fin al conflicto”(Ley de Arbitraje y Mediacion, 2015). Esto guarda
concordancias cony El Articulo 47de este mismo cuerpo legal, expresa que:

El procedimiento de mediacidn concluye con la firma de un acta en la que conste
el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo En caso de lograr-
se el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una relacion de los hechos que
originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de las
partes y contendran las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador(Ley
de Arbitraje y Mediacion, 2015).

Contexto de laInvestigacion.- El trabajo investigativo se desarrollé enla IES: Universi-
dad Catolica de Cuenca, lamisma que esta amparada en el marco legal vigente, cuya funcién
es formar profesionales competentes en sus areas de desarrollo profesional y personal que
contribuyan alas soluciones de los problemas de la sociedad, asi como promover y desarrollar
proyectos cientificos de innovacion que cubran las necesidades de desarrollo productivo, a
través de la mejora continua de sus procesos con altos estandares de calidad (Universidad
Catolica de Cuenca, 2023).

Laresolucion de conflictos en elinterior de la casa universitaria, se sustenta en: sus
valores de Justiciay cultura de pazy los principios de igualdad de oportunidades, equidad,
razonabilidad, respetoy transparencia enlos actos académicos y administrativos; se entiende
como la orientacién de las acciones institucionales hacia el bien comun y el otorgamiento
a cada miembro de la comunidad académica de lo que le corresponde; asegurando una
convivencia armoniosa, garantizando los derechos individuales y colectivos (Universidad
Catélica de Cuenca, 2023)

Elarea que se documento para el presente estudio, fue la Unidad de Bienestar de la
UCACUE, la cual: seinicia con el encargo de custodiar el cumplimiento de los principios que
vienen de la filosofia de la universidad, fundada en el respeto y practica de valores humanos
en busca de la verdad, animando y fortaleciendo la toleranciay la equidad, con una cultura
de honestidad, trabajo colaborativo, excelencia educativa y laboral.

La Unidad de Bienestar de la Universidad Catdélica de Cuenca, es el organismo insti-
tucional y administrativo responsable de mantener los derechos de los distintos niveles
de la comunidad académica. Tiene como objetivo: Promover los derechos de los distintos
estamentos de la Comunidad Académica; brindar servicios de apoyo en los campos de la
medicina, psicologia, “mediacion educativa”, trabajo social, asistencia juridica y las otras
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que se decrete en la normativa institucional y concretamente entre sus objetivos especifi-
cos esta: Gestionar la solucién de problemas estudiantiles derivando los casos a las areas
correspondientes (Unidad de Bienestar, 2023).

El Estatuto Organico de la Universidad Catdélica de Cuenca, Articulo 54 de la Unidad
de Bienestar en su numeral 7 manifiesta: “La solucién de conflictos de manera pacifica
enmarcados en la culturade paz[...]; promover derechosy desarrollar procesos preventivos
garantizando el Buen Vivir de la Comunidad Académica(Universidad Catolica de Cuenca, 2023).

La Unidad a de Bienestar de la Universidad Catdlica de Cuenca, basa su normativa
de actuaciones, en el Reglamento de la Unidad de Bienestar de la Universidad Catoélica de
Cuenca, en su Articulo 8, el mismo que indica: “Se obliga a brindar sus servicios, enmarcados
en procesos administrativas de mediacion educativa”. Bajo este contexto y con la finalidad
de promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad educativa, siendo
de caracter voluntario y confidencial, propone las alternativas de solucion de diferentes
conflictos, que pueden ser solicitados a peticion de parte, de oficio o por derivacion; llegando
asi a la convivencia pacifica dentro de la carrera o institucién (Unidad de Bienestar, 2023).

Los tramites administrativos que por queja, peticion o derivacion llegan a conocimien-
to del Area de Mediacion Educativa, pueden darse por iniciativa de los propios involucrados
o porintervencion del Mediador Educativo. Este procedimiento es facultativo y confidencial,
el mediador es un profesional imparcial, se desarrollara en un entorno cordial, de respeto
y empatia. Se elaboran actas de acuerdo y compromiso. Al fin de cada ciclo, se realiza el
seguimiento de los acuerdos de mediacion. En caso de que se volviera a dar o suscitar los
incidentes se oficia al Consejo Directivo de la carrera correspondiente para que se tomen
las medidas respectivas (Unidad de Bienestar, 2023).

Eltrabajo de compendio de lainvestigacion, se realizé en el segundo semestre del afnio 2023
y consistio enlarecopilacién de informacion documental de sustento de los periodos acadeé-
micos: |.- abril - septiembre 2021; Il.- octubre 2021 -marzo 2022; Ill.- abril - septiembre 2022
y IV.- octubre 2022 - marzo 2023.

Para este proceso se compil6 las actuaciones de la Unidad de Bienestar de la Univer-
sidad Catolica de Cuenca, en los ultimos dos afos (cuatro periodos académicos) con las
siguientes variables: numero de conflictos Unidad Académicay periodos, tipos de conflictos
asistidosy efectividad. Posteriormente se realizé la Tabulacion de la informacion recopilada,
mediante estadistica descriptiva, con el respectivo analisis y discusién de los resultados
obtenidos.

En este analisis, se omiten los nombres de las carreras para mantener la confiden-
cialidad comprometiday el examen se lo realiza por Unidades Académicas.
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Resultados

Lainformacion proporcionada por la Unidad de Bienestar, presenté los siguientes re-
sultados de los procesos que han sido atendidos por esta dependencia en los periodos
indicados:

Tabla 1.- NUmero de conflictos llevados a mediacion

PERIODOS MEDIACIONES

. abril 21-septiembre 21 8
[I. octubre 21-marzo 22 n
[Il. abril 22 - septiembre 22 9
[V. octubre 22 - marzo 23 14
TOTAL 42
MEDIA POR CICLO 10,5

El cuadro anterior muestra un promedio de 10,5 casos por periodo, siendo el ciclo IV.
octubre 21- marzo 22 el que mayores casos presento, probablemente atribuidos al resta-
blecimiento de la presencialidad total pos pandemia.

MEDIACIONES
16
14
12
10
8
6
4
2
0
l. abril 21- Il. octubre 21- I1. abril 22 - IV. octubre 22 -
septiembre 21 marzo 22 septiembre 22 marzo 23

El grafico de los casos mediados por la Unidad de Bienestar, muestra una linea de
tendencia ascendente en el tiempo, lo que estaria confirmando la credibilidad y efectividad
de los procesos de mediacion realizados por la Unidad de Bienestar.
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Tabla 2.- Mediaciones realizadas por unidad académica

UNIDADES ACADEMICAS PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO TOTAL
1 Il
Salud y Bienestar 5 7 3 9 24
Ciencias Sociales 2 2 3 1 8
Ciencias Agropecuarias 1 4 5
Ingenieria Industria y Construccion 1 1 1 5
Educacién, Artes y Humanidades 1 1 2
TOTAL 8 1 9 14 42

El resumen por Unidad Académica muestra que, de las 8 Unidades Académicas de
la Universidad Catélica de Cuenca, los conflictos que han llegado a la Unidad de Bienestar
son solamente en 5 Unidades Académicas. Esto indicaria que las 3 Unidades Académicas
que no asoman en esta estadistica, no han tenido conflictos, o no han llegado a la instancia
de mediacion, resolviéndose de manera interna.

30

25 24

20

15

10 8

5

5 H :

0 ] 1
Salud y Ciencias Ciencias Ingenieria Educacion,
Bienestar Sociales  Agropecuarias Industria y Artesy

Construccion Humanidades

El cuadro detalla el numero de conflictos Tratados en mediacion por la Unidad de
Bienestar. EI mayor numero de conflictos se presentan en Salud y Bienestar. Seqguido de las
Unidades Académicas de Ciencias Sociales y Ciencias Agropecuarias.

3.- Tipos de conflictos tratados en mediacion

Para este propdsito se agruparon los conflictos en las siguientes categorias:
En el grafico que antecede, se puede apreciar que el mayor numero de conflictos que
se presentan para mediacién, lo constituyen los conflictos generados entre estudiantes con
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el 52,38%, sequido de los conflictos entre docentes y estudiantes con el 23,80, después los
conflictos entre docentes con el 19,05 % y finalmente los conflictos entre administrativos
y docentes con el 4,77%.

De las fichas de mediacion analizadas, se ha podido extraer que, un solo caso de los 42 aten-
didos en este periodo, del tipo entre estudiantes, lo que constituye el 0,02% de los conflictos
tratados que no tuvo una mediacion satisfactoria. Este dato indicaria que la mediacion tiene
un nivel de efectividad del 99,98% en los conflictos tratados.

La mediacién de conflictos al interior de la casa universitaria, realizada por la Unidad de
Bienestar de la UCACUE, ha mostrado altos niveles de efectividad, durante el periodo abril
20217amarzo 2023. Este aspecto se confirma con el crecimiento en atencién de mediaciones
lo que confirma la credibilidad en la Unidad y los procesos.

Por la estadistica analizada se ha podido confirmar que las Unidades Académicas
con mayor numero de conflictos guardan una relacion directa con el numero de estudian-
tes, esta situacion se sustenta en que los conflictos se incrementan en los conglomerados
humanos de mayor densidad.

La mayor cantidad de conflictos que van a mediacién, se presentan entre estudiantes,
debido asi mismo al mayor numero de educandos por aulay la tension propia del quehacer
académico.

Finalmente, es notorio también, que un numero no determinado de conflictos, se
resuelven de manerainternaen las carreras o Unidades Académicas, sin llegar a instancias
de mediacion.
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