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Resumen

Otorgar educacion con altos estandares de calidad es el objetivo mas importante y de mayor
trascendencia en las universidades en todo el mundo, ya que, una educacion de calidad brinda
ademas de reconocimiento social, posicionamiento estratégico en rankings y clasificaciones
mundiales. Este anhelo ha calado profundo en las instituciones educativas, incluso en los
docentes, autoridades, y estudiantes, pues lo utilizan usualmente como especificacion
o0 caracterizacion de las IES. Por ello, los estados definen sistemas de acreditacion y/o de
asequramiento de la calidad que garanticen a la sociedad altos estandares en la prestacion
del servicio educativo. En América Latina y en general en el mundo actual, han evolucionado
los sistemas de aseguramiento de la calidad, llegando en algunos casos a consolidarse. El
presente articulo aborda las principales fortalezas, caracteristicas y limitaciones del hermano
pais de Cuba, considerando su particularidad debido a su sistema politico y democratico. La
investigacion es de tipo explorativa - descriptiva, ya que mediante la revision profunda de
articulos, libros, manuales y normativas del objeto de la investigacion se evidencia buenas
practicas de gestion, sus beneficios y limitantes.

Palabras claves: calidad, sistemas de aseqguramiento de la calidad, acreditacion, educacion
superior, Cuba
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Abstract

Providing education with high quality standards is the most important and far-reaching
objective in universities around the world, since quality education provides more than social
recognition, strategic positioning in world rankings and classifications. This desire has
penetrated deep into the educational institutions themselves, including teachers, authorities,
and students, since they usually use it as a specification or characterization of HEIls. For this
reason, the states define accreditation and/or quality assurance systems that guarantee
society high standards in the provision of educational services. In Latin America and in
general in today's world, quality assurance systems have evolved, in some cases becoming
consolidated. This article deals with the main strengths, characteristics and limitations of
the sister country of Cuba, given its particularity due to the political and democratic system
that they experience. The research is of an exploratory - descriptive type, since through the
in-depth review of articles, books, manuals and requlations of the object of the research, good
management practices, their benefits and limitations are evidenced.

Key words: Quality, quality assurance systems, accreditation, higher education, Cuba

1. Introduccion

En la actualidad, la evaluacion de la calidad se considera un aspecto de gran
importancia dentro de los procesos planteados en educacion superior. Mediante su abordaje,
se ha podido conocer y analizar determinadas tendencias en su definicion e implementacion.
Algunos autores consideran que la evaluacion de la calidad es una tarea compleja, que
involucra a muchos actores y que sera efectiva cuando se logre que todas las personas e
instancias vinculadas a los procesos académicos compartan ideales de calidad semejantes y
cuando los estandares se conviertan en cultura de gestion (Navarro, N., Falconi, A. & Espinoza,
J., 2017).

Resulta importante establecer que cuando se trata el tema de la calidad de educacion
superior, los desafios que afrontan los diversos paises son muy semejantes. Varios indicadores
relacionados al crecimiento y diversificacion de la matricula, el recorte de los recursos
publicos destinados a la educacion superior, la globalizacion de las profesiones y la movilidad
de académicos, estudiantes y profesionales, la presencia creciente del sector privado en
la oferta de carreras y programas, entre otros fenémenos sociales significativos, tienen un
impacto importante sobre los sistemas de educacion superior y han obligado a ubicar en una
situacion primordial de la agenda de los distintos paises, el tema de la calidad (Sanchez, 2020).

De esta manera, resulta importante resaltar lo descrito en “La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, adoptada por la Asamblea General de la ONU, que destaca, entre sus
objetivos, la necesidad de una “Educacion de Calidad”. Para dar respuesta a este objetivo, la
experiencia de Cuba resulta interesante, en tanto como pais, ha encaminado los esfuerzos
de su sistema educativo, para fortalecer los mecanismos que permiten asegurar, evaluar y
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acreditar la calidad de los programas y las instituciones de educacion superior (Marquez, D.,
Linares, E., Hernandez, R. & Marquez, L., 2020). En este contexto, los procesos de evaluacion
y acreditacion de las instituciones de educacion superior y los programas que en ellas se
imparten, se desarrollanen consonancia con las mejores experiencias pedagdgicas nacionales
e internacionales y las tendencias regionales y mundiales en dicha tematica.

El proposito del presente trabajo es examinar el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en la educacion superior cubana, a partir del analisis de los siguientes elementos:
génesis del sistema de aseguramiento de la calidad, naturaleza del organismo principal a cargo
de esta tarea, estructura/composicion del gobierno, objetos de evaluacion, metodologias
utilizadas, y alcances e impactos.

2. Desarrolloy Discusion

i)  Génesis del sistema de aseguramiento de la calidad de Cuba

Larealidad en el contexto cubano, en cuanto al sistema de educacion superior, resulta
muy similar a la que acontece a nivel internacional, en donde el sistema de aseguramiento
de la calidad tiene como objetivo fundamental promover la mejora de la gestion en las
instituciones de educacion superior. Los parametros esenciales que sustentan el sistema
de evaluacion y acreditacion en este pais son los procesos de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion; estos constituyen las etapas de un sistema integral, que permite
enrumbar la gestion para el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior y de
la certificacion publica de niveles de calidad nacional e internacional (Junta de Acreditacion
Nacional de la Republica de Cuba (JAN), 2014).

La evaluacion institucional en Cuba es un proceso que comenz¢ oficialmente en
la década de los 80, y no fue fruto de las politicas neoliberales como en el resto de paises
de América Latina y el Caribe, sino mas bien, se vincula con la creacion del Ministerio de
Educacion Superior (MES), en 1976, que instituyd la evaluacién institucional como una politica
fundamental para lograr la excelenciay la calidad en la educacion superior. Preliminarmente,
existian inspecciones y controles con relacion al trabajo de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), pero no fue hasta la creacion del MES que se desarrollé una verdadera politica
al respecto (Pena Santin, Pena Dominguez, Ferrando A., & Reyes Ch., 2015).

De acuerdo aloantes descrito, se podria determinar que este sistema de inspecciones
y controles constituyo la genesis del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion
(SUPRA), establecido en el afio 1999. Para asegurar la implementacion del SUPRA, se designo
a la Junta de Acreditacion Nacional (JAN)' como la instancia del Ministerio de Educacion
Superior (MES) que formula, promueve, conduce, aplica y verifica la politica de evaluacién y
acreditacion para la educacion superior del pais.

El hasta entonces SUPRA, en el aio 2018, se constituyo6 en el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior cubana (SEAES) (Ministerio de Educacién Superior,

"Unidad especializada e independiente del resto de las direcciones funcionales del Ministerio de Educacién Superior.
Funciona con cardcter externo, sistémico e integrado a los procesos de evaluacion y acreditacién. (Junta de Acreditacién
Nacional, 2019)
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2018). A este sistema de evaluacion lo integran varios subsistemas, dentro de los que se
encuentran: el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-CU)
(Junta de Acreditacion Nacional, 2019), el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Posgrado
(SEA-EP) (Junta de Acreditacion Nacional, 2019), el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
programas de Maestria(SEA-M)(Juntade Acreditacion Nacional, 2019), el Sistemade Evaluacion
y Acreditacion de programas de Doctorado (SEA-Dr.) (Junta de Acreditacion Nacional, 2019)
y el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES)
(Junta de Acreditacion Nacional, 2019) .El objetivo de todos los subsistemas es contribuir
a la mejora continua de la calidad a través de las etapas de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion de la calidad, en correspondencia con los documentos rectores del
proceso. Todos forman parte de un sistema integral que es reconocido como la gestion para
el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior y la certificacion publica de
niveles de calidad.

ii) Naturaleza del organismo principal a cargo de esta tarea

La JAN, Agencia Estatal para conducir los procesos de evaluacion y acreditacion de
los programas y las IES, representa a la Educacion Superior cubana en materia de calidad,
evaluacion y acreditacion, ante las agencias, instituciones y organizaciones encargadas de la
evaluacion de la calidad de la educacion superior en los diferentes paises y regiones.

En este contexto, entre las funciones asignadas a la JAN estan:

« Aprobarlas diferentes variables, indicadores y criterios de calidad e instrumentos
que han de aplicarse en la evaluacion.

« Aprobar las distintas categorias de acreditacion como resultado de los procesos
de evaluacion realizados.

« Convocar, programar, organizar y conducir el desarrollo de los distintos procesos
de evaluacion y acreditacion, fijando los plazos de ejecucion de los mismos.

« Orientar metodologicamente el desarrollo de las distintas etapas de los procesos
de evaluacion y acreditacion; seleccionando y entrenando los expertos que
llevaran a cabo las evaluaciones.

« Recibir, procesar, custodiar y preservar toda la documentacion correspondiente
alos procesos de evaluacion y acreditacion que se desarrollen.

« Aprobar la bolsa de expertos para los diferentes comités técnicos evaluadores y
comisiones evaluadoras.

« Receptary atender las reclamaciones que se presentaren.

La JAN se mantiene en permanente vigilancia de los cambios que ocurren dentro y
fuera del pais paraadecuar sus sistemas de evaluacion y acreditacién de manera que su actuar
sea pertinente. Otra de las cualidades de este organismo tiene que ver con la existencia de
sistemas y subsistemas que interactuan y se combinan, ofreciendo un conocimiento cada vez
mas acertado de cada proceso, con la consecuente mejora continua, producto del control y
gestion sobre mediciones objetivas.
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iii)  Estructura del sistema

La JAN esta compuesta por un presidente, un secretario ejecutivo y la secretaria
ejecutiva (integrada por nueve personas); cuenta ademas con un comité técnico evaluador
(CTE), tanto para las carreras, las maestrias, las especialidades de posgrado, los doctorados,
como para las instituciones dirigidas por presidentes. Esta también el pleno de la JAN,
cuya membresia se renueva cada cuatro anos y lo conforman 48 personas. Se considera
en esta estructura la bolsa de expertos, a lo largo de todo el pais, conformada por distintos
organismosy ramas del saber que tienen vinculo con el sistema de educacion superior. Todos
sus integrantes son profesionales de prestigio como investigadores y profesores, con una
vasta experiencia en el sector académico.

La comision de evaluacion, que tiene el encargo de realizar el proceso de evaluacion
externa, esta conformada por un jefe de comision y el numero de evaluadores aprobados por
la secretaria ejecutiva de la JAN; cuenta de manera permanente con el apoyo metodoldgico
de un miembro del Comité Técnico Evaluador, segun el objeto a evaluar. En su estructura, se
vincula ademas, con los ¢rganos auxiliares encargados del asesoramiento metodoldgico a los
procesos de acreditacion y un Comité de Apelaciones.

Esimportante senalar que solo los miembros de la secretaria ejecutiva son designados
por el Presidente de la Junta de Acreditacion Nacional; los demas integrantes de la JAN son
propuestos por sus universidades o por las entidades en las que prestan servicios.

iv)  Objeto de evaluacion

Teniendo en cuenta que el concepto de calidad ha sido uno de los mas discutidos
en educacion y que sobre él existe una variedad de definiciones, resulta importante
destacar que, la mayoria de los paises han introducido el concepto de calidad por razones
politicas, ideoldgicas o economicas. La JAN, en Cuba, asume como calidad en la Educacion
Superior el “resultado de la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia integral
(...) relacionada la primera con la excelencia de los recursos y la gestion del proceso, y la
segunda, como su capacidad de responder a las necesidades de la sociedad.

El proceso de evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior en Cuba ha
sido objeto de estudio de diversos autores, en este sentido, Anorga J., citada por Borges
Oquendo, definio a la evaluacién como el “conjunto de valoraciones (...) que incluye el
producto, pero sobre todo el proceso (...) que caracteriza la informacion necesaria para la
toma de decisiones” (Borges, L., Rubio, D. & Pichs, L., 2016).

El objeto de evaluacion lo constituyen los programas de pre y posgrado en las
instituciones de educacion superior. En todos los casos, se parte del nivel de Programa
Autorizado, categoria que tienen que ostentar los mismos para poder ser impartidos en
cualquier institucion de educacion superior o entidad de algun organismo que cumpla con
los requisitos establecidos. A partir de la categoria de Programa Autorizado, comienzan los
procesos de autoevaluacion, con el proposito de trazar estrategias de mejora, hastallegar a
alcanzar los estandares prefijados que posibiliten un proceso de evaluacion externa exitoso
y hasta que les sea otorgada una categoria de acreditacion superior.

La evaluacion y la acreditacion son mecanismos que ayudan a promover el
mejoramiento del sistema educativo, permitiendo que tanto carreras de grado como de
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posgrado mantengan un estrecho seguimiento en cuanto al logro de los fines y objetivos
propuestos, asi como el sentido de pertinencia y trascendencia de estos para garantizar
que, efectivamente, responden a lo que ofrecen sus perfiles y a lo que la sociedad espera
de ellas.

Es importante senalar que la practica evaluativa en la Educacién Superior cubana
se caracteriza, ademas, por estar basada en el principio de la voluntariedad relativa a la
solicitud de un proceso de evaluacion externa, aunque hay limitaciones temporales para
mantener la categoria obtenida.

v) Metodologias utilizadas

Cada uno de los subsistemas que comprende el SEAES consta de tres documentos
basicos: patron de calidad, reglamento de evaluacion y guia de evaluacion.

La JAN utiliza el concepto de “patron de calidad”, el cual constituye la descripcion
de un conjunto de cualidades del objeto de estudio o estandares que han sido previamente
establecidos paraunprogramao IES, en correspondencia con el nivel de desarrollo educacional
en el pais, la experiencia cubana y el grado de exigencia, que siempre han distinguido a los
procesos evaluativos. En concordancia, asimismo, con la teoria y la practica internacional en
materia de evaluaciony acreditacion, estos estdndares deberdn ser satisfechos para garantizar
la acreditacion de un programa o institucién de nivel superior. EI Patron se identifica con un
modelo ideal al cual debe aproximarse la calidad del objeto evaluado. Constituye el referente
por el cual se realizan evaluaciones periddicas; es el deber ser de las cualidades dptimas de
ese objeto. (Junta de Acreditacion Nacional de la Republica de Cuba (JAN), 2014, p. 6)

El modelo, como documento rector, abarca los criterios generales de evaluacion
sustentados en los indicadores de los componentes de las variables, de acuerdo a los
estandares que deben ser satisfechos para garantizar la certificacion de la calidad, en
correspondencia con las categorias superiores de acreditacion: Programa Calificado,
Programa Certificado o Programa de Excelencia; en su esencia representa el "deber ser" de la
calidad de los programas o la institucion.

El patron de calidad en cada agencia evaluadora puede diferir en su nomenclatura
y operacionalizacion; este aspecto le da la singularidad y pertinencia al sistema, porque
como dijera Tinnerman Berhein, “La acreditacion no puede limitarse al cumplimiento de
una calidad sin patria. La calidad necesita hundir sus raices en su contexto”. (Tinnermann,
2011). La formulacion del patrén de calidad persigue identificar un modelo ideal al cual deben
aproximarse los programas que se desarrollan en los diferentes centros de educacion superior
del pais.

En el Reglamento de Evaluacion se norman y requlan las distintas etapas del proceso.
Se detallan las etapas organizativas para la realizacion de los procesos de evaluacion; asi
como las fuentes que pueden proporcionar informacion relevante sobre la calidad de los
programas o las instituciones evaluadas (Ministerio de Educacién Superior, 2018).

En la Guia de Evaluacion se sistematizan las variables del patron de calidad a partir
de los indicadores y criterios de medida que caracterizan a cada una de ellas. Sirve de base
para la elaboracion del informe de autoevaluacion. El estudio de los documentos regulatorios
permitié constatar, que los criterios e indicadores son la piedra angular de los procesos de

Revista Killkana Sociales Vol. 6, No. 1, enero-abril, 2022



Sistema de aseguramiento de la calidad en Cuba: Fortalezas y Limitantes 7

acreditacion y, sobre ellos, se construye el sistema de gestion de la calidad y también el de
educacion superior en Cuba (Ministerio de Educacion Superior, 2018).

Para cada subsistema existe ademas un “Manual de Implementacion” que constituye
un instrumento de apoyo y orientacion para los evaluadores externos y es en donde se
actualizan periodicamente los procesos evaluativos para la obtencion de informacion
relevante, por todas las vias, el formato de los modelos e informes necesarios, la propuesta
de programa para la evaluacion externa y otra informacion necesaria para la buena marcha
de los procesos. En este contexto, los indicadores de calidad de una institucion educativa
son aquellos componentes que permiten valorar la medida en que dicha institucion alcanza
niveles de calidad en sus resultados.

Se reconoce como potencialidad, el uso de indicadores dentro del Sistema de
Aseguramiento de la calidad. La evaluacion con indicadores permite plantear hipotesis sobre
las tendencias del cambio, pasadas o futuras, los impactos causados por aspectos relevantes
de un sistema, objetivos curriculares, inclusive, detectar aspectos fuertes o debiles del
sistema, o bien, sobre la base de la informacion se pueden hacer recomendaciones.

La autoevaluacion es considerada una de las etapas mas importantes y viene dada
por la significacion que tiene la identificacion de debilidades para la mejora, la consolidacion
de las fortalezas y las transformaciones de las caracteristicas de cada programa. Esta
etapa es seguida por una evaluacion externa mediante una comision de expertos que
utilizan variadas formas dinamicas para recoger informacion, entre las cuales, se incluyen:
entrevistas, encuestas, comprobacion de conocimientos a estudiantes, visitas de control a
clasesy otras actividades docentes y metodoldgicas, intercambios con empleadores, visitas a
instalaciones del centro y a entidades con las cuales se relaciona la institucion o el programa
para el desarrollo de los diferentes procesos.

Actualmente, el modelo de evaluacion aborda varios criterios entre los que destacan:
sistema de gestion, mision y diseno estratégico, relaciones interuniversitarias y con otras
entidades, sistema de bienestar institucional y de apoyo al estudiante, cultura organizacional,
formacion y desarrollo de los recursos humanos, politica de cuadros, labor educativa, gestion
para la formacion profesional en los diferentes escenarios, estudiantes, investigacion
cientifica, posgrado, proyeccion comunitaria, aseqguramiento de las actividades sustantivas,
recursos informaticos, aseguramiento de la residencia estudiantil, aseguramiento de la
vitalidad de la institucion, recursos y desempeno de la actividad economico-financiera,
calidad del graduado, calidad de labor comunitaria, resultados de tareas de impacto socio-
econdmico, cultural y politico, liderazgo de la universidad y calidad de los servicios (Ministerio
de Educacion Superior, 2018).

Asi también, para comprender la metodologia utilizada en el contexto cubano, es
importante senalar algunas de las premisas en las que se basa el sistema de acreditacion,
como lo manifiesta (Horruitiner Silva, 2007):

« Seenfatiza en la relacion que se desprende entre los profesionales que otorga el
sistema educativo con el sector laboral.

« Seprivilegia los procesos de formacion y capacitacion del profesorado.

« Seidentifican cinco variables de calidad para el sistema: pertinencia e impacto
social, profesores, estudiantes, infraestructura y curriculo.

Revista Killkana Sociales Vol. 6, No. 1, enero-abril, 2022



8 Santiago Moscoso y col.

« Se determinan un grupo de requerimientos minimos de calidad, relacionados
a elementos que se consideran esenciales, y que tienen una caracteristica
eliminatoria, motivo por el cual, se debe alcanzar una evaluacion positiva, que sea
independiente de la calificacion final obtenida en el mencionado proceso.

« En el contexto de los programas y carreras, se establecen tres niveles de
acreditacion para las carreras universitarias: carrera autorizada, carrera
certificaday carrera de excelencia.

La implementacion de las metodologias previstas en cada uno de los subsistemas
contribuye de manera sistémica e integral a la mejora continua de los procesos sustantivos
en las |IES cubanas. Como principal resultado se ofrece informacion a la sociedad sobre la
calidad de los programas y permite fomentar una cultura para la gestion de la calidad y mejora
continua en la comunidad universitaria, con el reconocimiento social y la certificacion publica
de calidad.

vi) Alcances e impactos

La educacion superior actualmente afronta, en diversas partes del mundo, desafios
y problemas relativos al financiamiento, la igualdad de escenarios de acceso a los estudios,
una mejor formacion y capacitacion del docente, la mejora y conservacion de la calidad de la
ensenanza, la investigacion y los servicios de vinculacion con la colectividad, la pertinencia
de los planes de estudios, las posibilidades de empleo y el establecimiento de acuerdos de
cooperacion eficaces a nivel internacional. En este contexto (Pefia Santin, Pefia Dominguez,
Ferrando A., & Reyes Ch., 2015) manifiestan que la educacion universitaria debe hacer frente a
los retos que suponen las nuevas oportunidades que dan paso a las tecnologias, globalizacion
e internacionalizacion, de modo que, permitan mejorar la manera de producir, organizar,
difundir y controlar el saber y el acceso al mismo.

El grado de desarrollo alcanzado por la educacion superior cubana y su adecuacion
al entorno internacional actual, asi como el analisis del modelo vigente en ese pais,
sugieren iniciar un replanteo que conduzca al perfeccionamiento del sistema de evaluacion
institucional, aprovechando la experiencia acumulada hasta el presente, para enfrentar los
nuevos retos planteados a las universidades por la sociedad. Este analisis se debe enfocar
principalmente en la reformulacion del patrén de calidad que persigue un “modelo ideal al
cual deben acercarse las diferentes universidades”, que define el “deber ser” del proceso de
formacion, en el que ademas de los criterios contemplados actualmente, aparezcan el de
internacionalizacion, innovacion, articulacion de las funciones sustantivas, transformacion
digital, entre otros.

Ahora bien, el problema puede radicar en la politica publica del sistema de gobierno
en Cuba; definido por (Ramos, 2020) como un Estado socialista de derecho y justicia social,
con un sistema politico de partido Unico gobernado por el Partido Comunista de Cuba (PCC),
cuyo papel se encuentra amparado por la constitucion. Este es, y sin llegar a profundizar en el
ambito politico, uno delos principales problemas para poder modernizar su contexto educativo,
sus procesos y modelos de evaluacion y acreditacion, de cara a confrontar las exigencias de
entorno mundial, dada la exponencial importancia que se otorga a la internacionalizacion de
la educacion, sus nuevas modalidades, modelos de gestion administrativa, etc.
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Los alcances e impactos del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en Cuba se han manifestado en la gestion institucional, en la calidad de los
programas y en los propios sistemas de acreditacion. No obstante, dado el estrecho vinculo
que se establece entre la agencia que asequra la calidad y el organismo que rige la formacion
pudieran existir limitaciones para descifrar la dindmica de los impactos.

3. Conclusiones

Los referentes teoricos analizados correspondientes al proceso de evaluacion
de la calidad develan como tendencia que, en el sistema de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior cubana, la acreditacion es la forma fundamental de evaluar la
calidad, senalandose como componentes -independiente del evaluador y del contexto-, la
autoevaluacion, la evaluacion externay la acreditacion.

El proceso se fundamenta en la autoevaluaciony se lareconoce como eje central de
cualquier proceso de mejora continua, al ser realizado por los propios actores del programa,
lo que permite tomar conciencia de las potencialidades e insuficiencias presentesy adoptar
decisiones que permitan perfeccionar el proceso.

El Sistema de aseguramiento de la calidad en Cuba esta llamado a la reforma de
sus concepciones para responder a las demandas provenientes del contexto internacional.
Por esta razon, se hace indispensable consequir una mayor influencia y repercusion social
en el concepto de internacionalizacidn, relacionado este con el caracter universal del
aprendizaje, la integracion economica, cultural y politica entre los paises, las crecientes
relaciones entre las IES de diferentes naciones y el surgimiento incesante de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones. Por ello, es de primordial relevancia la
implantacion de un sistema de acreditacion que se transforme en factor eficaz, capaz de
garantizar el reconocimiento publico nacional e internacional. Esto no solo contribuir al
mejoramiento de la educacion superior y al mayor reconocimiento y legitimidad de las IES
ante la sociedad, sino que facilitara el reconocimiento de titulos y el intercambio profesional
en el ambito nacional y con otros paises.
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Resumen

En este trabajo de investigacion se identifica cual fue el tratamiento de las noticias publicadas
en el medio impreso diario EI Mercurio, de Cuenca, durante los inicios de la pandemia
ocasionada por la COVID-19. Se identificara como fueron estructuradas las noticias publicadas
en este medio y qué géneros periodisticos fueron mas recurrentes.

La metodologia que se utilizé en este estudio es el enfoque cualitativo y el método de analisis,
de contenido. La técnica para la recoleccion de informacion: revision documental fisica,
analisis de los periodicos impresos que comprenden desde el 20 de abril hasta el 3 de mayo
de 2020 y entrevistas semiestructuradas a expertos. Este trabajo busca conocer, conforme
la Ley de Comunicacion en la que se habla de la libertad de informacion, la forma en la que los
lectores tienen derecho a recibir, buscar, producir y difundir informacion por cualquier medio
de manera oportunay clara durante el periodo inicial de la Pandemia ocasionada por Covid-19,
en especial, en Cuenca.

Palabras claves: COVID-19, Informacion, Medio de comunicacion, Periodismo.
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Abstract

This research work identifies the treatment of the news published in the printed media El
Mercurio de Cuenca newspaper, during the beginning of the pandemic caused by COVID-19.
It will identify how the news published in this media was structured and which journalistic
genres were more recurrent.

The methodology usedinthisstudyisthe qualitative approach and the contentanalysis method.
The technique for the collection of information: physical documentary review, analysis of the
printed newspapers from April 20 to May 3, 2020, and semi-structured interviews.

May 3, 2020, and semi-structured interviews with experts. This work seeks to know, in
accordance with the Law of Communication which speaks of freedom of information, how
readers have the right to receive, seek, produce and disseminate information by any means
in a timely and clear manner during the initial period of the Pandemic, especially in Cuenca.

Key words: COVID-19, Information, Media, Journalism

1. Introduccion

Esta investigacion surge por la necesidad de analizar y conocer como fue el manejo
de las noticias en el medio impreso diario El Mercurio, de Cuenca, sobre la COVID- 19, que esta
afectando a la ciudadania. Los medios de comunicacion tienen la capacidad de inferir en los
comportamientos y decisiones de los temas de conversacion de las personas, por ende, se da
el tratamiento al anélisis de los mensajes que ellos produjeron y posteriormente publicaron,
durante el periodo en que se analizaron las publicaciones en diario El Mercurio. Debido a esto,
los medios de informacion impresos gozan de ser uno de los mas solicitados por los lectores
y al poseer gran acogida tiene capacidad de inferir en las decisiones y actividades de una
sociedad en el dia a dia. El marco tedrico que se elaboro de acorde al tiempo de investigacion,
permitira conocer conceptos basicos y necesarios parala comprension, analisis y elaboracién
de este articulo cientifico. La situacion que esta viviendo el mundo hoy es un hecho inédito
para el hombre, la misma marcara un antes y un después en la historia de la humanidad.

2. Marco tedrico y metodologia
2.1 LaComunicacion Social

La comunicacion no es un fin en simisma, sino que constituye un medio para alcanzar

la propia perfeccion del hombre y de todos los hombres, que es el bien comun.

Es necesaria la argumentacion seria y responsable, que respete los principios
fundamentales y la dignidad de las personas importante la intimidad, la dignidad y la honra
de las personas.

Es una herramienta esencial para poder construir opinion publica. Una comunicacion
bien fundamentada y clara permite un dialogo correcto entre actores sociales.
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Es evidente entonces que la comunicacion es el puente que enlaza la vivencia del
individuo con la de su grupo de pertenencia y, cuando es necesario, con individuos
de otros grupos, esta vivencia es también de tipo mental, ya que el pensamiento y la
comunicacion con otros se desarrollan como un diélogo interno del individuo consigo
mismo (Amodio, 2008, p. 115).

En ese mismo sentido, la comunicacion es una alimentacion de conocimientos
dindmica en la que participan diferentes elementos tales como: emisor, receptor, mensaje,
canal, codificacion y decodificacion, que permiten tener una mejor interpretacion de lo que
se esté tratando.

Por su parte, la Real Academia de Lengua define la palabra “‘comunicacion” como
accion y efecto de comunicar o comunicarse (RAE, 2020).

La comunicacion social se entiende como un proceso de construccion de sentidos
sociales, de creacion de imaginarios, y produccion y circulacion de contenidos. Igualmente,
se comprende como un ejercicio de narrativas y articulacion entre actores, basado en la
construcciony reconstruccion de practicas culturales, que se dan, casi siempre, en relaciones
de poder (Monica Salazar Gémez, 2011).

2.2 Periodismo

El periodismo, desde sus inicios, ha sido una disciplina ecléctica que se ha nutrido de

un sinnumero de perspectivas tedricas y metodoldgicas (Medallo, 2006, p. 23).

En efecto, el periodismo no significa solo informar hechos o acontecimientos de gran
relevancia o solo de interés para una sociedad. La funcion de un periodista es también la de
formador de una sociedad, de una cultura con buenos principios y valores que puedan servir
como ejemplo; sin embargo, un texto breve, bien estructurado, puede persuadir al lector para
bien o para mal, por ende, es necesaria la responsabilidad del periodista, no solo con el medio
sino con todas las personas.

El periodismo es fuente de informacion, analisis y comentario de los hechos
de actualidad, el periodismo desempena diversas funciones en la sociedad
contemporanea. No obstante, el objetivo basico de la mayoria de los periodistas es
servir a la sociedad informando a la ciudadania, interrogandose sobre el modo en que
se ejerce el poder, favoreciendo el debate democratico y, con ello, contribuyendo al
desarrollo politico, econdémico, social y cultural (UNESCO, 2007, p. 12).

Esfundamental que la sociedad en su conjunto tome conciencia que cuando hablamos
de libertad de expresion o libertad de prensa, no lo hacemos por una defensa corporativa, sino
que nos referimos a los derechos de todos y todas (Michi, 2011, p. 28).

Tal como se observa, la esencia del periodismo no cambia, sea cual fuere el medio en

el que se difunda. El periodista que reflexiona, analiza y se comunica adecuadamente

con su publico, sera siempre una herramienta pedagdgica positiva e imprescindible

para la sociedad (Buitron & Campos, 2005, p. 25).
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2.3 Medios de comunicacion

Se puede considerar como medios de comunicacion a aquellos instrumentos o
canales con la capacidad de transmitir informacion, los mismos que son manejados por seres
humanos.

Los medios son las tecnologias de la comunicacion a través de las cuales se
transmiten contenidos, pero involucran los valores culturales y las representaciones
sociales que ponen en circulacion y que tienen que ver con el funcionamiento de una
comunidad (Amado, 2010, p. 97).

La Ley organica de comunicacion senala en su Art. 5.-Medios de comunicacion
social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico
de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o0 servicios
de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser
generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet (LOC, 2013).

Con este proposito los medios de comunicacion se han convertido en la manera mas
segura de transmitir un mensaje, es decir, las personas creen en lo que se dice en los medios.

Los medios definen un sistema de relevanciay de focalizacion de la actualidad que, de
algun modo, ofrece al lector un cédigo de lectura muy estructurado por lo repetitivo,
y que le permite organizar cognitivamente su percepcion del mundo. Resulta claro
que la manera en que una noticia es presentada marca las condiciones de recepcion
(Tedesco, 2003, p. 132).

En ese mismo sentido, los medios de comunicacion son fuentes de informacion
de todos los niveles: economico, politico, social, ademas, son generadores de
conocimiento y facilitan la innovacion, la adaptacion y el progreso, al mismo tiempo
que proporcionan informacion, y satisfacen la curiosidad y el interés general que
tienen las personas (Garcillan & Navarro, 2014, p. 94).

Resulta oportuno mencionar que los medios de comunicacion tienen el deber de
difundir contenidos que expreseny reflejenlacosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos
y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por
un espacio de 5% de su contenido comunicacional, bajo los pardmetros que establezca el
reglamento, sin perjuicio de que, por su propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien
este espacio (Autor corporativo, 2019, p. 41).

Sin duda, el papel que juegan los medios es muy importante para la sociedad, ya
que son moldeadores de nuestras percepciones e ideas. Son empresas de concienciacion
que no solo proporcionan informacion acerca del mundo sino maneras de verlo y entenderlo
(Masterman, 2010).

Tal como se ha visto, los medios de comunicacion desempenan un papel fundamental
como transmisores de informacion, creadores de opinidn y agentes de socializacion, esto es,
instrumentos de difusion y transmision de los valores politicos (Freidenberg F. , 2004).
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La ensenanza de los medios de comunicacion no es un area de conocimiento
reciente. Inglaterra comenzo a introducir la ensenanza del cine en la educacion en la década
del treinta. Pero, treinta anos después, organizaria y desarrollaria un cuerpo teorico a partir de
las investigaciones (Aparici & Davis, 1992, p. 27).

3. Metodologia

La metodologia que se utilizo en esta investigacion es de tipo cualitativo. Esta trata
de identificar la naturaleza de la sociedad, esto determina la realidad, un sistema de relacion,
la fuerza de asociacion o correlacion a través de muestras para realizar una inferencia a la
poblacion.

Los métodos cualitativos enfatizan la caracteristica unica, irrepetible y subjetiva
del fendmeno explorado, por lo que no intenta arribar a leyes o generalidades (Cuenya &
Ruetti, 2010).

3.1 Referencias documentales

En este tipo de investigacion juega un rol fundamental la documentacion:
investigaciones cientificas, libros, revistas, periddicos, paginas web; estos medios serviran
para darle mayor credibilidad a la investigacion.

El proceso de investigacion documental se dispone esencialmente de documentos,
que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones teéricas, lo cual
representa la base tedrica del area objeto de investigacion, el conocimiento se
construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretaciéon de dichos
documentos (Morales, 2003, p. 73).

Para este tipo de analisis existen fuentes primarias, que comprenden los trabajos
originales de una fuente intelectual como documentos cientificos, libros constantemente
citados; mientras tanto, también estan las fuentes secundarias constituidas por lainformacion
producida mediante un analisis de documentos publicados. Las dos brindan conocimiento, lo
importante es seleccionar e interpretar la informacion mas confiable y relevante para el tema
que se esta trabajando.

Se realiza una descripcion de los datos esenciales del material que se ha mencionado

en el texto. Con ella se desea aludir a un antecedente bibliografico relevante. Cada

referencia bibliografica debe ser veraz, completa y exacta, tanto en sus elementos

formales de citacion como en su contenido (Osca-Lluch, 2009, p 56).

3.2 Andlisis de contenido
El andlisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de

recogida de informacion; la lectura debe realizarse siguiendo el método cientifico,
es decir, debe ser sistematica, objetiva, replicable, y valida (Andréu, 2002, p. 38).
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Mediante esta técnica se analizara el contenido que genero diario EI Mercurio, en su
edicion impresa en las distintas publicaciones durante las fechas establecidas para el estudio.
Se busca sistematizar y explicar el contenido del mensaje comunicacional que publicé el
medio impreso; esto permitira la inferencia de conocimientos.

Se basaenlalectura textual o visual como instrumento de recoleccion de informacion,
lectura que debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematico,
objetivo, replicable y valido (Abela J. A., 2002, p. 14).

4. Resultados

El analisis de las notas publicadas por diario El Mercurio, sobre COVID- 19, dio los
siguientes resultados:

EL MERCURIO
SEMANA 1 (20/4/2020 AL 26/4/2020)

B G.Reportaje  mG.Entrevista mG. Informativo

2
1
3
1 1 1
2 2 2
1 1 1

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

M G. REPORTAGES
B G.ENTREVISTA
B G. INFORMATIVO

Los numeros dentro de la barra representan la cantidad de veces que se publicaron
al dia.
Primera interpretacion

La informacion estadistica que disponemos como resultado de la investigacion
permitio el siguiente analisis: diario El Mercurio, en su seccion impresa fecha (20/4/2020
al 26/4/2020), presenté datos que sirvieron para identificar cuales fueron los géneros
periodisticos mas utilizados del medio durante esos dias.
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Titulo: NUmero de casos se incrementa en Cuenca

Lead: De acuerdo con el ultimo reporte de la Coordinacion zonal 6 de salud, el numero
de contagios de coronavirus en Cuenca pasoé de 396 a 421 casos positivos, mientras que en el
Azuay, el numero de infectados subid de 460 a 490.

Titulo: Con pruebas confirman 134 casos positivos en El Arenal

Lead: Tras la aplicacion de 1200 pruebas rapidas de coronavirus a comerciantes de
la Feria Libre, el Municipio determind 134 casos positivos, informd Marcos Molina, médico
infectdlogo del gobierno local.

El género méas empleado por el medio fue el informativo con un 48%, sequido por el
reportaje con 35% y, finalmente, la entrevista, con un 17%.

Diario El Mercurio, durante los dias que se realizo el estudio, ha brindado mas apertura
a la informacién que ha dado el Estado, es decir, ha actuado de manera imparcial ante la
informacion desde Carondelet; sin embargo, los reportajes producidos le han servido al
ciudadano para informarse de la situacion y para poder protegerse de posibles contagios,
De igual manera, las entrevistas efectuadas han sido pertinentes, pues se realizaron a
profesionales sanitarios.

EL MERCURIO
SEMANA 2 (27/4/2020 AL 3/5/2020)

W G.Reportajes MW G. Entrevistas M G. Informativo

2
1
2 2 2
1 1
2
1 1 1 1 1

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

B G. REPORTAGES
W G. ENTREVISTA
EG. INFORMATIVO

Los numeros dentro de la barra representan la cantidad de veces que se publicaron
al dia.
Segunda interpretacion

La informacion estadistica que disponemos como resultado de la investigacion
permitio el siguiente analisis en diario EI Mercurio, a partir de su seccion impresa en la
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siguiente fecha (27/4/2020 al 3/5/2020). Se identificé cuales fueron los géneros periodisticos
mas utilizados del medio, durante estos dias de pandemia, para informar a la ciudadania
cuencana. Titular: Los desechos de COVID 19 con tratamiento especial. Lead: La Empresa de
Aseo de Cuenca (EMAC EP) del Municipio de Cuenca trata diariamente desechos infecciosos
generados en clinicas y hospitales del cantdn. Titulo: 6 Factores definen el color de semaforo
Lead: La capacidad hospitalaria, el numero de unidades de cuidados intensivos, la atencién
en salud, la dinamica social, el nimero de contagios, los casos descartados y recuperados son
los indicadores para pasar 0 no de un color a otro del semaforo de distanciamiento. El género
mas empleado por el medio fue el informativo con un 42%, sequido por el reportaje, con 39%
y, finalmente, la entrevista, con un 19% en la segunda semana de anélisis.

En la siguiente semana, la tendencia ha cambiado, los casos han disminuido en
comparacion a la anterior. El género informativo predomina en el mensaje que brinda el
diario al ciudadano, mientras que el género reportaje ha ido en aumento, la tendencia de
realizar reportajes ha aumentado por parte de sus reporteros, debido a que las condiciones
de semaforizacion ya permiten salir a la calle. La entrevista también ha ido en aumento
debido a las facilidades que brinda la nueva normalidad, la semaforizacion permite
movilizarse bajo protocolos de sequridad, evitando que se genere aglomeracion de personas
en determinados lugares.

Analisis de contenido

Se hizo la recoleccion de 14 periddicos impresos en las fechas comprendidas entre
el 20 de abril y el 3 de mayo del 2020. De esta muestra, se seleccionaron las noticias con
referencia al coronavirus COVID-19; posteriormente, se realizo la clasificacion por género
de los mensajes que publicé diario El Mercurio de Cuenca en su seccién impresa. Dentro del
analisis, se encontraron tres géneros periodisticos que predominaron en las publicaciones
noticiosas del medio impreso, Diario EI Mercurio, durante los dias de analisis. Estos fueron:
informativo, reportaje y la entrevista.

3. Conclusionesy recomendaciones

En esta investigacion, el anélisis de mensaje se realizd al medio de comunicacion
cuencano diario EIl Mercurio, edicion impresa. Se demostro la posicion del Diario al momento
de transmitir el mensaje durante la emergencia sanitaria originada por la COVID- 19.

« La posicion del medio fue informar a la ciudadania, con fuentes y entrevistas
propias conforme a su estructura editorial.

« La mayoria de informacion (30%) con respecto al coronavirus fue consequida y
elaborada por los reporteros y colaboradores de este medio de comunicacion;
la técnica de recoleccion de informacion que ellos utilizaron fue la entrevista, la
cual se realizo a personas expertas en el temay a personal médico.
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Andlisis de los géneros periodisticos sobre la informacion del Covidl9 emitidos por el diario el
Mercurio de Cuenca seccion impresa. 2l

« La crisis sanitaria COVID- 19 que afronta la sociedad, requirié de portavoces
confiables que no ocultasen informacion a sus consumidores. El Diario jugo un
papel fundamental en las decisiones que podian adoptar las personas.

» Los periddicos no solo informan, también forman a la gente, haciéndola participe
de su cruzada por el progreso y el libre pensamiento. Los “librepensadores”
sostenian: “El laicismo integral del Estado es la pura y simple aplicacidn del libre
pensamiento a la vida colectiva de la sociedad” (Mora, 2012).
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Resumen

La falta de conocimiento y familiaridad para la aplicacion de medidas de control, a fin de
detectar acciones ilegales vinculadas con el lavado de activo, se concibe como el principal
motivo por el cual se desarrolla la siguiente investigacion, enfocada principalmente en las
empresas del sector automotriz e inmobiliario de la ciudad de Cuenca. Para el desarrollo
se emplearon encuestas estructuradas a 24 empresas del sector automotriz e inmobiliario
en la ciudad de Cuenca; la seleccion de las mismas se verificd en la pagina web de la
Superintendencia de Companias, Valores y Sequros, a su vez, se realizaron entrevistas
no estructuradas a dos oficiales de cumplimiento de dos empresas importantes en el
sector automotriz de la ciudad. Los datos obtenidos se analizaron mediante estadistica
descriptiva. De un total de 24 empresas encuestadas, el 33% representa 8 empresas del
sector inmobiliario, y el 67% corresponde a 16 empresas del sector automotriz. EI 71% de
empresas indica cumplir con los requisitos minimos establecidos por la UAFE y tan solo 6
empresas, que representan el 29%, no cumplen con lo dictaminado por el organismo de
control. Conclusiones: En la ciudad de Cuenca aun se necesita fomentar una cultura de
control que permita reducir los riesgos en el lavado de activos.

Palabras claves: actividades de control, lavado de activos, sector automotriz, sector
inmobiliario, Unidad de Analisis Financiero y Econdmico.
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Abstract

The lack of knowledge and familiarity with the application of control measures to detect illegal
actions related to money laundering is the main reason for the development of the following
research, focused mainly on companies in the automotive and real estate sector in the city of
Cuenca. Forthe development, structured surveys were used on 24 companiesin the automotive
andreal estate industry in the city of Cuenca, the selection of which was verified on the website
of “Superintendencia de Companias, Valores y Sequros”, and unstructured interviews were
conducted with two compliance officers of two major companies in the automotive sector in
the city. The data obtained were analyzed using descriptive statistics. Out of 24 companies
surveyed, 33% represent 8 companies in the real estate sector, and 67% correspond to 16
companies in the automotive industry. 71% of companies indicate that they comply with the
minimum requirements established by the UAFE and only 6 companies representing 29% do
not comply with what was dictated by the control body. Conclusions: In the city of Cuenca,
there is still a need to promote a control culture to reduce money laundering risks.

Key words: Automotive sector, real estate sector, control activities, money laundering,
Financial and Economic Analysis Unit(UAFE).

1. Introduccion

El lavado de activos tuvo inicio desde la década de los anos 20. Proviene del término
“lavado” que significa prohibicion de venta de alcohol en los Estados Unidos de Norteamérica.
Las organizaciones ilegales encargadas establecieron blanqueo de dinero proveniente de la
venta de alcohol para luego colocar estos fondos en el sistema financiero para legitimarlos
(Unidad de Analisis Financiero y Econémico, s.f.).

Hoy en dia, el lavado de activos constituye un problema tanto a nivel nacional como
internacional. En Ecuador, representa un tema de mucho interés. Anteriormente, se establecia
como la mayor fuente de dinero ilegal originario del narcotrafico que se enfatizo a partir de
la dolarizacion; sin embargo, en la actualidad, existen nuevas fuentes en el delito de lavado
de activos como trafico de personas, de 6rganos, prostitucion y pornografia infantil, delitos
cibernéticos, contrabando de mercaderias y dinero producto de la corrupcion, entre otras
actividades que, cada vez, son mas grandes y necesitan mantenerse ocultas (Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico, s.f.).

Enel Ecuador, se han emitido diferentes cuerpos legales a fin de controlar actividades
ilegales como el Cadigo Integral Penal, que comprende el marco normativo para el tratamiento
adecuado de este delito. Para ello, se cred la Unidad de Analisis Financiero y Economico, que
es un organismo técnico especializado cuyo proposito es controlar el lavado de activo en las
principales actividades econémicas que han sido foco principal para ocultar fondos de origen
ilegal (Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, 21 de julio 2016).
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Es importante recalcar que en cada empresa se requiere una persona encargada
exclusivamente de la verificacion del marco normativo mencionado anteriormente; es
denominado oficial de cumplimiento, quien sera responsable de identificar transacciones
inusuales y emitir reportes de las mismas para el control adecuado de los segmentos
establecidos como vulnerables al delito de lavado de activos (Reglamento General a la
Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, 20 de marzo de 2017).

2. Marco tedrico

Eltemaatratar puede manejar conceptos técnicos, que requieren de un conocimiento
basico previo parapoder entenderlo, a fin de comprender el desarrollo del trabajo investigativo,
se establecen los siguientes conceptos base.

El origen del lavado de activos se desprende del término “lavado”, originado en los
Estados Unidos de Norteamérica en los anos 20, para declarar la prohibicion de venta de
alcohol. Las organizaciones ilegales establecieron blanqueo de dinero proveniente de la venta
whisky en bares ilegales, paraluego colocar estos fondos en diversas instituciones financieras
para legitimarlos (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, s.f.).

Ellavado de activos se basa en un proceso en donde los bienes obtenidos de manera
ilegal se integran al sistema econdémico financiero legal aparentando haber sido obtenidos de
forma licita. En conclusion, el dinero se “lava” para ocultar todas las actividades ilegales que
estan relacionadas con el narcotrafico, secuestro, trafico de armas, sicariato, contrabando,
y la trata de personas, entre otros, como actos de corrupcion, defraudacion fiscal, peculado,
cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito (European Commission, s.f.).

La Unidad de Analisis Financiero y Econdémico del Ecuador describe al lavado de
activos como el acto en el que un bien de origen delictivo, es decir, de actividades criminales
o ilegales (trafico de drogas, armas, contrabando, secuestros e incluso las obtenidas por
corrupciony actividades que financian el terrorismo) es integrado al sistema econdémico legal
de forma que pueda aparentar que se obtuvo de manera licita (Unidad de Anélisis Financiero
y Econdmico, s.f.).

Para esclarecer el significado, la Unidad de Analisis Financiero de Chile detalla el
lavado de activos como la accidn de esconder la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o
control de dinero y/o bienes que provienen de manera ilegal, para introducirlos a la economia
haciéndolos ver licitos, permitiendo a los delincuentes seguir ocultos sin ponerse en peligro
(Unidad de Analisis Financiero, s.f.).

El Lavado de activos en el Ecuador es un tema de interés tanto nacional como
internacional, debido a que existen varias bandas criminales que tienen la necesidad de
hacer licito todo el dinero que poseen, incrementando dia a dia la creacion de empresas
de dudosa procedencia; siendo asi, de acuerdo a Francisco Enriquez Bermeo, en la revista
Perfil Criminolagico de la Fiscalia General del Estado (2015), la mayor fuente de dinero ilegal
en el Ecuador provenia del narcotrafico que tomé poder a partir de la dolarizacion, pero en
la actualidad, hay otras ramas ilegales como el trafico de personas, de 6rganos, de bienes
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naturales (animales exoticos y en peligro de extincion, marfil, piedras preciosas), prostitucion
y pornografia infantil, delitos cibernéticos, contrabando de mercaderias y dinero producto de
la corrupcion, entre otras actividades, que cada vez son mas grandes y necesitan mantenerse
ocultos (De La Torre, 2016; Enriquez, 2015).

Para tener mucho més clara la conceptualizacion del tema principal de anélisis, hay
que diferenciar el fraude del lavado de activos, principalmente, porque para que se dé origen
al lavado de activos debe existir el cometimiento previo de delitos, a diferencia de un fraude,
ademas, el fin principal del lavado de activos es reflejar en los estados financieros que los
fondos o recursos monetarios sean legales.

Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento
de delitos

La Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y
financiamiento de delitos busca ejecutar los diferentes objetivos planteados (Ley Organica
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, 21 de julio 2016).

En la Constitucion de la Republica, articulo 393.-... prevenir las formas de violencia y
discriminaciony la comision de infracciones y delitos... (p. 2).

En el Codigo Orgénico Integral Penal de, tipificar y sancionar los delitos de lavado
de activos, omision de control de lavado de activos, terrorismo, financiacion del terrorismo,
delincuencia organizada y otro tipo de delitos que generan recursos econémicos que pueden
ser objeto de lavado de activos; y (p. 2).

En el Cédigo Organico Monetario de: ...establecer en el marco de sus competencias,
cualquier medida que coadyuve prevenir y desincentivar practicas fraudulentas, incluidos el
lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo... siendo esta una funcion
de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (p. 2).

En esta ley se puede encontrar la finalidad, qué operaciones o transacciones son de
interés, cuéles son los deberes y obligaciones adicionales que tienen las instituciones del
sistema financiero y de seqguros, y también cémo otras instituciones deben acatarse a esta
ley y como deben emitir sus reportes, nos habla acerca de todo lo relacionado con Unidad de
Andlisis Financiero y Economico (UAFE)(Ley Organica de Prevencion, Detecciony Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, 21 de julio 2016).

Reglamento General a la Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de
activos y financiamiento de delitos

El Reglamento fue expedido por el Economista Rafael Correa Delgado, en aquel
entonces, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo,
en la ciudad de Quito, el 7 de marzo del 2012, y publicado en el Registro Oficial 666 del 21 de
marzo del 2012 (Hidalgo y Pacheco, 2015).
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El objeto principal detallado en el Articulo 1es: regular la aplicacion de la Ley Organica
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Finan-
ciamiento de Delitos, a fin de establecer los procedimientos generales para la obten-
cion de los objetivos de la Ley; y, normar la relacion de los sujetos obligados; y, per-
sonas juridicas publicas y privadas con la Unidad de Analisis Financiero y Economico
(UAFE)(Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, 20 de marzo de 2017).

Cadigo Organico Integral Penal

El Articulo 317 del Cédigo Organico Integral Penal (2014), determina que todas las
personas de manera directa o indirecta, posean, compren, transfieran, disimulen, escondan
o0 se beneficien de activos de origen ilicito, de igual manera, las empresas que presten su
nombre para la ejecucion de actividades ilicitas.

El lavado de activos serd sancionado con penas privativas de libertad que varian
acorde a rangos de montos de los activos detectados; las penas impuestas van desde un
ano, hasta los 13 anos. Ademas, el lavado de activos es sancionado también por una multa
que equivale al doble del monto de los activos de origen ilicito (Cédigo Organico Integral
Penal, 10 de febrero de 2014).

Elincumplimiento de la normativa trae consigo sanciones economicasy legales que
provocan efectos de acuerdo a la gravedad del incumplimiento.

Por lo general, las sanciones por incumplimiento a las leyes y normativa van
desde la prohibicion de la libertad de 1a 13 anos, sanciones monetarias de hasta el doble
del valor de los activos del delito, cierre de empresas que hayan estado vinculadas con
actividades ilicitas, multas monetarias de cinco mil a veinte mil délares para instituciones
del sistema financiero que se vinculen al lavado de activos por primera ocasion. En caso
de reincidencia se suspende licencias de funcionamiento y dependiendo de la gravedad,
se cierra la empresa. Los oficiales de cumplimiento de cada empresa que omitan procesos
para prevenir actividades ilicitas seran privados de la libertad por 6 a 12 meses. Asi mismo,
las instituciones que no reporten transacciones sospechosas y que superen el umbral, en
5 dias, a la UAFE, tendran una sancion hasta de $500,00 a $20.000,00. La reincidencia sera
sancionada con la pena méxima (Grijalva Quirola, 2016).

Definicion de UAFE

El articulo 11 de la Ley de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de
Delito define UAFE como una entidad técnica encargada de la recoleccion de informacion,
elaboracion de reportes y ejecucion de politicas. Cuenta con autonomia operativa,
administrativa, financieray jurisdiccion coactiva. Se encuentra estrechamente vinculada con
la Fiscalia y otros organismos relacionados para sancionar actos ilegales (Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, 21 de julio 2016).
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Funciones de la UAFE

En cuanto a las funciones de la Unidad de Andlisis Financiero y Economico, de
acuerdo al articulo 12 de la Ley de prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delito, se considera: (1) elaborar programas y ejecutar acciones para detectar, operaciones
0 transacciones economicas inusuales e injustificadas; (2) incorporar nuevos sujetos
obligados a reportar; y podré solicitar informacion adicional; (3) coordinar, promover y
ejecutar programas de cooperacion con organismos internacionales y nacionales, dentro
del marco de sus competencias; (4) crear, mantener y actualizar, con caracter reservado,
una base de datos con toda la informacion obtenida; (5) organizar programas periédicos de
capacitacion en prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos; (6) expedir
la normativa correspondiente y asumir el control para el caso de los sujetos obligados a
entregar informacion, que no tengan instituciones de control especificas (Ley Organica de
Prevencion, Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, 21 de julio 2016).

Sectores de la economia sujetos al control de la UAFE

El Articulo 5 de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos (2016), determina que los bancos,
cooperativas de ahorro y crédito, casas de valores, administradoras de fondos, aseguradoras,
concesionarios, notarias, registros mercantilesy de la propiedad, fundaciones, entre otros(pp. 4).

¢Cuando deben reportar los sujetos de control?

Los sujetos obligados deben reportar las operaciones y transacciones econémicas
inusuales e injustificadas, dentro del término de cuatro dias, desde la fecha que el comité
de cumplimiento de la institucion conozca dicha transaccion inusual. Los reportes de las
transacciones que superen el umbral de $10.000,00 o su equivalente en otras monedas seran
enviados hasta el dia 15 del mes siguiente (Unidad de Analisis Financiero y Economico, s.f.).

¢0Qué es un Oficial de Cumplimiento, sus funciones y sanciones?

Es aquella persona encargada de verificar la implementacion de politicas,
procedimientos y mecanismos que permitan a una organizacion la deteccién y prevencion de
lavado de activos, y también el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en el pais (Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, 20 de marzo de 2017).

Marco Teorico

En el Articulo 15 del Reglamento a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos (2016), se
detallan las principales funciones del oficial de cumplimiento, las mismas que se enfocan
en realizar controles sobre operaciones y transacciones que igualen o superen el umbral
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legal; elaborar reportes en base a formularios y formatos exigidos en los plazos establecidos;
revisar periodicamente el listado de personas expuestas politicamente, personas vinculadas
con actividades de narcotrafico o terrorismo; comunicar a la UAFE, durante los 30 primeros
dias del ano, sobre la capacitacion recibida el ano anterior; coordinar y planificar la debida
capacitacion para el personal de la entidad sujeta a control de la UAFE y monitorear el
cumplimiento de la normativa emitida por los entes de control en cuanto a lavado de activos
y financiamiento de delitos.

Elincumplimiento de las funciones del oficial de cumplimiento trae consigo sanciones
temporales y definitivas.

¢Como identificar una operacion y transaccion inusual?

Movimientos econdmicos ejecutados por personas naturales o juridicas, que no se
relacionan con el perfil que mantienen en la entidad reportada, que no existe sustento. Por
ejemplo, cuando una persona con pocos movimientos en su cuenta de ahorros y con saldos
monetarios bajos, empieza a mover grandes cantidades de dinero y de forma recurrente,
genera una alerta(Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, 21 de julio 2016).

Impactos del lavado de activos en la empresa

Entre las principales consecuencias que puede enfrentar una empresa vinculada con
actividades relacionadas al lavado de activos estén, la pérdida del buen nombre e imagen
de la empresa, publicidad negativa por medios digitales, disminucion de las posibilidades de
relaciones comerciales con instituciones financieras, pérdida de confianza de los clientes y,
por ende, afeccion de la rentabilidad (Hidalgo y Pacheco, 2015; Check global, s.f.).

3. Metodologia

La investigacion sobre el andlisis de la aplicacién de actividades de control para la
detecciony prevencion de lavado de activos, en el sector automotriz e inmobiliario de Cuenca
- Ecuador, es una investigacion con enfoque mixto, por la implementacion de encuestas
estructuradas a las empresas definidas en el sector con base en la muestra calculada, asi
como la aplicacion de una entrevista no estructurada a dos oficiales de cumplimiento de dos
empresas importantes, en el sector automotriz de la ciudad.

En cuanto al nimero de empresas del sector automotriz e inmobiliario en la ciudad de
Cuenca, existe un total de 173 empresas, de las cuales, 49 son concesionarias de vehiculos y
124 inmobiliarias. Los datos obtenidos son producto de la busqueda realizada en la pagina web
de la Superintendencia de Companias, Valores y Sequros.

El muestreo realizado fue por conveniencia, tomando en cuenta las empresas que
decidieron colaborar con el estudio; se logro tener una muestra de 24 empresas que equivale
al 13,8 % de la poblacion.
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4. Resultados

De las encuestas realizadas a 24 empresas de la industria automotriz e inmobiliaria,
con referencia a sus actividades de control para la prevencion y deteccion del lavado de
activos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Automotriz Inmobiliario
. 16 8
Sector Econémico

[ 67% ] 13%
SI NO

1. {Conoce usted acerca del cumplimiento de las obligaciones de la empresa acerca del - 21 I:l 3
lavado de activos? 87% 13%
SI NO

2. ;Cuenta la empresa con un Oficial de Cumplimiento encargado de emitir informes a [ 8 | [
la UAFE? 38% 62%

3. Seiiale la o las medidas empleadas para el control del lavado de activos que la empresa aplica

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO DEL CLIENTE

CONSULTA EN PAGINAS WEB COMO INTERPOL,
OFAC, TERRORISTAS, FUNCION JUuDICIAL,
ANTECEDENTES PENALES, FISCALIA, ENTRE OTROS
DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA_

PEDIR DOCUMENTOS ‘CEDULA DE IDENTIDAD,
RECIBOS DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS,
FORMULARIOS 101 EN LAS PERSDNASJUR{DICAS].

FORMULARIOS PARA CONOCER A TU PROVEEDOR
SEA PERSONA NATURAL O JURIDICA (MONTO DE
INGRESOS, GASTOS, DECLARACIONES DE
IMPUESTOS)

FORMULARIOS PARA CONOCER A TU CLIENTE
PERMANENTES U OCASIOMNALES (LA IDENTIDAD,
OCUPACION, ACTIVIDAD ECONOMICA, ESTADO
CIVIL Y DOMICILIOS, HABITACIONAL U

OCUPACIONAL )
25
4. {La empresa tiene una base de datos de sus clientes, beneficiarios finales, y SI No
transacciones que se llevan a cabo, con la informacioén minima establecida por la . 15 I:l 6
Unidad de Analisis Financiero y Econémico? 1% 20%
0 0
MENOS O IGUAL
5. ;En caso de existir indicios de transacciones inusuales e injustificadas en cuanto A 4DIAS MAS DE 4 DIAS
tiempo se comunica a la UAFE? > || 9 ]
57% 43%
6. ;La empresa reporta a la UAFE sus propias operaciones nacionales e internacionales, SI NO
asi como también las operaciones y transacciones individuales y multiples cuya cuantia
sea igual o superior a diez mil d6lares de los Estados Unidos de América o su 18 3
equivalente en otras monedas? 36% 12%
0 0
7L . - . - SI NO
. L.a empresa ha estado sujeta a una sancion por parte de la UAFE por incumplimiento B s . S
de la normativa 9% T1%
0 0
8. (La empresa ha aprobado e implementado un manual de Prevencién de Lavado de SI NO
Activos y del Financiamiento de Delitos, en el que deben hacer constar las obligaciones - 10 | - 11
establecidas en la Ley? 48% 52%
SI NO
9. (La empresa aplica las recomendaciones emitidas por la Unidad de Anélisis . [I
Financiero y Econémico? 19 2
90% 10%

10. ;Coémo valora usted la importancia de cumplir con la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico?

NADA IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE
REGULAR
IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

11. ;El personal de su empresa asiste a las capacitaciones brindadas por la Unidad de Ii- SIE Ii:l NZO

Analisis Financiero y Econdémico? I 90% I 10%
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Cabe recalcar que 21 empresas conocen acerca de sus obligaciones frente a la
prevencion y deteccion del lavado de activos; mientras que el 13%, correspondiente a 3
empresas, desconoce totalmente su responsabilidad. El 38%, es decir, 8 empresas tienen
una persona designada exclusivamente para el desempeno de dicha labor, mientras que el
62%, correspondiente a 13 empresas, tiene a un designado para cumplir entre sus mdultiples
actividades, la de oficial de cumplimiento.

Sepudo constatar que todas lasempresas desarrollanformularios con el finde conocer
a sus clientes, se solicitan documentos de identificacion y domiciliarios. Del mismo modo, se
determind que son pocas las empresas que ejecutan controles, tales como la elaboracion
de una matriz de riesgo del cliente y consulta en paginas web como Interpol, OFAC, Funcion
Judicial, entre otros.

En relacion a los resultados alcanzados en la séptima pregunta, el 71%, que son 15
empresas, no ha sido sujeto de sanciones por incumplimiento de la normativa, mientras que
el 29%, que representan 6 de las empresas encuestadas, si han sido sancionadas por la UAFE.
Ademas, 18 empresas que son el 86% si comunica sus operaciones al organismo de control,
entre tanto, 3 empresas, que representan el 14%, no lo hacen.

Al'ser la UAFE el organismo de control en cuanto a la prevencion y deteccion de lavado
de activos, tiene la potestad de emitir recomendaciones a los organismos sujetos a su control,.
EI90% correspondiente a 19 de las 21 empresas indico que siaplicany toman en cuenta dichas
manifestaciones, mientras que las otras 2 empresas (10%) no las aplican.

La UAFE, como medida para que los sujetos a su control cuenten con conocimientos
actualizados sobre los procedimientos de control para la prevencion y deteccion de lavado de
activos, realiza capacitaciones anuales a las cuales, de las encuestas aplicadas, el 90% de las
empresas encuestadas participa por medio de sus delegados, mientras que el 10% restante
no asiste a las capacitaciones.

5. Discusion

Formulada la problematica de estudio y una vez ejecutado el trabajo de investigacion,
se afirma que las actividades de control disenadas por las empresas de la industria
automotriz e inmobiliaria, asi como las medidas de control delimitadas por la UAFE siendo
este el organismo de control y prevencion del lavado de activos, son herramientas sumamente
importantes que permiten preveniry detectar el lavado de activos y financiamiento de delitos,
mediante el uso de dinero en transacciones como la compra de vehiculos o la adquisicién de
inmuebles, debido a que dichos fondos pueden ser producto de actividades ilicitas como el
narcotrafico, contrabando, secuestros, entre otros.

6. Conclusionesyrecomendaciones

A partir de la investigacion realizada, es posible concluir que el lavado de activos es
un tema que ha cobrado cada vez mas importancia con el tiempo; en el Ecuador la principal
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actividad delacual proveniadineroilicito paraserlavado fue el narcotrafico, pero con el tiempo,
otro tipo de delitos han pasado a formar parte de él. El lavado de activos tiene incidencia
sobre la economia de un pais y es por ello que los organismos de control han buscado la forma
de reducir este tipo de actividades, mediante la emision de leyes, normas y reglamentos, las
mismas que si no son acatadas conllevan prision o sanciones.

En el Ecuador, el organismo encargado del control y la prevencion de lavado de activos
es la Unidad de Anélisis Financiero (UAFE), quien exige y hace cumplir la normativa a todos los
sujetos de control. Todos los sectores sujetos a control deben acatarse, cumplir la normativa
e informar de todas las operaciones que se realicen.

Conociendo esto, se buscé identificar si los procesos de control y el cumplimiento
a la normativa permiten reducir el riesgo de que se realice lavado de activos en los sectores
sujetos a control, para ello, se aplicaron encuestas al sector inmobiliario y automotriz de la
ciudad de Cuenca, donde un 87% de las empresas conoce acerca de sus obligaciones frente
a la prevencion y deteccion del lavado de activos, y de las cuales, solo 62% cuentan con un
Oficial de Cumplimiento. Mas del 50% de las empresas encuestadas cumplen con la emision
de reportes por transacciones inusuales y por las operaciones que sobrepasan los umbrales
indicados, en el tiempo que ha sido establecido por la ley.

Es importante recalcar que es importante que todas las empresas sujetas a control
cumplan con todas las disposiciones legales, sin embrago, por falta de interés y conocimiento,
el 29% de las empresas han sido sujetas de sancion por incumplimiento de la normativa, y una
causa de la inobservancia de la norma es la no implantacion de manuales para la prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos.

A partir de ello, decimos que en la Ciudad de Cuenca, aun es necesario fomentar una
cultura de control que permita reducir el lavado de activos.
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Resumen

La interculturalidad en el Ecuador se inserta como un tema trascendental en diferentes
ambitos como la salud, la educacion y la comunicacion, entre otros; mediante la aplicacion
de politicas publicas. El sistema educativo no escapa de esta realidad, constituye un eje
transversal, tanto a nivel de educacion basica, bachillerato y superior. No obstante, existe
una serie de aproximaciones en torno al concepto de interculturalidad que ocasiona que
su aplicabilidad se realice desde la perspectiva de quien la enuncia y su contexto. Por un
lado, se relaciona con la educacion bilingle, los pueblos y nacionalidades; por otro lado,
con movimientos migratorios. El objetivo del estudio fue identificar las diferentes voces y
visiones que tienen los docentes acerca de la interculturalidad. El estudio se realiz6 bajo
un enfoque cualitativo interpretativo de caracter hermenéutico. Se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a docentes del sistema educativo nacional e intercultural bilingliie
provenientes de diferentes territorios del pais. El principal hallazgo estéa relacionado con
la problematica de su definicion y la polisemia de significados que estan articulados a
conceptos de identidad, culturay saberes. Asicomo con las nociones de respeto, tolerancia,
interaccidny diferencia. Se destaca la Constitucion del 2008 y la Ley Organica de Educacion
Intercultural como las principales normativas en materia de interculturalidad. También, la
necesidad de reconceptualizar el concepto de interculturalidad, pasando de una definicién
descriptiva o prescriptiva a una perspectiva critica. De esta manera, se convierte en una
herramienta emancipadora para la transformacion de las estructuras, instituciones y
relaciones sociales, para construir sociedades en el marco de la igualdad de oportunidades.
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Palabras claves: docentes, entre culturas, identidad, interculturalidad.
Abstract

Interculturality in Ecuador is inserted as a transcendental issue in different areas such as
health, education and communication, among others; through the application of public
policies. The educational system does not escape this reality, it constitutes a transversal
axis, both at the level of basic education, high school and higher education. However, there
areaseries of approaches around the concept of interculturality that causes its applicability
to be carried out from the perspective of the person who states it and its context. On the
one hand, it is related to bilingual education, peoples and nationalities; on the other hand,
with migratory movements. The objective of the study was to identify the different voices
and visions that teachers have about interculturality. The study was carried out under a
qualitative interpretive approach of a hermeneutical nature. Semi-structured interviews
were applied to teachers of the bilingual national and intercultural educational system
from different territories of the country. The main finding is related to the problem of its
definition and polysemy of meanings that are articulated to concepts of identity, culture and
knowledge. As well as respect, tolerance, interaction and difference. The 2008 Constitution
and the Organic Law on Intercultural Education stand out as the main requlations on
interculturality. Also, the need to reconceptualize the concept of interculturality, moving
from a descriptive or prescriptive definition to a critical perspective. In this way, it becomes
an emancipatory tool for the transformation of structures, institutions and social relations
to build societies within the framework of equal opportunities.

Key words: teachers, among cultures, identity, interculturality.

1. Introduccion

A partir de la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador, una serie de
directrices y documentos legales surgen en torno a la interculturalidad; entre estos
tenemos: planes de desarrollo, Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), Ley Organica
de Comunicacion, acuerdos ministeriales que hacen hincapié en un solo sistema educativo
al cual denomina intercultural. En este escenario, la interculturalidad se inserta en el
sistema educativo como un tema medular en el pais En este marco de referencia, el presente
estudio tiene como objetivo conocer las conceptualizaciones acerca de interculturalidad a
partir de las voces y visiones de sus protagonistas: los docentes. Esta investigacion se
plantea responder: ;queé es interculturalidad? y, de manera especifica, ;en qué documentos
normativos se encuentra presente la interculturalidad?

Existe una serie de problemas al momento de caracterizar el término intercultural,
que va desde su entendimiento a nivel tedrico hasta su aplicacion practica, como dispositivo
de discurso politico. De hecho, parece no solo perder su criticidad como proyecto de
transformacion social, sino también parece convertirse en un dispositivo discursivo-politico
(Walsh, 2014, p.28). Por otra parte, esta comprension ha estado relacionada a procesos étnicos
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y culturalistas (Altmann, 2017). Esta situacion ha provocado que sea sindénimo de pueblos y
nacionalidades indigenas, y de educacion intercultural bilingle (EIB). No obstante, no puede
perder su importancia, ya que sentarian las bases para que la interculturalidad se convierta
en politica publica en el Ecuador.

La interculturalidad en Ecuador, antes de su incorporacion como politica de
Estado en la Constitucion de 1998, y de su establecimiento como un Estado plurinacional e
intercultural, enlaConstitucionde 2008, tiene susantecedenteshistoricosen dos momentos,
el primero con la educacion indigena; y el segundo, con la educacion intercultural bilinglie
(EIB). Este trajinar historico esta caracterizado por una serie de luchas de reivindicacion
politica y social que buscaban resarcir los danos socioculturales, producto de una matriz
colonial presente hasta nuestros dias.

En este orden de ideas, ha surgido una serie de investigaciones en torno a la
interculturalidad en el Ecuador y la region. Entre estas tenemos el texto que recoge el
estado de la educacion multicultural, educacion bilinglie en México (Bertely, Dietz, & Diaz,
2013). También se tiene la sistematizacion del estado del arte de programas de educacion
intercultural en América Latina y principalmente en Chile (Williamson & Flores, 2005); y el
analisis de la realidad educativa de los nifos y las ninas indigenas durante la pandemia de
Covid-19 (UNICEF, 2021).

EnelcasodelEcuador,lasinvestigacionesgiranentornoalanalisisdelaincorporacion
de la interculturalidad en la educacion oficial ecuatoriana (Vélez, 2008); al papel de la EIB,
la interculturalidad y plurinacionalidad en el pais (Rodriguez, 2018); la comprension de la
interculturalidad desde profesionales de la educacion intercultural (Quichimbo, 2019); el
fortalecimiento de la educacion indigenas (Granda, 2019), y también, en torno a la necesidad
de formar docentes para la EIB (Villagémez, 2019). De igual manera, existen trabajos que
exploran las bases filosoficas y semidticas para sembrar un pensamiento artistico sobre la
interculturalidad (Gomez, 2017); los aportes de la filosofia intercultural al debate ecuatoriano
(Waldmiiller, 2017); y la problematica de la implementacion de curriculos interculturales
(Quichimbo & Méndez, 2020) en el pais.

2. Marco teorico
2.1 Aproximaciones a la interculturalidad

Definir el significado de interculturalidad se ha convertido en una tarea compleja,
tiene una serie de conceptualizaciones que dependen de su contexto, y la perspectiva de quien
lo enuncia (comunidad académica). En algunos casos, por un lado, se asocia a la migracion,
como sucede en Europay Estados Unidos; por otro lado, alos pueblos indigenas y la educacion
intercultural bilingtie, como ocurre en Latinoamérica. En este sentido, el estudio toma como
referencia las siguientes perspectivas de la interculturalidad: descriptiva y prescriptiva,
relacional, funcional y critica.

La interculturalidad descriptiva y prescriptiva “se define como el conjunto de
interrelaciones que estructuran una sociedad dada, en términos de cultura, etnicidad, lengua
denominacion religiosa y/o nacionalidad” (Dietz, 2017, p. 193). Es decir, las interrelaciones que
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son asimetricas ocurren bajo un paraguas de “nosotros” vs “ellos”, mayoria vs minoria, inclusion
- exclusion. A esta perspectiva, a decir de Dietz (2017), se le conoce también como nocion
normativa, debido a los programas o medidas de accion afirmativa que suelen enfocarse en
ciertos grupos (pueblos indigenas) para empoderarlos dentro de |a sociedad.

Lainterculturalidad relacional se entiende bajo el paraguas del contacto e intercambio
entre culturas en términos de practicas, tradiciones, saberes, entre otras (Walsh, 2010). En
esta perspectiva, no se toma en cuenta las relaciones de poder existentes, sino mas bien,
oculta cualquier tipo de conflictividad que pueda ocurrir. Desde nuestro posicionamiento,
esta perspectiva guarda estrecha relacion con la descriptiva o prescriptiva.

La interculturalidad funcional reconoce la diversidad y las diferencias culturales en
un marco que promueve el dialogo, la convivenciay la tolerancia (Tubino, 2005); (Walsh, 2010).
Empero, no basta solo conreconocer o tolerar, sino se deben apuntalar cambios estructurales
en la sociedad. Coincide Dietz (2017), al mencionar que se convierte en una herramienta para
elevar la tolerancia, el entendimiento mutuo, la empatia con la otredad y reconoce un status
quo; esto genera exclusion, discriminacion y relaciones asimétricas. En suma, “no cuestiona
el sistema post - colonial” (Tubino, 2005, p. 6).

La interculturalidad critica se presenta como una nueva tarea intelectual y
practica (Tubino, 2005); es decir, no debe quedar a nivel tedrico, sino debe existir una
praxis aplicada a temas cotidianos para hacer frente a las asimetrias que ocurren en el
diario vivir. Ademas, no parte “del problema de la diversidad o diferencia en si, sino del
problema estructural - colonial - racial” (Walsh, 2010, p. 78). Es decir, pone foco de atencion
en cuestionar las relaciones, estructuras, condiciones y dispositivos de poder, que son las
causas de desigualdad, discriminacion, xenofobia para construir sociedades mas justas
y equitativas. En la linea de pensamiento de Dietz (2017), esta perspectiva profundiza la
naturaleza historica (causas de desigualdad), busca la transformacion de las instituciones,
estructuras y relaciones sociales, y respalda el romper asimetrias.

Este estudio se fundamenta en una postura critica de la interculturalidad, entendida
como ‘estrategia transformadora para develar, cuestionar y transformar desigualdades
histéricamente arraigadas dentro de la sociedad” (Dietz, 2017, p.194). Dicho en palabras
de Walsh (2010), es una herramienta emancipadora, que se construye desde la gente, y se
encamina a la transformacion de las estructuras, instituciones y relaciones sociales. En este
sentido, integra a toda la sociedad, grupos étnicos y sexualidades humanas.

3. Metodologia

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, pues intentd comprender la realidad
de los sujetos de estudio en un marco de referencia (Taylos & Bogdan, 2000). Asumié un
método de alcance hermenéutico que le permitiera interpretar la realidad desde el valor de
la experiencia (Gadamer, 1993), en el caso de estudio, conocer las percepciones acerca de la
aplicacion de la interculturalidad en el sistema educativo nacional ecuatoriano, a partir de las
voces de sus protagonistas: los docentes.
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En esta investigacion participaron 29 docentes, 19 pertenecen al género femenino y
10, al masculino. Provienen de diferentes pueblos y nacionalidades: chachis, shuar, achuar,
kichwas (sierray la amazonia) y mestizos. Formaron parte del programa de profesionalizacion
ofertado por la Universidad de Cuenca, quienes libre y voluntariamente aceptaron participar
del estudio. De ellos, 9 laboran en el sistema nacional de educacion y 29 en el sistema de
educacion intercultural bilingie. Cuentan con experiencia en el campo entre 7y 25 anos.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semies-
tructuradas, las cuales se aplicaron mediante la plataforma Zoom. La entrevista “supone
que se han disefado de antemano los términos, contenidos y formas de registro del didlogo”
(Restrepo, 2016, p. 54). Para este fin, se cont6 con una guia de preguntas: ;qué es intercul-
turalidad? y ;en qué documentos normativos se encuentra presente la interculturalidad?
Cabe senalar que, con el fin de guardar la confidencialidad de los participantes, se utilizaron
codigos alfanuméricos.

Complementariamente a las entrevistas, se realizé una revision documental del cono-
cimiento producido en Latinoamérica en torno a la interculturalidad, a partir de la busqueda
en repositorios especializados, con el objetivo fundamentalmente de establecer un vinculo
entre la teoria y la experiencia (practica). El analisis de datos se realizé a partir de las cate-
gorias interculturalidad y politica publica (toma como referencia la pirdmide de Hans Kelsen).
En la cateqoria interculturalidad se identificaron las subcategorias: prescriptiva o normativa,
funcional y critica. En la categoria politica publica se encontraron las subcategorias: Consti-
tucion y Leyes (LOEI).

4. Resultadosy discusion

La interculturalidad no es un concepto univoco, es polisémico, es por ello que una
serie de definiciones giran en torno a este. Los resultados que se presentan a continuacion
provienen de las voces y visiones de docentes del sistema nacional e intercultural bilingUe,
que nos dan pistas sobre las percepciones que tienen ellos; no obstante, no pueden tomarse
cOmo una opinion generalizada.

4.1. Interculturalidad un concepto en construccion y resignificacion

Las diferentes voces y visiones de los participantes con respecto a las
conceptualizaciones de la interculturalidad giran en torno a una perspectiva descriptiva o
prescriptiva y relacional.

Para mi la interculturalidad, es la diferencia de cultura y etnias, nacionalidades y
pueblos, de integracion social, costumbres, vestimentas y comidas tipicas de cada
cultura, tanto cosmovision y las lenguas nativas y ancestrales. Toda esa herencia
mantiene el buen vivir de las nacionalidades y pueblos de la educacion intercultural y
esta basado al respecto a la diversidad cultural de cada etnia. (E1)
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Elaporte del participante se entiende en términos de préacticas, tradiciones y saberes
(Walsh, 2010). También, las definiciones hacen énfasis en lo que pasa “entre culturas”: “la
interculturalidad es la participacion de las dos 0 mas culturas en un territorio determinado,
en donde comparten sus costumbres, su lengua y sus relaciones de convivir diario con un
lazo de amistad, solidaridad y el respeto” (E4). [...] intercambio comunicativo o de relaciones
sociales entre grupos de diferentes culturas, siempre respetando las opiniones, su etnia o
religion”(E7). “Es un término que implica la union de varias culturas”(E10). “La interculturalidad
es la relacion entre culturas donde conviven y comparten manteniendo su propia cultura,
costumbres, la lengua” (E12). “La interaccion que hay entre personas de diferentes culturas
donde se intercambian ideas, pensamientos, costumbres, tradiciones y sobre todo se respeta
cada una de las culturas existentes” (E15).

Como podemos notar, los participantes asocian a la interculturalidad con “cultura,
etnicidad, lengua denominacion religiosa y/o nacionalidad” (Dietz, 2017, p. 193). En otras
palabras, se asocia a un concepto viejo, vacio y occidental de la interculturalidad, debido
a que se asocia con la diversidad étnica -pueblos y nacionalidades-, donde se estigmatiza
a la otredad e, incluso, se restringe al término multicultural. También, resulta conveniente
senalar que lainterculturalidad se entiende bajo el paraguas de interrelaciones entre culturas,
aunque, los procesos interculturales son étnicos (Giebeler, 2010). Las definiciones de los
colaboradores son limitadas al respecto.

Las definiciones estan relacionadas con las medidas de accion afirmativa o
politicas de cupos, que se dirigen especialmente a minorias étnicas por parte del Estado. “La
interculturalidad esta presente en las leyes que se crearon para los pueblos y nacionalidades
para que entren por ejemplo ala universidad”(E11). “Los comparieros|[se refiere alos docentes]
tienen puntos extras en concursos de méritos y oposicion por ser de una nacionalidad o
pueblo gracias a las leyes” (E26). En el orden de ideas, estas medidas de accién afirmativa
o politica de cuotas (interculturalidad normativa) se hacen presentes como un logro de las
luchas sociales y lareparacion de una deuda histdrica producto de un proceso de colonizacion
que perdura hasta el dia de hoy.

Los aportes de los participantes giran también en torno a la perspectiva funcional
como una herramienta que es utilizada para elevar la tolerancia, el respeto, el entendimiento
mutuo, la convivencia y reconoce la diferencia. “La interculturalidad para mi es tener
interaccion entre personas y grupos con identidades culturales, costumbres diferentes a
la de uno, empleando el respeto a la diversidad cultural” (E2). “La interculturalidad son las
interacciones de dos culturas, con el respeto de sus particularidades individuales y grupos, ya
que cada uno tiene su cultura, pero se intercambian, se respetan tal como es, y se comparten
su cultura” (E24).

En estas definiciones estan presentes conceptos como el respeto, la convivencia,
el intercambio, la interaccion, la tolerancia, el reconocimiento y el encuentro. En otras
palabras, se visibiliza un status quo; esto genera exclusion, discriminacion y relaciones
asimétricas. Un ejemplo claro son las politicas de cuotas que invitan a pensar que el sistema
estatal impuesto no funciona. Es por ello que esta interculturalidad es funcional al Estado.
De hecho, las politicas de reconocimiento siguen siendo colonialistas y solo permiten elegir
identidades pigmentocraticas.
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Hasta aqui podemos ver que las diferentes conceptualizaciones se entienden bajo
parametros étnicos y culturalistas. De hecho, la interculturalidad en el pais ha caido en la
esencializacion o folclorizacion de lo cultural (Waldmidiller, 2017). “No basta con vestirse,
bailar o folcklorizar ala cultura”(E9). Esta situacion es muy comun en la sociedad, sobre todo,
en el dia de la interculturalidad, los docentes suelen hacer programas alusivos a los trajes
tipicos. No obstante, existen aportaciones que estan relacionadas con la interculturalidad
critica. “La interculturalidad no es un adjetivo, es una perspectiva holistica que incluye a
los diferentes pueblos: los indigenas, a los mestizos, los montubios, los cholos, los afro
ecuatorianos, las subculturas urbanas, las preferencias sexuales”(E29), deberiamos abarcar
a todos, ¢sera utopico?

Uno de los principales retos es que la interculturalidad no se dirija solo a los pueblos
indigenas, sino abarque a la diversidad en su conjunto. A decir de Herrera et al. (2019), debe
integrar a pueblos, nacionalidades, poblaciones GLBTI, personas con discapacidad, miembros
de la tercera edad, adolescentes, hombres, mujeres, entre otras, en un marco de igualdad y
respeto. Es por estarazon que se vuelve un desafio que la sociedad entienda bajo este enfoque.

Las diferentes conceptualizaciones de los participantes giran en torno a tres
paradigmas antropoldgicos: diferencia, desigualdad y diversidad. Se plantea que ‘la
interculturalidad supone diversidad y diferencia, diadlogo y contraste, que suponen a su vez
procesos de apertura, de indefinicion e incluso de contradiccion” (Fornet-Betancourt, 2008,
p. 29). Con respecto a la diferencia, se relaciona con las politicas de identidad que se han
desarrollado (Dietz, 2017), dirigidas a minorias étnicas. En cuanto a la desigualdad y a las
inequidades sociales que generan asimetrias, se debe generar politicas compensatorias para
hacer igual, lo desigual (Dietz, 2017). Finalmente, se plantea la diversidad como el camino
hacia una praxis entre los actores con identidades diversas que se articulan individualmente
y colectivamente (Dietz, 2017). En este sentido, la diversidad no debe ser vista como un
problema, sino como una fuente de enriquecimiento mutuo.

También estan presentes dos elementos claves en las definiciones como es la
identidad y la cultura. De hecho, la identidad es inseparable de la cultura, constituye un
elemento esencial de la vida social (Giménez, 2004); sin la identidad no existira una sociedad.
El término cultura es utilizado como un mecanismo para categorizar al resto, como lo otro o
lo diferente, no obstante, no podemos decir que existen categorias relacionadas a una cultura
superior, es decir, que existe menos cultura o personas menos cultas.

4.2. Lainterculturalidad como derecho y politica publica

Existen una serie de documentos legales que giran en torno a la interculturalidad y
sugiere directrices para su implementacion. Los participantes hacen hincapié basicamente
en la Constitucion del 2008 y la Ley Organica de Educacion Intercultural -LOEIl-. Los
participantes en su totalidad relacionan lainterculturalidad con el articulo 1de la Constitucion:
“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laica”. Si bien, no lo enuncian de manera
textual, identifican los términos intercultural y plurinacional. “La Constitucion senala que
el Ecuador es plurinacional e intercultural” (E3). “Nuestra carta magna sefiala que el pais es
intercultural donde indigenas, shuar, achuar viven”(E5). “En la constitucion con la declaratoria
de Estado intercultural y plurinacional” (E6).
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Las respuestas estan relacionadas con la construccion de un Estado intercultural
y plurinacional, donde se reconoce a los territorios indigenas “la declaratoria de un estado
intercultural y plurinacional permite que se respete el territorio de las nacionalidades del pais”
(E21). “El estado ecuatoriano debe reconocer a todos los pueblos indigenas de su territorio”
(E25). Ademas, se hace énfasis en el reconocimiento de los pueblos y nacionalidades en la
Constitucion del Ecuador. “Se reconoce los pueblos y nacionalidades con su respectiva
cultura, lenguay espacio territorial” (S8). “La constitucion sefiala los principios de los pueblos
andinos como son no ser 0cioso, no mentir, no robar donde reconoce estos principios” (S19).

Enbasealoexpuesto, resultaconveniente senalar que el concepto de interculturalidad
tiene una connotacion politica, cuyo devenir histérico se remonta a los anos 90, y que en la
Constitucion de 1998 marcaria un hito histérico al incorporarse como politica de Estado. Por
otro lado, se hace énfasis en el reconocimiento del otro, pero ;quiénes son los otros? Son
los pueblos y nacionalidades indigenas. -iNo! Mas bien, se debe reconocer la diversidad en
su conjunto. De ahi, la importancia que la construccion de un Estado Intercultural englobe a
grupos LGBTIQ, culturas juveniles, entre otras.

Con respecto a la LOEI, el conocimiento a nivel de elementos que giren en torno a la
interculturalidad no es muy profundo, los participantes Gnicamente hacen alusion a que la
educacion es intercultural y la relacionan con los pueblos y nacionalidades indigenas. “La LOEI
senala que la educacion es intercultural, entonces, debe ensenarse en lengua materna que es
propio de nuestros pueblos”(E28). “La LOEI sefala que debe ensefarse nuestras tradiciones y
las costumbres de las nacionalidades” (E17).

Los participantes no hacen alusion a los tres principios fundamentales que estan en
la LOEI como lo son: Buen vivir, interculturalidad y plurinacionalidad. Tampoco se refieren
a elementos claves como la educacion como un derecho humano fundamental, y un deber
ineludible e inexcusable del Estado para toda la poblacion. En este escenario, se puede
evidenciar el poco o nulo conocimiento de la LOEI, situacién que nos invita a reflexionar sobre
la necesidad de generar procesos de capacitacion en politica publica.

Por otro lado, las aportaciones de los participantes giran en torno a los principios que
se encuentran enmarcados en la LOEI; aunque no lo enuncian de manera textual, si cuentan
con un conocimiento general: “garantiza que la educacion sea intercultural” (E13), “respeta
las diferentes nacionalidades” (E14), “rescata los saberes ancestrales de las culturas del pais”
(E16), “respeta la identidad de las culturas del Ecuador”(E18), “garantiza el acceso a los kichwa
y shuar alaeducacion”(E20), “recata las lenguas propias”(E22), “rescata los saberes y lenguas”
(E23), “permite ensefar conocimiento de los pueblos indigenas” (E27). Estas respuestas se
relacionan con los principios de la LOEI: interculturalidad y plurinacionalidad, identidades
culturales y plurilingdismo.

Los resultados presentados a lo largo de esta seccion nos permiten tener una
radiografia del conocimiento de las politicas publicas en materia de interculturalidad, por
parte de los docentes, en virtud que, la educacion esta obligada a estar en relacion con
las politicas estatales. En este sentido, llama la atencion que ninguno de los participantes
haga énfasis en la transversalizacion de la interculturalidad. Tampoco se hace énfasis en el
kichwa o shuar, que son idiomas oficiales de relacion intercultural y que estan presentes en
la Constitucion del pais.
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6. Conclusiones

Definir qué es interculturalidad resulta un tema complejo, principalmente se asocia
alarelacion entre culturas y la EIB. Es por ello que puede ser tomada desde una perspectiva
descriptiva o prescriptiva, relacional, funcional y critica; cada una con sus particularidades. No
obstante, la propuesta intercultural debe ir de la mano de la accién y debe tomar una postura
critica, que cuestione las asimetrias presentes en la sociedad, producto de una naturaleza
historica de caracter colonial; que busque la transformacion de las instituciones, estructuras
y relaciones que se tejen en la sociedad, para la construccion de sociedades en el marco de la
justicia social e igualdad de oportunidades.

Los participantes, casi en su totalidad, tienen una conceptualizacion de la
interculturalidad, que se entiende bajo parametros étnicos y culturales, sobre todo, con
el reconocimiento que se da a los pueblos indigenas. En este sentido, resulta necesario
trabajar en una nueva reconceptualizacion desde los actores -docentes-, debido a que
el sistema educativo es intercultural. Por ello, es urgente que tengan mayor claridad con
respecto a este concepto para mejorar su practica en el aula. Dicho en otras palabras, un
enfoque anticolonial y antihegemaénico.

Finalmente, debe sefalarse que las politicas publicas que se han desarrollado
y aplicado se encaminan a reconocer el acceso de los diferentes colectivos dentro de los
espacios de poder y desarrollo social, como soluciones compensatorias. De esta manera, se
evitara el racismo, la discriminacion, la xenofobia dentro de los diferentes niveles societales;
no obstante, estas han terminado folclorizadas por parte de los grupos de poder.
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Resumen

El presente articulo cientifico nace de la necesidad de implementar una investigacion de un
nivel alto de confiabilidad y contenido sobre el impacto del covid-19, en las organizaciones,
con un enfoque hacia el emprendimiento y la innovacion en la ciudad de Cuenca, ya que la
pandemia causo retos y amenazas a las empresas de una manera compleja y a otras las
hizo optar por ver el lado positivo de todo este acontecimiento para sacarle provecho. El
objetivo de la elaboracion de este articulo es brindar de manera estratégica la difusion de
contenido cientifico sobre el tema. La metodologia incluye una investigacion descriptiva,
el método sera aplicado inductivamente, con un enfoque cuantitativo de la mano con la
técnica basada en la investigacion de bases cientificas. La manera practica y focalizada
de desarrollar este problema de la investigacion brindara mayor efectividad en el alcance
de objetivos, debido a que se mantiene guiado con base en herramientas administrativas y
metodoldgicas.

Palabras claves: emprendimiento, innovacion radical, Covid-19, organizaciones de
microempresas

Abstract

This scientific article arises from the need to implement research of a high level of reliability
and content on the impact of covid-19 in organizations with a focus on entrepreneurship
and innovation in the city of Cuenca since the pandemic caused challenges and threats
to companies in a complex way and others made them choose to see the positive side of
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this event to take advantage of it. The aim of this article is to provide in a strategic way
the diffusion of scientific content towards the topic to be written. The methodology will be
applied as descriptive research, the method will be applied inductively, with a quantitative
approach hand in hand with the technique through scientifically based research. The
practical and focused way of developing this research problem will provide greater
effectiveness in achieving objectives because it remains guided based on administrative
and methodological tools.

Key words: entrepreneurship, radical innovation, Covid 19, micro-enterprise organizations

1. Introduccion

El Ecuador, siendo un pais con fuentes de desarrollo cultural, empresarial y
monetario, esta pasando por una crisis mundial por la pandemia del Covid-19. El impacto
que se esta generando dentro del ambito de la innovacion y de los emprendimientos hace
que se genere una desviacidn para la realizacion de los mismos, pero no el impedimento
para ejecutarlos. La disminucion de ventas hace que se altere el bajo ingreso de dinero. Los
emprendimientos que se han visto afectados han sido los que precisan contacto fisico con
el publico, ya sea para entrega de productos o, inclusive, para el desarrollo de la prestacion
de un servicio.

El problema de investigacion se enfoca en como se dinamiza en Cuenca el
emprendimiento durante la pandemia, en unos casos, y como esta ha afectado en otros,
juntamente con la innovacion. Como hipdtesis se sustenta la reduccion en el contacto con
el publicoy los clientes potenciales. A raiz de la pandemia, los ingresos del sector comercial
se vieron afectados de manera significativa. Para poder analizar el comportamiento y
necesidades del consumidor, esta investigacion sostiene que no todos los consumidores
son iguales, ya que cada ser humano es diferente por sus cualidades y preferencias; las
diferencias se ven reflejadas en su estilo de vida, como sus motivaciones, necesidades,
costumbres o la cultura que posea cada individuo.

Objetivo general

Difundir informacion con base en contenido cientifico sobre el impacto del Covid-19
en las organizaciones, desde un enfoque referido al emprendimiento y la innovacion, en la
ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos

Analizar el origen y el impacto ocasionados por el Covid-19 en el mundo, cdmo nace
y su forma de actuar en el sistema inmunoldégico del ser humano.

Sostener informacion confiable con definiciones y aspectos mas relevantes, que
abarca un emprendimiento y una innovacion como necesidad de una actividad econémica
en el pais.
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2. Marco tedrico
Covid-19

El Covid-19 es una nueva forma de la enfermedad del coronavirus, la cual se debe
al nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas respiratorios. Este
nuevo virus es diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo)o el
MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente) (American Thoracic Society, 2020).

El espectro clinico, en los pacientes infectados por SARS-CoV-2, es amplio, incluye
desde casos asintomaticos hasta neumonias graves e incluso la muerte. Las caracteristicas
clinicas de los primeros 425 casos confirmados tenian una mediana de edad de 59 anos, con
rangos entre 15y 89 anos, 56% eran hombres, y en un inicio no se reporté ningun menor de
15 anos. Antes del primero de enero, el 69% de los pacientes que presentaron neumonia tuvo
exposicion a los mercados himedos de Wuhan; sin embargo, con el transcurso de los dias,
la asociacion fue disminuyendo e incrementaron el nimero de casos con antecedentes de
contactos con enfermos e incluso con personas asintomaticas; de igual forma, se report6 un
incremento de casos en personal de salud (American Thoracic Society, 2020).

Pymes y Covid-19

Las pymes ocupan un lugar muy importante dentro de la economia latinoamericana,
“siendo un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina. Esta
importancia se manifiesta en varias dimensiones, su participacion en el numero total de
empresas 0 la creacion de empleo” (Correa et al., 2019). En el Ecuador, las pymes se erigen
como dinamizadoras de la economia pues, de acuerdo con el INEC (2017), en ese pais el 99%
de los negocios se desempefan bajo esta modalidad empresarial, por lo que, segun (Carvajal
et al., 2017) son “la fuente del desarrollo social en cuanto a produccién, demanda y compra
de productos o simplemente por valor agregado, lo que significa que se ha convertido en un
factor indispensable para generar riqueza y empleo”.

Actualmente, ese decrecimiento es explicado por el Banco Central de Ecuador (2020),
que propone que en el primer trimestre hubo una caida de 28.3 délares por barril en los precios
del petroleo (principal producto de exportacion)y, por lo tanto, una reduccion en el dinamismo
en la demanda externa de productos no petroleros. La desaceleracion econdmica mundial por
la pandemia, conducira a una disminucion de la formacién bruta de capital fijo (inversion), de
14.0% en este ano con respecto al anterior. La balanza comercial también tiene repercusiones
negativas, pues, igualmente, habra una caida de las importaciones de bienes de capital por
1818 millones de ddlares; asi mismo, las exportaciones también tendran cifras negativas del
5.2%,en 2020, producto de la contraccion en las exportaciones no petroleras y petroleras que
experimentaran una caida esperada del 4%.

Metodologia

El presente estudio posee un diseno de investigacion metodolégico de tipo
cuantitativo no experimental, ya que es una estrategia de investigacion que se centra en
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cuantificar la recopilacion y el analisis de datos sin manipulacion de variables; es decir, se
basa fundamentalmente en la examinacion de fenémenos que se dan en un contexto natural
para poder analizarlos posteriormente. Este articulo es de corte bibliografico; su tema,
importante y relevante, requiere fuentes cientificas confiables.

Posee un enfoque metodologico transversal porque tiene caracteristicas que
permiten analizar datos recopilados en un periodo de tiempo, sobre una poblacion y una
muestra que miden uno o mas factores, mediante la investigacion en bases cientificas, cuyo
contenido debe poseer condiciones de calidad y confiabilidad para el lector. Precisamente, el
lector sera direccionado a campos exploratorios, en tanto la situacion mundial permite palpar
las consecuencias y cambios en nuestro entorno; pues, tal como sustenta (Fidias, 2006), “la
investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objetivo desconocido o
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimiento”.

3. Resultadosy discusion

Para adentrarnos en el tema, en primera instancia, es necesario enfatizar en
la definicion y en los aspectos mas relevantes que abarcan un emprendimiento y una
innovacion. Antes de emprender un negocio es necesario estar conscientes de ciertas
cosas que se presentan en ese transcurso. Principalmente, identificar en qué consiste ser
emprendedor y ser un innovador, porque a pesar de ser una gran oportunidad, el camino es
duro y no es para nada facil consequir las metas propuestas, es por eso que se requiere de
mucho esfuerzo y perseverancia.

Tomando en cuentala expansion comercial y lacompetencia que se generaatravés de
un mercado globalizado con demandantes cada vez mas exigentes, es necesario asegurarse
que la asignacion de recursos o financiamiento sea capaz de cubrir las expectativas de
todos los socios participantes, para la busqueda de objetivos de toda organizacion frente al
Covid-19. En ese sentido, la reduccion de laincertidumbre en una oportunidad de negocio, o la
satisfaccion de una necesidad, se consigue realizando un adecuado analisis de factores que
influyan en este proceso.

;0ué es emprendimiento?

Se conoce como emprendimiento a la actitud y la aptitud que toma un individuo para
iniciar un nuevo proyecto a traves de ideas y oportunidades. Es decir, el emprendimiento es
lainiciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de negocio, u otra idea que
genere ingresos que le permitan cubrir principalmente sus gastos basicos y el de su familia
(Coelho, 2019).

¢;0ué es innovacion?
Innovar es utilizar el conocimiento y generarlo, si es necesario, para crear productos,

serviciosoprocesos, que sonnuevos paralaempresa, o mejorarlosyaexistentes, consiguiendo
con ello tener éxito en el mercado (Manual de Oslo, 1997).
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La innovacion es la creacion de un producto o procesos; incluso, si ya existe,
debe generar un plus para la obtencion de un resultado mejor para una organizacion que,
generalmente, tiende a descubrir un nuevo campo o escenario para la existencia de un
producto o servicio.

¢Innovacion y emprendimiento deberian ir de la mano?

Partiendo desde esta perspectiva, la innovacion es el pilar del desarrollo; de
esta manera, para consequir implementar el emprendimiento, hay que tener una actitud
innovadora, empoderada y poseer cualidades de un lider, desarrollar desde un principio la
decision de consequir cambios, ser un emprendedor, construir un autoconocimiento para
detectar debilidades que puedan existir y poder transformarlas en fortalezas.

Ley de emprendimiento e innovacion

Enfebrerode 2020, entré envigenciala Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
la cual fue presentada en 2019 como Proyecto de Ley ante la Asamblea Nacional. Este fue un
esfuerzo de seisanos, liderado por la Alianza para el Emprendimientoy la Innovacion (AEI), cuyo
insumo principal fue el criterio de varios actores del ecosistema nacional de emprendimiento.
A continuacion, se listan los principales ejes de la Ley:

« Implementacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), una nueva
figura legal para negocios, que simplifica el proceso de empezar un negocio
formal. A través de esta figura, se pueden constituir sociedades unipersonales sin
capital minimo.

- Creacion de fuentes alternativas de financiamientos, que incluyen capital semilla,
capital de riesgo, e inversion angel.

« Reestructuracion de las empresas, por medio de la cual, los emprendedores
pueden crear acuerdos entre sus acreedores con respecto a sus deudas (GEM,
2020).

Emprendimientos en el Ecuador

Elemprendimiento es un elemento critico en el crecimiento, especialmente en paises
en desarrollo como es el caso de Ecuador, que contribuye al fortalecimiento de las cadenas
de valor. En consecuencia, es de vital importancia entender como se desarrollan los negocios,
cuales son los cambios que enfrentan, las caracteristicas de su entorno, y su relacion con las
motivaciones y percepciones de los emprendedores (GEM, 2020).

Para llevar a cabo el estudio del Global Entrepreneurship Monitor, se utilizan dos
cuestionarios en paralelo; el primero es aplicado a una muestra de al menos 2000 personas de
la poblacion adulta (APS), y el sequndo es una encuesta nacional que evalUa a 36 expertos con
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conocimientosy experiencia a nivel nacional sobre el emprendimiento (NES). En el Apéndice A,
se comenta mas a fondo la metodologia del GEM. Especificamente, esta seccion describe las
actitudesy percepciones hacia el emprendimiento de la poblacion, que influyen en la decision
de emprender, y los procesos asociados (GEM, 2020).

Actividad emprendedora

Uno de los principales indicadores del GEM es la tasa de Actividad Emprendedora
Temprana(TEA), que incluye a todas las personas adultas que estan en el proceso de iniciar un
negocio o han iniciado uno que no ha sobrepasado el umbral de 42 meses. Especificamente,
la TEA se compone de dos tipos de emprendedores nacientes y nuevos. Los nacientes son
las personas entre 18 y 64 anos que estan tomando acciones para la puesta en marcha de un
negocio, 0 han empezado uno, pero aun no han pagado sueldos o salarios durante mas de tres
meses. Los emprendedores nuevos son personas, también entre 18 y 64 anos, que han pagado
sueldos o salarios por méas de tres meses, pero menos de 42 (GEM, 2020).

Grafical

Evolucion de la Actividad Emprendedora Temprana en Ecuador
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Como se muestraen lafigura, en 2019, Ecuador presenté una TEA de 36.2%, superior
alade 2017 que fue de 29.62%. Esto significa que, en Ecuador, alrededor de 3.6 millones de
habitantes estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio. El aumento de la
TEA se visualiza mejor a traves de sus componentes: la tasa de emprendedores nacientes
en 2019 fue 26.9% y la de negocios nuevos, 10.8%; mientras que estas tasas en 2017 fueron
21.2 y 9.8, respectivamente. Es decir, en 2019, el cambio se da principalmente porque hay
mas personas tomando acciones para poner en marcha un negocio que aun no esta en
funcionamiento (GEM, 2020).
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Afectacion del Covid-19 en el PIB (Desarrollo) en América Latina

El Covid-19 llegé en mal momento para América Latina, que en el ano 2019 tuvo un
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) realmente limitado de apenas el 0,1%, y en el
2020, se tenia proyectado un infimo aumento para la region, un magro 1,3%. A ello se suman
las desigualdades que ya la regidn venia atravesando, al terminar el ano 2019; un 31% de los
latinoamericanos se encontraban dentro de los rangos de pobreza, es decir, 192 millones de
personas, en tanto que un 12% estaba sobreviviendo en un estado de pobreza extrema, es
decir, 72 millones de personas. Por ello, América Latina se sigue considerando la region mas
desiqual del mundo (CEPAL, 2019).

En América Latina, el Covid-19 habrad ocasionado el cierre de 2,7 millones de
empresas, que equivale al cese del 19% del total de las empresas de la region. Ademas, 2,6
millones de microempresas cerraran, de estas, el 20,7% corresponde a las microempresas
y solo el 0,6% es catalogado en el grupo de grandes empresas, siendo las méas golpeadas
y afectadas todas las que laboraban en el sector turistico, cultural, de transporte, moda y
comercio, que representan el 24,6% del PIBy el 34,2% del empleo. Las actividades que ha
sido menos golpeadas por la pandemia han sido agricultura, pesca, ganaderia, produccion
de alimentos, productos médicos y telecomunicaciones. Dichas actividades corresponden
al 14,1% del PIB y al 18,2% del empleo (Diez y Cruz, 2021).

Ley organica de emprendimiento e innovacion

Art. 1.- Objeto y ambito. - La presente ley tienen por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor.

El ambito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico
o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en
el marco de las diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y
solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal (Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, 2020).

Art. 1.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion.

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacién de emprendimientos.

c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores.

d) Impulsarlainnovacioneneldesarrolloproductivo(Ley Organicade Emprendimiento
e Innovacion, 2020).
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¢0ué puede funcionar y qué ayudara a mantener el contacto con los clientes?

1. Interactuar con los usuarios en las historias de Instagram, preguntandoles por la
situacion actual.

2. Generar contenido que entretenga: publicaciones que lleven al usuario a dedicar
tiempo a una tarea(grabarse, preparar una imagen, redactar un texto).

3. Realizar sorteos de productos.

4. Aportar valor: todo lo que considere que suma en la sociedad en los momentos
que vivimos. Empatizar con su audiencia; escuchar de forma activa y actuar en
consonancia con lo que se necesita (Catalan, 2020).

Incremento de ventas gracias al Covid-19

Como ya se menciono anteriormente, el Covid-19 ha favorecido a ciertos sectores,
cuyos emprendimientos hanvisto unaoportunidady se mantienen en pie. EI Covid-19 impulsa
el incremento de ventas al teletrabajo. El cambio de |a rutina habitual de los trabajos hacia
el trabajo en casa y teletrabajo ha provocado el aumento de ventas a través del canal de
algunas categorias de productos (Lovera, 2020).

« Entrelasventas de mayor crecimiento en todalaregion se situan las de soluciones
de video y audio, con un crecimiento del 57%, sequidas de las soluciones
informaticas de desktop un 21%, mientras que los componentes informaticos
descienden un 8%.

« En el area de mayor incremento, los ingresos por auriculares y microfonos, asi
como los kits para profesionales que quieran unirse a videoconferencias, han
registrado un crecimiento de hasta tres digitos.

- Y también se registra un incremento en los sectores de productos de primera
necesidad, higiene personal, desinfectantes y mascarillas (Lovera, 2020).

4. Conclusiones

En Ecuador, el emprendimiento ha sido una opcion para generar fuentes de trabajos
internos para la solucion de problemas econoémicos y, en este caso, para la solucion de esta
crisis epidemial mundial del Covid-19, se opta por algunos emprendimientos tales como
generar ventas en linea para la generacion de actividades econémicas y la solucion de
problemas.

Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente alo largo de la historia de la
humanidad, pues es inherente a esta, en los ultimos anos esta actividad social y econémica
se ha vuelto de suma importancia ante la necesidad de superar los constantes y crecientes
conflictos tanto sociales como econdmicos dentro del pais, debido al Covid-19. La mayoria
de los casos de emprendimientos se han visto deteriorados por la falta de recursos para su
realizacion.
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5. Recomendaciones

Tomar al Covid-19 como una oportunidad para generar fuentes econémicas con
emprendimientos que se desarrollen de manera virtual y ofrecer de esta manera cambios en
ventas presenciales y aplicar estrategias en linea y asi generar transformaciones en el pais y
un avance que aporte al desarrollo del tema emprendedor en el Ecuador.

Dentro del emprendimiento, no cabe duda de que manejar un negocio requiere de
tiempo. Plantear una planificacion estratégica a carta cabal aportaria de manera préactica
e inductiva a nuestro emprendimiento, de tal manera que, cuando se lo vaya a ejecutar, se
puedan tener los recursos tacticos al alcance del emprendedor y de esa manera disminuir
al maximo las posibles amenazas a futuro. A causa del Covid-19, en muchos de los casos, las
personas tienen mas tiempo libre en su dia y pudieran generar ideas productivas para poder
crear un tipo de emprendimiento adaptandose a los cambios del entornoy el contexto del pais.
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Resumen

El objetivo del presente articulo es fijar posicion respecto al amplio bagaje que implica el
mercadeo o marketing. Muchas personas piensan que esta disciplina consiste en hacer
publicidad, cosa totalmente falsa. En el presente articulo, analizamos los aspectos mas
relevantes del planeamiento estratégico del marketing, mediante la herramienta FODA;
luego, profundizamos en los datos que se necesitan para hacer un estudio de mercado; a
continuacion, presentamos las estrategias que integran la gerencia al marketing y, finalmente,
la gestion del crecimiento empresarial. Este es el sequndo de una serie de tres articulos que
hemos denominado Fundamentos de gerencia.

Palabras claves: gerencia, planificacion de instituciones de salud, economia, comercializa-
cion de los servicios de salud, organizacion y administracion, administracion hospitalaria.

Summary

The aim of this article is to state a position on the broad background that marketing involves,
many people think that this discipline is advertising, which is totally false, in this article we
analyze the most relevant aspects of strategic marketing planning, using the SWOT tool, then
we delve into the data needed to conduct a market study, then we present the strategies that
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integrate management to marketing and finally the management of business growth. This is
the second in a series of three articles that we have called Fundamentals of Management.

Key words: Management, Health Facility Planning, Economics, Marketing of Health Services,
Organization and Administration, Hospital Administration..

1. Introduccion

El presente articulo, que es la segunda parte de una serie de tres presentaciones,
desarrollalos aspectos masimportantes del analisis estratégico de laempresa conocido como
FODA (Sarli et al., 2015). De igual forma, hemos enumerado la informacion que debe manejar
un gerente tanto para el correcto funcionamiento de la empresa cuanto para insertar una
nueva empresa en el mercado (D. Duran, 1999); luego, en este documento, hemos desarrollado
los contenidos de las estrategias para la insercion en el mercado (Ponce, 2007)y, finalmente,
compartimos la teoria de las crisis de crecimiento que debe asumir un gerente al momento de
Ver crecer su negocio.

Enlaprimeraparte de esta serie de articulos, se desarrollan conceptos como gerencia,
fuerzas competitivas en la empresa, planteadas por Michael Porter, la cadena de valor, las
estrategias genéricas, aspectos contables y fundamentos de administracion.

El objetivo del presente articulo es sintetizar los contenidos que todo gerente debe
conocer para llevar adelante su mision en la empresa.

Estado del arte
1.- Ideas rectoras, planificacion estratégica y analisis FODA

Una vez que la anatomia de la empresa; esta completa, el gerente tiene que ponerse
a trabajar en el espiritu de la empresa, esto se consigue mediante las ideas rectoras que son
tres, mision, vision y los valores (Guifazu, 2004).

Cuando nos referimos a la mision (Guevara, 2017), estamos hablando de una idea
informativa que permite que todos los colaboradores de la empresa sepan a qué rubro de la
industria o comercio pertenece la compania, es decir, informa a los trabajadores qué es lo que
la empresa hace para generar dinero.

Al trabajar en la vision (Mowshowitz, 1994), el gerente debe construir junto con su
personal una idea que nos indique a donde se quiere llegar como equipo, es un objetivo a
mediano o largo plazo que vende una ilusion, un suefo de coémo queremos vernos a futuro.

Los valores (M. Duran, 2008) de una empresa son un conjunto de ideas que hacen
una promesa al cliente respecto a las caracteristicas de la personalidad de la empresa; esto
genera un compromiso con el usuario, si la empresa define entre sus valores la puntualidad,
tiene que hacerse todo con puntualidad. Si uno de los valores es la calidez, se tiene que ser
calido en la atencion. Por tanto, tiene que existir congruencia entre lo que se declara en los
valores y lo que se hace en el dia a dia.

Una vez que se ha conformado el espiritu de la empresa, corresponde hacer la
planificacion estratégica, para esto, una de las herramientas mas usadas es el analisis de
Fortalezas Oportunidades, Debilidades y Amenazas(FODA). Al respecto existe ingente cantidad
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de literatura. En el presente articulo, pretendemos realizar un recuento de los pasos de este
andlisis a fin de que sirva de una guia rapida para los lectores (Sarli et al., 2015) (Ponce, 2007).

Primero.- Se organiza un grupo focal con los participantes de la organizacion, maximo
12 personas.

Segundo.- Se solicita a los participantes que enumeren las fortalezas de la institucion
o de la unidad de gestion que se esta analizando. Es un listado de condiciones internas que
son Utiles para lograr la mision de la empresa. Se pide al equipo de trabajo, que enumere las
oportunidades, que son condiciones externas a la institucion y que actuan favorablemente
para que camine hacia la consecucion de la mision empresarial. A continuacion, se debe
realizar una lista de las debilidades, entendiendo que son condiciones internas de la
empresa y que obstaculizan o se oponen a que se logren las actividades que deben realizar
las organizaciones. Para cerrar esta fase, se establecen las amenazas, que son condiciones
externas a la empresay que podrian afectar su desempeno.

Tercero.- Se realiza una matriz de doble entrada en la que las columnas contengan las
fortalezas y oportunidades, mientras que las filas llevan las debilidades y amenazas. Luego,
en las casillas que se forman por la interseccion de las columnas y filas, se escribiran las
estrategias que planteara el grupo de trabajo, teniendo en cuenta que se deben aprovechar
las fortalezas u oportunidades para mitigar debilidades y amenazas. No todas las casillas
deberan ser llenadas. Por otra parte, podemos tener una misma estrategia que se repita en
varias casillas ( ej. una fortaleza puede usarse para atenuar dos amenazas) Fig. 1.
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Teniendo en cuenta esta técnica se deben redactar las estrategias unaaunay se las
ha de codificar, por ejemplo, como E1; E2; E3y E4 para ubicarlas dentro de la matriz FODA. Una
misma estrategia puede abarcar mas de una casilla. En el ejemplo que presentamos, tenemos
unas estrategias de muestra. Fig. 2.

E1.- Proyecto de mejoramiento del clima organizacional, encargado al equipo de
colaboradores. Dado que se tiene un equipo de talento humano capacitado, se puede utilizar
esta fortaleza para mejorar el clima organizacional, mediante talleres organizacionales de
capacitacion. Fig. 2.

E2.- Ampliacionde unnuevo turno de trabajo, paraaprovecharlademandainsatisfecha
y el crecimiento econdmico del pais. Dado que hay crecimiento econémico y ademas personas
que no estan siendo atendidas respecto a sus demandas de atencion. Fig. 2.
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E3.- Creacion de nuevos productos, basados en las diferentes necesidades de la
poblacion y para diferenciarse de los productos sustitutos. Dado que se opera en un mercado
con alta densidad poblacional y la empresa tiene personal capacitado, se pueden aprovechar
estas dos condiciones para enfrentar varias debilidades y amenazas; la primera es la poca
variedad de productos que ofrece la empresa; la segunda es que la competencia esta
creciendo y se puede aprovechar esta estrategia para disputar ese mercado potencial que la
competencia esta utilizando para su crecimiento. Adicionalmente, esta estrategia sirve también
para incorporar estos nuevos productos en otro mercados, dado que en el mercado actual se
esta trabajando con precios bajos debido a la guerra de precios y se podria atender nuevos
mercados o hacer mas ventas en el mismo mercado, pero con productos diferenciados. Fig. 2.

E4.- Desarrollo de seguimiento de pacientes mediante redes sociales. Dado que la
empresa de salud que estamos analizando tiene acceso a alta tecnologia, es factible orientar
esta a la utilizacion de un software que permita hacer el sequimiento de los pacientes y
ejecutar un servicio de posventa enfocado en la fidelizacion y recompra de los productos y
servicios de la empresa. Por lo tanto, con esta fortaleza, se trabaja sobre una debilidad que se
detecto en la institucion. Fig. 2.

Figura 2
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2.- Lainformacion necesaria para insertar una nueva empresa en el mercado

En la etapa de formacion de la empresa se debe conocer el entorno y los supuestos
del mercado que nos permiten planificar un nuevo negocio. Para que el gerente pueda iniciar
sus labores, debe conocer sus productos-servicios tanto como a su mercado, por lo que es
necesario que maneje la siguiente informacioén, respecto al cliente o consumidor (Fisher
& Espejo, 2017): ;Qué compra el cliente? ;Qué necesita conocer del cliente? ;Qué le gusta
y qué le disgusta? ;Cuanto compra? ;Como compra? ;Por qué compra? ;Cuanto compra?
¢Donde compra? ;Cudl es su presupuesto? Ademas, también debe conocer las caracteristicas
respecto a su producto o servicio: caracteristicas de los productos (esencial, ampliado o
premium), las cualidades y defectos del producto (se debe ser autocritico), el potencial para la
creacion de nuevos productos, identificar oportunidades y riesgos en el desarrollo de nuevos
productos, un buen gerente esta atento a las tendencias relativas al producto y al sector
donde la empresa opera, debe conocer el precio de venta al consumidor y a sus canales de
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distribucion, lo que le permitira inferir cuél seria el precio mas adecuado de su producto o
servicio, teniendo en cuenta la elasticidad de la demanda.

Antes de ingresar a un mercado es recomendable analizar a los competidores
identificando quiénes son los actores que participan del mercado (Drucker, 2012), sus
fuerzas y debilidades, los productos y servicios que ofrecen los competidores, cuéles
son sus estrategias y el posicionamiento que tienen en la pregnancia de su marca en el
consumidor o cliente. Al estudiar el mercado, también se tendra la informacion respecto a
los planes y acciones de los competidores, la publicidad y las acciones de promocion que
ejecutan; obviamente, se debe conocer precios, tendencias caracteristicas y dificultades
que enfrentan los actores del mercado.

Un estudio més avanzado y profundo permitira estudiar el mercado y las ventas, con
lo que se debera saber, en medida de lo posible, el potencial del mercado (volumen y valor),
distribucion fisica del mercado, los canales de distribucion existentes, segmentacion de los
consumidores o usuarios, sus deseosy necesidadesinsatisfechas, losriesgosy oportunidades,
la normativa vigente y sus restricciones (Fisher & Espejo, 2017).

Una empresa puede ingresar a un mercado siguiendo una serie de estrategias que
permitiran su comercializacion, entre las mas importantes se destacan:

Definir objetivos

Establecer los factores que integran un sistema de comercializacion
Estrategias competitivas de comercializacion

Estrategias de mercadotecnia

Estrategias de crecimiento

N

Acoger una cultura “estratégica” en comercializacion empresarial significa analizar
los negocios desde un punto de vista financiero y econémico, pero también, desde un lado
competitivo.

La comercializacion permite que la empresa productora se pueda enfrentar a sus
competidores y operar de forma 0ptima con sus clientes, proyectandose a un futuro rentable,
ademas, le permite combinar un analisis légico con diferentes percepciones.

Varias de las acciones de la empresa se planifican e integran a un plan operativo
(decisiones que se toman en cada factor: producto, precio, marca, canal distribucion, etc.).

La empresa debe establecer los vinculos estratégicos con clientes, proveedores,
competidores, definir a corto y largo plazo los segmentos del mercado a los que se ha de
apuntar, cual es el posicionamiento de los competidores, las cadenas de valores internas,
fuerzas competitivas y las maniobras que son factibles y si el caso lo requiere las maniobras
inviables.

Los especialistas responsables de la comercializacion, dentro de la empresa, se
integran en diferentes categorias que participan de forma activa dentro de un mercado
productivo. Estas categorias se implantan en un mercado de pequenosy grandes productores
que se encuentran liderados por un director o gerente, este a su vez se encargara de satisfacer
necesidades de pequenos segmentos. El éxito o fracaso de la empresa u organizacion
dependera de que rentabilidad satisfaga o no las expectativas economicas.
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En el caso que los productores no estuvieran de acuerdo con las expectativas de
ganancias se debe revisar y desarrollar nuevas estrategias de crecimiento. Comercializar en
mayor o menor proporcion los productos es la consecuencia de procesos que se manejan
o no de forma eficiente, en tanto la referencia de vender méas no es sinonimo de percibir
mayor cantidad de ingresos. Silos productos poseen metas permanentes de rentabilidad, sus
objetivos se deben dirigir a implementar las estrategias a mediano y largo plazo, para lograr
un posicionamiento competitivo.

3.- Integrando la gerencia al marketing

Cuando queremos integrar estas dos disciplinas aparecen tres tipos de estrategias,
las de integracion, las intensivas y las de defensa.

Dentro de las estrategias de integracion, tenemos el movimiento hacia adelante,
las de movimiento hacia atras y las horizontales. Enfoquémonos en el gréafico de las fuerzas
competitivas de Michael Porter, presentado en la primera entrega de esta serie (Villavicencio-
Caparé & Correa-Carrera, 2021).

3.1.- Estrategias de integracion

Las estrategias de integracion hacia adelante implican que los distribuidores son muy
costosos, incapaces o incumplidos con la fecha de entrega a la empresa. La disponibilidad de
estos es muy bajay el rubro en el que hacemos el negocio esta en crecimiento. La integracion
hacia atras consiste en comprar el negocio de los proveedores o aumentar el control sobre
ellos, mientras que, las estrategias de integracion horizontal consisten en comprar el negocio
de los competidores o lograr el control de ellos (Dvoskin, 2004).

3.2.- Estrategias intensivas

En este rubro tenemos tres tipos de estrategias, las de penetracion de mercado, las
de desarrollo de mercado y las de desarrollo de producto o servicios.

Cuando hablamos de penetracion de mercado, estamos considerando un mercado
insatisfecho o no saturado, hemos analizado que la tasa de uso del cliente se puede aumentar,
mientras tanto la competencia no estd aumentando sus ventas y estamos trabajando en un
mercado en crecimiento (Dvoskin, 2004).

Cuando nos referimos a la estrategia de desarrollo de mercado, hacemos referencia
a que existen nuevos canales de distribucion, el negocio que tenemos esta teniendo altas
ventas y se ha identificado nuevos mercados no saturados.

Por otro lado, decimos que es una estrategia de desarrollo de producto cuando la
empresacuentacon productos exitosos enetapade madurezylos clientes estan satisfechos,
pero pudieran probar nuevos productos. Para aplicar esta estrategia, la empresa compite
en una industria con avances tecnologicos rapidos. Otra circunstancia que no convoca a
desarrollar nuevos productos consiste en que los competidores ofrezcan productos de
mejor calidad a precios similares y que el rubro de la empresa esté en crecimiento rapido
(Dvoskin, 2004).
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3.3.- Las estrategias de diversificacion.

Existen tres tipos de estrategias de diversificacion, la concéntrica, la horizontal y la
de conglomerados (Dvoskin, 2004).

Decimos que son estrategias de diversificacion concéntrica cuando se adicionan
nuevos productos a mercados actuales, pero el nuevo producto esta relacionado con el
negocio original.

Setratade diversificacion horizontal cuando agregamos nuevos productos al mercado
actual pero este nuevo producto no esté relacionado al negocio original.

Se llama estrategia de diversificacion de conglomerados cuando el rubro del negocio
esta en declinacion y la empresa puede girar rapidamente a competir en un nuevo negocio, se
puede comprar otro negocio o hacer sinergia con otra empresa de otro rubro. Esta estrategia
se aplica también cuando estamos en un mercado saturado (Dvoskin, 2004).

3.4.- Estrategias defensivas
Cuando el escenario del negocio es pesimista se debe optar por alguna de estas tres
estratégicas: recorte de gastos, enajenacion o liquidacion de la empresa (Dvoskin, 2004).

4.-La gestion del crecimiento empresarial

Lasegundatareadeungerente que halogrado estabilizarlaempresaeshacerlacrecer;
pero esta tarea debe planificarse conociendo que existen hasta seis fases de crecimiento de
una empresa, a las que se les has denominado crisis de crecimiento a saber (Greiner, 1998):

El primer momento es el crecimiento a través de la creatividad (Parra, 2003). Se hace
en base a la iniciativa de sus lideres y se mantiene hasta donde la formacién empresarial
técnica y de emprendimiento de sus directivos lo permita. Por la naturaleza de este
crecimiento, aumenta la produccion y la necesidad de capital para sostener el crecimiento,
lo que exige contratacion de mas personal, interactuar con inversionistas o bancos y la
aplicacion de procesos mas formales. Sequn Greiner, esta crisis se supera en base a un
replanteo del liderazgo; la empresa tiene que buscar un gerente con el perfil necesario para
enfrentar esta primera crisis.

Superada la primera fase de crecimiento, viene un tiempo de sosiego y de desarrollo
de areas en la institucion, por lo tanto, es la fase en la que los supervisores o mandos
intermedios comienzan a tener mayor protagonismo y autonomia (Méndez Valenzuela, 2009),
lo que termina generando la sequnda crisis, relacionada con la burocracia que se genero
para superar la primera fase. Esta nueva etapa se resuelve con la delegacion de funciones,
lo cual implica también una evolucion para la alta gerencia, que al dejar de preocuparse por
los problemas cotidianos del mando medio, ahora pasa a plantearse tareas de planeamiento
estratégico a largo plazo (Ore, 2020). Acé aparece un hito importante que separa a las
empresas de envergadura internacional de las que se limitaran a su mercado nacional. Por lo
tanto, se le da el nombre de crisis de control.

Una cuarta fase del crecimiento de la empresa se denomina crecimiento a traves
de la coordinacion, para superar la crisis de control. Las empresas tienen que desarrollar un
sistema de control y para esto existe una oficina central de control que estandariza procesos
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y burocratiza a la empresa con la finalidad de que todas las sucursales den la misma calidad a
sus productos o servicios (Rosenkranz et al., 2008), lo que funciona por un tiempo hasta que
se presenta la siguiente crisis denominada burocratica. Para superar esta fase, se recurre
a las colaboracion de los trabajadores que tienen experticia en el negocio y se recurre a la
flexibilizacion, espontaneidad, trabajo en equipo y redes matriciales de colaboracion entre
trabajadores. Una vez que la calma llega a la empresa, se tiene una ventana de oportunidad
para el crecimiento, pero inexorablemente, se llega a la siguiente crisis denominada de
crecimiento interno, que se supera con alianzas estratégicas.

La ultima fase que describe Greiner es la de alianzas estratégicas (Del Prado, 2015), la
cual surge luego de que la empresa atraviese por su crecimiento con base en la colaboracion
de redes y logra alcanzar su limite de desarrollo. Ahora, la alta gerencia tendra que buscar
fuera de la institucion a colaboradores complementarios lo que se conoce como fusiones y
subcontrataciones de empresas externas;W esto se da cuando la empresa tiene una magnitud
global y se desea atender un mercado mundial con crecimiento externo.
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