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La docencia universitaria es una profesion muy compleja, porque tiene la
funciéon de formar a los nuevos recursos humanos de la sociedad, tratando de lograr
cubrir la demanda de las profesiones de la sociedad y con una mirada hacia el
horizonte de las nuevas ocupaciones que todavia no tienen demanda pero que se
necesitaran a futuro.(Gorrochotegui, 2005)

En Latinoamérica se ha realizado un movimiento en la educacidn superior en
1918 en la ciudad de Cdrdoba-Argentina que ha tenido como principal mision la
democratizacion de la educacién superior, de ahi que en esta parte del continente
hay una gran tradicion de educacidon superior gratuita solventada por el estado.
(Donoso, 2020)

Otros logros de la reforma de Cérdoba son, la inviolabilidad de la autonomia
universitaria, la participacion del tercio de estudiantes en el co-gobierno de las
instituciones superiores de estudios, la extensién universitaria conocida ahora como
responsabilidad social universitaria o vinculacién con la comunidad, la periodicidad
de las cétedras ( catedra paralela) y los concursos por oposicion y méritos. En Peru
este movimiento social pedagdgico, tuvo personajes ilustres como Jorge Basadre
Grohman, Raull Porra Barrenechea, Victor Raul haya de la Torre y José Carlos
Mariategui. La juventud estaba en contra del modelo escolastico, hegemonico y pro
imperialista que habia heredado la universidad moderna de los claustros
universitarios del siglo XVII. Esta reforma introduce la obligatoriedad de que la
universidad responda a las necesidades de su zona de influencia, a su territorio; en
ese sentido la docencia en medicina comenzd a incorporar de manera gradual la
docencia en comunidad llamada Medicina Comunitaria. (Ruiz, 2011)

En el caso de la medicina, el modelo docente se basd siempre en la
transmision de conocimientos del maestro al discipulo en el ambito hospitalario
(docencia en servicio), donde el practicante de medicina tenia que aprender sobre
las patologias mas prevalentes de su regidon en base a la observacion de los casos
atendidos en el nosocomio y alguna que otra vez se aprendia sobre una enfermedad
foranea dada la poca migracion y movilidad de los pueblos en esos tiempos. Las
competencias que se aprendian eran como evaluar, como clasificar, como decidir y
cémo tratar la enfermedad. (Romero, 2014)
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Il Carmen Miluska Alegria-Bernal

Luego de la reforma de Cdrdoba, las universidades se tifien de compromiso
social con la comunidad y aparece la medicina comunitaria en una parte del
continente y la medicina social en otro. La primera con una vision epidemioldgica del
proceso salud enfermedad y apostando por la promocidon de la salud en su
componente educacién para la salud y la segunda con una vision critica y contra
hegemonica, replanteadora de las estructuras de la sociedad, como un antecesor de
las determinantes sociales de la salud, luego propuesta por Michael Marmot ante la
OMS y que actualmente tiene la hegemonia y es la version oficial de lo que los
organismos multilaterales reconocen como las causas de las causas.(Ruiz, 2011)

Queda claro que luego la docencia en servicio se nutrié de una técnica que
se llama la medicina basada en evidencia y que actualmente es el paradigma
epistemoldgico de la practica de la medicina y de la formacion de recursos humanos
en salud, que tiene como principal misidon la optimizacion economicista de la
administracion de recursos en la produccion y distribucion de atenciones de salud,
basando sus decisiones en la mejor evidencia cientifica disponible, lldmese
revisiones sistematicas de literatura con metanalisis. (Carbone, 2019; Iriart, 2002;
Junquera, 2022)

Mientras tanto, la medicina comunitaria ha pasado por 3 modelos
epistemoldgicos, el primero enfocado en la triada epidemioldgica y el conocimiento
de la historia natural de la enfermedad, luego en un segundo momento por la
aplicacion masiva de vacunas y antibidticos, imponiéndose coberturas poblacionales
gue nunca llegaban a cumplirse, dada la naturaleza creciente de la poblacion y a
partir de la declaracién de Alma Ata y de las reformas planteadas por Marc Lalonde,
se llegd a la conclusidon que la prevencion de las enfermedades con estilos de vida
saludables era la clave del éxito para combatir las enfermedades y finalmente el
ultimo modelo epistemoldgico es el que presenta que hay determinantes sociales del
proceso salud enfermedad, tales como el lugar de residencia, el tipo y lugar de
trabajo, la recreacion, la educacion, el ingreso econdmico y el acceso a los servicios
de salud.(Carbone, 2019)

Si bien la docencia en servicio ha encontrado su mejor forma de generar
informacion, usar informacién y predecir los resultados clinicos en los pacientes, la
medicina comunitaria todavia no tiene una herramienta con igual potencia, tal vez
las nuevas generaciones de médicos deban ser formados en aspectos sociales,
econdmicos y politicos para poder actuar de manera eficiente sobre las
determinantes sociales de la enfermedad, de acuerdo con el modelo epistemoldgico
vigente, por ahora la especialidad que cubre esa necesidad es la del médico
salubrista.
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Resumen

Los recursos humanos son parte de los componentes mds importantes de los procesos dentro de una organizacién. En la
UPSE, existe un estudio socioeconémico del trabajador, desarrollado por la Unidad Administrativa de Talento Humano,
pero en la actualidad no existe una caracterizaciéon de sus grupos profesionales, seglin los riesgos psicosociales, pues
su estudio se encuentra en desarrollo. El objetivo de este trabajo es contribuir al desarrollo de los perfiles de riesgos
psicosociales y de salud, desde la perspectiva del desempefio laboral. Se tomé el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) como instrumento principal para medir el estrés laboral del personal administrativo. Su funcién es medir el desgaste
profesional, asi como la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout. Este test es conocido como el test de
Burnout y estd estandarizado para dmbitos laborales. En este estudio se buscé medir la confiabilidad de las respuestas
ofrecidas, para lo que se utiliz6 el Coeficiente Alfa de Cronbach. Se recibieron respuestas de 78 encuestados, que significan
el 40,6 % de la poblacidn total. Las respuestas no alcanzaron el tamafio de la muestra, aun cuando el cuestionario fue
enviado en tres ocasiones. Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten afirmar que no existe presencia de estrés
laboral en el personal administrativo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Al analizar las dimensiones del
Sindrome de Burnout en la muestra estudiada se confirma que existe un nivel bajo de indicios de Cansancio emocional y
de despersonalizacion.

Palabras clave: talento humano, estrés laboral, desempefio laboral.

Abstract

Human resources are part of the most important components of the processes within an organization. In the UPSE, there
is a socioeconomic study of the worker, developed by the Administrative Unit of Human Talent, but at present there is no
characterization of their professional groups, according to psychosocial risks, since their study is under development. The
objective of this work is to contribute to the development of health and psychosocial risk profiles, from the perspective of
Jjob performance. The Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire was used as the main instrument to measure work
stress in administrative personnel. Its function is to measure professional burnout, as well as the frequency and intensity
with which burnout is suffered. This test is known as the Burnout test and is standardized for work environments. In this
study we sought to measure the reliability of the answers offered, for which the Cronbach’s Alpha Coefficient was used.
Responses were received from 78 respondents, representing 40.6% of the total population. The responses did not reach the
sample size, even though the questionnaire was sent three times. The results obtained in this research allow us to affirm
that there is no presence of work stress in the administrative staff of the Santa Elena Peninsula State University. When
analyzing the dimensions of the Burnout Syndrome in the studied sample, it is confirmed that there is a low level of signs
of emotional fatigue and depersonalization.

Keywords: human talent, job stress, job performance.

1 Introduccion

Los recursos humanos son parte de los componentes
mds importante de los procesos dentro de una organizacién
sea esta empresarial o no. Su importancia estd dada en el
valor que encierra la formacién de cada uno y el sentido
humano de su participacién. El mismo estd respaldado,

en el plano social, por la diversidad de caracteres, cul-
turas, nacionalidades, y géneros. En el plano individual,
se muestra muy plural debido a las caracteristicas de la
personalidad, del temperamento, y del resto de los procesos
psiquicos y representaciones individuales que conforman
la subjetividad tunica e irrepetible del ser humano. Todos
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estos elementos hacen que se complejice el proceso de
estandarizacion de exigencias, comportamientos laborales
frente a las circunstancias cotidianas en la ejecucion de sus
funciones de trabajo. Son multiples los estudios desarro-
llados por instituciones cientificas y las propias organiza-
ciones productivas, que demuestran la importancia del ser
humano en todos sus procesos. Las mismas han estimulado
una fuente inagotable de acciones para mejorar los factores
que afectan a las personas, y asi perfeccionar el entorno de
trabajo y obtener mayor eficiencia y productividad.

Los riesgos psicosociales segiin Rick et al (2001) abar-
can un crisol de factores como la carga de trabajo, el conte-
nido mismo, los tipos de supervisién y control, el grado de
libertad para la realizacién de la actividad, la evaluacion de
su desempefio, entre otros, que permiten hacer diagnosticar
los elementos de riesgo psicosocial a los que se encuentra
sometido el trabajador, siendo el Sindrome de Bournot o
“Sindrome del quemado”, una de las consecuencias a las
que conducen estos riesgos.

Segin Salgado y Leria (2020), desde el concepto
primario establecido por el modelo de Maslach, el Burnout
se ha entendido como una conflicto evidente para el con-
trarrestar el estrés a consecuencia de las caracteristicas del
trabajo. Comprende la presencia de sintomatologia como
decaimiento, fatiga fisica y emocional, irritabilidad y depre-
sién, se manifiesta en personas sin psicopatologia anteriores
y causa un desempeiio laboral deficiente debido a actitudes
y disposiciones negativas al trabajo.

En la UPSE, existe un estudio socioecondémico del
trabajador, desarrollado por la Unidad Administrativa de
Talento Humano, pero en la actualidad no existe una ca-
racterizacion de sus grupos profesionales, segtin los riesgos
psicosociales, pues su estudio se encuentra en desarrollo.
La Unidad de Seguridad y Salud del Trabajador es de
reciente creacién en la institucidn, razén por la cual se
estdn estudiando atn los perfiles de riesgos psicosociales
y de salud. En este sentido, esta investigacién puede con-
tribuir al desarrollo de los mismos, desde la perspectiva
del desempeifio laboral, con independencia de que segtin
Greig & Fuentes,(2009) , existen multiples variables como
la edad, el estado civil, el trabajo en turnos que exceden
12 y 24 horas o el tiempo de permanencia en el puesto, que
también han demostrado relacién causal con el mencionado
sindrome de Bournot.

El empeifio de la voluntad de modo intenso, con so-
brecarga y sostenido en el tiempo, por tratar de adaptarse
y responder a un exceso en las demandas y presiones
laborales, originan riesgos y sintomas que afectan la salud
y por lo tanto el rendimiento laboral y el servicio que se
debe prestar, segiin Maslach et al., (1986) este sindrome es
un tipo especifico de stress laboral, que parte del desgaste
profesional.

Existen componentes personales que segin Ayala y
Stortti, (2006) provocan una profundizacién del estrés la-
boral, como componentes personales pre morbidos que
incrementan la tendencia hacia la baja de defensas in-

munolégicas, incrementan la susceptibilidad hacia factores
ambientales y otros sociales, que perjudican el desempefio.

El Sindrome de Burnout es considerado ampliamente
en las actividades vinculadas a la actividad humana, espe-
cialmente en las académicas y laborales en general, pues su
presencia estd determinando el nivel de agotamiento y des-
gaste de las personas, lo que puede llegar a ser considerado
como estrés. El Burnout es considerado un riesgo laboral
por la Organizacién Mundial de la Salud. Existen técnicas
especificas y cuestionarios estandarizados, para medir la
presencia de este sindrome en las personas.

Maslach, y sus colaboradores (1986) fueron los pri-
meros en definir al Burnout como “un sindrome de ago-
tamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacién
personal, que puede ocurrir en individuos que trabajan con
personas”(p.404)

Al reflexionar la amplitud de esos tres aspectos psi-
coldgicos: la emocion, la personalidad y la autoestima, es
que esta investigacion asume este concepto como base,
no obstante en la ciencia psicoldgica permanecen muchas
teorias que retoman y establecen otros aspectos, a tener en
cuenta también, pero en esencia consideraremos el concep-
to primigenio de Maslach.

El Sindrome del Quemado més tarde Freudenberger
(1974) 1o conceptualiza como una autopercepcion de fra-
caso y un existir agotado o gastado, como resultante de una
sobrecarga por exigencias de energias y recursos personales
o esfuerzo psicoldgico del trabajador.

Se aprecia un sin nimero de conceptos que abordan
el Sindrome de Bournot, pero todos coinciden que en ellos
se evidencia una progresiva pérdida del interés y emocion
hacia las personas de su entorno laboral, ya sean estos
clientes internos o externos.

Esto es precisamente lo que obstaculiza el diagndstico
del Sindrome del Quemado, la carencia de una definicion
universal, pero multiples investigadores concuerdan en que
se trata de un estado de estrés laboral crénico que termina
en el menoscabo de la sistematizacion del rol y del rechazo
al puesto de trabajo (Lépez y Bernal, 2002; Martinez,
Vilaregut, y Roig, 2004; Ortega y Loépez, 2004; Ferrer,
Solano, Vizcaya, y Vidal, 2002).

Tampoco existe una caracterizacién del personal ad-
ministrativo proclive a desarrollar el sindrome del desgaste
profesional. Variables como el trabajo en turnos que ex-
ceden las 8 horas, la edad cronoldgica, el estado civil, o
la antigiiedad profesional han demostrado relacién causal
con el mencionado sindrome, en personal administrativo de
centros de salud. (Greig y Fuentes, 2009).

Plantean Salgado y Leria (2020) que “a escasez de
evidencia empirica actualizada hace de su indagacién un
aspecto relevante a considerar en la exploracién de las
caracteristicas que adquiere el Sindrome de Burnout, en
estos colectivos laborales y contextos socioecondmicos que
les son propios, especialmente en las dreas administrativas”

pag.8.
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El Sindrome de Bournot es un proceso multicausal
y muy complejo, donde ademds de las ya descritas ante-
riormente se plantean otras causas, entre las que mas figu-
ran: falta de estimulacién sobrecarga de trabajo, , aburri-
miento, stress, aislamiento, escasa orientacion profesional,
crisis en el desarrollo profesional, limitadas condiciones
econdmicas, horarios inapropiados, ausencia de recursos
humanos en el mismo turno, entre otros. Ayala, (2006)
refiere que a todo ello colaboran también, componentes
personales pre mérbidos que aumentan la susceptibilidad
personal, inadecuada formacién profesional, En el estudio
de Céazares y Moral, (2016) se describen factores laborales
o profesionales, factores sociales, y factores ambientales,
asi como formaciones psicoldgicas: rasgos de personalidad,
neurosis, introversidn, y mayor tendencia a responder en
sentido socialmente deseable para dar una imagen social
positiva al ser encuestado o entrevistado, por lo que muchas
veces estos resultados no predicen niveles de estrés, sino
que por la estructura del cuestionario facilitan informacién
real y no predictiva.

Teniendo en cuenta los potenciales, segin Navarro
y Climent (2017) asi como los factores de inseguridad
inherentes a la ordenacién laboral expuestos hasta ahora,
y sobre todo la insuficiencia de trabajos donde se abor-
den variables de actividad psiquica y social personal en
colectivos administrativos, se desarrolla este estudio a nivel
descriptivo y exploratorio.

El objetivo general de esta investigacion es analizar
la posible presencia del estrés laboral en el desempefio del
personal administrativo de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, para lo cual se plantearon como objetivos
especificos el andlisis del nivel de estrés laboral, mediante
el test de Bournot, asi como la medicién de su desempefio
laboral, mediante los instrumentos que se utilizan habi-
tualmente para fines de evaluacion, segiin la normativa. Se
realizaron procedimientos estadisticos que permitieron es-
tablecer las caracteristicas de ambas variables en la muestra
de estudio.

2 Metodologia

Se tomo el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) como instrumento principal para medir el estrés la-
boral del personal administrativo. El mismo esta constituido
por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimien-
tos y actitudes del profesional en su trabajo. Su funcion es
medir el desgaste profesional, asi como la frecuencia y la
intensidad con la que se sufre el Burnout.

Este test es conocido como el test de Burnout y estd
estandarizado para dambitos laborales. Para ambientes com-
plejos de empresas de altas tensiones por la naturaleza de su
mision, el mismo ha sido objeto de multiples adaptaciones.
La variante utilizada en esta investigacion es la mds difun-
dida, al tratarse de un ambiente administrativo, sin niveles
de tensién que comprometan la vida humana, etc.

Los valores referenciales de esta prueba son los si-
guientes:

Tabla 1: Valores referenciales

. > Niveles
Dimension
BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacién personal 0-33 34-39 40-56

En este estudio se buscé medir la confiabilidad de las
respuestas ofrecidas, para lo que se utilizé el Coeficiente
Alfa de Cronbach, de 0 al y mientras el resultado esté mds
cercano a 1 es mas confiable, considerando lo ideal entre
0.8 y 0.99, Hernandez Sampieri et al., (2010).

Para el célculo de este coeficiente se considero en el
calculo el ndmero de items, en este caso las 22 variables
del test de Burnout, la varianza de cada item y la varianza
total (Ecuacion 1).

K *{1—2‘”] (1)

Vit

Donde:

«a: Coeficiente Alfa de Cronbach.
K: niimero de items.

Vi: varianza de cada item.

Vt: varianza total.

Para su desarrollo se hall6 un coeficiente global y
ademds parcial para las 3 dimensiones del test.

Se realizé también un andlisis de las respuestas de
cada una de las preguntas del cuestionario y de cada una
de las dimensiones, donde se determiné el promedio de
las respuestas, la desviacién estandar y la moda. Luego
las respuestas en que los estadigrafos (media y moda)
tenian valores que reflejaban mds frecuencia de aparicion,
se realizé el andlisis correspondiente.

La poblacién esta constituida por 192 personas, que
realizan funciones de: Analistas, asistentes administrativos,
técnicos de archivo, técnicos de biblioteca, técnicos de in-
formatica, técnicos de laboratorio, técnicos docentes, entre
otros.

Se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple
con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %, por lo cual el tamafio de la muestra, fue de 129.
El cuestionario se elabor6é usando la herramienta Google
forms y se distribuyé por correo electrénico a toda la
poblacién, para responder en linea.

3 Resultados y discusion

Se recibieron respuestas de 78 encuestados, que sig-
nifican el 40,6 % de la poblacién total. Las respuestas no
alcanzaron el tamafio de la muestra, aun cuando el cuestio-
nario fue enviado en tres ocasiones. Esta tasa de respuesta,
que podria considerarse baja, coincide con lo plateado por
Sampieri et al. (2010) para cuestionarios administrados por
correo electrénico o paginas web. pag. 244.
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El coeficiente Alfa de Cronbach, indicador de la vali-  Bojoérquez et al. (2013) plantean que valores superiores a
dez y confiabilidad interna del instrumento, se determiné 0,7 demuestran que la relacion entre variables es fuerte,
de forma global, para las 22 variables del Test de Bur- mientras que si el valor es inferior y cercano a cero refleja
nout, obteniendo un valor de 0,75 que permite calificar la  que la relacién entre ellas es débil.
confiabilidad como Buena, segtin Oviedo y Campo (2005).

Tabla 2: Resultados del Test de Burnout

No. fltems Promedio Deviacién Moda Indicios de Alfa de
Estandar Burnout Cronbach

Dimension Cansancio emocional

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi 2,46 1,83 1
trabajo

2 Me siento cansado al final de la jornada de 3,17 1,93 5
trabajo

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento 1,79 1,76 1

a otra jornada de trabajo me siento fatigado

6 Siento que trabajar todo el dia con compafie- 0,69 1,15 0

ros/as supone un gran esfuerzo y me cansa
14,46<26,00 0,84

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me 1,73 1,90
siento quemado por mi trabajo
13 Me siento frustrado/a en mi trabajo 0,65 1,04 0
14 Creo que trabajo demasiado 2,59 2,31 0
16  Trabajar directamente con compafieros/as me 0,71 1,15 0
produce estrés
20  Me siento acabado en mi trabajo, al limite de 0,69 1,27 0

mis posibilidades

Dimension Despersonalizacion

5 Creo que estoy tratando a mis compafieros/as 0,37 1,04 0
como si fueran objetos impersonales

10 Me he vuelto mds insensible con la gente desde 0,69 1,62 0
que ejerzo la profesion

11 Pienso que este trabajo me estd endureciendo 0,65 1,11 0 15,33<6,00 0,14
emocionalmente

15  No me preocupa realmente lo que les ocurra a 2,96 2,59 0

algunos de mis compafieros

22 Creo que los compaiieros/as me culpan de algu- 0,66 1,17 0
nos de sus problemas

Dimension Realizacion personal

4 Tengo facilidad para comprender como se sien- 3,89 1,94 6
ten mis compafieros/as

7 Creo que trato con mucha eficacia los proble- 4,30 1,83 6
mas de mis compaiieros/as

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo posi- 4,56 1,81 6
tivamente en la vida de mis compaifieros/as

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo 5,12 1,51 6 37.93 534.00 0.72

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima 5,03 1,57 6
agradable con mis compafieros/as

18  Me siento motivado después de trabajar en con- 4,96 1,43 6
tacto con compaiieros/as

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este 5,23 1,36 6
trabajo

21 En mi trabajo trato los problemas emocional- 4,82 1,77 6

mente con mucha calma

Fuente: Autor
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Al analizar la dimension de Cansancio emocional,
Tabla No.2, se aprecia que en las preguntas 6, 13, 16 y 20
el promedio de las respuestas es inferior a 1, sin embargo la
moda en ellas, excepto en la pregunta 3, resulta 0. Lo que
evidencia que para la mayoria de los encuestados no existe
cansancio sistematico.

Las preguntas 1,2 y 14 se relacionan entre si y las
respuestas tienen como promedio el 2,45 y 3,46, o sea
que manifiestan sentirse medianamente agotados, cansados
desde el punto de vista emocional, lo que justifica la idea
de que perciben que trabajan demasiado en sus puestos.
De esta manera, hay una construccién muy subjetiva, que
evidencia una percepcion de equilibrio entre las tareas que
desempefian. En este caso la desviacion estdndar dice que
las respuestas han sido de una gran diversidad, por lo que
en esta dimension de Cansancio emocional, el analisis se
centra en considerar el valor de la moda, que estd en el
rango entre 0 y 1, excepto el Item 2 cuya moda es 5. Este
valor ofrece consistencia a los datos y permite rechazar la
idea de que existe alto nivel de cansancio.

Los resultados de esta encuesta coinciden con los de
una encuesta aplicada de forma exploratoria al personal ad-
ministrativo, dos meses antes de aplicar el Test de Burnout,
segun se aprecia en la figura No.1.

Intento de suicidio

Depresién 1

Crisis existencial

Ausentismo

Adiccién al alcohol y drogas

Tendencia ala automedicacién 2

H Insomnio
£ Desconcentracién 13

Dolor de cabeza 35
Dolencias en mufiecas y dedos 15
Dolor de rodillas 13
Dolor de cervical aa
Dolor de espalda baja a

Mareos 2

o 5 10 15 20 2 30 35 40 45 50
Por ciento de personas que los padecen

Figura 1: Sintomas que presentan administrativos UPSE
Elaboracién: Autor

Se describen sintomas menores, dolor de cervical
(44 %), dolor de espalda baja (41 %) y dolor de cabeza
(35 %), relacionados basicamente con la postura, provoca-
das en su mayoria por causas fisicas, aunque segin Cara-
més (2020), se presentan muchos de estos padecimientos,
cuando los aspectos psiconeuroemocionales del sujeto se
encuentran sobrecargados, tanto en sus relaciones humanas
como en las laborales y también producto de elementos
posturales. Este resultado se asemeja al encontrado por
Marenco y Avila (2016), refiriendo que las dificultades re-
lacionadas con la salud mental en sus muestras estudiadas,
tampoco mostraron prevalencias altas, pero resalté la sin-
tomatologia somatica, de 6rganos fisicos con un porcentaje
de 19.1 %. Muy pocos en su caso, al igual que la muestra
UPSE, present6 ansiedad e insomnio. En el caso de este
estudio el tercer indicador mas frecuente fue la disfuncién
social cuyo reporte fue de 15.3 % y el dltimo lugar lo tuvo
la depresion que solo se report6 en 0.4 %

En resumen el caso mds critico en esta dimension
es la respuesta al item que plantea me siento cansado al
final de la jornada, en la que la moda se corresponde con
“unas pocas veces a la semana”. Este resultado se acerca
al obtenido por Rivas y Barraza (?), donde las medias altas
se ubican en ese mismo item y la cual arroja una media
de 2.48, frente a una de 3.17 en la encuesta UPSE, lo
que explica que si su moda es de 5, este fendmeno no
ocurre siempre, sino unas pocas veces a la semana, pero
ciertamente sucede.

En otro orden de andlisis, profundizando lo anterior,
en este 46 % de los encuestados que expresa sentir cansan-
cio al final de la jornada, se encuentran mayoritariamente
hombres entre los 41 y 60 afios con diversas ocupaciones
en el dmbito administrativo. El grupo ocupacional no fue
significativo en los resultados masculinos, mientras que en
las mujeres de ese mismo rango de edades, expresaban
cansancio, en mayor medida las asistentes administrativas.

Este elemento especificamente guarda relacién des-
de el punto de vista psicolégico con la apreciacién que
evidencia la dimensién Despersonalizacién, en la que su
indicio de Burnout es bajo, ver tabla No.1, aunque resulta
significativo el promedio de respuesta al item 15, que refiere
no preocupar realmente lo que ocurra a sus compaferos de
trabajo, con una media de 2,96 y una desviacion estandar
de 2,59, sin embargo la moda es 0. Esto induce la idea
de que es en muy pocos trabajadores los que consideran
minimamente no importarle lo que les ocurra a sus colegas.

Esta cifra se encuentra por debajo del resto de items
de esta dimensién de Despersonalizacién, donde los demds
apuntan a relaciones cordiales, de respeto y compromiso
entre los trabajadores administrativos, por lo que en pun-
tuacion general evidencia un indice inferior a 6, indicando
que se considera un nivel muy bajo de Despersonaliza-
cién. Contrastan estos datos con las investigaciones de
Bustamante et al (2016), en que sus indicios de Bournot,
alcanzaron el 46 % de los encuestados en una institucién
de Carabobo, considerandose un nivel alto. Por otro lado,
Salgado y Leria (2020) también encuentran niveles altos
de Despersonalizacién en su muestra al alcanzar un 11,47
de media entre la puntuacién de sus encuestados, y ellos
le correlacionan de manera positiva, con las excelentes
condiciones de trabajo creadas para la adecuada interre-
lacién entre las personas del ambito administrativo de la
institucién investigada.

En referencia a la dimension de Realizacién personal
si se analizan los items relacionados con el se aprecia en la
tabla No. 1, que los resultados se encuentran en un nivel
medio, pues la media se encuentra oscila entre 3,90 en
el item Tengo facilidad para comprender como se sienten
mis compaieros/as y 5.28. en el que plantean que Creo
que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo, lo que
expresa un nivel de satisfaccion muy elevado.

Sin embargo, al analizar la sumatoria de los promedios
de las preguntas que incluyen la dimensién de Realizacién
personal, se aprecia un nivel medio del Sindrome de Bur-
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nout, pues su resultado final es de 37,93 al considerar que
los valores referenciales de este nivel medio oscilan entre
34y 39.

En este sentido, existen estudios que valoran la presen-
cia de la dimension psicoldgica de Realizacion personal en
la profesion: Pozos, Torres, Aguilera, Acosta & Gonzilez,
(2008); Pozos et al., (2011), La Porta, (2010); Rolander,
Stenstrom & Jonker, (2008) Divaris, Lai, Polychronopou-
lou, Eliades & Katsaros, (2012); Cézares y Moral (2016).
Estos autores evalian su frecuencia de aparicién y des-
criben como en muchos casos es escasa la realizacién
personal, y coinciden en asociarla a la falta de propensién a
la empatia y contagio emocional positivo que existe en las
dreas administrativas de las organizaciones.

Estos elementos que estdn formalizando de cierto mo-
do, el nivel de estrés o de agotamiento emocional en la vida
laboral, van a determinar el desempefio. Los factores que
implican riesgo psicosocial obtenidos en este estudio, no
son consistentes con los resultados encontrados en otros
estudios realizados en trabajadores universitarios, Gillespie
(2001), arroja que las principales fuentes que afectaron al
trabajador y a su desempeilo laboral fueron: sobrecarga de
trabajo, pobre desempefio gerencial, e inseguridad en el
trabajo. Singh (2015), sefiala que sus hallazgos estuvieron
centrados en excesivas demandas de trabajo, la falta de
control sobre el trabajo, inadecuada definicién de compe-
tencias, malas condiciones de trabajo y de recursos, y tam-
bién en el estudio realizado por Unda (2016), se reconocen
factores comunes como la sobrecarga de trabajo, la falta de
recursos, las limitaciones presupuestarias y en general la
precariedad para el desempefio de las funciones.

120
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40 325 35
268 °
4 20
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Nivel de Calidad y oportunidad Nivel de satisfaccién Nivel de
cumplimientode e productosy  de usuarios externos  satisfacciones de
Gestion operativa  servicios entregados usuarios internos

= Media porcentual alcanzada  ® Meta porcentual

Figura 2: Resumen de indicadores cuantitativos de evalua-
cién del desempeiio personal administrativo
Elaboracién: Autor

Uno de los hallazgos importantes a considerar en esta
investigacion radica en que como se aprecia en la Figura 2,
sobre los resultados del desempefio a partir de indicadores
cuantitativos en el mismo personal administrativo, el nivel
de cumplimiento en cada uno de ellos es bastante cercano
a las metas sefialadas en el instrumento de evaluacién
establecido.

Se aprecia que los trabajadores administrativos de la
UPSE alcanzan un 91 % de las metas trazadas en sentido
general. El indicador de calidad y oportunidad de productos

y servicios entregados, es el que mds difiere de la meta con
3,2 puntos porcentuales por debajo, pero aun asi muestra un
comportamiento muy positivo.

En relacién a los indicadores cualitativos del desem-
pefio, se aprecia en la figura 3 que los mismos también se
manifiestan de forma efectiva en el personal administrativo
estudiado.
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Figura 3: Resumen de resultados del desempefio laboral de
trabajadores administrativos de la UPSE
Elaboracién: Autor

En todos los casos, es decir en conocimientos especifi-
cos, competencias técnicas y conductuales la mayoria de los
trabajadores se encuentran evaluados en niveles medios y
altos. Solo pequefios grupos son calificados en un nivel bajo
de estos indicadores. La expresion de sus competencias
desarrolladas, se expresa en que en los ultimos periodos, no
existen sanciones administrativas aplicadas a este personal.

4 Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacién permi-
ten afirmar que no existe presencia de estrés laboral en el
personal administrativo de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena. Al analizar las dimensiones del Sindrome
de Burnout en la muestra estudiada se confirma que existe
un nivel bajo de indicios de Cansancio emocional y de
despersonalizacion. Al valorar la dimensién de Realizacion
personal, arroja un nivel medio de indicio de Burnout,
el cual es psicolégicamente insignificante, dado que la
mayoria, mediante la calidad de la respuesta contenida
en la moda correspondiente a los {tems que integran la
dimension, se acerca a un nivel de reconocimiento de su
realizacion personal con la mayor frecuencia posible.

Esta situacion favorable, permite explicar los resul-
tados finales de la evaluacién del desempefio de los tra-
bajadores administrativos de la UPSE, donde existe un
predominio del criterio evaluativo considerado como muy
bueno al superar el 91 % de los indicadores cuantitativos
con resultados positivos. En el caso de los indicadores
cualitativos, destacan las competencias conductuales con
una mejor valoracién, por encima de los conocimientos
especificos y competencias técnicas. No existe ninguna
sancion administrativa.

Aun cuando la situacién es favorable en ambas va-
riables, es decir tanto en el estrés como en el desempefio
laboral, se realizan las siguientes recomendaciones:
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Actualizar el modelo gerencial de algunos departa-
mentos, donde se realice una mayor cantidad de trabajo en
equipo y colaborativo por las posibilidades de integracién y
de realizacion personal que promueve el mismo.

Analizar y reforzar la descripcidn de cargos y funcio-
nes desempefiados por los trabajadores, donde se establez-
can a nivel departamental mecanismos mds actualizados
para la planificacion, la ejecucion y el control del trabajo, de
forma que mediante un sistema de gestién del desempefio,
se facilite la retroalimentacion del personal, sobre el cum-
plimiento de metas fijadas y su participacién en el mismo,
asi como hacer sentir a los trabajadores satisfechos con su
trabajo, generdndole una percepcion adecuada de su salud,
como forma de fortalecer la dimensién de la Realizacién
personal.

Orientar parte del presupuesto de la institucién al
mantenimiento y mejoramiento de su infraestructura, donde
el mobiliario, la iluminacién y los recesos, encaucen el
comportamiento ergondmico adecuado para evitar dolores
de espalda y de cervical basicamente.
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Resumen

La mayoria de innovaciones de las empresas se basan en el conocimiento adquirido de fuentes externas como licencias,
patentes, actividades de ingenieria industrial, consultorias, laboratorios, universidades entre otros. Este conocimiento de
fuentes internas o externas se transforma en capacidades tecnoldgicas y organizacionales a través de sistemas, rutinas,
manuales, liderazgo y gestion. De esta manera, este conocimiento es aprovechado para mejorar los procesos de produccion
y distribucién para disminuir sus costos y mejorar la calidad de los productos. Para ello, las actividades de innovacién son
importantes ya sea adquiriendo conocimiento externo o generando el propio, pues la innovacidn no es un proceso lineal
y permite retroalimentar, corregir, adaptar y mejorar los procesos y productos. En tal sentido, el objetivo del presente
estudio es conocer las principales estrategias de innovacion de procesos y las actividades de innovacién que aplican
las empresas manufactureras de Cuenca. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa a través de un cuestionario
que se aplicé en 122 empresas seleccionadas a través de un muestreo probabilistico del total de empresas cuencanas
dentro del sector manufacturero registradas en la Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros en el afio 2019.
Como resultado se obtuvo que las empresas grandes desarrollan tanto actividades como procesos de innovacion sélidos
en cambio las pequefias y medianas empresas tienen mayores dificultades para desarrollar capacidades de innovacién
particularmente para disminuir sus costos. Ciertamente, los avances innovativos disruptivos son un reto para las empresas
y el sistema productivo de los paises. Los cambios tecnoldgicos influyen trascendentalmente en el crecimiento econdmico
y consecuentemente en el desarrollo tanto de capital fisico como capital humano. Por ello, las organizaciones para
mantenerse en el mercado deben alcanzar un minimo requerido de avances innovativos y asi ser mas competitivas.

Palabras clave: actividades de innovacién, indicadores de innovacién, innovacién de procesos, manufacturas,
método de la diferencia.

Abstract

Most of the innovations of companies are based on the knowledge acquired from external sources such as licenses, patents,
industrial engineering activities, consultancies, laboratories, universities, among others. This knowledge from internal or
external sources is transformed into technological and organizational capabilities through systems, routines, manuals,
leadership and management. In this way, this knowledge is used to improve production and distribution processes to
reduce costs and improve the quality of products. For this, innovation activities are important either by acquiring
external knowledge or generating their own, since innovation is not a linear process and allows feedback, correction,
adaptation and improvement of processes and products. In this sense, the objective of this study is to know the main
process innovation strategies and the innovation activities applied by manufacturing companies in Cuenca. For this,
a quantitative methodology was used through a questionnaire that was applied in 122 companies selected through a
probabilistic sampling of the total of Cuenca companies within the manufacturing sector registered in the Superintendency
of Companies, Securities and Insurance in 2019. As a result, it was obtained that large companies develop activities such
as solid innovation processes, while small and medium-sized companies have greater difficulties in developing innovation
capacities, particularly to reduce their costs. Certainly, disruptive innovative advances are a challenge for companies
and the productive system of countries. Technological changes have a transcendental influence on economic growth and
consequently on the development of both physical capital and human capital. Therefore, organizations to stay in the
market must achieve a minimum required of innovative advances and thus be more competitive.

Keywords: difference method, innovation activities, innovation indicators, process innovation, manufactur-
ing.
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1 Introduccion

La innovacién es un elemento trascendental para las
organizaciones empresariales en todos los sectores econd-
micos, pues alientan la sostenibilidad, evolucion y creci-
miento econémico. Porter (1990) plantea que, mantenerse
a la vanguardia de los distintos estdndares mundiales para
la innovacion es de gran relevancia para la competitividad
de una nacién, pues conjuntamente con el capital humano
forjan las ventajas competitivas de las economias industria-
les.

Segin Lederman et al. (2014) manifiestan que las
empresas latinoamericanas crecen de manera desacelera-
da, por la falta de innovacién, lo que hace evidente que
para que las empresas crezcan deberian innovar de forma
continua. Su estudio mostré puntuaciones bajas en temas
de innovacién para los paises latinoamericanos, debido
principalmente a que no se introducen nuevos productos
con gran frecuencia, no se invierte en mejores practicas para
la gestidn de la organizacidn, la investigacion y el desarrollo
es baja, y la actividad de patentes estd por debajo de cifras
referenciales.

La innovacién permite aumentar la productividad y
competitividad de un pais. En el ranking del Indice Global
de Innovacion en Latinoamérica los paises que mds resaltan
para el afio 2019, son Chile en el puesto 51, Costa Rica 54
y México 56 que han realizado valiosos aportes para sus
avances en innovacién. Ecuador también se ha encaminado
en la senda de la innovacion a través del esfuerzo del estado
y los actores sociales para invertir en capital humano,
investigacion, y tecnologia. Igualmente, las empresas han
destinado inversiones en capacitaciones al personal, gastos
de investigacién y desarrollo e importaciones de tecno-
logias. Sin embargo, Ecuador se ubica en el puesto 99
de Innovacién (World Intellectual Property Organization,
2019).

En el afio 2019 la economia ecuatoriana cerré con el
Producto Interno Bruto (PIB) de 71.879 millones de ddlares
en términos constantes, es decir crecié en una cuantia
porcentual del 0,1. Por su parte, el VAB del sector manu-
facturero se increment6 en 1,5 % con respecto al afio 2018.
También se puede acotar que en el sector de la manufactura,
los cantones que mas aportaron al VAB industrial en el afio
2018 son Quito 27,99 %, Guayaquil 27,87 %, Durédn 6,54 %
y Cuenca 5,65 % (Banco Central del Ecuador, 2020).

Segtin Robalino (2020), Cuenca tiene grandes proyec-
ciones para los préximos 20 a 30 afios en lo que concierne
a las industrias de: linea blanca, ceramica, muebles de
madera, neumadticos, plastico, cartén y papel entre otras.
Por ello, se considera que existe cierta adaptabilidad a las
nuevas necesidades, cultura de consumo y a las nuevas
tecnologias que se van desarrollando en la ciudad.

Es asi que cabe preguntarse si, jen qué aspectos las
actividades y procesos de innovacion de las empresas in-
dustriales estdn mejorando y contribuyendo al progreso de
sus capacidades de innovacién? La viabilidad del estudio
se centra en que la ciudad de Cuenca, se ubica como

el cuarto cantén en aporte al Valor Agregado Bruto de
las manufacturas en el pais y su historia estd ligada a
la actividad artesanal. Asi mismo, el Instituto Nacional
de Estadistica, INEC (2018), registr6 para este afio que
la industria de manufacturas generé 303.674 fuentes de
empleo, con una remuneracién promedio de USD. 809,04
mensuales en este sector. Es importante dinamizar el sector
manufacturero, a través de la innovacién en sus procesos
y actividades para que de esa manera su competitividad y
productividad lleguen a niveles en donde la produccién y
ventas se incrementen, y asi pueda continuar siendo una
fuente importante de generaciéon de empleo en el pafs.

El objetivo de este estudio es conocer las principales
estrategias de innovacién de procesos y las actividades de
innovacién que aplican las empresas de manufacturas de
Cuenca - Ecuador. Para lo cual se consideré tanto los pro-
cesos como las actividades de innovacién. La metodologia
utilizada fue cuantitativa a través de una encuesta aplicada
en las empresas que estan registradas en este sector como
activas en la Superintendencia de Compaififas, Seguros y
Valores, para lo cual se utiliz6 el método de muestreo alea-
torio estratificado. El cuestionario contiene preguntas sobre
el marco innovativo de las empresas. Para el andlisis de
resultados, se calcularon indicadores que permiten evaluar
las empresas mejor y peor posicionadas en este campo.

El articulo se organiza de la siguiente manera: seguido
a la introduccion, en la seccion uno se detalla los antece-
dentes de trabajos empiricos realizados sobre innovacién
empresarial. Posteriormente, en la seccién dos se describen
los componentes de la metodologia utilizada; en la seccién
tres se dan a conocer los resultados obtenidos de la apli-
cacion del cuestionario, y los indicadores de innovacion en
el proceso y de actividades de innovacién por medio del
método de la diferencia; y por dltimo, en la seccién cuatro
se presentan las conclusiones del estudio.

2 Antecedentes

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos, OECD, y Eurostat (2005) en el Manual de
Oslo, conciben a la innovacién como la introduccién en el
mercado, de un bien o proceso nuevo o significativamente
mejorado y agregan lo referido al desarrollo de nuevas téc-
nicas de organizacién y comercializacién. La accién misma
de innovar tiene que ver con la aplicacién de distintos tipos
de conocimientos, competencias, capacidades y recursos,
para alcanzar una ventaja competitiva por medio de la
eficiencia en disminucién de costos o por el desarrollo de
nuevos productos o cambios significativos en los existentes
(Fagerberg, 2013).

Segtin el OECD (2015) en el Manual de Frascati, la
innovacion es la transformacién de una idea en un producto
nuevo o mejorado, que se introduce en el mercado o en pro-
cesos de produccién nuevos o mejorados que son utilizados
dentro del sector econémico o industrial, o en el comercio.

Schumpeter (1912), inicia el andlisis de la innovacién
con la Teoria del Desenvolvimiento Econémico, la cual
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concluye que el emprendedor es el motor del proceso de las
transformaciones continuas en una empresa de produccion
que determina el avance no lineal de la sociedad. El desen-
volvimiento econémico se da por medio de fendmenos que
generan desequilibrios en el entorno industrial, empresarial
y comercial, el factor principal de este desenvolvimeinto
surge por parte de los empresarios que son propiamente
agentes de innovaciones, por lo que las necesidades de
los consumidores han quedado en un segundo plano para
definir el rumbo del desenvolvimiento econémico.

Las innovaciones que se generan y desarrollan por los
empresarios protagonizan el desarrollo econémico plantea-
do por Schumpeter; asi mismo al momento de la implemen-
tacién de innovaciones beneficiardn a algunos sectores y
perjudicarén a otros, este suceso se denomina “Destruccién
Creativa” (Schumpeter, 1947).

Seguido a las teorfas propuestas por Schumpeter, sur-
gen las teorias de Nelson & Winter (1982), quienes divisa-
ron de una forma distinta la teoria planteada, aludiendo que
los avances e innovaciones en las empresas son resultados
de un proceso de adaptacién al entorno econdmico y social,
con la visién de permanencia en los mercados.

Para Pavitt (1984), a través de una clasificacion sec-
torial por tipo de industria, se encontré que para cada
empresa, la estrategia de innovacidn es distitna, pues esta
dependerd de las caracteristicas del sector en el que se
encuentre, siendo éstas carcateristicas determinantes para
la intensidad de innovacion de las empresas de la propia in-
dustria. Asi también, afirma que para los sectores con altos
niveles de produccién intensiva, se esperaria que exista una
alta proporcién de recursos que se encaminen a procesar en
mayor proporcion innovaciones.

Posteriormente, Aghion y Howitt (1992), siguiendo
el pensamiento schumpeteriano proponen el modelo de
“Crecimiento a través de la Destruccion Creadora” por
medio del cual se genera el proceso de innovacién, segiin
el enfoque endégeno. El modelo propone innovaciones ver-
ticales, las cuales se van reemplazando y tornando obsoletas
a las innovaciones anteriores. Se plantea también, que cada
innovacién origina un monopolio en la economia, sobre
la produccién del insumo de las eventuales invenciones,
por lo que las empresas o industrias que llevan a cabo las
innovaciones obtienen beneficios extraordinarios, hasta que
otra empresa o industria cree una nueva innovacién y la
desplace. A tales beneficios extraordinarios se les puede
denominar ventaja competitiva, como lo establece Porter
(1990).

En cambio Lall (1992), no basa su propuesta en inno-
vaciones verticales o disruptivas, sino que tiene por objetivo
implantar transformaciones en empresas que siguen los
procesos de cambios de las emprendedoras, tratando de
imitar las innovaciones realizadas por éstas, ya que de esa
manera se evitard quedar excluidas del mercado.

Para Fudenberg & Tirole (1995), resalta la relevan-
cia del posicionamiento con respecto a la competencia,
pues, las empresas de un determinado sector realizan in-

novaciones para defender su posicidén con respecto a sus
competidores, asi también pueden obtener nuevas ventajas
competitivas. Las empresas reaccionan innovando para no
perder cuota de mercado, y obtener una posicion estratégica
en el mercado con relacién a sus competidoras.

Nelson y Winter (1982); Lundvall (2007); realizaron
estudios de la influencia de las organizaciones externas
sobre las actividades innovadoras de las empresas, dando
como principales hallazgos la transferencia y difusién de
las ideas, experiencias, conocimientos, y otros elementos.
La informacidon circula mediante canales y redes que co-
nectan los marcos social, politico y cultural que conducen
y delimitan las actividades y la capacidad de innovacion.
Es asi que, la innovacién es denominada como un proceso
dindmico que acumula aprendizaje e interacciones.

Para Kline y Rosenberg (2009), recalcan la incerti-
dumbre en los progresos futuros en cuanto a la innova-
cién, conocimientos, tecnologia, mercados y demanda de
productos, ya que son dificiles de prever. La adopcién de
nuevos o mejorados productos y procesos, la utilizacion de
nuevos métodos de comercializacién y organizacion, son
sucesos repletos de incertidumbre.

Entonces, la innovacién de procesos se concibe como
la relacionada con la forma o los métodos de elaboracién de
los distintos procesos de produccién o de distribucién que
realiza la organizacion. Esto implica cambios significativos
en técnicas, materiales y programas informaticos (OECD y
Eurostat, 2005). Las innovaciones de procesos tienen como
objetivo disminuir los costos unitarios de produccién o
distribucién, incrementar los niveles de calidad, y sobretodo
producir productos nuevos o mejorados significativamente.

Para Rodriguez (1999); Malaver y Vargas (2004); la
innovacién se asocia con la tecnologia, ya que para la tec-
nologia es indispensable iniciar con un proyecto innovador.
En el mismo contexto, Drucker (2000), concibe la innova-
cién como la actividad dirigida a la generacion y aplicacién
de nuevos conocimientos. Sin embargo, no solo implica
tecnologia sino también “Disciplina de la innovacién”, que
significa buscar oportunidades internas: acontecimientos
inesperados, incongruencias, cambios de procesos y de
mercados; y, oportunidades externas: cambios demografi-
cos y de percepcidn, asi como también busqueda de nuevos
conocimientos y experiencias.

En el presente articulo se muestran indicadores de in-
novacion, los cuales segtin Lugones (2008), son herramien-
tas importantes para la toma de decisiones en las empresas,
pues de esa manera se definen las estrategias competiti-
vas. A la vez las empresas mediante los indicadores de
innovacién pueden revisar y reformular las estrategias y
sus practicas en el dmbito tecnoldgico, organizacional y
comercial. De esta manera, Kalthoff (2001) plantea que, la
innovacién es una variable estratégica para obtener ventaja
competitiva.

Para Herndndez y Sanchez (2003), el cambio tecno-
l6gico y las actividades de innovacién no estdn homo-
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géneamente distribuidos entre los mds diversos sectores
industriales de la economia.

Las actividades de innovacion se refieren a la creacion
de nuevos conocimientos como adquirir, adaptar o desa-
rrollar conocimientos existentes, asi como también a las
distintas maneras de incrementar las capacidades produc-
tivas y tecnoldgicas de la organizacién ya sea por medio
de la implementacion de nuevos equipamentos, de recursos
humanos innovados, entre otros. Dentro de este aspecto se
incluyen las siguientes variables: Investigacién y Desarro-
llo (I+D), por medio de métodos internos de la empresa
0 ya sean por contratos a agentes externos; adquisicion de
tecnologia incorporada y desincorporada en la empresa, las
cuales pueden ser en equipos, hardware, software, licencias,
patentes, entre otras; contrato de consultor y asistencia
técnica; actividades de ingenieria y disefio industrial; ca-
pacitacion del personal; actividades de marketing.

Cabe recalcar la importancia de la medicion de los pro-
cesos y actividades innovativas, pues mediante la evidencia
empirica, estas estdn directamente relacionadas con mejo-
ras genuinas de competitividad, crecimiento econémico y
mejoras en los niveles de bienestar de la sociedad.

Kline y Rosenberg (1986), realizan investigaciones
con la concepcién de la innovacién como proceso, en las
cuales se deduce que esta no es una sucesioén lineal de
hechos, con una estructura y orden predeterminado, sino
que se trata de un sistema de retroalimentacién, correccién
e interaccién entre los conocimientos, habilidades y fun-
ciones de los trabajadores, cuya experiencia y habilidades
se refuerzan mutuamente con todo el equipo de trabajo
y tal actividad se acumula. Para potenciar estos sucesos
se debe propiciar una articulacién a redes de innovacién.
El procedimiento mencionado se origina como soporte y
propulsor del conocimiento generado, especialmente en los
departamentos de I+D, o surge como una necesidad de la
sociedad.

Por otro lado, en el caso colombiano, segin Malaver
y Vargas (2004), utilizan a la innovacién como resultado,
lo que se traduce en el producto de los procesos innovados
que se hayan trabajado, por lo cual es de vital importancia
establecer indicadores que esclarezcan la situacion y des-
cripcién de los resultados obtenidos de la implementacion
de procesos innovadores. En el estudio, los indicadores se
clasificaron segun su tipo, es decir en innovaciones en los
productos, en los procesos, organizacionales y en el &mbito
comercial, segtin su grado, en radical o incremental, y segtin
su alcance en los mercados, los cuales pueden ser local,
regional, nacional e internacional.

En otros estudios aplicados, tales como el de Chamé-
nica y Gémez (2017), se realiza un andlisis de la industria
aeroespacial para México, Canadd y Estados Unidos en
la aplicacion de innovacién y desarrollo, e inversion ex-
tranjera directa en el periodo 2005 — 2015. Para ello, se
ejecuta un modelo econométrico cuyo resultado fue que
las variables explicativas de investigacién y desarrollo e

inversién extranjera directa, influyen positivamente en el
desarrollo de la tecnologia en la industria.

En el caso ecuatoriano, Astudillo y Briozzo (2016),
destacan un estudio comparativo entre las micro, pequefias
y medianas empresas manufactureras de Ecuador y Argen-
tina relacionadas con la innovacién. Los resultados fue que
las empresas manufactureras argentinas y ecuatorianas son
diferentes en torno al progreso de la innovacion de los pro-
ductos y procesos. Aunque, las actividades de innovacién
como el gasto de investigacion y desarrollo sobre ventas,
registro de patentes y apoyo del sector piblico, destacan
porque se desarrollan simultdneamente en ambos paises.

3 Metodologia

La construccién del procedimiento se enfocé en el
andlisis global de los elementos de innovacién tanto en
actividades como en procesos, de manera que se posibilite
a los empresarios del sector llevar a cabo una valoracién
organizacional y procedimental en cuanto a la innovacién
generada en las empresas cuencanas del sector manufac-
turero. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa
basada en una encuesta aplicada en las empresas que se re-
gistran en situacion legal activas en la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros (2019) dentro de la actividad
de manufacturas en la ciudad de Cuenca. Este universo de
estudio era de 328 empresas.

El tamaiio de la muestra se calculé utilizando el 90 %
de nivel de confianza y un margen de error del 6 % para
poblaciones finitas. El resultado fue una muestra con 122
empresas. Se utiliz6 el muestreo aleatorio estratificado para
distribuir la muestra, porque se considerd que la poblacién
tiene un comportamiento diferente en las subpoblaciones;
por ello, se trabajé con estratos y no dominios, pues esto
permite aumentar la eficiencia de las estimaciones y con-
tribuye a la administracion eficiente de grandes encuestas
(Valliant, 2000, como se cit6 en Gutiérrez, 2016). Enton-
ces, se tomé en cuenta en la distribucién, por un lado,
al tamafio de las empresas (grandes, medianas, pequefias
y microempresas); y por otro lado, el subsector segtin la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4.0)
nivel 2. Para Cuenca se tienen los siguientes subsectores
de las manufacturas: C10, C11, C13, C14, C15, Cl16, C17,
C18, C19, C20; C21, C22, C24.

Cabe sefialar que inicialmente se determiné una mues-
tra con un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 5 %, sin embargo se tuvo limitaciones para obtener
respuestas por parte de las empresas, entre otras razones
porque ya habian contestado otras encuestas, o se dieron
cambios de domicilio y registros de contacto. La encuesta
fue realizada en el dltimo trimestre de 2019, en principio se
envid el cuestionario por correo electrénico y se acordaron
fechas para que los encuestadores visitemos los estableci-
mientos y se entrevistd a la persona delegada, gerentes o
propietarios.

El disefio del cuestionario indagé tanto en los procesos
de innovacién como en las actividades de innovacion.
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Tabla 1: Indicadores utilizados para la recoleccién de infor-
macién

Tema de las preguntas
Innovacion en el proceso: (*)

1) Métodos de manufactura o produccion

2) Logistica, métodos de entrega o distribucién de insumos

3) Sistemas de mantenimiento u operaciones de compra, contabilidad, computacion
4) Se realiz actividades de innovacién, pero fueron interrumpidas

5) Si pero las actividades de innovacién estan adn en curso

Actividades de adaptacion y mejora:

1) I+D externa

2) I+Dinterna

3) Adquisicion de maquinaria, equipo y software destinado a la produccién de
productos o procesos nuevos 0 mejorados de manera significativa para la innovacion.
4) Adquisicion de conocimientos externos para innovacion (Patentes, Derechos de
Propiedad Intelectual, Licencias, Know How)

5) Capacitacion para la innovacion (formacién interna o externa de personal destinado
especificamente al desarrollo o introducciéon de productos o procesos nuevos o
mejorados de manera significativa)

6) Disefio (forma y aspecto de producto)

Fuente: La construccién de la tabla es propia a partir de la
Encuesta de Estado de las Empresas de Cuenca, 2020.
(*) El valor de las respuestas fue 1. Si tiene y 0. No tiene.

La informacién fue procesada en el paquete estadistico
SPSS. Primero, se elaboraron tablas, grificos y estadisticos
descriptivos. Luego, se construy6 el indice de innovacién
de procesos y de actividades para lo cual, se otorgé el valor
de uno a las respuestas afirmativas y de cero a las negativas.
Luego, se procedid a obtener un cociente entre las opciones
elegidas sobre las opciones posibles de toda la industria.
Finalmente, se compar6 este promedio de la industria con
los indices obtenidos ya sea por tamaflo o por subsector
de la manufactura. De esa manera, se constituyeron los
indices. Estos se graficaron en un plano cartesiano, donde
se puede observar que, si el indice estd cercano a uno o
ciento por ciento (indicador 5), entonces son mejores las
capacidades innovativas de la empresa y si estd cercano a
cero (indicador 0-1), en cambio ocurre lo contrario.

En el caso de las empresas manufactureras cuencanas,
se traté de diagnosticar el nivel de innovacién, ya que
para ingresar al sector deben tener un minimo requerido
que forzosamente demandan algun tipo de innovacién para
posicionarse y poder funcionar en la industria.

La estrategia de andlisis es una descripcién de lo
ocurrido en el sector manufactuero de Cuenca en relacién
a los aspectos que permiten dar cuenta de los procesos de
innovacién y las actividades de innovacién y mediante la
estadistica descriptiva se construy6 un indice para cada uno.
Adicionalmente, se utiliz el método de la diferencia, que
consiste en la seleccién de casos positivos y negativos del
objeto de estudio lo cual visibiliza la variacién existente
en la variable dependiente. La 16gica de inferencia de este
procedimiento es que todos los casos que presentan el resul-
tado de interés deben también compartir una caracteristica
explicativa comun, mientras que los casos negativos deben
carecer de este atributo (Mill, 1973).

Los casos positivos son empresas manufactureras que
poseen innovaciones tanto en procesos como actividades
innovadoras sélidas, y los casos negativos son las empresas

de la industria manufacturera con capacidades débiles de
innovacién en procesos y actividades.

Al seleccionar los casos positivos y negativos dentro
del sector, se infiere las caracteristicas y las diferencias
entre las empresas con mejores capacidades innovativas.
Esta informacién podrd ser de gran utilidad para la industria
para que se evalien y puedan realizar seguimiento de su
nivel de insercién en el ambito de la innovacion. De esta
manera, se puede establecer si las capacidades son deter-
minantes en la posicién actual de las empresas, para que
existan posibilidades de escalamiento y mejora para los
casos negativos o con capacidades de innovacién débiles,
para que puedan imitar o seguir a las mds fuertes y llegar
a un mejor posicionamiento en la innovacién del sctor y
de la economia del pafs. En el largo plazo se esperaria
estar incursionando en la innovacién disruptiva, pero se
puede empezar con acciones inmediatas como adaptaciones
y mejoras que respondan a los cambios en el mercado.

4 Resultados

Descripcién de los procesos y actividades de innova-
cion de las empresas estudiadas

La innovacién de procesos y las actividades son fac-
tores claves para incrementar la productividad; razén por
la cual, las empresas invierten tanto en capital humano
como en maquinaria, equipos y tecnologia en general. De
esta manera, se pregunté a los empresarios en una escala
del 1 al 5, siendo 1 poco importante y 5 muy importante,
como resultado se obtuvo que, 52,5 % de las empresas en
Cuenca consideran importante la inversion en trabajadores
cualificados para el crecimiento del negocio, el 10,7 %
considera moderadamente importante y el 36,8 % opina que
la inversion en trabajadores cualificados es muy importante.
En cambio, para el caso de la inversién en propiedades,
planta o equipos el 50,8 % consideré muy importante, el
36,9 % importante y el 11,5 % moderadamente importante,
se tuvo un 0,8 % de encuestas sin esta respuesta.

Los equipos tecnoldgicos de produccién que utilizan
en el proceso de las empresas investigadas el 70,5 % usan
equipos de accionamiento manual, 4,1 % equipos automa-
ticos, y 0,8 % digitales y 24,6 % no contesta esta pregunta.

Otra de las caracteristicas de mayor alcance en la
innovacion es la introduccién de nuevos o mejorados bienes
o servicios al mercado, se encontré para este caso de
estudio que en los tultimos tres afios el 37,7 % de empresas
manufactureras han incluido significativamente y no lo hizo
el 459% y 16,4 % no contesta. También, se conocié que
aproximadamente 25,4 % de las empresas desarrollaron
innovaciones de bienes por si solas; es decir, no se basaron
en el apoyo o aporte de otras empresas de su grupo, provee-
dores, otras instituciones, universidades u otras entidades.

El 13,9 % de las empresas manufactureras manifesta-
ron que los productos nuevos o mejorados significativamen-
te representaron el 50 % de las ventas totales de su negocio.

Enlatabla 2, se destaca que las empresas han realizado
innovacién en los procesos, principalmente en sistemas
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de mantenimiento u operacién de compra, contabilidad
y computacién con un 72,1 %, asi también el 61,5 % de
las empresas encuestadas han innovado sus procesos en
métodos de manufactura o produccién.

Tabla 2: Implicacién de desarrollo de innovacién en los
procesos

Innovacion en los Procesos (*) P':?centaje Piircentaje
Métodos de Manufactura o Produccion 36,1 61,5
Logistica, métodos de entrega o distribucién de insumos. 52,5 44,3
Sistemqs_ de Mantenimie_n}o u Operaciones de Compra, 24 6 721
Contabilidad, Computacién. ! !
Actividades de Innovacién, pero han sido Interrumpidas 50,0 475
Actividades de Innovacién que auln se encuentran en Curso 36,1 61,5

Fuente: La construcciéon de la tabla es propia a partir de la
Encuesta de Estado de las Empresas de Cuenca, 2020.

(*) La suma entre las respuestas No y Si es inferior a 100 porque
el valor que falta son los casos de empresas que no ofrecieron esta
respuesta.

En lo que concierne a las actividades de innovacién
desarrolladas, se destaca que el 72,9 % de las empresas
han realizado innovaciones en el disefio de sus productos,
asi mismo el 71,3% han logrado realizar investigacion
y desarrollo externo. En la figura 1, se puede observar
con detalle las actividades de innovacién que realizan las
empresas, también se observa que las actividades de [+D
internas son las que menos se realizan.

)

80,00% — 72.95%
‘ 68,03%

70,00% 6557% 63,93%

60,00%
%1.64%
50,00% 4836

40,00% 61% 43%

,69% ,51%
30,00% ,05%

Porcentaje

20,00%
10,00%

0,00%

1+D externa I+Dinterna  Adquisicion de  Adquisicion de Capacitacion para Disefio (formay

maquinaria,  conocimientos la innovacion aspecto de
equipo y externos para producto)
software innovacion
destinado a la
innovacion
Actividades de Innovacion

uSl mNO

Figura 1: Desarrollo de actividades de innovacién. Elabo-
racién propia a partir de datos de la encuesta Estado de las
Empresas en Cuenca, 2020

En la tabla 3, se puede observar que segtin este estudio
el 59,0% de las empresas utilizaron métodos formales
de propiedad intelectual como la marca para proteger sus
innovaciones en bienes. El 37,7 % utiliz6 patentes para
proteger las innovaciones en servicios.

Tabla 3: Porcentaje de empresas que utilizaron la marca y
patentes como métodos formales de propiedad intelectual
para proteger sus innovaciones

La Marca Patentes
(Porcentaje) (Porcentaje)

Si uso en bienes 59.0 26.2

Si uso en servicios 10.7 37.7

Si uso en bienes 'y

servicios 279 270

Si uso en procesos 1.6 4.1

No uso 0.8 4.1
Total 100.0 100.0

Fuente: La construccién de la tabla es propia a partir de la
Encuesta de Estado de las Empresas de Cuenca, 2020

El 87,7 % de las empresas introdujeron nuevas practi-
cas en la organizacién de procedimientos, el 59,0 % adap-
taron nuevos métodos para la organizacién de responsabi-
lidades laborales y toma decisiones, y el 79,5 % realizaron
nuevos métodos en la organizacién de relaciones externas.

4.1 Innovaciones en Procesos

Como resultado de la complejidad de identificar, desa-
rrollar e implementar innovaciones en los procesos para
incrementar la productividad, las empresas cada vez mas
recurren a fuentes externas de conocimiento. En la Figura
2, se encuentra en el eje vertical el nimero de empresas
visitadas para este estudio y en el eje horizontal el indi-
cador de innovacién de procesos, el cual denota 5 niveles,
siendo 1 el indicador que denota las capacidades mads
débiles de innovaciones en proceso, y por lo contrario 5
son las empresas que tienen las mds sélidas capacidades
de innovacion en los procesos. De esta manera, se puede
evidenciar que, las empresas ubicadas en el lado izquierdo
son consideradas con capacidades débiles de innovacién y
en el lado derecho estan las empresas calificadas con fuertes
y sélidas capacidades de innovacién, segtin el método de la
diferencia.

Se tiene que, las empresas del sector manufacturero
de Cuenca se ubican en mayor medida en el cuadrante
superior del plano cartesiano, es decir, si bien es cierto
no poseen capacidades sélidas de innovacidén en los proce-
sos, si cuentan con grandes avances innovativos dentro de
sus procesos, tales como mejores métodos de produccion,
nuevos y mejorados esquemas de manejo de logistica en
métodos de entrega y distribucién de insumos y la opcién
de sistemas de mantenimiento y operaciones de compra es
la mds utilizada. Por ejemplo, las empresas 119, 63, 50, 44,
17,9, 2;y, 37 presentan capacidades solidas de innovacién
en los procesos; en tanto que, las empresas 85 y 74 tienen
capacidades débiles en este aspecto.

Revista Killkana Sociales. Vol. 5, No. 1, enero-abril, 2021



Innovacion en las empresas manufactureras de Cuenca

15

140

120 . r ® 119
4 $
& 100 .
s
Ew ® 85 e
e 74 . s |
=l * 063
o 60
3 ' ! ° L=
E w ° s ® 4
z [ ' [ ® 37
20 ' ' (]
17
°
®9
N ' [ ] ® 2?3
0 1 2 3 4 5 6

Indicador de Innovacién en los Procesos

Figura 2: Indice de Innovacién de Procesos de las Empresas
de Manufacturas de Cuenca. Construccién propia a partir de
la Encuesta Estado de las Empresas en Cuenca, 2020

Las empresas con capacidades mds sélidas de innova-
cién en los procesos no tienden a ser de un solo tamaio,
sino que son de todo tamafio. También, se encontré que
estas capacidades existen en la diversidad de subsectores
de la manufactura. Por ejemplo, se puede mencionar a las
empresas mds destacadas que pertenecen a la fabricacién
de otros productos minerales no metélicos, fabricacion
de muebles, fabricacion de metales comunes, elaboracion
de productos alimenticios, y fabricacién de productos de
informdtica, electrénica y dptica.

Por otro lado, las empresas con capacidades débiles
de innovacién en los procesos son pequefias y microem-
presas pertenecientes a los subsectores econdmicos de fa-
bricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botdnicos de uso farmacéutico, y
fabricacién de productos de caucho y pldstico. Ninguna
empresa grande presenta capacidades débiles de innovacién
en procesos.

Se puede recalcar que las tres empresas con mayor
solidez en la innovacion de procesos se destacan por tener
muchos afios de experiencia en el mercado, tienen perso-
nal administrativo con postgrados y obreros con estudios
tecnoldgicos. Adicionalmente, en los dltimos tres afios han
introducido bienes nuevos o mejorados significativamente
y han utilizado métodos formales de propiedad intelectual
para proteger sus invenciones. En cambio, las empresas
con capacidades débiles de innovacién se caracterizan por
tener menor experiencia en el mercado, dificultades para
disminuir los costos de produccién, los desperdicios y las
fallas de fabricacion.

4.2  Actividades de innovacion

Respecto a las actividades de innovacién, siguien-
do los mismos criterios de lectura del grafico anterior,
se puede observar en la Figura 3 se puede observar las
empresas ubicadas en el lado izquierdo son consideradas
con capacidades débiles de innovacion en las actividades
que desarrollan; y, en el lado derecho estdn las empresas
consideradas con sdlidas capacidades.

De manera general, se demuestra un panorama bas-
tante alentador pues solamente el 3% de las empresas

manufactureras cuencanas estan por debajo de la mitad del
plano cartesiano, y la gran mayoria de las empresas se
encuentran en el cuadrante superior, lo que cabe destacar
que un gran nimero de estas cumplen con los estdndares
de actividades innovadoras dentro de su organizacion para
mejoras en investigacion y desarrollo sobre todo externas.

En el caso del sector manufacturero, solamente una
empresa se encuentra diferenciada en el lado izquierdo,
se trata de la empresa 66 que cuenta con una deficiente
capacidad de actividades innovadoras.

En cambio, se destacan las empresas 117, 64, 55, 53,
44, 10; y, 4 con capacidades sdlidas en actividades de
innovacion. Se puede resaltar entonces que las empresas
con fortalezas en sus actividades de innovacién es una
caracteristica de las empresas de cualquier tamafo, ya que
se tienen desde microempresas hasta empresas grandes del
sector. Asi mismo, ningtn subsector de la manufactura ya
sea alimentos, textiles, minerales, quimicos y otros han
consolidado sus actividades de innovacién. Por ejemplo, en
el mismo sector de alimentos se encuentran unas empresas
con fortalezas y otras con debilidades. Sin embargo, en los
sectores donde predominan las empresas con actividades de
innovacién fuertes son: la fabricacion de otros productos
minerales no metdlicos, la fabricacion de muebles, la repa-
racion e instalacién de maquinaria y equipo.
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Figura 3: Indice de Actividades Innovadoras de las em-
presas de Manufacturas de Cuenca. Construccién propia a
partir de la encuesta Estado de las Empresas en Cuenca,
2020.

5 Conclusiones

El aporte fundamental de este estudio radica en ge-
nerar informacién de base que permite cubrir los vacios
de datos sobre un aspecto trascendente en el desarrollo
productivo del Ecuador, particularmente de Cuenca en lo
referido a la Innovacién Empresarial.

Se destaca que las empresas manufactureras de Cuen-
ca en su mayoria valoran como muy importante a la in-
version en capital fisico (50,8 %) y en menor proporcién
(36,8 %) a la inversion en trabajadores cualificados. Sin em-
bargo, la tecnologia de produccién que se utiliza es 70,5 %
basada en equipos de accionamiento manual, 4,1 % equipos
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automadticos y tan sélo 0,8 % en las nuevas tecnologias
digitales.

Otro aspecto que se resalta es que en los ultimos tres
afos, la innovacion en procesos que han implementado las
empresas de este estudio son; en primer lugar, en sistemas
de mantenimiento, operaciones de compra, contabilidad y
de computacién (72,1 %); en segundo lugar, los métodos
de manufactura o produccién (61,5 %); y en tercer lugar, la
logistica y los métodos de entrega y distribucion (44,3 %).
Lo que permite concluir que se ha puesto mayor énfasis
en innovaciones organizacionales y relacionadas con el
sistema administrativo que en el propio proceso productivo.

En lo concerniente a las actividades de innovacién las
que resaltan son relacionadas con el disefio del producto
(72,9 %), la investigacién y desarrollo externo a la em-
presa (71,3 %) y la adquisicién de conocimientos externos
(68,0 %). Asi mismo, la mayoria estd utilizando métodos
formales de propiedad intelectual a través del registro de la
marca y patentes.

Finalmente, se puede evidenciar en este estudio que to-
das las grandes empresas manufactureras de Cuenca mues-
tran capacidades de innovacién de procesos fuertes aunque
también existen pocas microempresas que también siguen
estas estrategias y tienen estas fortalezas. Del mismo modo,
las actividades de innovacién fuertes son una caracteristica
de las empresas grandes, especialmente las relacionadas
con la identificacién, adquisicién e implementacién de in-
novaciones externas. También, el estudio permite concluir
que ninguna rama de la manufactura de Cuenca tiene ac-
tividades e innovaciones de procesos consolidadas, aunque
se puede evidenciar que existen industrias lideres dentro de
los sectores de fabricacion de otros minerales no metalicos,
la fabricacién de muebles, y la reparacion e instalacion de
maquinarias y equipos.

Ciertamente, estos resultados ponen de manifiesto que
las capacidades de innovacion de procesos y actividades de
innovacién de las empresas de manufacturas de Cuenca son
vulnerables y dependientes de las innovaciones tecnoldgi-
cas externas al tejido empresarial y los propios procesos de
ciencia y tecnologia del pais. También, se puede evidenciar
que los procesos manuales son los que predominan y por
ello es necesario conocer mejor las capacidades tecnolo-
gicas de las empresas, atin mds en un momento en que
la tecnologia avanza a una revolucién digital y es impor-
tante el trabajo en red. En tal virtud, es necesario aunar
esfuerzos para la conformacién de sistemas de innovacion
y tecnologia donde los actores sociales como el estado y
las universidades tengan un rol mds activo e inmerso con la
industria.

Por ello, se espera que este trabajo sirva de herramien-
ta de consulta para la toma de decisiones de empresarios y
actores sociales y como referente para futuras investigacio-
nes sobre innovacion en las empresas.
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Resumen

El presente trabajo analiza el impacto de la crisis sanitaria Covid-19 en la administracién de las organizaciones de
Economia Popular y Solidaria de las Provincias de Pastaza y Morona Santiago del sector agropecuario mediante una
investigacién a las organizaciones pertenecientes a IEPS y de igual forma a las entidades que brindan apoyo a este
sector productivo, de esta forma se obtendrd informacidén necesaria para la realizacién del presente trabajo educativo.
Esto es necesario en base de que las organizaciones y empresas a nivel mundial han experimentado inconvenientes en sus
actividades comerciales, generando de este modo inconvenientes econdmicos tanto de manera asociativa como individual
de cada socio y trabajador. La investigacion en si, se centra en la relacion existente entre las asociaciones agropecuarias y
los organismos gubernamentales, especificamente con el Instituto de Economia Popular y Solidarfa quienes han establecido
conexiones fuertes con los emprendimientos asociativos en las provincias de todo el pafs. La investigacion, es de caricter
exploratorio, en donde se establece un estudio de la situacion actual que estd viviendo la economia del pais por los impactos
que el Covid-19 ha generado en los dltimos meses, utilizando para su medicion la recoleccién de datos de diversas fuentes,
entre ellas encuestas mediante las cuales se procesa informacién de las asociaciones pertinentes, siendo estas mismas
encuestadas posteriormente para conocer con veracidad el impacto de la crisis sanitaria covid-19 en la administracién de
las organizaciones de economia popular y solidaria de las provincias de Pastaza y Morona Santiago del sector agropecuario.
Dichos datos expresan que las asociaciones de interés han sufrido grandes impactos tanto administrativos, como de
distribucién de productos y adquisiciéon de materia prima puesto que la politica gubernamental establecida a favor del
cuidado de la ciudadania frente a la crisis sanitarfa ocasionaron cambios drdsticos en la actividad comercial cotidiana hasta
el momento. Se puede concluir en el estudio que existen diversos efectos debido a la crisis sanitaria del COVID-19, entre
los cuales destacan los procesos administrativos de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria en las provincias
de Morona Santiago y Pastaza, puesto que, si bien hubo colaboracién del Estado en algunos aspectos, esta entidad no pudo
cubrir adecuadamente con los requerimientos de las organizaciones a las que se debe.

Palabras clave: COVID-19, Crisis, IEPS, procesos administrativos, productividad, sector agropecuario.

Abstract

The present work analyzes the impact of the Covid-19 health crisis on the administration of the organizations of
Popular and Solidarity Economy of the Provinces of Pastaza and Morona Santiago in the agricultural sector through
an investigation to the organizations belonging to IEPS and in the same way to the entities that provide support to this
productive sector, thus the necessary information is required to carry out this educational work. This is necessary in the
base of the organizations and companies worldwide have experienced inconveniences in their commercial activities, thus
generating economic inconveniences both associatively and individually for each partner and worker. The research itself
focuses on the relationship between agricultural associations and government agencies, specifically with the Institute
of Popular and Solidarity Economy, which have established strong connections with associative ventures in provinces
across the country. The research is exploratory in nature, establishing a study of the current situation that the country’s
economy is experiencing due to the impacts that the Covid-19 has generated in recent months, using data collection from
various measurements for its measurement. sources, including evaluations through which information from the relevant
associations is processed, these same subsequent surveys being used to know with truth the impact of the covid-19 health
crisis on the administration of organizations of popular and solidarity economy in the provinces of Pastaza and Morona
Santiago from the agricultural production sector. These data express that the associations of interest have suffered great
administrative impacts, as well as the distribution of products and the acquisition of raw materials since the government
policy established in favor of caring for citizens in the face of the health crisis caused drastic changes in activity. everyday
commercial so far. It can be concluded in the study that there are various effects due to the health crisis of COVID-19,
which include the administrative processes of the organizations of Popular and Solidarity Economy in the provinces of
Morona Santiago and Pastaza, since, although there was collaboration of the State in some aspects, this entity could not
meet the requirements of the organizations to which it is due.

Keywords: Administrative processes, Agricultural sector, COVID-19, crisis, IEPS, productivity.
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1 Introduccion

Con el presente trabajo se pretende evaluar el impacto
de la crisis sanitaria COVID-19 en los procesos adminis-
trativos de las organizaciones de Economia Popular y So-
lidaria provincias de Pastaza y Morona Santiago del sector
agropecuario mediante una investigacion a las organizacio-
nes pertenecientes a IEPS y de igual forma a las entidades
que brindan apoyo a este sector productivo, de esta forma
se obtendra informacién necesaria para la realizacién del
presente trabajo educativo.

Esto por medio del cumplimiento de los siguientes
objetivos, que permitirdn conocer los efectos de la crisis
sanitaria COVID-19 en los procesos administrativos de las
organizaciones de Economia Popular y Solidaria en las
provincias de Morona Santiago y Pastaza a través de medios
periodisticos y datos proporcionados por mds organizacio-
nes afectadas para el conocimiento acertado de la situacién
que se esta atravesando esta parte de la economia del pais;
identificar los mecanismos de intercambio comercial de las
organizaciones de Economia Popular y Solidaria en las pro-
vincias de Morona Santiago y Pastaza mediante entrevistas
a los involucrados en estos procesos productivos, asi se
conocerd de qué forma se comercializa dentro y fuera de la
provincia y analizar la relacién existente entre los procesos
administrativos y los mecanismos de intercambio comercial
de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria las
provincias de Morona Santiago y Pastaza por medio de
una evaluacién de los resultados obtenidos dentro de la
investigacion de forma que se realice un andlisis claro y
competente.

Asi, este trabajo se centra en el sector agropecuario,
que es aquel trabajo relacionado tanto como por la agri-
cultura como por la ganaderia, el cual pertenece al sector
primario de produccién (Gonzdlez, 2008); actualmente este
se enfrenta a la globalizacién, por ende, es importante tra-
bajar en ello mediante informacién cientifica e innovacién
tecnoldgica que permita solventar proyectos sostenibles
(Gutiérrez, Calle, y Agudelo, 2018).

La agricultura dentro de la economia amazdnica cum-
ple un papel fundamental puesto que la mayoria de su
poblacién se dedica a trabajos enfocados en dicha area
(Houtart, 2018), a su vez, existen diversas organizaciones
que se dedican a fomentar este sector, entre ellos desta-
ca la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), de la que muchos productores forman parte, la cual
busca fomentar la solidaridad, cooperacién y reciprocidad
(Houtart, 2014).

El 11 de marzo del 2020 lIa OMS (Organizacién Mun-
dial de la Salud), declara al covid-19 como una pandemia,
tras esto la mayoria de paises han entrado en una crisis
sanitaria, humana y econdmica sin precedentes en el ul-
timo siglo (Serra, 2020). Esto ha afectado notoriamente
al sector productivo, generando dificultades econdmicas
a numerosas familias que dependen tanto directa como
indirectamente de este, frente a esto en muchos sectores del
pais se han intentado generar diversas alternativas con las

cuales se pueda estabilizar en la medida de lo posible dicha
situacién (Albert{ y cols., s.f.).

Actualmente la economia ecuatoriana se esta enfren-
tando a unos de los peores escenarios de la historia, comen-
zando con la caida del petrdleo, y con el covid-2019, ya que
este virus estd ocasionando fuertes estragos a los ciudada-
nos (Terranova, Masac6n, y Ulloa, 2020), la mayoria han
dejado de trabajar e intentan retomar su normalidad con
nuevas normativas incorporadas, las empresas pequefias
estan decayendo, el turismo estd drasticamente afectado,
y el sector manufacturero estd completamente congelado
(De la Luz Bajafia Mendieta, 2020).

Por su parte el Instituto de Economia Popular y So-
lidaria (IEPS), el cual busca participar directamente en la
transformacion de la matriz productiva, aportando estrate-
gias al desarrollo socioeconémico del pais (Torres, N., E.,
y Alonso Aleman, 2017) cuenta con diferentes mecanis-
mos que estdn poniendo a disposiciéon de las asociaciones
(de Economia Popular y Solidario., 2013) entre ellas las
agropecuarias para fomentar la subsistencia durante la crisis
sanitaria, a su vez, existen otras organizaciones que buscan
ayudar a este sector de la economia ya que se ha visto
muy afectado por no poder desempefiar con normalidad sus
actividades (por los Derechos Humanos, 2020).

Es importante recalcar que una de las instituciones
que esta brindando un apoyo al sector agropecuario es el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) la cual ha
realizado la recoleccién de productos que provienen de
asociaciones agricolas locales para la venta ayudando asi
a la economia de los agricultores en funcién de que puedan
continuar con sus actividades con la maxima normalidad
posible.

Pese al trabajo que han realizado diversos organismos
gubernamentales, es palpable el malestar econémico que
se estd dando en Ecuador (Rojo, 2020), el cual mas alld
de cumplir con la estadistica propuesta ha resultado en un
impacto mucho més fuerte, que a su vez ha derivado en
una crisis social sin precedente, es por ello que es necesario
conocer la realidad y trabajar desde ese punto (Prendes y
Herrera, 2020).

De este modo, se podra clarificar para quienes hagan
uso de este documento posteriormente la importancia que
tiene el sector agropecuario dentro de la economia del pais
y que este, debe ser mds explotado e impulsado por el
estado, estd claro que la crisis sanitaria por la que estd
atravesando el pais hoy en dia es una baja muy grande
para la administracién de este tipo de organizaciones y por
ello es importante segregar la informacién para obtener y
detallar los puntos mds importantes que existen y detallar
las medidas que se estdn tomando por parte de las entida-
des e instituciones reguladoras para contrarrestar de cierta
forma los problemas por los que esta atravesando el sector
agropecuario.
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2 Metodologia
2.1 Modelo de investigacion

El presente trabajo es de caracter exploratorio donde se
establece un estudio de la situacion actual que estd viviendo
la economia del pafs por los impactos que el Covid-19
ha generado en los tdltimos meses, para esto se utilizd
como herramienta la recoleccion de datos de diversas fuen-
tes entre ellas encuestas mediante las cuales se procesé
informacion de las asociaciones pertinentes, siendo estas
encuestadas posteriormente para conocer con veracidad el
impacto de la crisis sanitaria covid-19 en la administracién
de las organizaciones de economia popular y solidaria de
las provincias de Pastaza y morona Santiago del sector de
produccion agropecuaria.

Se obtuvo una base de datos general, en donde las
asociaciones agropecuarias de estudio, ascendian a 58, de
las cuales se procedi6 a tomar una muestra para el trabajo.

Debido a que el tamaiio del universo es inferior a 100,
y que la situacién actual impide la encuesta en persona, el
tnico modo de obtener informacién es mediante llamadas
telefonicas, por lo que se ha procedido a realizar una
muestra aleatoria, estd en base a los datos proporcionados
por el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
correspondiendo a 26 en la Provincia de Morona Santiago
y 32 en la Provincia de Pastaza.

3 Resultados
3.1 Asociaciones de estudio

De las asociaciones generadas por la base de datos
general, aquellas que se dedican al drea agropecuaria las
Provincias de estudio dan como resultado 58, de las cuales,
se han encuestado un total de 20 asociaciones, encontran-
dose 8 en la Provincia de Morona Santiago, presentando
un 40,00 % del total, mientras que los 12 restantes se
encuentran en la Provincia de Pastaza, siendo representada
por un 60,00 %.

3.1.1 Porcentaje en el que ha sido afectado el emprendi-
miento debido a la crisis sanitaria mundial

Debido a la crisis sanitaria mundial la economia se
ha visto gravemente afectada, siendo asi también para los
emprendimientos, en el caso de estudio, se ha llegado
a constatar por medio de los socios que en la mayoria
de asociaciones agropecuarias se han visto fuertemente
dafiadas, estableciendo un porcentaje de dafio que fluctia
entre el 75 % al 100 % como porcentajes generales, puesto
que estos son los mds destacados por los afectados, dado
que reiteran haber sufrido contratiempos de diversa indole,
tanto administrativos, como de operacion, y de recursos
humanos, asi como el inconveniente de adquirir materia
prima u obtener compradores en el transcurso de tiempo
que duré el cierre de negocios y toque de queda a nivel
nacional, con lo cual se generaron problemas econdémicos
tanto personalmente como a nivel empresarial, pues en este
periodo se suscitaron grandes pérdidas por la mayoria de
asociaciones.

3.1.2 Impacto en las funciones administrativas del em-
prendimiento en la crisis sanitaria del Covid-19

La crisis sanitaria que se ha vivido de manera global
debida a la contaminacién masiva del Covid-19, ha tenido
diversos impactos en los emprendimientos, en el caso de
estudio, las asociaciones han recalcado que se han visto
fuertemente afectadas de manera administrativa, impidien-
do la planificacién, organizacién, direccién y control de
forma normal, ocasionando grandes inconvenientes a la
asociacion en general.

Segtin las asociaciones encuestadas, la mayorfa han
sido fuertemente afectadas administrativamente, pues han
sufrido de diversas complicaciones, que en la mayoria de
los casos ain no han sido cubiertos por completo, pues
requieren de tiempo, dinero y poner en marcha muchas
operaciones que han estado estancadas; por otra parte, otras
asociaciones consideran haber tenido dafios moderados, y
se estan recuperando poco a poco, teniendo complicaciones
pero pudiendo contrarrestarlas y seguir adelante; del mismo
modo, existen menos asociaciones que han sido levemente
afectadas, las cuales han tenido dificultades dentro de lo que
pueden manejar y estdn reaccionando de manera adecuada
a la reactivacioén de su emprendimiento; y por dltimo y en
menor nimero existen asociaciones que si bien consideran
ha habido cambios en el entorno que han afectado a la
administracién directa como indirectamente no se sienten
especificamente afectados, pues pueden seguir con el em-
prendimiento sin mayores complicaciones.

3.1.3 Aspectos en los que la crisis sanitaria (COVID-19)
ha afectado al emprendimiento

La crisis sanitaria, ha afectado a los emprendimien-
tos de miltiples maneras, sin embargo, cabe resaltar que
lo més representativo es la falta de pagos de clientes a
tiempo debido a problemas econémicos; en segundo lugar,
el problema mads destacable es la ausencia de trabajadores
en sus puestos de trabajo, ya sea por enfermedad o por
cuidado de los nifios, en este aspecto el gobierno tuvo
gran parte de responsabilidad, pues debido a la restriccion
vehicular y cierre de trabajos parcialmente los emplea-
dos no pudieron cumplir con sus obligaciones de manera
adecuada; en tercer lugar, las asociaciones agropecuarias
debido a la crisis sanitaria se han visto en la obligacién
de reducir los servicios de logistica; paralelamente existen
asociaciones que debido a la crisis sanitaria han tenido
problemas con la infraestructura, ya sean con el internet,
el transporte, u otros; del mismo modo, pero en menor
grado las asociaciones han expresado que en algunos casos
se han visto obligadas a cerrar temporalmente, otras han
visto mayores cuellos de botellas administrativos, mientras
que diversas de ellas han tenido reduccion de inversiones y
finalmente una minoria no consideran haber sido afectados
directamente por la crisis sanitaria.
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3.1.4 La crisis sanitaria (COVID-19) y su efecto en la
capacidad de compra y/o venta de insumos en las
empresas

La crisis sanitaria debida al Covid-19 ha afectado
la capacidad de las empresas de diversas maneras, entre
las cuales destaca el haber experimentado menores ventas
locales a consumidores, asi como menores ventas locales a
empresas, esto se debe principalmente a que los consumido-
res finales han disminuido sus compras debido a una crisis
economica familiar, la cual ha sido expandida a la vez que
se ha presentado diversos inconvenientes de movilizacion
tanto de manera comercial como de forma individual a
civiles.

Del mismo modo, pero en menor cantidad existen
asociaciones agropecuarias que consideran haber experi-
mentado dificultades para acceder a insumos de manera
local debido a la crisis sanitaria; por ultimo, una minima
parte de empresas han experimentado otros inconvenientes
comerciales debido a la crisis sanitaria.

3.1.5 Implementacion de nuevas estrategias de marketing
y comercializacion para llegar a los consumidores
con productos o servicios

Debido a la crisis sanitaria que se ha dado debido
al Covid-19 y su rdpido contagio, se han dado muiltiples
inconvenientes econdmicos debido a que han existido falen-
cias en el sistema comercial convencional, es por ello que
la mayoria de asociaciones se han visto en la necesidad de
implementar nuevas estrategias de marketing y comerciali-
zacion para llegar a los consumidores con sus productos y
servicios, si bien esto no ha sido en todos los casos, si ha
sido una cifra elevada de empresas quienes han optado por
estas medidas.

3.1.6  Estrategias por las que optaron los emprendimien-
tos para hacer frente a la crisis de COVID 19

Debido a la crisis sanitaria, las asociaciones se vieron
en la necesidad de poner en marcha ciertas estrategias para
hacer frente a dicha situacion, en tal caso, la mayor parte
de ellas, optaron por reducir temporalmente el empleo o
despedir empleados; por otra parte, también se opté por
incrementar sus esfuerzos en marketing o implementar el
teletrabajo; a la vez, otras estrategias variaban entre imple-
mentar ventas en linea o implementar productos nuevos o
personalizados.

Por dltimo, una minima parte de las empresas repro-
gramaron sus préstamos bancarios o tomaron otras alterna-
tivas.

3.1.7 Principales inconvenientes a los que se enfren-
tan los emprendimientos como consecuencia del
COVID-19

Como consecuencia de la emergencia sanitaria del
Covid-19, los emprendimientos se enfrentan a diversos
problemas, entre los que sobresale el no poder trabajar de

manera normal por enfermedad u 6rdenes del gobierno,
pues este dltimo emitié decretos que reducian el comercio y
la movilizacién nacional con el fin de salvaguardar la salud
de los ciudadanos.

Por otro lado, un gran inconveniente al que se en-
frentaron los emprendimientos en este periodo de tiempo y
que atn suscita cierto malestar es la insuficiencia de flujo
de efectivo para mantener el personal y las operaciones
comerciales, puesto que varias de las empresas han tenido
que reducir el nimero de trabajadores temporalmente y en
casos mas extremos han tenido que despedirlos.

Del mismo modo, se ha notado un inconveniente para
proveerse de materia prima, interrumpiendo por esta razén
las operaciones productivas, reduciendo asi la posibilidad
de comercializacion; paralelamente, también los clientes
han sido afectados disminuyendo la demanda.

También, los proveedores han experimentado proble-
mas en cuanto al suministro de los insumos necesarios en
el periodo de tiempo establecido, esto se debe en gran parte
a los decretos establecidos por el Estado.

Todos estos inconvenientes, han generado malestar
con las asociaciones, por los que las mismas han reiterado
que no han operado con normalidad y han interrumpido
sus procesos, debido a la situacién a la que se han estado
enfrentado.

4 Analisis

Las asociaciones totales de estudio son 20, de las cua-
les se encuentran equitativamente distribuidas en Morona
Santiago y Pastaza, con 8 y 12 respectivamente; todas ellas
han sido conscientes de los cambios ocasionados debido
a la emergencia sanitaria, pues la economia se ha visto
gravemente afectada, siendo asi también para los emprendi-
mientos, sin embargo, su porcentaje de afeccion es variable,
siendo la mayoria afectado entre 50 % y 75 %; esto a su
vez, ha tenido un impacto que oscila entre lo moderado y
fuerte en el drea administrativa, puesto que se han visto mas
complicaciones de las normales.

Al ser fuertemente afectadas de manera administrati-
va, se ha impedido la planificacién, organizacién, direccién
y control de forma normal, ocasionando grandes incon-
venientes a la asociaciéon en general, siendo asi que en
la mayoria de los casos ain no han sido cubiertos por
completo, pues requieren de tiempo, dinero y poner en
marcha muchas operaciones que han estado estancadas.

Los principales problemas a los que los emprendi-
mientos han sido expuestos, han sido la ausencia de los em-
pleados y a la reduccion de inversiones, asi como clientes
que no han pagado a tiempo sus facturas, a su vez, la crisis
sanitaria ha afectado la capacidad de compra y/o venta de
productos en todos sus aspectos. Debido a esto, mds de las
tres cuartas partes de las asociaciones han implementado
nuevas estrategias de marketing y comercializacién para
llegar a los consumidores con sus productos o servicios
frente a la crisis sanitaria del Covid-19.
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5 Conclusiones

Se puede concluir en el presente estudio que existen
diversos efectos debido a la crisis sanitaria del COVID-
19, entre los cuales destacan los procesos administrativos
de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria en
las provincias de Morona Santiago y Pastaza, puesto que,
si bien hubo colaboracién del Estado en algunos aspectos,
esta entidad no pudo cubrir adecuadamente con los reque-
rimientos de las organizaciones a las que se debe.

Se ha podido constatar que ha existido un intercam-
bio comercial a cargo de las organizaciones de Economia
Popular y Solidaria en las provincias de Morona Santiago
y Pastaza, sin embargo, este no ha sido en favor de todas
las asociaciones, puesto que Unicamente se realizd esta
actividad en asociaciones dedicadas a la manufactura textil,
comercializando con centros tanto publicos como priva-
dos; sin embargo, si se ha llevado a cabo una interaccién
econdémica con agricultores, sin embargo estas han sido a
cargo de MAG y no a asociaciones como tal sino de manera
individual a individuos o comerciantes para generar apoyo
ante esta emergencia.

Por dltimo, debido a que la cooperacién a las orga-
nizaciones de Economia Popular y Solidaria no abarcé a
aquellas dedicadas al drea agropecuaria, los procesos de
intercambio no fueron realizados mediante este sistema,
por lo que las asociaciones individualmente tuvieron que
tomar medidas de contingencia en relacién a los procesos
administrativos, los cuales si bien se han visto afectados
drasticamente, en la mayoria de casos tomaran varios meses
para recuperarse y poder continuar con sus actividades de
manera normal.

6 Recomendaciones

Se ha de considerar que las asociaciones merecen apo-
yo por parte de entidades gubernamentales que faciliten el
desarrollo de su actividad, finalidad que atin en situaciones
de emergencia pues si bien su comercio fue frenado, su
producto pudo haber sido despachado o intercambiado de
diversas formas fomentando la economia y evitando que el
trabajo de los mds vulnerables sea violentado en épocas tan
dificiles.
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Resumen

Es loable como los artesanos y microempresarios esquivan adversidades de toda indole, para sobrellevar sus actividades.
Desarrollar estos negocios y ser competitivos es un reto que muchas veces logran de forma empirica, o por imitaciéon. A
pesar de existir leyes, cédigos y reglamentos que benefician al consumidor final al momento de realizar importaciones,
el desconocimiento de estas normativas implica para empresarios y productores tener costos de produccién elevados. La
intermediacién comercial incrementa los precios al consumidor final de maquinarias o insumos vitales para sus actividades
productivas. Este factor muchas veces especulativo, es lo que pone en desventaja a los artesanos o emprendedores
ecuatorianos, al tener costos operativos elevados que se reflejan en el precio final de sus productos que no pueden
competir con sus pares importados, aunque existan barreras arancelarias para proteger la produccién nacional. La
intervencién de la universidad en estos sectores (social, econdmico, laboral o desde el punto de vista que se quiera ver)
es diversificando la vision estudiantil para atender estos emprendimientos que prometen mds experiencias laborales y de
aplicacidn de los conocimientos impartidos a los estudiantes en las aulas. Escuadrones de estudiantes identifican artesanos
y microempresarios con necesidades de importacion, se realizan las consultas de campo necesarias para proceder con
una apropiada asesoria de importaciéon de insumos o maquinarias que le resulte viable al potencial importador. Se ha
evidenciado en muchas de estas simulaciones de importaciones, que los productos que necesitan nuestros asesorados, se
comercializan localmente con médrgenes de ganancia que son especulativos en sobremanera

Palabras clave: Importacién, competitividad, artesanos, microempresarios.

Abstract

It is praiseworthy the way that artisans and micro entrepreneurs dodge adversities of all kinds, to endure with their
activities. To develop these businesses being competitive is a challenge that many times achieve empirically, or by
imitation. Despite the existence of laws, codes and regulations in benefit of the final consumer if they want to import, the
ignorance of these regulations implies that the business owners have high production costs. The commercial intermediation
increases the prices to the final consumer of machinery or vital inputs for their productive activities. This speculative
factor often is what puts Ecuadorian artisans or entrepreneurs at a disadvantage, having high operating costs that are
reflected in the final price of their products that cannot compete with its similar imported, even with tax barriers created
to protect domestic production. The intervention of the university in these areas (social, economic, labor or from the
point of view you want to see) is diversifying the student vision giving attention to this sector that promises more working
experiences and application of the knowledge imparted to the students in the classrooms. Squads of students identify
artisans and microentrepreneurs with import needs, the necessary consultations are made to proceed with a proper advice
on the importation of inputs or machinery that is viable for the potential importer. It has been evidenced in many of these
import simulations, that the products that our advised people need, are marketed locally with profit margins that are highly
speculative.

Keywords: Imports, competitiveness, handcrafters, microentrepreneur.

1 Introduccién nacionales, de maquinarias o insumos que sean necesarios
para su actividad productiva. Ademds de la asesoria en
El objetivo del presente trabajo es asesorar al sector a5 formalidades de rigor para la importacién de esos pro-

artesanal o Mipymes con necesidades de importacion, en  gyctos. Este trabajo también estd en linea con el proyecto
la busqueda de cotizaciones nacionales, fronterizas o inter-
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de capacitaciéon de ALADI (s.f.), cuyo objetivo fue dar
asesorfa técnica a artesanos en Pichincha, para fomentar la
transicién enfocado a un mercado local a uno regional.

La insercién de la microempresa en el andlisis de
las empresas en Ecuador establece una mayor proporcién
en comparacion a las medianas y grandes empresas, el
crecimiento de estas microempresas ha ido aumentando
gracias a la iniciativa privada, algo de apoyo del Gobierno,
y las nuevas estrategias que se estan implementando para el
mejoramiento de calidad de vida, el crecimiento productivo
y econdémico.

La atencién del gobierno se centra en la creacion de
leyes que beneficien al sector productivo como por ejemplo
el Cédigo Orgénico de Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI) donde entre otras cosas, se contempla las figuras
de exportacion e importacion que dan facilidades a estas ac-
tividades comerciales en la mayorfa de sus posibles figuras.
Adicionalmente se encuentra el cuerpo legal de la Ley de
Fomento Artesanal que focaliza su atencion en los artesa-
nos calificados. En la ejecucioén del proyecto se identificd
mads de un artesano no calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano (JNDA), al cual se asesord

identificandolo como un microempresario que no po-
drfa acogerse a lo estipulado en el articulo 9 de la Ley de
fomento artesanal, sin embargo, se le socializé las alterna-
tivas de importacién contempladas en el COPCI, aparte de
la importacién a consumo.

El apoyo gubernamental o de organizaciones sin fi-
nes de lucro, también se requiere para el sector artesanal,
mediante créditos o capacitaciones, ya que el comercio
internacional no puede ser accedido por el artesano sin
suficientes recursos econdmicos, esta deficiencia ha sido
poco a poco resuelta mediante el desarrollo del comercio
justo. (Bringas, 2013).

Las protecciones arancelarias que aplica Ecuador en
las importaciones para la proteccién de su produccion na-
cional, no estd bien enfocada o por lo menos al aplicarla
generalmente, afecta a los productos que tienen su par en
la produccién nacional y también encarece a los que no se
producen en el Ecuador. Muchos de los productos gravados
con aranceles superiores al impuesto al valor agregado
IVA, no tienen produccién local y son necesarios para la
produccién de los artesanos o mipymes.

2 Desarrollo

El aporte a la economia nacional por parte del sec-
tor artesanal y mipymes es importante, segin el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, de las 843.745
empresas censadas en el Ecuador hasta el 2016, 763.636
son microempresas y su siguiente sector es la pequefia
empresa con 63.400. De acuerdo con el mismo instituto,
en el informe presentado en abril del 2018 de la Encuesta
Estructural Empresarial ENESEM 2016 indica que; hay
203.613 entre hombres y mujeres ocupados segtin categoria
de ocupacién como artesanos, oficiales y operadores de

instalaciones y maquinarias. (Instituto Nacional de Estadis-
ticas y Censos INEC, s.f.)

En la primera etapa de la ejecucién de este pro-
yecto, utilizando el método tedrico-practico, se ha reali-
zado la identificacion de artesanos, microempresarios o
emprendedores que estén interesados en importaciones.
Se procede con una simulacién de importacién para de-
terminar los aranceles en importacién a través de la he-
rramienta de consulta de arancel disponible en la pagi-
na de aduana http://ecuapass.aduana.gob.ec/
ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel. jsp Lue-
go se ha instruido a los alumnos de la carrera de comercio
exterior, en los regimenes aduaneros aplicables a las impor-
taciones del sector asesorado (especialmente el artesanal),
también se ha instruido a los estudiantes participantes, en
los beneficios que la ley de fomento artesanal tiene para el
sector.

Las necesidades del sector intervenido aparentemente
no son prioritarias, pues al describir el producto que se
desea importar, no es de vital importancia su consumo o
importacién. Sin embargo, luego de las primeras investi-
gaciones de cotizaciones y de las facilidades aduaneras de
importacién. La necesidad del producto consultado tiene
mds relevancia en los planes a corto plazo del asesorado.

El desconocimiento de los procesos aduaneros y lo-
gisticos para realizar la importacién es un factor comiin
en muchos de los asesorados. La importacién a consumo
es basicamente con lo que inicia la asesorfa, algunas de
las importaciones superan el precio de factura de 2000,00
USD, por lo que las formalidades aduaneras tienden a ser
mas complicadas, por la obtencién de la firma electrénica y
la necesidad de contratar un agente afianzado de aduana.

Las importaciones provenientes de paises fronterizos
tienen la ventaja de poder acogerse a los regimenes adua-
neros contemplados en el COPCI, como por ejemplo el
régimen de Efectos personales de viajero contemplados en
el articulo 215 del reglamento del cédigo. O el régimen
de Menaje de casa y Equipos profesionales contemplados
en el articulo 212 del mismo reglamento. Algunos de los
identificados se pueden acoger al régimen de Tréfico fronte-
rizo especificado en el articulo 211 del mismo cuerpo legal.
Adicionalmente Aboal y Zunino indica que; los efectos
sobre el empleo también dependen del tipo de tecnologia
que se introduce, ya que de estas depende la mejora de la
productividad que puedan tener las empresas y, por tanto,
su capacidad de captar mayor demanda via reducciones de
precios o mayor calidad de los productos. (Aboal y Zunino,
2017)

Una vez revisadas las cotizaciones y los impuestos
a pagar que tienen las mercancias se proceden con el
andlisis de la ley, para poder determinar la alternativa mas
econdmica para importar. Se ha replicado los servicios que
la cdmara chino-ecuatoriana oferta a los interesados en
realizar importaciones advirtiendo de los riesgos y ventajas
que tiene la comercializacién con el tigre asidtico. Un
informe de la vialidad de la importacién y su proceso
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aduanero se le entrega al artesano para que tenga en cuenta
las alternativas que tiene al traer esas maquinas o insumos.
Y por parte del artesano se ha obtenido una certificacién de
haber sido asesorado en lo referente a la importacion de sus
necesidades.

El apoyo gubernamental o de organizaciones sin fi-
nes de lucro, también se requiere para el sector artesanal,
mediante créditos o capacitaciones, ya que el comercio
internacional no puede ser accedido por el artesano sin
suficientes recursos econdmicos, esta deficiencia ha sido
poco a poco resuelta mediante el desarrollo del comercio
justo. (Bringas, 2013). Con la creacién del proyecto 17-
2017 “Asesoria en importaciones a artesanos, mipymes o
asociaciones de la provincia de el Oro” de la carrera de
Comercio Internacional, se socializ6 al sector de atencion,
los beneficios de ley y las facilidades técnicas aduaneras a
las que se pueden acoger para una formal importacion.

3 Resultados y conclusiones

Muchos de los beneficios para los sectores productivos
son desconocidos por los sectores a los cuales estd dirigido.
La socializacién de los beneficios establecidos en el COPCI
y Ley de fomento artesanal es una de las estrategias que Sar-
miento del Valle indica: Puede afirmarse que las regiones
podran lograr mejores niveles de desarrollo si establecen
estrategias que faciliten la competitividad. (Sarmiento del
Valle, 2008). Con la intervencién de 179 estudiantes de
la carrera de Comercio Internacional de la Universidad
Técnica de Machala se logré socializar en 133 asesora-
dos entre artesanos y microempresarios, de los beneficios
contemplados en la aplicabilidad de la ley, desconocida en
algunos casos por el sector atendido.

Con la cétedra de Tramites de Importaciéon y Expor-
tacion y Técnicas Aduaneras, correspondiente a la malla
de la carrera en referencia, se ha logrado obtener resul-
tados por encima de los declarados (80 estudiantes y 40
artesanos o mipymes) para la ejecucién del proyecto. El
consecuente fortalecimiento de los conocimientos de los
futuros profesionales, al realizar las consultas de campo y
entrevistas con profesionales del drea es uno de los objeti-
vos de la aplicacién de conocimientos tedricos usando los
proyectos de vinculacién con los que dispone la carrera. La
contribucién profesional que los proyectos de vinculacién
aportan al estudiante es invaluable, ademds de fortalecer su
experiencia profesional en el drea

Como parte de las evidencias recogidas con la eje-
cucién del proyecto, se tiene las certificaciones de 133
interesados en la importacién directa de sus insumos o
magquinarias. El evidente beneficio econémico de la impor-
tacién directa que representa para el artesano o mypime,
documentado en las cotizaciones nacionales e internacio-
nales, ademds de los detalles de los impuestos a pagar.
Orienta el interés de los asesorados a mirar en mercados
internacionales las alternativas para una produccién mas
eficiente o competitiva.

En la siguiente tabla se resume la cantidad de parti-
cipantes (alumnos), artesanos, asociaciones y microempre-
sarios atendidos en los periodos académicos desde el 2017
hasta la fecha.

Tabla 1

Periodo de | Estudiantes | Estudiantes | Artesanos,
ejecucion | declarados | certficados | asociaciones o
del proyecto mipymes
declarados

Artesanos, asociaci y mipymes

21 asesorados entre: 4 panificadores, 3 mecéanicos, 3 zapateros, 3 textileros, 2

2017-1 20 42 10 y " M
camaroneros, bisutera, tapizador, carpintero, cerrajero, latero, bananero.

45 asesorados entre: 11 mecanicos, 6 panaderos, 5 mipyme, 4 costureros, 3
lateros, 3 tapiceros, 2 carpinteros, 2 peluqueros, 2 zapateros, 2 cerrajeros,
agricultor, asociacion de costureras, imprenta, orfebre, albafil

2017-2 20 62 10

35 asesorados entre: 10 mecéanicos, 7 mipyme, 2 vidrieros, 4 cosmetdlogas, 4

2018-1 2 32 10 costureros, 2 panaderos, tapicero, carpintero, camaronero, fotografo, peluquero,

32 asesorados entre 13 Artesanos (Sastre, Peluquero, 5 corte y confeccion,
gabinetes, mani, 2 panadero, 2 carpintero). 18 Mipyme (técnico en frio, 2
costureros, electrodomésticos, camaroneros, agricolas, tapiceros, 2 mecanicos,
2 spa, panadero, repuestos, peluquera, estampados, zapateros, disefiadores
gréficos, heladeros y 1 profesionales (odontélogo)

2018-2 20 43 10

Fuente: Datos recolectados con la ejecucion del proyecto 17-2017

La ejecucion del proyecto 17-2017 trae a la memoria
la reforma de Cérdova de 1918, llevando la academia a la
sociedad que la necesita, no trayendo la sociedad a una
academia indolente con una realidad que no esta en los
libros que pregona.
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Resumen

Dentro de las posibilidades que brinda el “Convenio marco suscrito entre el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos- MIDHC y la Universidad de Cuenca”; desde septiembre de 2014 se desarrolla el Plan de capacitacion dirigido a los
internos del Centro de Rehabilitacion Social Integral Centro Sur, CRS Turi. Su finalidad es la elaboracién de contenidos
de realizacién de audio que estimulen el conocimiento de la gestiéon de medio radio y permita el ejercicio de los derechos
de acceso y participacion en la comunicacién y de manera particular al derecho a emitir y recibir informacién. Todo en el
marco de las libertades de pensamiento y de expresion. Se desarrolla al inicio de cada periodo académico universitario; en
marzo y octubre con la colaboracién de un grupo de estudiantes voluntarios de las carreras de Periodismo y Comunicacién
de la Facultad de Filosoffa, Letras y Ciencias de la Comunicacién Social, de la Universidad de Cuenca. Se trata de un
proceso interactivo y participativo de generacion de contenidos de comunicacion ligados a reafirmar sus pricticas de
valores.

Palabras clave: rehabilitacion, narrativa transmedia, produccién y realizaciéon de radio, vinculacién con la
sociedad, valores.

Abstract

Within the possibilities offered by the "Framework Agreement signed between the Ministry of Justice, Human Rights and
Cults - MJIDHC and the University of Cuenca"; Since September 2014, the Training Plan for Inmates of the Centro
Social Rehabilitacion Centro Sur Center, CRS Turi has been developed. Its purpose is the development of audio content
that stimulates the knowledge of the management of radio media and allows the exercise of the rights of access and
participation in communication and in particular the right to broadcast and receive information. All within the framework
of freedom of thought and expression. It is developed at the beginning of each academic university period; in March and
October with the collaboration of a group of student volunteers from the journalism and communication careers of the
Faculty of Philosophy, Letters and Social Communication Sciences of the University of Cuenca. It is an interactive and
participative process of generation of communication contents linked to the reaffirmation and practice of values.

Keywords: rehabilitation, transmedia narrative, radio production and production, relationship with society,
values.

1 Introduccion

El presente trabajo es una visién sistematizada del
desarrollo y ejecucidon del proyecto de vinculacién con
la sociedad: Produccidn, realizacion, programacién y pro-
mocién del programa Voces del Alma en el CRS Turi.
El articulo recoge los antecedentes e importancia de la
responsabilidad adquirida por profesores y estudiantes de
la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad de
Cuenca, universidad publica que con el proyecto de vincu-
lacién busca devolver a la sociedad acciones concretas en
reciprocidad a su entorno inmediato y al cual la academia

le debe su creacién y crecimiento. También, enuncia estra-
tegias metodoldgicas y técnicas didacticas empleadas en un
proceso que se centra en la capacitacion de personas pri-
vadas de la libertad, PPL, quienes participan en iniciativas
de formacién complementaria; en este caso puntual como
participantes de los programas Voces del Alma y Suefios
Infinitos. Para, finalmente advertir algunos de los logros de
aprendizaje individuales y de aportes colaborativos bajo los
lineamientos de la capacitacion recibida en cada una de las
sesiones de colaboracién y de realizacién radial.
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La presente descripcion del plan de trabajo se com-
plementa con matrices de planificacién de las sesiones se-
manales que se cumplen cada semestre de estudios, en una
vision programada para taller interactivo que se desarrolla
en modalidad asistida, con médulos previstos en unidades
de trabajo que se cumplen en ocho a doce semanas.

Finalmente, en los casi cinco afios que se desarrolla
el proceso nos permite evidenciar resultados de aprendizaje
manifiestos en la permanencia de productos comunicacio-
nales que se han sumado a Voces del Alma, como el
programa Suefios infinitos que se produce en el pabell6n
de mujeres y el espacio que se desarrolla para la radio de
la Asamblea Nacional. También el aporte significativo que
representa para los estudiantes de comunicacién el involu-
cramiento en las tareas de programacién y conformacién
de grupos colaborativos. En sus testimonios y diarios de
trabajo se advierten cambios positivos en sus actitudes y
comportamientos frente a la situacién de las personas en
situacion de vulnerabilidad; volviéndoles mejores personas
y capaces

2 Recuperacion y practica de valores

Toda actividad humana se centra en la prictica de
valores. Los valores, como los demds intereses y comporta-
mientos de los seres humanos surgieron de la convivencia
y de la generacién de la cultura y la comunicacion. (Eco,
2000)

Es por ello que los valores tanto para el mundo occi-
dental y andino cuentan para ampliar las posibilidades de
una convivencia en armonia con los otros y el entorno. Una
préctica cotidiana de los valores universales hace posible y
amigable la relacién del hombre y su espacio; permite la
movilidad, el respeto y la aceptacion de la diversidad.

Es por estas y otras consideraciones, las narrativas de
audio resultan de alto valor en la prictica y promocién de
los principios universales de convivencia y la préctica de
las garantias universales que hacen posible la aceptacion e
identificacién con el otro. (Botello, 2018)

2.1 SESION UNO: Dindmica de construccién de valores

OBJETIVOS

Los participantes PPL son capaces
de identificarse con la construccién
y préctica de valores humanos que
le permiten un ejercicio de confian-
za 'y confraternidad.

CONTENIDOS

Los valores humanos.

El significado del circulo y la ronda
€omo espacios para conocerse unos
a otros en igualdad de ubicacion,
direccion y participacion.

2.2 SESION DOS: Taller de claridad modulacién de la
voz

La voz representa en el ser humano la posibilidad de
comunicarse e interactuar con el otro. La oralidad significa
también la manifestacion de la simbologia en la construc-
cién de la palabra y sus usos y beneficios en la proximidad
con los demds individuos de la especie humana.

Esa transicién del gesto, el alarido, el gruiiido a la
articulacién de palabras se pierde en los remotos confines
de la prehistoria. Al parecer la anatomia, morfologia de
los 6rganos y la fisiologia que hacen posible la emisién
de la voz humana estaria dispuesta solamente ya con el
hombre pensante. Aquel capaz de establecer didlogos y
pensamiento con él mismo y con sus congéneres. Lo del
inicio y desarrollo la escritura es mucho mas reciente y
precisa; pues los registros en arcilla y metales nos remiten
a unos 6.000 afios atrds, cuando los pueblos sumerios hi-
cieron posible la transcripcion del lenguaje oral al escrito y
permitieron el registro de lo que hoy denominamos historia.
(Morin, 2006)

La simbologia, las palabras y las voces entonces pue-
den ser interpretadas para dos propdsitos distintos y hasta
opuestos: por una parte permitieron un mayor acercamiento
y garantizar la perpetuidad entre semejantes y afines; y por
otro, generaron discordia, distanciamiento y conflictos con
quienes se concebian como extranos, diferentes, distintos.
(Fernandez, 2002)

Debemos pensar que el suefio humano nos guia al uso
de la voz como posibilidad de acercamiento, de superacién
de diferencias y de una construccion distinta del comporta-
miento de los seres humanos con relacién a los otros; vy,
el ser capaces de generar ambientes de armonia. Asi es
como se concibe este segundo momento de formacion y
capacitacion.

OBJETIVOS

Desarrollar las habilida-
des que se requieren para
hablar en publico

CONTENIDOS

Presentacion de contenidos:

Valorar la importancia del uso de la palabra y
la expresion oral en la interactividad

Los medios de comunicacion
El primer medio de comunicacién la palabra,
la expresién oral.

De la palabra a la escritura

La educacién liberadora- es la recuperacién
de las actividades lidicas.

El origen de la educaciéon en el “ludi
magister”, inspirado en el modelo griego.

La necesidad de hablar en piblico- la
aprensién en comunicacion.

Conocimiento habilidades y actitud

La respiracion diafragmdtica — Respirar-
pronunciar — vocalizar cada una de las
vocales.

Estética de la expresién. Del habla local al
estilo personal

ANTICIPACION DESARROLLO DE CO-  CONSOLIDACION
NOCIMIENTOS

Presentaciones Los valores que cuen-  Los participantes se iden-

personales: tan para una conviven-  tifican con sus valores.

identificacion con  cia armoénica y solida-  Reafirman los propios y

valores.  Alternar  ria. Ejercicio de memoria ~ empiezan a reconocerlos

con los ejercicios
de respiracion para
mejorar la expresion
corporal y la oral.

para recordar la relacion
de la identificacién per-
sonal, nombre, el animal
con el cual nos identifi-
camos y el valor que lo
representa.

en los otros.

Explican y hacen publico
al exteriorizar los valores
que practican.
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ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION
CONOCIMIENTOS
Presentacion Alternar con los ejercicios de res-  Los participantes se

del facilitador
charla
expositiva.

piracién para mejorar la expresion
corporal y la oral. El “paedagogus-
actual pedagogo” encamina al nifio
a la escuela.

“ars bene dicendi” el arte de expre-
sarse bien- Demdstenes.

¢La educacién es un juego?
Pronunciar con correccién y con es-
tética.

Los defectos en la pronunciacion.
El respeto por el habla local. Los
dialectos.

Actividades précticas:

Las vocales a, e, i, 0, u

Las consonantes silabas y palabras
de dificil pronunciacion

Ra, re, ri, ro, ru

Bra, bre, bri, bro, bru

Bla, ble, bli, blo, blu.

Relacién de la pronunciacién con la
expresion corporal.

Seguridad- equilibrio

Las notas musicales: Do, Re, Mi.
Fa, Sol. La, Si.

familiarizan con los
conceptos y la utili-
dad del habla y de
una apropiada pro-
nunciacién, vocali-
zaciéon 'y articula-
cién de las palabras;
sobre todo de aque-
llas de dificil pro-

nunciacion.

2.4 SESION CUATRO: Del mondlogo al didlogo. La pro-
sopopeya

La prosopopeya se define como el recurso literario y
narrativo que hace posible el atribuirle cualidades animadas
a los objetos y atributos humanos a los objetos y a los
animales. La posibilidad que permite que un candelabro
ilumine un espacio y también le llene de encantadoras
melodias y suaves palabras hechas canciones. Que un perro
mantenga una larga conversacion filoséfica con un gato. Y
que un buho sabio aconseje a un atormentado adolescente
victima de sus incontables incomprensiones.

La prosopopeya y personalizacién en las narraciones
despierta la creatividad y la expande a las ilimitadas posibi-
lidades de la creacién de ficcion.

OBJETIVOS

Comprender la prosopo-
peya como un recurso li-
terario que le brinda a
la narrativa la posibilidad
de potencial la imagina-
cion

CONTENIDOS

Los recursos narrativos en la literatura
La estructura del cuento

La importancia de los personajes

La prosopopeya y la personalizacion

2.3 SESION TRES: Las sensaciones cuentan en las na-
rrativas audiovisuales

Laradio juega con los sentidos. Los sonidos despiertan
la imaginacion y se asocian con facilidad a las “imégenes
auditivas”. Esas imagenes que se producen por las percep-
ciones, tactiles, gustativas; olfativas y visuales hacen que
los participantes desarrollen su imaginacién y razonen a
partir de objetos muy apreciados para ellos, a los cuales
les otorgan cualidades, y en sus descripciones les asocien y
relacionen con sus sensaciones, emociones y sentimientos.
(Herreros, 2001)

Y es que primero son las sensaciones las que al indi-
viduo le permite, mediante la agudeza de sus sentidos el
describir su entorno inmediato en todas y cada una de sus
caracteristicas; de las sensibilidades el paso a las reaccio-
nes emotivas unas tenues y otras particularmente intensas.
Moldeadas las emociones por la cultura y el aprendizaje
en la convivencia y la construccién de intereses y valores
esos primeros estimulos y sus reacciones se transforman en
sentimientos. Y, desde luego son los que cuentan los que

ANTICIPACION

DESARROLLO DE
CONOCIMIENTOS

CONSOLIDACION

La Prosopope-
ya como estra-
tegia del paso
del mondlogo
al didlogo.

Nos hace falta
una historia

Coémo se crea
un personaje:
Lluvia de ideas

Los estudiantes participantes gene-
ran sus personajes y los acompafian
y fortalecen con didlogos.

Los aportes de los recursos litera-
rios: la estructura del cuento. Tra-
ma, nudo y desenlace.

Personaje, en radio puede ser un ob-
jeto en diferencia con el documental
que es un ser humano.

Las relaciones que se establecen
entre los personajes: Protagonista,
antagonista, asistentes o ayudantes,
coprotagonistas.

Se genera un didlo-
go con los persona-
jes creados.

El trabajo de grupos
genera una historia
en la que los perso-
najes creados inter-
cambian sus recur-
S0S.

La historia empieza
cobrar interés
alrededor de wuna
temdtica o una
trama.

Los  participantes

comparten los
resultados 'y  se
escuchan los
trabajos.

trascienden a los demds a través de las palabras, los sonidos,

la musica y, la ausencia de estos recursos. .. los silencios.

OBIJETIVOS

CONTENIDOS

Los participantes estdn
en capacidad de gene-
rar relatos propios con el
desarrollo de su imagina-

los sentimientos.

El relato: La percepcion: la relacién que se
establece entre la realidad, la imaginacion, las
sensaciones, emociones; y, las emociones con

2.5 SESION CINCO: De la prdctica de valores a la
participacion

Argumentacién: Una vez aprobadas las cuatro pri-
meras sesiones de trabajo y con un suficiente ensayo en
redaccidn y construccién de personajes; los participantes
estdn en capacidad de construir sus propias historias.

cion.
OBJETIVOS CONTENIDOS
ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION Los participantes estdn  El valor de la narracion y la transmision oral
CONOCIMIENTOS en capacidad de gene-  de los relatos con sentido.

Juego para des-

De las percepciones a las emocio-

Los  adolescentes

pertar laimagi-  nes y a los sentimientos, el descu-  participantes
nacion: brimiento de una escala de pasos  redactan un
razonados. mondlogo.

Tres
estrategias
de redaccion:

Redaccion en primera persona
Redaccion en segunda persona
Redaccion en tercera persona

rar relatos propios con el
desarrollo de su imagina-
cion.

Los estudiantes graban
sus relatos con la partici-
pacion de personajes de
ficcion.

El relato, La percepcion, la relacién que se
establece entre la realidad, la imaginacion, las
sensaciones, emociones; y, las emociones con
los sentimientos. Todo esto presente en los
relatos son expresados con claridad y soltura.
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ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS

Refuerzo de la  Los valores que cuentan para una  Los participantes re- Los Los lenguajes literario, informativo ~ Los estudiantes es-

sesion 1 convivencia arménica y solidaria  dactan y graban sus facilitadores y persuasivo. criben noticias cor-

Juego de  soncolocados en los relatos de cada  relatos con la con- leen las Los géneros literarios: Narrativo, li- ~ tas e indagan en

la ronda: uno de los grupos. figuracion de per- noticias rico, dramdtico: cuento, novela, en-  lo posible antece-

ejercicios de  De las percepciones a las emocio-  sonajes que recrean del dia. Se  sayo, poesia, teatro. dentes y consecuen-

vocalizacion, nes y a los sentimientos, el descu-  valores, emociones, leen dos o  Lenguaje persuasivo: publicidad y  cias, e identifican

entonacién, brimiento de una escala de pasos  sensaciones y senti- tres  noticias  la propaganda. responsables.

claridad y  razonados. mientos. relacionadas Lenguaje periodistico: géneros pe-

énfasis. con las  riodisticos/ la noticia breve y am-

Los ejercicios actividades pliada.

de respiracion del CRS Turi Antecedentes, desarrollo, conse-

para  mejorar para que  cuencias.

la  expresion
corporal y la
oral.

Juego para
despertar  la
imaginacién.
Preparacion de
relatos para la
grabacidn.

Refuerzo de la
sesion 2
Estrategia del
paso del moné-
logo al didlogo
y del didlogo a
la historia.
Refuerzo  de

sesion 3
Nos hace falta

Los participantes generan sus per-
sonajes y los acompanan y forta-
lecen con didlogos en historias en
las cuales se identifica al personaje
central, principal, a los ayudantes y
asistentes. Los protagonistas y co-
protagonistas.

Los aportes de los recursos litera-

rios: la estructura del cuento. Tra-
ma, nudo y desenlace.

Se genera un didlo-
go con los persona-
jes creados. Se re-
crean historias y se
cuentan

El trabajo de grupos
genera una historia
en la que los perso-

una historia najes creados inter-
cambian sus recur-
sos. Todos estos re-
cursos aparecen en

las grabaciones.

La historia es redac-
tada y leida.

Refuerzo  de
sesion 4

Coémo se crea
un personaje:

Cada estudiante representa a su per-
sonaje. Personaje, en radio puede
ser un objeto en diferencia con el
documental que es un ser humano.

Lluvia de  Las relaciones que se establecen
ideas, entre los  entre los personajes: Protagonista,
participantes. antagonista, asistentes o ayudantes,

coprotagonistas.

2.6 SESION SEIS: PRIMERA PARTE. La noticia: breve y
ampliada

Si la comunicacién nos facilita la interactividad y
la proximidad con los otros; la informacién permite la
recreacion de la realidad y la construccion de la verdad.
El tratamiento informativo de los hechos, sucesos y acon-
tecimientos exige el conocimiento de ciertas habilidades en
el uso del discurso noticioso. Es por ello que se propone
como elemento basico un dominio minimo de la estructura
de la noticia, en las dimensiones de redaccon breve de un
parrafo; como de la posinbilidad de una construccién am-
pliada con la indagancion de antecedentes, consecuencias e
indentificacion de los responsables. También es exigencia
que el estudiante puede diferenciar la narracién informativa
noticiosa sobre la realidad y la verdad; de aquella que se
corresponde con la literaria y de ficcidén; como de aquellla
cuya pretencioén es la persuasién en la opinién, la propagan-
day la publicidad.

OBJETIVOS

Que los estudiantes desa-
rrollen habilidades para
la identificacién y redac-
cién de noticias breves,
sobre temas de relevancia
social e interés publico.

CONTENIDOS

El lenguaje literario, lenguaje informativo y
lenguaje persuasivo

Diferencia entre realidad y ficcion

Los géneros informativos

La noticia: breve y ampliada

aprendan a
reconocer la
proximidad 'y
distancia de las
noticias

2.7 SESION SEIS: SEGUNDA PARTE. La entrevista: un
didlogo prolongado y deliberado

El didlogo es el género y estilo por excelencia de la
realizacién de audio para radio. Y la conversacion sobre
aspectos deliberados y planificacdos recibe la denomina-
ci6én de entrevista. La entrevista conceptualizada como el
didlogo con una o varias personas sobre una problemaética o
asusnto convenido y deliberado enriquece la produccion y
realizacién de radio.

La entrevista tiene un complemento indispensable,
la investigacién. Y el poder de la sistematizacién de la
experiencia que brida el acceder a fuentes de consulta con-
fiables. Ya sea que recojamos declaraciones testimoniales
de participantes directos de los acontecimientos, como de
academicos, expertos o especialistas.

OBJETIVOS

Los participantes son ca-
paces de comprender la
dindmica de un didlogo
extendido o entrevista.

CONTENIDOS

Del didlogo a la entrevista deliberada
La planificacion del antes, durante y después.

ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION

CONOCIMIENTOS

Los estudiantes ha-
cen simulaciones de
entrevistas.

La entrevista Tipos de entrevista
Ejercicio prictico de entrevista
La planificacion de la entrevista

El antes, durante y después.

La entrevista  Distincién entre entrevista para re-  Entrevistas simula-
para cabar testimonios de laentrevistade ~ das

complementar expertos, académicos y especialis-

noticias. tas.

Entrevista testimonio

Entrevista de citas textuales entre-
comillas

Entrevista interpretativa con para-
fraseo

Entrevista pregunta respuesta

Los estilos de
entrevista:

Entrevistas planifi-
cadas

2.8 SESION SIETE: Taller de planos auditivos e imdge-
nes visuales

Argumentacion: La radio, como medio, mediante la
utilizacion de los sonidos, genera imdgenes auditivas cuenta
con el soporte simbdlico de las palabras; y, en el desarrollo
alcanzado por el lenguaje radiofénico con los comple-
mentos que le facilitan la musica, los efectos sonoros y
silencios; es un medio que se ha insertado perfectamente en
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la multimedialidad, la convergencia y en la actualidad en las
potencialidades y aplicaciones que permiten las narrativas
audiovisuales transmedia.

Para cualquier pretension de trabajo en radio se deben
aprovechar los complementos que brinda el internet con sus
herramientas y aplicaciones.

OBIJETIVOS

Los participantes son ca-
paces de conceptualizar
las imdgenes auditivas y
de cémo se pueden des-
cribir entornos con los
sonidos en relacién a la
distancia del micréfono.

CONTENIDOS

Breve historia y fundamentos de las imdgenes
visuales. La transicién de los primeros planos
sonoros a los medios y distantes.

Los planos como elementos primarios del len-
guaje radiofénico.

Planos cercanos, medios y lejanos.

ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION

CONOCIMIENTOS

Primeros planos, planos medios, El valor de los
plano sonoros  planos generales panoramicos. complementos  de
de acuerdo a  Expresivos, de accion y descripti-  la musica, efectos
la distancia del ~ vos. sonoros y silencios.
objeto emisor  Las estrategias de composicion. Lectura de
de sonidos y  Elementos sonoros de composi-  imdgenes auditivas,
el micréfono.  cidn: Los ejes del montaje: sucesion  los tres planos sobre

Concibe  los

Como el o eje de yuxtaposicion; superposi-  la construccion
espacio de  cion, o eje de simultaneidad. Disol- ~ de acuerdo a Ila
representacion vencia o eje de alternancia. distancia.

de la realidad. Las funciones de cada elemento: El estudiante en

Describe  las
caracteristicas

enunciativa- informativa- expositi-
va; descriptiva, narrativa, expresi-

trabajo en grupos
delinea la estructura

y utilidad de  va;ornamental, programatica, argu-  del  guién, con
cada uno de  mentativa y comunicativa. Ejerci-  sus personajes:
los planos  cios practicos. mondlogos,
SONOros: didlogos y
distancia, dramatizados;
proximidad. en los que evidencia
Analiza la el empleo de los
importancia elementos sonoros:
de las palabra, musica,

estrategias  de
composicion
de los sonidos.

efectos y silencios.

2.9 SESION OCHO: Taller de teatro y expresion corporal

Argumentacién: El estado fisico, la expresion corpo-
ral, la actuacién son recursos complementarios indispen-
sables en la formacién del realizador y presentador de
radio; es por ello que su aprendizaje, formacién y cultivo
cotidiano resultan de alto beneficio en la capacitacion.
La personalizacion y representacion de personajes resulta
clave en el dramatizado para radio. Asi como todo el
aprendizaje requerido para ponerlo en escena.

OBIJETIVOS CONTENIDOS

Desarrollar  habilidades ~ Respiracién

para  representar y  Reconocimiento corporal

escenificar diferentes  Relacion realidad aparente con realidad repre-

sentada

Los juegos y posibilidades de la improvisa-
cién en la representacion. Libertad de movi-
miento y de acciones.

situaciones.

ANTICIPACION DESARROLLO DE CONSOLIDACION
CONOCIMIENTOS
La ronda:  Presentacion de Contenidos de la  Seguimiento

todos nos  Jornada: presentaciones personales  de consignas,
miramos todos  de los integrantes del grupo de apo-  disciplina,  orden,
caminamos. yo silencio.
Si eres capaz  Ejercicios de calentamiento y ex-  Representaciones
de moverte  presién corporal individuales y
puedes actuar Tensién y distension. juegos de roles
Observacion y participacion. en actividades
grupales.

3 Conclusiones y recomendaciones

El CRS TURI alberga una poblacién de PPL superior
a las 3.000 personas. De las cuales un minimo porcentaje
participa de las actividades de educacién regular y comple-
mentaria. Cada semestre el programa de Vinculacién con la
Colectividad Voces del Alma en el CRS TURI capacita a 60
PPL en dos grupos de trabajo, con dos sesiones semanales.

Los resultados son de alta satisfaccion en cuanto a
cambios de comportamiento, en el sentido de asimilacién
de nuevos conocimientos y manejo de herramientas y des-
trezas para la produccién y realizacion de radio.

El complemento en la formacién de una reafirmacién
de valores e intereses se manifiesta, de manera evidente en
las producciones radiales.

Hay cada vez mayor expectativa de las estaciones de
radio, locales, regionales y cadenas nacionales y de redes de
radios internacionales por radiodifundir las realizaciones de
Voces del Alma y Suefios Infinitos.

Para los estudiantes universitarios de comunicacién y
periodismo significa una oportunidad tnica para vincularse
con actividades de solidaridad y apoyo a un grupo de
poblacién vulnerable.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo demostrar la importancia de las empresas verdes y sociales en la sociedad. El estudio
se realizé en base a una empresa nacional llamada “Lunas” que produce toallas de tela para mujeres, esta empresa tiene
un impacto positivo en los aspectos sociales, y a su vez ayuda a reducir los niveles de contaminacién. La investigacion se
llevé a cabo estudiando los niveles de contaminacién generados por el uso de toallas femeninas desechables, y también
se abord¢ el tabu existente sobre la menstruacion. Se realizé una entrevista con el cofundador y CEO de “Lunas” para
obtener informacion mds detallada sobre el tema. Se identific6 a “Lunas” como una empresa verde que genera desarrollo
local sostenible basado en su modelo de gestién que toma como referencia la permacultura. Finalmente, se discutié la
importancia de “Lunas” dentro del panorama actual, los esquemas que rompe, los logros que alcanza en una sociedad que
reprime constantemente a las mujeres, siendo “Lunas” una solucién econdmica, ecoldgica y social para todas las mujeres
en un sistema que olvida la importancia de mantener el respeto a la naturaleza, ademds “Lunas” representa una herramienta
de construccién social que empodera a todas las mujeres.

Palabras clave: emprendimiento verde, menstruacién, empoderamiento femenino, desarrollo local, sostenibi-
lidad, permacultura.

Abstract

This article aims to demonstrate the importance of green and social enterprises in society. The study was based on a
national company called “Lunas” that produces cloth towels for women, this company has a positive impact on social
aspects, and in turn helps reduce pollution levels. The research was carried out by studying the levels of pollution
generated by the use of disposable sanitary towels, and also addressed the existing taboo on menstruation. An interview
was conducted with the co-founder and CEO of “Lunas” to obtain more detailed information on the subject. Lunas" was
identified as a green company that generates sustainable local development based on its management model that takes
permaculture as a reference. Finally, the importance of “Lunas” within the current panorama was discussed, the schemes
that it breaks, the achievements that it reaches in a society that constantly represses women, being “Lunas” an economic,
ecological and social solution for all women in a system that forgets the importance of maintaining respect for nature, in
addition “Lunas” represents a tool of social construction that empowers all women.

Keywords: green entrepreneurship, menstruation, female empowerment, local development, sustainability,
permaculture.

1 Introduccion

Segtin la RAE, emprender significa .*™prender y poner
en marcha una obra, un negocio, un compromiso, sobre
todo si entrafia una dificultad o un peligro", para que de
este modo el ser humano pueda crear nuevas formas de
emprender en los distintos sectores de la economfa.

A lo largo de los afios, pequefios esfuerzos han for-
mado grandes fébricas, lo que comenzé como una idea
empresarial terminé siendo un gran eslabén de la econo-
mia mundial. Este es el caso de Coca-Cola, que generd
ganancias de alrededor de 8.920 millones de délares en
2019, pero ;Cudl ha sido su impacto fuera del contexto
econdmico? Fuera del contexto econémico, The Coca-Cola

Company contribuye en gran medida a la contaminacién del
plastico a través de la produccién de botellas de plastico,
ya que, segln estimaciones de la ONU, cada minuto se
compran un millén de botellas de pldstico en todo el mundo.

Este es s6lo un ejemplo de lo preocupante que es
este problema en términos de los niveles de contaminacién
generados en un solo afio. Pero por otro lado hay otro sector
que contamina mucho durante el afio en una industria apa-
rentemente discreta pero siniestra. Es el caso de la industria
de las toallas femeninas "higiénicas". ;Por qué higiénica?
El tabu sobre el uso de toallas sanitarias se discutird mas
adelante. Esta industria tiene un mercado totalmente ase-
gurado dia tras dia, y es que aproximadamente cuando una
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mujer menstrda utiliza de 2 a 4 toallas sanitarias por dia,
y lo hace en un periodo de aproximadamente 5 dias. Eso
significa que una mujer usa 20 toallas sanitarias por mes, y
aproximadamente 250 toallas sanitarias por aio. Los datos
son atn peores cuando el Banco Mundial dice actualmente
que la poblacién de mujeres es de 3.811 millones, por lo
que el nimero aproximado de toallas sanitarias utilizadas
por afio es de unos 952.750 millones, que no se desintegran
répidamente y no son en absoluto respetuosas con el medio
ambiente.

(Es el plastico el tnico enemigo? La respuesta es no,
la tinica salida a este problema no es sélo la responsabilidad
social corporativa, sino que también se encuentra a menudo
en el consumo responsable.

Asi naci6 “Lunas”, con el objetivo de acabar con esta
mala forma de produccién en el mundo, y no sélo pone fin
a un problema medioambiental, sino que también rompe un
esquema patriarcal de las grandes empresas, las cuales han
capitalizado la menstruacion de las mujeres.

Lunas se dedica a la produccién y comercializacion
justa de toallas femeninas elaboradas con materiales total-
mente respetuosos con el medio ambiente, ademads de ofre-
cer un espacio claramente femenino para romper esquemas
sobre la menstruacién. La toalla femenina estd elaborada
con productos textiles que rompen paradigmas sobre ella.

Este emprendimiento no sélo es ecolégico, sino tam-
bién social, ya que genera diferentes impactos en la socie-
dad. Por esta razén, “Lunas” naci6 hace aproximadamente
15 afios con un propdsito social que beneficia a diferentes
sectores y se consolida como un modelo de emprendimien-
to que contribuye al desarrollo sostenible del pafs.

Para entender el funcionamiento de “Lunas” se ha
planteado como problema de investigacién la siguiente
pregunta:

¢ Como impacta Lunas, toallas femeninas a la socie-
dad de manera positiva?

La investigacién se lleva a cabo con el fin de aplicar
los métodos y conceptos abordados en el actual periodo
académico, asi como para reflejar el funcionamiento y el
impacto que las empresas verdes y sociales tienen en el
pais para generar un desarrollo sostenible y un consumo
responsable:

Para llevar a cabo la investigacion se ha establecido el
objetivo general:

e Analizar a “Lunas” como una empresa verde y social
en funcionamiento dentro del pais en el afio 2020.

e paralograr este objetivo, se han establecido los siguien-
tes objetivos especificos:

e Establecer aspectos tedricos sobre la incidencia del uso
productos femeninos intimos en la contaminacién y
economia de los hogares.

e Describir como “Lunas” impacta en aspectos sociales,
econdémicos y ambientales.

e Generar breves conclusiones sobre la cultura verde y
social que tiene “Lunas” en el mercado ecuatoriano.

2 Metodologia

Este articulo se desarrolla desde un enfoque descrip-
tivo porque describe la operacién de la empresa “Lunas”
como un emprendimiento verde, también relata el impacto
positivo que genera en lo econémico, ecolégico y social.

Las técnicas utilizadas para la elaboracién de esta
investigacion fueron la recopilacion de datos bibliograficos
a través de Internet y la informacién obtenida por “Lunas”.
Ademads, se realizé una entrevista con la cofundadora y
directora general de “Lunas”, la Sra. Camila Dévila, para
obtener informacion mas detallada sobre la empresa.

Por lo tanto, la hipétesis de investigacion es: “Lunas”
tiene un impacto positivo en la sociedad y, a su vez, reper-
cute en la reduccién de los niveles de contaminacion.

De esta manera, se han estudiado variables como la
contaminacién como eje principal, ya que una empresa
ecoldgica se centra en la realizacién de actividades que
reducen los problemas ambientales. Asimismo, se ha con-
siderado como variable el beneficio econdmico y social, ya
que “Lunas” tiene un impacto social muy beneficioso para
las mujeres.

3 Marco tedrico

El significado biolégico del ciclo menstrual feme-
nino es la maduracién y liberacion de un 6vulo cada mes
(Pocock y Richard, 2005). De esta manera, la mujer pasa
por un proceso que dura unos 5 dias, que a menudo debe
ser discreto segin los anuncios masivos de las grandes
empresas que capitalizan este proceso natural de la mujer.

La ciencia médica considera la menstruaciéon como un
proceso caracteristico de los mamiferos (Lopez-Mato, Illa,
Boullosa, Mérquez, y Vieitez, 2000). Al ser un proceso
natural, debe ser aceptado y deben abandonarse los tabues
que rodean a la menstruacién; por lo tanto, las entidades
encargadas, como el Ministerio de Salud o las instituciones
locales o nacionales, deben promover politicas ptblicas
basadas en la educacién sobre la menstruacién temprana
para hacer de la menstruaciéon un tema importante.

Por otro lado, el sangrado menstrual dura de 3 a 7
dias, con un promedio de 5 dias. Lo cual en aspectos
ecoldgicos es un dato terrible ya que significa 5.298.300
toallas sanitarias por afio, que no se desintegran facilmente
y contribuyen a la contaminacién.

De esta manera nacen diferentes empresas destinadas
a la produccién de articulos "sanitarios"femeninos. Estas
empresas hacen un uso insensato de la publicidad maliciosa
ya que insindan que la menstruacion debe ser un proceso
discreto para las mujeres. Ademds, promueven que sus
productos son higiénicos, haciendo que el proceso de la
menstruacién sea impuro e insalubre para todas las mujeres.

Entre estas empresas transnacionales que se colocan
en el mercado, estdn principalmente las empresas: Noso-
tras, Kotex, y Stayfree con una gran participacién en el
comercio internacional. Estas empresas venden productos
intimos femeninos como: toallas, tampones, protectores,
toallas himedas y jabones.
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En la fabricaciéon de tampones y toallas sanitarias se
utiliza un grupo de minerales llamado asbesto (Booisseau
C., 2009), que contiene ingredientes nocivos para el cuerpo
humano y el ecosistema. Por lo tanto, la industria de pro-
ductos femeninos no estd interesada en la salud de la mujer,
sino en los beneficios a largo plazo, ya que las mujeres
a menudo experimentan quistes, infertilidad e infecciones
repetidas en su zona vaginal.

Los compuestos de los productos privados de las mu-
jeres pueden tener un impacto téxico. Se trata de una in-
feccion vaginal y también aumenta el sangrado (Booisseau
C., 2009). Por lo tanto, la industria asegura que la salud de
las mujeres se ve afectada, por lo que deben comprar los
productos.

Pero al mismo tiempo hay diferentes productos orien-
tados al uso femenino, como:

Esponjas menstruales marinas: Su uso estd libre de
riesgos y proporciona la ventaja de la libertad de movimien-
to. (Opcions, 2018)

Tampones: Método de absorcién del flujo menstrual
durante el periodo. (FDA, 2020) Pero hay un problema
eminente con el uso de los tampones, puede ser comodo,
pero el simple hecho de que venga envuelto en plastico, o
que su aplicador sea de plastico, lo hace tan contaminante
como las toallas sanitarias, y esto en su caso a menudo
termina en las playas.

Copa menstrual: Funciona recogiendo la menstrua-
cién, no la absorbe como las toallas sanitarias o los tam-
pones (Magasin, 2020) de esta manera la copa menstrual
termina siendo una opcién moderadamente aceptable en el
contexto ecoldégico, pero en la actualidad la produccién de
la copa menstrual se basa en el pldstico que es malo para la
salud de las mujeres y para el indice de contaminacion

Ademads del hecho de que la mayoria de los productos
no son reciclables, también es una realidad el abuso de
los desechos de estos productos (Macias Grijalva y Coello
Hernéandez, 2020). Los productos quimicos contenidos en
las toallas sanitarias pueden afectar a la salud de las mujeres
y, por la misma razén, también pueden afectar a la salud de
los limpiadores publicos, porque cuando entran en contacto
con ellos, pueden enfermarse por los productos quimicos
que contienen.

A menudo son arrojados por las mujeres a los cubos de
basura (Macias Grijalva y Coello Hernandez, 2020) y pue-
den mezclarse con residuos secos, hiimedos y peligrosos en
los cubos de basura.

Por otro lado, el gran problema de estos productos
es el uso excesivo de pldstico tanto para su fabricacién
como para su envoltura, lo que hace que la mayor parte de
estos residuos no sean reciclables y su desintegracion lleve
mucho tiempo.

De esta manera, nacid la necesidad de concientizar
a la sociedad sobre los productos desechables ya que,
en el afio 2018, el 52,30 % de los hogares ecuatorianos
(Padilla y Pilataxi, 2018) formaban parte de los hogares que
clasificaban los residuos a nivel nacional.

De esta manera se puede verificar cémo se clasificaron
los diferentes productos que se elaboran en base a plastico,
papel, organico y vidrio.

En primer lugar, existe una tendencia creciente a la
clasificacion de residuos de pldstico, con una tendencia
decreciente afio tras afio en el afio 2017:

Plastico
2018;
37,40%
2016;
Q
34,08% 2017;
32,98%
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 1: Clasificacién de residuos pldsticos. ESPND, 2018

Luego estd la clasificaciéon del papel o cartén de
desecho que también sigue una tendencia positiva y con una
caida en el afio 2017:

Plastico
2018;
37,40%
2016;
4
34,08% 2017;
32,98%
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2: Clasificacién de residuos de papel o cartén. ES-
PND, 2018

Mientras que la clasificacion de los residuos organicos
ha seguido una tendencia completamente positiva:

Organicos
2018;
/ 33,20%
2017;
/ 2016; | 27,01%
25,06%
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3: Clasificaciéon de residuos organicos. ESPND,
2018
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Por ultimo, la clasificacién de los residuos de vidrio
ha seguido la misma tendencia que la clasificacién de los
residuos de pléstico o cartén:

Vidrio
2018;
17,60%
2016;
15,10%
~__/ 2017;
12,69%
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4: Clasificacion de residuos de vidrio. ESPND, 2018

Se puede ver que hay una relacién creciente a partir de
2017 porque en los dltimos afios se han realizado campafias
ambientales (Padilla y Pilataxi, 2018) y esto como resultado
ha generado un impacto dentro de la poblacién ya que
ha despertado su compromiso con la clasificacion de los
residuos.

Pero lamentablemente hay que destacar que las toallas
sanitarias, las mismas que entran en la clasificacién de los
plasticos, no son reciclables por lo que afecta al ecosistema
ambiental del pais.

Por lo tanto, las almohadillas "sanitarias"tienen un
gran impacto en la contaminacion, ya que tarda cientos de
afios en degradarse y a menudo se quema, lo que da lugar
a la emisién de gases contaminantes como el didéxido de
carbono (Bothra, 2018).

Segtin Florentini (2019) una mujer menstria aproxi-
madamente de 3 a 5 dias y utiliza un promedio de 5 toallas
intimas por dia; esto significa que en un afio menstria 60
dias. Por lo tanto, una mujer utiliza aproximadamente 300
toallas intimas por afio.

Por lo tanto, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos refleja que para el afio 2016 en el Ecuador las muje-
res en edad fértil de 15 a 49 afos eran aproximadamente
17.661. Por lo tanto, aproximadamente el pais tiene que
lidiar con 5.298.300 toallas intimas por afio, las cuales no se
desintegran facilmente y contribuyen a la contaminacion.

Se estima que una toalla intima puede tardar entre 500
y 800 afios en descomponerse (Jones, 2019) y, como esta
hecha principalmente de pldstico, nunca se biodegradara
realmente.

Por otro lado, como los tampones estdn hechos de
materiales naturales (como el algodén), su tasa de biode-
gradacion serd mds rdpida después de seis meses (Jones,
2019). Sin embargo, como muchas marcas de tampones
ahora contienen plastico y a menudo estdn envueltos en
pléstico, esto complica ain mds el problema.

Los articulos desechables que no pueden ser llevados
al vertedero terminardn en el océano o en la playa. Los apli-

cadores de tamp6n de pldstico se encuentran generalmente
en la playa, incluso dentro de los estomagos de las aves
marinas muertas (Jones, 2019).

Aunque existe un problema mds profundo y malicioso,
debido a que los residuos sanitarios son patégenos y no
pueden eliminarse adecuadamente, las dioxinas y el cloro
pueden filtrarse y contaminar las aguas subterrdneas, los
arroyos y los lagos, causando graves problemas de salud
a quienes los utilizan o consumen (Manzi, 2020).

Entonces se puede verificar que el uso de estos pro-
ductos intimos femeninos tiene un impacto directo en el
indice de contaminacién a largo plazo; esto significa que
su produccién no busca el desarrollo sostenible y mucho
menos estd ligada a los valores de la permacultura.

Entonces, {Como deshacerse realmente de los millo-
nes de desechos de productos intimos femeninos? Cierta-
mente no hay una forma ecolégica de hacerlo. Por lo tanto,
para acelerar este proceso, los vertederos de algunos paises
incineran estos productos y liberan gases téxicos (Stuardo,
2018). La huella de carbono anual total es de 15 millones de
toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero, lo
que equivale a quemar 35 millones de barriles de petrdleo.

Los aspectos no ecoldégicos del uso de los productos
intimos de la mujer sélo demuestran su falta de atencién a
las précticas ecoldgicas, pero también existe otro problema
social que gira en torno al uso de estos productos, o incluso
mads que afecta directamente a la mujer en general.

Segtin el INEC, las mujeres ganan en promedio un
20 % menos que los hombres, y aun asi en el mes de marzo
de 2020, la incidencia de las toallas sanitarias en la inflacion
mensual por divisién del consumo es evidente (Vera, 2020).

Tabla 1: Productos con mayor incidencia a la variacién
mensual de la divisién de Bienes y servicios diversos

Producto Ponderacion  Incidencia  Inflacion
Mensual Mensual
Shampoo 0,0053 0,01 % 4,43 %
Protector solar 0,0017 0,01 % 12,74 %
Cepillo de dientes 0,0025 0,00 % 1,48 %
Acondicionador para el cabello 0,0012 0,00 % 2,04 %
Rasuradora 0,0016 0,00 % 0,66 %
Toallas sanitarias 0,003 0,00 % 0,31 %
Pasta dental 0,0036 0,00 % 0,18 %
Anillo 0,0011 0,00 % 0,61 %
Gel y fijador de cabello 0,001 0,00 % 0,09 %
Tinte para el cabello 0,0006 0,00 % 0,13 %

Fuente: [ndice de precios al consumidor [IPC] (2020).

Dentro de la categoria "bienes y servicios diversos.
la que se representan las "toallas sanitariasrepresenta el
9,86 % del peso de la cesta del IPC.

Y fuera de esta representacion hay un impuesto invi-
sible llamado el impuesto rosa que hace que las mujeres
paguen mds por comprar el mismo producto que un hombre
(Céardenas, 2019) simplemente porque estd dirigido a un
publico femenino.
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Se ha demostrado que por el mismo producto las
mujeres pagan mas que los hombres el 42 % del tiempo
(Cardenas, 2019). En la mayoria de los casos en la variedad
de productos que las mujeres aparentemente necesitan, o
probablemente las grandes empresas generan estas necesi-
dades a través de publicidad masiva.

Desde articulos de higiene personal, articulos para
bebés, ropa y tecnologia se puede ver que tienen un precio
mads alto cuando estdn destinados a las mujeres.

Por lo tanto, estos datos van de la mano de los datos
del INEC ya que gracias a los resultados de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo se revela
que para el tercer trimestre de 2019 los hombres tenian una
tasa de empleo adecuada del 44.8 % y las mujeres sélo del
30.01 %.

De esta manera, las mujeres pasan a formar parte de
un grupo vulnerable que gana menos ingresos y a su vez
gasta més.

Otro factor social que hay que sefalar es un factor
psicosocial que desalienta, denigra y ataca todo el tiempo
a las mujeres por el mero hecho de serlo.

La menstruacién para las mujeres significa .*tar en-
ferma", por lo que las grandes empresas les dicen que sus
productos "discretos"les ayudan con su "higiene".

(Por qué las mujeres estan enfermas? La menstruacion
es una condicion natural de los mamiferos, por lo tanto, las
mujeres no se enferman cuando menstrdan, sino que, por el
contrario, entran en un proceso vitalicio para supervivencia
humana.

Por lo tanto, la menstruacion se convierte en un tabu
desde el momento en que se requiere tratar este tema con
discrecion, pretender que la menstruacidon no existe, o si
una mujer estd en su ciclo menstrual debe ocultarlo a toda
costa con toda la variedad de toallas "sanitarias"promovidas
por las grandes empresas transnacionales.

Finalmente, ;Cuadl es la razon de este factor higiénico
o sanitario en todos los envases de productos femeninos
intimos? Se ha confirmado que la menstruacién de las
mujeres es rica en nutrientes, y que su ciclo menstrual es
totalmente natural. Por otro lado, el uso de toallas sanitarias
para atender el ciclo menstrual hace que la sangre entre en
contacto con cientos de quimicos dafinos, que generan el
mal olor con el que se pretende intimidar a las mujeres
sobre su menstruacion.

Como resultado, las mujeres se han visto perjudicadas
econdmica y socialmente, y a través del desarrollo de pro-
ductos intimos femeninos para atender su ciclo menstrual,
el medio ambiente ha sido completamente violado.

De esta manera, surge la necesidad de buscar alterna-
tivas amigables en forma de produccién y con un producto
socialmente beneficioso. Una alternativa es emprender con
formas innovadoras con principios y valores vinculados a
la permacultura, que es un sistema de disefio que busca
crear asentamientos humanos sostenibles, ecolégicamente
sanos y econdémicamente viables. Asentamientos capaces

de producir para satisfacer sus necesidades, sin explotar
recursos ni contaminar, es decir, sostenibles a largo plazo.

Segtin las cifras del INEC, el Ecuador es uno de los
paises con mayor indice regional de emprendimiento en
relacién con su poblacién. Estos son los que conforman y
consolidan gran parte del sector popular y solidario de la
economia.

Por lo tanto, es importante promover el espiritu em-
presarial como tal, proporcionando diferentes servicios e
incentivos para que las personas decidan convertirse en
emprendedores. Al emprender, las personas generan desa-
rrollo local y al mismo tiempo economia social, ya que esto
genera el bienestar de la localidad.

Por otra parte, el espiritu empresarial también permite
a las personas ser auténomas y les exige mejorar constante-
mente sus capacidades intelectuales, por lo que el espiritu
empresarial es también un motor de desarrollo personal.

Por lo tanto, hay una variedad de emprendimientos
de cualquier tipo, pero en esta investigacién se toma como
referencia el tipo de emprendimiento verde.

Sanabria y Hurtado (2016) describen el emprendi-
miento verde como:

El desarrollo de actividades destinadas a mitigar, re-
ducir o eliminar los problemas ambientales, consideradas
innovadoras desde el principio, en la medida en que pro-
ponen cambios en los patrones de produccién y consumo
que deterioran las condiciones naturales del planeta y en la
relacién de los seres humanos con el medio ambiente. (p.
93)

Por lo tanto, las empresas ecoldgicas estdn relaciona-
das con la permacultura ya que buscan el desarrollo local y
la autosostenibilidad de las personas.

4 Empresa Lunas

Un ejemplo de emprendimiento verde y social es la
empresa “Lunas”.

“Lunas” es un proyecto que pretende reexaminar el
ciclo femenino, con el objetivo de proporcionar una im-
presién profunda, amorosa y sentida a las mujeres que
quieren promover la salud de la mujer en relacién con su
personalidad.

La empresa produce toallas de tela para mujeres basa-
das en la permacultura, ademds de generar sostenibilidad y
desarrollo local.

Ademds, proporciona a las mujeres un producto ar-
tesanal local hecho de materiales biodegradables, lo que
puede promover el cuidado del medio ambiente, y pro-
porcionar servicios de salud, anticipacioén y cuidado para
que las personas acepten la menstruaciéon como un proceso
natural.

“Lunas” tiene su sede en Cotacachi Km1 via Imantag,
también cuenta con varias tiendas a las que distribuye el
producto a nivel nacional como la tienda naturista Chu-
quiragua, la tienda organica Wayruru, Gopal y Siri Prem
y al mismo tiempo trabaja con una tienda virtual donde
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se envian paquetes de este producto a nivel nacional e
internacional.

Los productos que ofrece “Lunas” son; paquetes de
Luna nueva neceser-fujo ligero que tiene el costo de $41,00
que incluye la cantidad de 6 lunas nuevas, 6 toallas internas
y su estuche de almacenamiento. También hay paquetes de
Luna Nueva paquete para flujo ligero normal a un costo
de $23,00, Medias Lunas para flujo moderado a un costo
de $10,00, Superlunas orgénicas individuales para flujo
abundante a $14,00, Lunas mixtas que incluyen 2 lunas
nuevas, 2 medias lunas y 2 lunas llenas a un costo de
$45,00. déblares.

La idea del emprendimiento naci6 de un viaje a Bra-
sil en un instituto de permacultura, donde gracias a una
mujer brasilefia conocieron las toallas de tela, al usarlas
se dieron cuenta de los beneficios que tenfan ya que su
salud mejoraba continuamente, algo que ni médicos ni
terapeutas habian logrado, por lo que vieron las toallas de
tela como una herramienta completa de transformacién, no
s6lo exploraron el aspecto tedrico de la misma, sino que a
partir de la practica comenzaron a compartir su experiencia
con personas mas cercanas como familiares y amigos, poco
a poco se fue construyendo el proyecto.

Ninguno de los fundadores contemplé estudios al fi-
nal, su préctica los llevo a ser autodidactas a la hora de
emprender.

Camila Davila, cofundadora de “Lunas” cuenta la his-
toria del nacimiento de la empresa hace aproximadamente
15 afios de la siguiente manera:

Como las aguas de los rios que van al mar, la vida
reunio a tres amigas, Paulina Lasso, Camila Davila y Gene-
vieve Rajoy".

Ademds, describi6é su crecimiento y madurez en un
oasis propicio para la autonomia, el respeto y la toma de
decisiones, que ayudaria a determinar el proyecto de “Lu-
nas” sin imponer condiciones, y que sin duda darfa lugar a
un proyecto de alta calidad. Ademas, este tipo de educacién
que respeta el proceso de vida es una caracteristica de sus
talleres y circulos, y estimula a las mujeres a encontrar su
propia fuerza y sabiduria.

La permacultura es parte de su camino, es decir, su
gran interés en la adolescencia era entender el mundo y
encontrar herramientas concretas, sostenibles e interesantes
para formar parte del cambio social y cultural que propor-
ciona empatia y respeto por la vida.

La permacultura es el pilar basico del proyecto “Lu-
nas”, un sistema de disefio que tiene por objeto crear asen-
tamientos humanos sostenibles y ecolégicamente sanos que
puedan satisfacer la demanda sin desarrollar recursos ni
contaminar.

La base es la observacién de los ecosistemas naturales,
la sabiduria ancestral y los conocimientos cientificos de los
pueblos indigenas.

Las toallas de tela son el resultado de la investigacion
porque son buenas para el cuerpo de la mujer y pueden
ayudar a curar y prevenir enfermedades. También ayudan

a las mujeres a conectarse con su feminidad, el ciclo de
la naturaleza, no contamina la tierra, es una inversion
econdmica a largo plazo, y trae cambios revolucionarios al
sistema.

Durante estos 14 afios, “Lunas” ha mantenido la esen-
cia de aceptar el ciclo menstrual confiando en la sabiduria
del cuerpo y la guia de la intuicién femenina.

Ademds, sus experiencias son altibajos, la razén por
la que siguen llevando a cabo el proyecto es el testimonio
de muchas mujeres que han encontrado en “Lunas” una
conexién y un portal de tratamiento profundo.

Como proyecto, “Lunas” se enfrenta ahora al reto de
no sélo proporcionar toallas como instrumento practico,
sino también proporcionar un espacio practico de encuen-
tro, y preparar gradualmente retiros en su espacio, lo que
serd una experiencia extraordinaria para todos.

El nombre "Luna"viene de la estrecha relacién entre
las mujeres y el ciclo menstrual y la luna. El cuerpo feme-
nino responde a las fases de la luna, que es el calendario del
cuerpo femenino y los cambios de conciencia.

Las toallas femeninas tardan 10 minutos en lavarse y
pueden ahorrarle a la tierra mas de 100 afios de degradacion
de las toallas desechables.

Los estandares de calidad de la empresa se basan en
la produccién del producto en base a material sostenible,
pero de calidad, ademas de que ha recibido testimonios de
empresas extranjeras aludiendo a que las toallas de tela de
“Lunas” estdn mejor confeccionadas, por lo que para este
punto ya tienen un detalle y cuidado en la confeccion de
cada Luna.

La calidad de la Luna depende de la calidad de la
materia prima, y debido a que Ecuador no es productor
de algoddn, la empresa ha tenido que importar el material,
porque el algodén nacional se hace en base a la importacién
de algodén crudo traido de los Estados Unidos y en el pafs
so6lo se lo hila y se lo comercializa como producto nacional,
pero no lo es. Por otro lado, hay empresas que, para vender
menos cantidad de algodén cepillan a sus telas, como
la franela para parecer mds voluminosas. Teniendo asi el
deterioro de la calidad de los insumos y esto ha significado
un pequefio deterioro en la calidad del producto ya que las
Lunas de hace 10 afios tenian mds calidad que las de hoy,
por lo tanto, esto ya es un problema neto de la calidad de la
materia prima. Asi que la empresa constantemente busca y
adquiere materia prima de calidad.

5 Analisis de resultados

Realizado el trabajo de investigaciéon “Lunas” como
una solucién econdmica, ecoldgica, y social, en el mercado
ecuatoriano, se puede establecer los siguientes resultados.:

En primera instancia “Lunas” se consolida como una
microempresa familiar. Tiene 3 personas a cargo de las
dreas principales, y 2 personas en el drea de operaciones.
Siendo ésta la distribucidn:
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Figura 5: Estructura de la empresa “Lunas”, Alvarado J.,
Carrién F., Loja M., 2021.

Dentro del drea de produccion hay 2 costureras que se
sienten constantemente motivadas a mejorar, que junto con
Camila hacen la parte creativa del disefio de las toallas de
tela.

Ademds, tienen 10 promotoras activas, que hacen el
circulo de mujeres, charlas, talleres, ferias. Asimismo, va-
rias personas se integran constantemente al proyecto en
funcién de las necesidades que tienen en ese momento.

De esta manera, “Lunas” se dirige a toda la socie-
dad, con un interés particular, que es el de motivar el
consumo responsable, romper los esquemas patriarcales y
las estigmatizaciones que existen sobre la menstruacion, y
finalmente contribuir al aspecto ambiental respetdndolo y
demostrando sus précticas autosostenibles.

La motivacién de la empresa para continuar en el
mercado se basa en los testimonios recibidos de mujeres
que gracias al producto “Lunas” han sufrido un profundo
cambio y han generado su autonomia cuando sus pro-
blemas psiquiatricos mejoraron. Incluso hay mujeres que
han curado enfermedades dificiles de tratar como: quistes,
infertilidad, infecciones recurrentes, etc. Por lo tanto, es
posible ver el efecto positivo que tiene el producto en las
mujeres, diferente a los productos de desecho porque son un
riesgo potencial para la salud de las mujeres y la seguridad
de la humanidad.

Hay un problema social muy marcado hoy en dia y es
que la mayoria de las mujeres en el mundo no aceptan su
menstruacion, y esto a su vez es un gran tabu.

La menstruacién ayuda a las mujeres a conectarse con
sus cuerpos, pero desafortunadamente la gran mayoria de
las mujeres quieren deshacerse de su menstruacion basin-
dose en tabues, por lo que las mujeres quieren ser discretas
en este tema.

Esto ha hecho que el desarrollo de las “Lunas” en
el mercado nacional sea un reto dificil, aunque en los
ultimos afios ha habido una demanda creciente, ya que las
mujeres han empezado a hablar de su menstruacién y de la
ciclicidad femenina.

Cuando la compafiia comenzd, las fundadoras se en-
contraron en un mundo desconocido. Después de su prime-
ra entrevista, descubrieron que las mujeres seguian un tabu
porque les aterrorizaba la menstruacion.

En las ferias el producto era nuevo, pero habia un
indice de complejidad basado en el tabu de la menstruacién

que atin persiste porque no hay apoyo de politicas publicas
ni educacion bésica sobre la menstruacion.

Asf nacen charlas dindmicas y participativas, basadas
en las experiencias de todos los participantes. Trabajaban
en escuelas, universidades, grupos de mujeres o mixtos,
grupos rurales o urbanos y organizaban colectivos. Su inte-
rés era ampliar el potencial de cada mujer relacionado con
su ciclo menstrual, apreciarlo y aceptarlo. Compartieron
con hombres que querian entender su feminidad y compren-
der el ritmo de sus hermanas, amigas y parejas.

Por lo tanto, hay factores que hacen que todo esto sea
necesario, ya que las mujeres deben ser discretas en cuanto
a su menstruacién debido a la capitalizacién de la misma,
por lo que centrarse en el empoderamiento de la mujer a
través de su menstruacién es tener un impacto positivo en
la sociedad.

No sélo las grandes empresas fomentan el rechazo de
la menstruacién, sino también el sistema médico y la in-
dustria farmacéutica. Por lo tanto, si una mujer no estd sana
debe ir a su médico. Entonces el personal médico como los
ginec6logos apoyan este rechazo porque no promueven las
buenas practicas ya que una visita al ginec6logo consiste
solamente en .%brir las piernas"”, por lo tanto, generan este
desprecio al proceso natural de la menstruacién por parte
de las mujeres porque no hay empatia con ellas,

Asi que, cuando a una mujer se le ha negado o cegado
la aceptacion de su ciclo menstrual, esto trae un profundo
trauma que tiene efectos en la salud mental, emocional y
fisica. Si hay una aceptacién mensual de su menstruacion,
los pensamientos de que la mujer estd enferma cuando
menstria son descartados.

Cuando se entiende que la mujer en su ciclo menstrual
no estd enferma, no estd sucia, no huele mal, pero que la
sangre menstruada es rica en nutrientes, que fertiliza el
suelo y no lo contamina, se genera un proceso interno, que
descarta todo el drama femenino traido por los antepasados
y toda la historia femenina.

Asi que cuando esta historia femenina se cura, hay
un empoderamiento basado en la autoestima que como
resultado las mujeres que se acercaron a su menstruacion
junto con ayuda psicoldgica empiezan a sentirse mejor
consigo mismas, y cuando una mujer se siente bien consigo
misma se siente empoderada.

Luna tiene un gran trabajo basado en los circulos de
mujeres, esta es una importante herramienta de construc-
cién social en la que las mujeres se sienten sostenidas y
confiadas para compartir testimonios entre ellas, lo que a
su vez genera confianza o empoderamiento para ser quie-
nes realmente son. También ayuda a evitar los problemas
sociales que giran en torno a la menstruacion, y sirve
como una conciencia de los derechos fundamentales y de
cémo pueden ayudarse mutuamente, esta es otra forma de
empoderamiento de la mujer.

Las mujeres que usan la toalla de tela han entrado en
un proceso de curacion y ya estdn en un proceso diferente
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de aceptar su menstruacion, ya que la verdn, la sentiran, la
recogeran y la lavaran.

Lunas promueve el manejo sostenible de la menstrua-
cion e introduce a las mujeres en la ecologia femenina, sien-
do una referencia para la educacion y la salud menstrual.
Busca apoyar, motivar y promover politicas publicas que
salvaguarden la integridad de los ciclos de la mujer. Busca
visualizar la participacién de las comunidades indigenas de
Cotacachi, en la matriz, para la formacién de circulos de
mujeres, apoyando a las nifias en su primera menstruacion,
es decir, apunta a un enfoque de cambio social.

Ecologia femenina: Cambiar el habito de tirar la san-
gre menstrual a la basura, eliminando el mal llamado .®Star
enferma.?l periodo menstrual, pero eligiendo devolver la
sangre a la tierra, fertilizdndola y cerrando el ciclo mens-
trual de forma armoniosa. También tiene que ver con la si-
militud del ser femenino con el ser tierra, generador de vida.
Entonces a través de esta similitud la mujer puede acercarse
a la naturaleza, lo que también genera empoderamiento ya
que la mujer se siente parte de la naturaleza, por lo tanto,
surge la necesidad de proteger la naturaleza

Basado en el desarrollo sostenible que practica la no
contaminacion y el cuidado de los recursos. La fertilizacién
del suelo es un simbolo de potenciacién porque la sangre
de la menstruacién es demasiado rica en nutrientes y al
devolver los minerales al suelo lo mejora y esto contribuye
a la ecologia y al cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, se requiere conciencia e inteligencia para
promover habitos ecoldogicos que respeten la produccién
responsable.

El uso de “Lunas” protege el medio ambiente. Evita
que todas las mujeres tiren de 10.000 a 15.000 toallas
desechables, que contaminan los campos, rios y océanos de
todo el mundo y causan mds de 100 afios de degradacién.

Esto estd estrechamente integrado con las cifras mos-
tradas por los grupos ecologistas que garantizan que las
mujeres utilizan de 11.000 a 15.000 toallas sanitarias a lo
largo de su vida fértil.

De esta manera se buscan alternativas sostenibles a lar-
go plazo, por lo tanto, lo sostenible en “Lunas” se encuentra
desde el principio ya que buscan proveedores de materias
primas mas sostenibles, lo cual no es facil, pero esto facilita
que la toalla pueda ser reutilizada por aproximadamente 5
afios segun testimonios, aunque la garantia establecida es
de 2 a 3 afios. Cuando la toalla se reutiliza y se devuelven
los nutrientes al suelo, éste ya no se contamina, sino que,
por el contrario, se fertiliza y se compostan los suelos, por
lo que el proyecto es ecoldgicamente sostenible.

En cuanto al aspecto econdémico de “Lunas”, cuando
se hicieron los prototipos de toallas de tela, los socios
reutilizaron materiales para la fabricacién del producto,
pero cuando llegaron al Ecuador consolidaron la micro-
empresa, por lo que hubo que hacer una inversién como
préstamo familiar para la compra de maquinas. Asimismo,
para el crecimiento de la empresa ha sido necesario buscar

constantemente financiamiento hasta el dia de hoy porque
“Lunas” es una causa, y no solo un negocio lucrativo.

Los ingresos monetarios de la empresa provienen en
su mayoria de la venta de las toallas, pero sus servicios
también contribuyen. Los servicios que ofrece son charlas,
talleres, circulos de mujeres, y también ayuda a las mu-
jeres con problemas de salud. La venta de las toallas ha
tenido una demanda creciente en los ultimos afios, aunque
no es regular ya que tiene una tendencia ciclica porque
el producto genera autonomia al consumidor ya que su
duracién se prolonga, por lo que Lunas debe atraer a nuevos
consumidores responsables.

Incluso tiene clientes de Argentina y Chile, a pesar de
que hay productos similares en su pais y esto ayuda a la
economia nacional.

Por lo tanto, para que “Lunas” venda, es importante
que la empresa se mueva en la educacién menstrual.

Ademds, el producto de “Lunas” resuelve un problema
socioecondmico basado en la adquisicién de productos
personales, que en el proceso natural de la menstruacion
de la mujer han sido capitalizados por diferentes empre-
sas, por lo tanto, hace que mujeres de diferentes estratos
sociales puedan adquirir Lunas y reutilizarlas por un largo
periodo haciendo que sus gastos personales no disminuyan
mensualmente.

Segtin el INEC las mujeres ganan en promedio un
20 % menos que los hombres y sélo en Ecuador los cuatro
millones de mujeres consumen mil millones de toallas al
afio.

Por lo tanto, el ahorro generado por “Lunas” hacia
estas mujeres es bastante 16gico ya que es un ahorro bene-
ficioso a largo plazo. No sélo permite a las mujeres ahorrar
dentro de la economia familiar, sino que también ahorra el
impacto de la contaminacién en el ambiente.

Ademds, el uso de “Lunas” hace que las mujeres
disminuyan sus visitas al ginec6logo, y, por lo tanto, mues-
tren un estado saludable en su drea vaginal, causando un
problema para la economia capitalista ya que se alia con la
industria de la salud para evitar que esto suceda.

Siguiendo la misma tendencia de beneficios, “Lunas”
permite a las mujeres estar sanas, felices, con poder de de-
cision y esto es sostenible para el bienestar de la sociedad.
Si una sociedad estd bien, consciente e inteligente, entonces
la humanidad estard en mejores caminos.

Por lo tanto, en los 15 afos de funcionamiento “Lu-
nas” nunca se ha detenido con el fin de promover las toallas
ecoldgicas, pero destaca la poca acogida que ha tenido de-
bido a otros productos intimos como las copas menstruales.
Lunas no promueve el uso de la copa menstrual porque
considera que es un tampén que se inserta en la vagina,
recoge la sangre y no termina el proceso natural de la
menstruacion. Siendo asfi, los labios de la vulva de la vagina
tienen terminaciones nerviosas que advierten a la mujer de
lo que le sucede a su cuerpo que con el uso de las copas
menstruales esta conexidn con la menstruacidn se pierde ya
que nunca sale, sélo se almacena en la copa.
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Actualmente, las mujeres usan la copa menstrual de-
masiado, llegando al limite de no quitdrsela nunca o incluso
de dormir con ella, cambiandola cada 2 horas. Pero también
hay consumidoras responsables de este producto, que usan
la copa menstrual para obtener su sangre, que termina en el
suelo como fertilizante. Pero desafortunadamente la copa
se estd produciendo en exceso, y ya hay copas menstruales
fabricadas en China que son de mala calidad, por lo que se
recomienda su uso con conciencia social.

Otros aspectos de la conciencia social que acompafian
a “Lunas” son los valores del comercio justo y la responsa-
bilidad social que promueven. Dentro de la empresa nunca
se han contratado maquilas, sino que, por el contrario, se
han generado puestos de trabajo para madres de familia,
que son jefas de hogar, como costureras, siendo ellas las
que mds ganan porque su trabajo es el mds realizado en la
produccion. Siempre se busca ser responsable y no se puede
cometer fraude dentro de la empresa, se paga el mismo
salario a todos por hora independientemente de su trabajo.

Otros valores que practican son los de solidaridad, si
una mujer no tiene dinero para la adquisicién de “Lunas” se
realiza una transaccion basada en el trueque, o por otra parte
se generan descuentos para las mujeres de escasos recursos
con el fin de incentivarlas a la adquisicién de la misma, pero
por otra parte existen consumidoras responsables, quienes
pagan un poco mas si su condicién econémica les permite
con el fin de beneficiar a otras mujeres.

Asimismo, practican valores de solidaridad, si una
mujer no tiene dinero para la adquisicién de “Lunas” se
realiza una transaccion basada en el trueque, o por otro lado
se generan descuentos para mujeres de escasos recursos con
el fin de incentivarlas a que lo adquieran, pero por otro lado
hay consumidoras responsables, que pagan un poco maés si
su condicién econdémica se los permite con el fin beneficiar
a otras mujeres.

“Lunas” apoya a la comunidad dando talleres de con-
feccion, por lo que ha tenido un gran apoyo en el circulo de
mujeres ensefidandoles a hacer toallas de tela.

Por lo tanto, promueven la economia solidaria y res-
ponsable, sobre todo.

Promoviendo todos estos habitos ecolégicos, sociales
y econdmicos, es lamentable que ‘“Lunas” haya recibido
poco apoyo para su desarrollo y esto depende de los fun-
cionarios en ejercicio en un momento dado;

Por ejemplo, se han propuesto varios proyectos para
la UNESCO, pero su respuesta ha sido una negacién ba-
sada en el tabi de la menstruacién. Desafortunadamente
la gente lo toma con un problema personal propio, por lo
que rechazan y no aceptan las ofertas de “Lunas”. En su
lugar, una vez trabajaron con una mujer que formaba parte
del Ministerio de Salud, que se apasiond por el tema de
“Lunas” y esto ayudé a promover la empresa y los buenos
habitos que posee.

Y como se menciond, este apoyo depende mucho de
los funcionarios del momento por lo que, como conclusion,
“Lunas” no ha recibido el apoyo esperado, y su permanen-

cia en el mercado se debe a la motivacion y la pasién de las
mujeres que estan detras de ella.

Ademds, para el desarrollo de “Lunas” dentro del mer-
cado nacional, es necesario desarrollar politicas publicas
basadas en el control y restriccién de la publicidad masiva
de la industria de productos intimos para la mujer, ya
que las grandes empresas promueven que la menstruacién
sea discreta y a su vez promueven el tema de la higiene
femenina. Cuando se habla de higiene se hace referencia a
la limpieza o pulcritud segtin la RAE, por lo que se afirma
intrusivamente que la menstruacién representa algo sucio,
que por lo tanto debe ser limpiado. Estas palabras profun-
dizan la negacion femenina que perjudica a las mujeres y
a la sociedad. Por lo tanto, la forma de publicidad de estas
empresas debe ser controlada

Otra politica publica necesaria tiene que ver con la
educacion menstrual temprana, ésta debe ser dictada en
primera instancia antes de la educacidn sexual ya que es
el primer paso antes de la introduccién a la sexualidad.

Como tltima pieza de informacién a tener en cuenta:
Los productos desechables contienen sustancias quimicas,
y como hay paises que han prohibido el uso de sustancias
quimicas, las grandes empresas no tienen mas remedio que
trasladarse a América Latina para probarlas en mujeres. Por
lo tanto, es necesario tener una politica publica que defienda
la integridad y la salud de las mujeres.

Finalmente, “Lunas” ha logrado consolidarse apasio-
nadamente dentro del mercado, y continda promoviendo
sus grandes ideales. Actualmente tiene un proyecto sobre
la Tmplementacién de un circulo de mujeres de comu-
nidades indigenas en Cotacachi"para generar autonomia
en las mujeres gracias al poder que tiene “Lunas” como
herramienta de construccién social, ya que la empresa es
una causa, no un fin lucrativo, por lo que actualmente esta
buscando financiamiento para llevar a cabo esta propuesta
de manera integral. El plan piloto que se llevard a cabo en
marzo en la comunidad de El Batdn ya estd establecido.
Se trata de "Salud menstrual para nifias que estan iniciando
su primer ciclo menstrual”, es decir, su primera luna, con
el fin de proporcionarles informacién y conocimientos para
entender lo que estd sucediendo en sus cuerpos.

6 Conclusiones

Tras el andlisis e interpretacion de los resultados obte-
nidos de la empresa “Lunas” se puede decir que su modelo
de desarrollo autosostenible representa un pilar fundamen-
tal para los emprendimientos verdes ya que, “Lunas” no s6-
lo crea sus productos en base a materiales sostenibles, sino
que también practica la permacultura con el fin de motivar
una ecologia femenina que consiste en la fertilizacién del
suelo con sangre menstrual, lo que a su vez genera suelos
mejorados y esto asegura que las futuras generaciones
puedan tener recursos para satisfacer sus necesidades.

Ademas, “Lunas” tiene un modelo econdmico soli-
dario ya que promueve valores de solidaridad como el
comercio justo, pagando los salarios que sostienen a las
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madres, que son las costureras de la empresa, o practicando
intercambios como el trueque para que las personas puedan
acceder a sus productos o servicios, por otro lado, gracias
a su producto genera autonomia entre las mujeres. De esta
manera, “Lunas” se sitia dentro de la economia solidaria,
ya que su empresa es vista como una causa que nacié para
romper los patrones establecidos en el sistema, pero no para
buscar el beneficio en base al producto.

“Lunas” rompe el sistema cuando da poder a las muje-
res en base a la autoestima y les permite sentirse realizadas
cuando aceptan su menstruacién como un proceso de revi-
talizacion para el mundo, mds no como un proceso que se
ha capitalizado y denigrado durante muchos afios.

De esta manera, junto con el apoyo de otras mujeres,
se han realizado talleres en las comunidades para que estas
personas marginadas puedan encontrar la autonomia en su
localidad. Por otro lado, se busca concientizar a la sociedad
sobre la menstruacién para romper el tabu que existe al
respecto.

Para acompaiiar el ciclo menstrual, las grandes empre-
sas promueven sus productos intimos femeninos desecha-
bles, que tienen un impacto oculto dentro de los nive-
les de contaminacién del mundo porque estos productos
desechables no pueden ser reciclados, y como estan hechos
en su mayoria con pldstico, su impacto es grande, por
lo que no hay formas ecoldgicas de deshacerse de los
millones de toallas desechables que se tiran anualmente.
Ademds, algunos residuos terminan en lugares como rios
o mares y los contaminan porque estos productos contienen
productos quimicos que son perjudiciales para la salud de
la poblacién. Por lo tanto, el uso de una toalla femenina
desechable significa apoyar un sistema que sélo ve a las
mujeres como un ser capitalizable ya que hace un producto
que exige discrecién, un producto que tarda mds de 100
afios en desintegrarse, y que para deshacerse realmente
de este producto requiere una incineracién que resulta en
mads contaminacién debido a las emisiones de gases que
generan.

De esta manera surge “Lunas” con un impacto positivo
de manera ecoldgica ya que su producto que consiste en
toallas intimas de tela resuelve esta problemdtica, ademas
de que su producto es un beneficio a largo plazo ya que su
uso se puede extender de 3 a 5 afios, sin causar impacto
en los niveles de contaminacién que la industria de pro-
ductos intimos femeninos genera. Por otra parte, “Lunas”
resuelve un problema social basado en la estigmatizacién
de la menstruacién ya que promueve la aceptacion de la
misma como forma de empoderamiento. Finalmente “Lu-
nas” impacta directamente en la economia de los hogares
haciendo que su inversién a largo plazo, que consiste en la
adquisicion del paquete de lunas, sea beneficioso ya que su
uso se extiende por un largo tiempo, lo que significa ahorro
en estos productos intimos que mensualmente necesitan
ser atendidos, por otra parte, al usar una toalla de tela se
previene enfermedades relacionadas a la zona vaginal, lo
que también economiza en la economia familiar ya que

evita que la mujer enferme, por otra parte la mantiene
con salud, empoderamiento, y la hace formar parte de
la ecologia femenina con el fin de promover los buenos
habitos tanto de consumo como de produccion.

De esta manera “Lunas” surge con un impacto positivo
de manera ecoldgica ya que su producto que consiste en
toallas intimas de tela resuelve este problema, ademdas de
que su producto es un beneficio a largo plazo ya que su
uso puede extenderse de 3 a 5 afios, sin causar impacto
en los niveles de contaminacién que genera la industria de
productos intimos femeninos. Por otro lado, “Lunas” re-
suelve un problema social basado en la estigmatizacion de
la menstruacion ya que promueve la aceptacion de la misma
como una forma de empoderamiento. Finalmente, “Lunas”
tiene un impacto directo en la economia de los hogares,
haciendo que su inversion a largo plazo, que consiste en
la adquisicion del paquete de lunas, sea beneficiosa ya que
su uso se extiende por un largo periodo, lo que significa un
ahorro en estos productos intimos que necesitan atencion
mensual, por otro lado, el uso de una toalla de tela previene
las enfermedades relacionadas con el drea vaginal, lo que
también ahorra en la economia familiar ya que evita que las
mujeres se enfermen.

De esta manera “Lunas” mantiene a las mujeres sanas,
empoderadas, y las hace parte de la ecologia femenina para
promover buenos habitos tanto en el consumo como en la
produccion.

Asi pues, “Lunas” no sélo promueve el desarrollo
local, sino que también asegura un desarrollo autosostenido
para las generaciones futuras. Su modelo basado en la
permacultura ofrece directrices para que otras empresas
se adhieran a estos principios de responsabilidad con la
naturaleza.

Por dltimo, “Lunas” ha demostrado ser una empresa
que puede trascender si cuenta con el apoyo y el impulso
necesarios de las autoridades competentes porque rompe
cualquier esquema establecido en el sistema, fomenta la
produccién nacional y promueve habitos sostenibles para
todos los agentes econdémicos.

Finalmente, la hipdtesis de estudio se aprueba ya que
“Lunas” sf tiene un impacto positivo en la sociedad, y a su
vez afecta a la reduccion de los niveles de contaminacion.

7 Recomendaciones

Dentro del proceso de produccién, deberia replantear-
se si la responsabilidad corporativa es suficiente para asegu-
rar la sostenibilidad de las generaciones futuras. Seguir las
directrices basadas en el respeto de la naturaleza a partir
de la permacultura deberia ser una propuesta de modelo
econdémico junto con el modelo de economia solidaria, ya
que incluyen a todos los actores marginados de otros tipos
de economia.

También seria importante generar la materia prima en
los territorios nacionales y evitar la dependencia. Por ejem-
plo, en Manabi hay bosques de ceibo y hay tecnologia que
puede transformar sus flores en tela, pero lamentablemente
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su costo de adquisicién es demasiado alto, y aqui se ve la
falta de participacion de las entidades locales y nacionales
para promover la produccién nacional.

Por otra parte, es necesario la implementacién de
politicas publicas para defender la integridad de la mujer
y el consumo responsable, es decir; se necesita aprobar
una politica publica que informe abiertamente sobre el
proceso de menstruacién, sin tabus, y asi evitar que este
ciclo menstrual sea renegado por miles de mujeres. De igual
manera, se necesita proteger la produccién nacional respon-
sable, si se tiene un modelo de gestion sostenible como
el de “Lunas” es importante crear politicas publicas que
apoyen estas empresas evitando a toda costa que productos
exdgenos lleguen al mercado nacional.

Por otro lado, es necesario implementar politicas pu-
blicas para defender la integridad de la mujer y el consumo
responsable, es decir, es necesario aprobar una politica pu-
blica que informe abiertamente sobre el proceso de la mens-
truacidn, sin tabtes, y asi evitar que este ciclo menstrual
sea renegado por miles de mujeres. De la misma manera, es
necesario proteger la produccién nacional responsable; si
existe un modelo de manejo sustentable como el de “Lunas”
es importante crear politicas publicas que apoyen a estas
empresas, evitando a toda costa que los productos exogenos
lleguen al mercado nacional, promoviendo asi el consumo
nacional y obligando implicitamente a los consumidores a
ser responsables.

Asimismo, uno de los pedidos que hace “Lunas” es
promover la implementacién de una politica puiblica que
controle la publicidad maliciosa de la industria intima
femenina ya que repercute en aspectos sociales como la
afectacion psicoldgica de las mujeres, obligdndolas a tener
un ciclo menstrual discreto y oculto, de esta manera sélo se
genera el rechazo del ciclo menstrual entre las mujeres, por
lo que es importante evitar que esta publicidad siga siendo
la que acompaiia al proceso menstrual ya que es totalmente
inconsciente del mismo.

Por udltimo, se anima a los lectores a echar un vistazo
consciente a lo que sabian y no sabian sobre la mens-
truacién. Romper el tabu existente que margina y viola a
todas las mujeres del mundo desde la antigiiedad es un
desafio que sélo las nuevas generaciones pueden cambiar.
A todas las mujeres que alguna vez se sintieron .*"fermas.?l
pasar por su ciclo menstrual, deben recordar que el ciclo
menstrual representa la vida, independientemente de su
deseo o no de procrear.
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Resumen

Este documento tiene por finalidad proporcionar las instrucciones y normas para la presentacion de articulos a la Revista
Killkana Sociales. Es ejemplo del disefio editorial deseado (incluido este resumen) y puede usarse como referencia
en general para la buena escritura de articulos de investigacién. El documento contiene informacién del formato de
autoedicion empleando el estilo killkanaS.cls. Se dan reglas sobre citas, ecuaciones, unidades, figuras, tablas,
abreviaturas y acrénimos. También se orienta la redaccién de las partes de un articulo: resumen introduccién, cuerpo
del documento, referencias y biograffas de los autores, etc. El resumen debe tener como minimo 200 palabras y como
mdximo 250 palabras y no puede contener ecuaciones, figuras, siglas, tablas ni referencias. Debe presentar en forma
resumida la problematica, describir el objetivo general, la metodologia desarrollada, los principales resultados, impactos y

las conclusiones mds relevantes del trabajo.

Palabras clave: El autor debe proporcionar palabras clave (en orden alfabético), un minimo de 3 y un maximo
de 6, que ayuden a identificar los temas o aspectos principales del articulo.

Abstract

Debe contener la traduccion del resumen en idioma Inglés (traduccion con alta calidad).

Key words: Contiene la traduccién de las palabras claves al idioma Inglés.

1 Introducciéon

La revista KILLKANA SOCIALES de la Universidad
Catélica de Cuenca, tiene como propdsito principal esti-
mular los esfuerzos cientificos, tecnolégicos, docentes y
de extension, de los Miembros de la Comunidad Cientifica
Nacional e Internacional en el drea de las ciencias sociales.
Pretende poner a disposicion de docentes, investigadores y
profesionales un medio de promocién y difusién que brinde
la oportunidad de dar a conocer el fruto de sus trabajos
y les permita expresar sus opiniones respecto a cualquier
actividad fundamental en sus dreas de experticia.

Este documento proporciona un ejemplo de dise-
fo de edicion de un articulo para la revista KILL-
KANA SOCIALES. Es una gufa para la redaccion
que, conjuntamente con la clase killkanaS.cls,
el archivo de estilo killkanaS.sty y la plantilla
killkanaS_template.tex proporcionan los recursos
minimos necesarios para la elaboracién de un articulo de
investigaciéon. Contiene informacién del formato de auto
edicién y de los estilos empleados en la revista. Se dan re-
glas de estilo sobre redaccidn, citas, ecuaciones, unidades,
figuras, tablas, abreviaturas, acrénimos, etc.

La clase killkanaS.cls 'y el archivo

killkanaS.sty se distribuyen a través de la
licencia LPPL (IATgX Project Public License) y
pueden obtenerse a través del contacto con el
editor de la revista mediante el correo -electrénico:
killkana.investigacion @ucacue.edu.ec o en la pagina web
de la revista http://www.killkana.ucacue.edu.ec.

2 Criterios generales de clasificacién de los articulos

La estructura generalmente utilizada en la confor-
macién del cuerpo de un articulo consta de seis apartes
importantes: introduccién, materiales y/o métodos, resulta-
dos, discusion, conclusiones, agradecimientos y fuentes o
referencias bibliograficas.

2.1 Tipos de articulos aceptados

Diferentes tipos de articulos son aceptados para ser
sometidos a la evaluacion de pares especialistas en el area
determinada del trabajo.

2.1.1 Articulo cientifico y tecnologico

Documento que presenta, de manera detallada y sis-
temadtica, los resultados originales de proyectos terminados
de investigacion.
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2.1.2 Articulo de revision

Documento resultado de una investigacion terminada
donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de
investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo
de la ciencia o la tecnologia, con el fin de dar cuenta de
los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracterizan
por presentar una cuidadosa revision bibliogréfica de por lo
menos 50 referencias.

2.1.3  Articulo corto

Documento breve que presenta resultados originales
preliminares o parciales de una investigacion cientifica o
tecnoldgica, que por lo general requieren de una pronta
difusion.

2.1.4 Reporte de casos

Documento que presenta los resultados de un estudio
sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer las
experiencias técnicas y metodolégicas consideradas en un
caso especifico. Incluye una revision sistematica comentada
de la literatura sobre casos andlogos.

2.1.5 Articulo de reflexion

Documento que presenta resultados de investigacion
terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o
critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales. Este tipo de documentos se conocen
en el ambito académico como ensayos y en general son
escritos que mediante una estructura identificable exponen
con claridad un tema, desarrollan unas implicaciones y
presentan unas conclusiones.

3 Contenidos de un articulo

Se aconseja cuidar la ortograffa, la sintaxis y la se-
mantica empleando un corrector automatico de texto. Las
oraciones deben estar completas, con sentido claro e inequi-
voco y continuidad entre ellas, asi como entre parrafos.

KAIEX enumera automdticamente las citas, figuras y
tablas, sin embargo al incluir las referencias relevantes para
su trabajo debe verificar que ellas estén referidas en algin
lugar del texto.

El cuerpo del articulo debe contener las siguientes
caracteristicas (Hernandez C. et al., 2014):

1) Resumen - palabras clave -
2) Cuerpo del documento:
a) Introduccién.
b) Marco tedrico.
¢) Metodologia y/o materiales. Materiales sélo en el
caso de un articulo experimental y/o de laboratorio.
d) Resultados.

3) Conclusiones y recomendaciones.
4) Referencias.

3.1 Titulo y nombres de los autores

Comenzaremos, aunque parezca obvio y no se le de
mayor importancia, con el titulo del trabajo. Un investiga-
dor interesado en el drea de trabajo del autor primeramente
encontrard articulos a través de las palabras claves, filtrando
de entre mucho titulos que emerjan de la bisqueda. Un
posible lector se decidird por su articulo si el titulo le
parece llamativo e interesante, para luego pasar a leer el
resumen. Aqui es donde estriba la importancia de pensar
cuidadosamente las palabras que conforman el titulo. El
profesor de la Universidad de Texas en Austin, Harry L.
Swinney (Swinney H., 2005) recomienda realizar una lista
de palabras que describan el trabajo, y emplear ésta lista
para formar un titulo corto, de no mds de 10 palabras.
Evite jergas, palabras con doble significado, y palabras
huecas o frases tales como: nueva, novedosa, estudio de,
investigacién de, exploracién de, precision, alta resolucidn,
eficiente, poderoso.

Luego del titulo se indica el nombre de los autores,
los cuales deben tener un formato similar al de las citas;
Apellido del autor, nombre o inicial de los nombres del
autor, dependiendo de la cantidad de autores y el espacio
disponible. Los autores deben estar separados por comas
“)” y para el dltimo colocar “y”. Omita el titulo o profesion
de los autores.

3.2 Resumen y palabras claves

El resumen representa una sintesis breve de los con-
tenidos del estudio que permite que los lectores conozcan
las generalidades y resultados de la investigacion. Como se
indic6 anteriormente debe tener como minimo 200 palabras
y como maximo 250 palabras y no puede contener ecuacio-
nes, figuras, siglas, tablas ni referencias.

Un resumen cuidadosamente escrito es crucial, porque
la gran mayoria de potenciales lectores saltard al préximo
articulo después de leer unas cuantas lineas de nuestro
resumen. Solamente una pequefia fraccién de los lectores
del resumen leerdn el articulo completo, sea impreso, online
o descargado en pdf (Swinney H., 2005).

El titulo y el resumen, pese a que aparecen de primero
en un articulo, es lo dltimo que se escribe.

Las palabras claves son términos que identifican al
tipo de investigacion o trabajo realizado y son ttiles para
ayudar a los indexadores y motores de bisqueda a encontrar
los reportes o documentos pertinentes.

3.3 Cuerpo del documento

Cada parte del articulo se dividird y subdividird
en el grado necesario aprovechando los 6rdenes de di-
visiébn y encabezamientos que posee IATEX: secciones
(\section), sub-secciones (\subsection}) y sub-
sub-secciones (\subsubsection}). También se puede
hacer uso de los entornos de listas como enumerate (lista
enumerada) e itemize (lista por items). Se recomienda
revisar el documento Como usar la clase de documento
BIEX ‘killkanaS.cls’ de la revista Killkana Sociales.
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3.3.1 Introduccion

La introduccién abarca los antecedentes (tratados de
manera breve, concreta y especifica), el planteamiento del
problema (objetivos y preguntas de investigacion, asi como
la justificacion del estudio), un sumario de la revisién de
la literatura, el contexto de la investigacion (c6mo, cudndo
y dénde se realizd), las variables y los términos de la
investigacion, lo mismo que las limitaciones de ésta. Es
importante que se comente la utilidad del estudio para el
campo académico y profesional.

3.3.2 Marco tedrico o antecedentes

En este apartado se incluyen y comentan las teorfas
que se manejaron y los estudios previos que se relacionan
con la investigacién actual. Se recomienda ser breve y
conciso. Algunos autores incluyen esta parte en la intro-
duccién.

3.3.3 Metodologia

En esta parte del articulo se describe cémo fue llevado
a cabo el trabajo, e incluye, dependiendo del tipo de inves-
tigacién realizada, el enfoque; el contexto; casos, universo
y muestras; disefio utilizado; procedimiento; y proceso de
recoleccion de datos.

3.3.4 Resultados

Los resultados son producto del andlisis de los datos.
Compendian el tratamiento estadistico y analitico que se
dio a los datos. Regularmente el orden es (Herndndez C.
et al., 2014): a) andlisis descriptivos de los datos, b) ana-
lisis inferenciales para responder a las preguntas o probar
hipétesis (en el mismo orden en que fueron formuladas las
hipétesis o las variables). Se recomienda que primero se
describa de manera breve la idea principal que resume los
resultados o descubrimientos, y posteriormente se reporten
con detalle los resultados. Es importante destacar que en
este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias.

3.4 Conclusiones y recomendaciones

Discusiones, recomendaciones, sugerencias, limita-
ciones e implicaciones. En esta parte se debe (Herndndez
C.etal., 2014):

*  Derivar las conclusiones, las mismas que deben seguir
el orden de los objetivos de la investigacion.

* Sefalar las recomendaciones para otros estudios o de-
rivaciones futuras relacionadas con su trabajo.

*  Generalizar los resultados a la poblacién.

*  Evaluar las implicaciones del estudio.

* Relacionar y contrastar los resultados con estudios
existentes.

* Reconocer las limitaciones de la investigacion (en el di-
sefio, muestra, funcionamiento del instrumento, alguna
deficiencia, etc., con un alto sentido de honestidad y
responsabilidad).

e Destacar la importancia y significado de todo el estu-
dio.
*  Explicar los resultados inesperados.

En la elaboracién de las conclusiones se debe evitar
repetir lo dicho en el resumen.

3.5 Referencias

Son las fuentes primarias utilizadas por el investiga-
dor para elaborar el marco tedrico u otros propdsitos; se
incluyen al final del reporte, ordenadas alfabéticamente y
siguiendo las normas de la American Psychological Asso-
ciation (APA).

En la Internet se encuentra suficiente informacién so-
bre el estilo de la APA, documentos en pdf como la Guia a
la redaccion en el estilo APA de Zavala Trias, Sylvia (2012),
puede consultarse.

Se recomienda usar el enlace citar de Google Aca-
démico que proporciona varios formatos para citar, entre
ellos APA.

3.5.1 Articulos

Apellido de los autores seguido de la inicial del nom-
bre, colocar el afio de la publicacién entre paréntesis. Titulo
del articulo. Nombre de la revista, el volumen seguido del
ndmero entre paréntesis (todo lo anterior en letras itdlicas),
y finalmente las paginas del articulo. Ejemplos:

Waller, 1., & Kapral, R. (1984). Spatial and temporal struc-
ture in systems of coupled nonlinear oscillators. Physical
Review A, 30(4), 2047.

Nistal, J. M. S. (1992). El tesauro CINDOC de top6nimos.
REDIAL: revista europea de informacion y documentacion
sobre América Latina, (1), 105-126.

3.5.2 Libros

Apellido de los autores seguido de la inicial del nom-
bre, el afio de la publicacién entre paréntesis. Titulo del
libro (en letras itélicas), seguido del nimero de la edicion.
Nombre de la editorial y lugar. Ejemplos:

Sanjuan, M. A., & Lineal, G. D. D. N. (2009). Caos,
complejidad e interdisciplinariedad. Pensar como un eco-
nomista, (Homenaje al profesor Andrés Ferndndez Diaz).
DELTA Publicaciones, Madrid.

Match, J. E., & Birch, J. W. (1987). Guide to successful
thesis and dissertation, 4th Ed. New York: Marcel Dekker.

3.5.3 Internet

La World Wide Web nos provee una variedad de re-
cursos que incluyen articulos de libros, revistas, periddicos,
documentos de agencias privadas y gubernamentales, etc.
Estas referencias deben proveer al menos, el titulo del re-
curso, fecha de publicacién o fecha de acceso, y la direccién
(URL) del recurso en la Web. En la medida que sea posible,
se debe proveer el autor del recurso. Ejemplos:
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Apellidol y Apellido?2

Pang, Tao (2006). An Introduction to Compu-
tational Physics, 2nd [Edition. Recuperado de
http://www.physics.unlv.edu/pang/cp2.html

(2003, Sep.) IEEE
proceedings  author

computer
guidelines.

society  press
Disponible  en

http://www.computer.org/portal/pages/cscps/cps/cps_forms.

html

3.5.4 Hiperenlaces

Es recomendable mas no indispensable, si los articulos
o libros tienen Digital object identifier (doi) o direccién
web, utilizar el paquete hyperref de IATEX para la rea-
lizacion de los hiperenlaces que aparecerdn en la version
digital de la revista. Se recomienda revisar el documento
Como usar la clase de documento BIFX ’killkanaS.cls’ de
la revista Killkana Sociales en la seccién 12 (Hiperenlaces).
Por ejemplo:
Waller, 1., & Kapral, R. (1984). Spatial and temporal struc-
ture in systems of coupled nonlinear oscillators. Physical
Review A, 30(4), 2047.

Lo mismo se aplica para las citas electrénicas:

(2003, Sep.) IEEE computer society press proceedings
author guidelines. Disponible en http://www.computer.org/
portal/pages/cscps/cps/cps_forms.html

4 Citas textuales

Cuando se cita textualmente en un parrafo se debe
colocar el mismo entre comillas dobles. I&IEX crea comi-
llas dobles empleando los simbolos ‘texto’’, lo que
resulta “texto”.

Cuando se cita textualmente una frase de mas de 4
lineas, se debe escribir en un parrafo aparte, con una sangria
adicional y entre comillas. En este caso I4IEX dispone
del entorno quote y quotation. El entorno quote
se emplea para una cita de un sélo parrafo, en cambio
quotation para citas de varios pdrrafos. Para mayor
informacion revisar la seccién “Citas textuales” del manual
Como usar la clase de documento BIEX ‘killkanaS.cls’ de
la revista Killkana Sociales, seccion 11 (Citas textuales).

5 Figuras y tablas

Figuras claras comunican las ideas mas efectivamente
que el texto, ya que nuestros cerebros procesan las image-
nes mucho mads rdpido que las palabras.

Los titulos de las figuras deben estar bajo ellas, como
pie. IZIEX proporciona el entorno de elemento flotante
figure que contienen el comando caption encargado
de colocar la leyenda de la figura y las enumera automati-
camente. La Fig. | representa un ejemplo de una figura en
un articulo.

No emplee imigenes borrosas y de mala calidad, es
preferible utilizar archivos en formato vectorial, en nuestro
caso pdf.

Para las tablas en cambio el titulo debe estar antes de la
misma, como encabezado. IATEX proporciona el entorno de

Figura 1. Parque Abdén Calderén en la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay, Ecuador

elemento flotante table, que también posee el comando
caption,comoenel casode figure. Latabla I muestra
un ejemplo realizado en I&IEX de éste tipo de elemento
flotante.

Evite colocar figuras y tablas antes de su primera
mencién en el texto, a no ser que resulte muy conveniente
por necesidades de maquetacion y siempre que la primera
mencién quede muy préxima a la figura o tabla referida y en
la misma pagina. Emplee la palabra “Fig.”, dentro del texto,
para referirse a las figuras. Emplee el comando 1abel para
etiquetar las figuras y tablas para una fécil referencia dentro
del texto.

Si la tabla es muy compleja para realizarla en I&TEX,
realicelas en otro editor de tablas o texto y transférmelas
en imdgenes de alta calidad de resolucion. Insértelas en el
documento como imégenes pero utilice el entorno flotante
table para que sea considerada como una tabla.

Evite repetir contenidos, si coloca una imagen sobre
la gréfica de unas variables pertenecientes a una tabla, no
coloque la tabla. Prefiera las gréficas a las tablas.

Se recomienda leer la seccién “Elementos flotan-
tes” del documento Como usar la clase de documento
BIEX ‘killkana.cls’ de la revista Killkana Sociales, seccién
7, en relacion a todo lo expuesto anteriormente.

6 Expresiones matematicas

Todas las ecuaciones deben ir centradas y numeradas
consecutivamente con nimeros ardbigos colocados entre
paréntesis alineados a la derecha. Para esto se dispone
principalmente del entorno de ISIgX equation, el cual
enumera las ecuaciones automaticamente. La alineacién de

Tabla 1
Paises sin litoral en América

Estado | Area (Km?) | Capital

Bolivia 1.098.581 Sucre
Paraguay 406.752 Asuncién
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las ecuaciones y el formato de la numeracién estd controla-
do por la clase y el paquete AMSMath, por tanto, el autor
puede utilizar todos los entornos de ecuaciones y defini-
ciones proporcionadas por este paquete. A continuacién un
ejemplo de ecuacidn elaborada con el entorno equation:

6]

Las ecuaciones forman parte del texto del articulo y
deben ser consideradas como una linea aparte en un parrafo,
por lo tanto deben finalizar con algtin signo de puntuacion.
Ejemplo:

La ecuacion de la segunda ley de Newton tiene la forma:
d*z
F= mﬁv (2)
donde m representa la masa y d?z/dt? la aceleracién del
cuerpo.

Observe en el ejemplo anterior la coma al final de
la ecuacidén, asi mismo la siguiente linea comienza en
mindscula y sin sangria.

7 Abreviaturas y acronimos

Defina las abreviaturas y los acrénimos la primera vez
que aparezcan en el texto. Las abreviaturas muy comunes
como IEEE, MKSA, c.c., c.a., no deben definirse. No em-
plee abreviaturas en el titulo del articulo, ni en el resumen
a no ser que sean inevitables y muy comunes.

Se recomienda no abusar del empleo de abreviaturas
y acrénimos para no aumentar el esfuerzo de lectura re-
querido por el articulo. Es preferible reducir su uso a casos
muy conocidos incluso por los no especialistas, como c.c.
(por corriente continua), c.a. (por corriente alterna), etc.
No importa que de ello se derive cierto alargamiento del
articulo.

8 Agradecimientos

Esta seccién es opcional. En este apartado se agrade-
cen a las instituciones que colaboraron econdmicamente o
con soporte de equipos, infraestructuras, etc. También se
puede agradecer a personas que realizaron algun tipo de
aportes a la investigacion. El siguiente es un ejemplo de
agradecimiento:

Los autores agradecen a la Direccién de Investigacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca por el apoyo suministrado
bajo el proyecto nimero XXX-X.

9 Especificaciones técnicas generales

Debido a que la revista posee su propia clase de
documento en KIEX, el autor no debe preocuparse del
tipo de letra, el tamafio de la misma, los margenes de la
pégina, las fuentes y tamafio para titulos, secciones, sub-
secciones, etc. Los autores s6lo deben enfocarse en escribir
su trabajo, llenando los apartados correspondientes en la
plantilla killkanaS_template.tex suministrada.

10 Acuerdo de originalidad

Al enviar un articulo a la revista KILLKANA SOCIA-
LES el autor confirma que el trabajo entregado es inédito y
original, que el mismo no ha sido publicado anteriormente
en forma impresa o electrénica. A su vez se compromete a
no enviar ni publicar en ningiin otro medio antes de conocer
el resultado de la evaluacion por parte de la revista.

11 Nota para los autores

Para finalizar se debe mencionar que “la principal
limitante para la difusién y aplicacién de los resultados de
las investigaciones es precisamente la falta de habilidades
para la redaccién de articulo cientifico” (Contreras A. &
OchoaR.,2010), sin embargo, una vez que el autor se inicia
en la tarea de escribir y redactar trabajos de investigacion,
descubre que la estructura de un articulo cientifico es rela-
tivamente facil, ya que se cumplen con reglas especificas y
técnicas que simplifican la tarea.

Referencias

Contreras, A. M. & Ochoa, R. J. (2010). Manual de redac-
cion cientifica. Ediciones de La Noche, México.

Hernéndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Me-
todologia de la Investigacion, 6ta. Ed. Mc Graw Hill
Education, México.

Swinney H. L. (2005). Tips on Writing Papers (actua-
lizado en julio de 2014). Documento pdf disponible
en http://chaos.utexas.edu/wp-uploads/2014/07/tips-on-
writing.pdf

Zavala Trias, S. (2012). Guia a la redaccién en
el estilo APA. Recuperado Junio de 2016. Dis-
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GuiaRevMarzo2012 APA6taEd.pdf
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Resumen

La publicacién de trabajos cientificos en la revista Killkana Sociales se lleva a cabo a través del proceso de evaluacién de
dos revisores o pares ciegos, donde la identidad de los evaluadores y de los autores no son reveladas a ninguna de las partes.
Este proceso colaborativo permite que los articulos recibidos sean valorados y comentados por expertos independientes
a la institucion, garantizandp que los trabajos cumplan con un minimo nimero de pardmetros de calidad exigidos a nivel
internacional. Adicionalmete se indican los factores que pueden influir en el tiempo del proceso de revisién y aceptacion
de un articulo.

Palabras clave: Proceso de publicacion,revision de pares ciegos, evaluadores, tiempo de espera.

Abstract

The publication of scientific papers in Killkana Sociales Journal is carried out through the evaluation process of two
reviewers or blind peers, where the evaluators and the authors’ identities are not exposed to any of the parties. This
collaborative process allows the articles received to be evaluated and commented by experts who are independent to the
institution, making sure that the research works comply with a minimum number of quality parameters required at the
international level. Additionally, the factors that may influence the time of the review process and acceptance of the article

are stated.

Key words: Publication processes, .

La aceptacién de trabajos en la revista Killkana Socia-
les se lleva a cabo a través de la revision de pares, también
conocidos como referis. Este proceso colaborativo permite
que los manuscritos enviados a las revistas sean evaluados
y comentados por expertos independientes a la institucion,
dentro de la misma drea de investigacion. La evaluacion y
critica realizada por los pares evaluadores genera una retro
alimentacion para que el autor mejore y afine su trabajo, a
la vez que permite al editor y/o equipo editorial valorar la
calidad del articulo para ser publicado en la revista.

La revision de trabajos realizado por pares expertos es
un proceso formal y explicito para comunicaciones cien-
tificas, y se emplea desde las primeras revistas cientificas
aparecidas hace mads de trescientos afios.

El proceso de revisién de la revista Killkana Sociales
es el de dos revisores o pares ciegos: la identidad de los
referis y de los autores no son reveladas a ninguna de las
partes.

1 Beneficios de la revision por pares

e El autor recibe una detallada y constructiva retro ali-
mentacion de parte de expertos en el drea.

* FEl proceso puede alertar a los autores de errores o
vacios en la literatura que se pudieron haber omitir.

e Puede ayudar a que el articulo sea mas accesible a los
lectores de las revistas.

e Podria propiciar una discusién constructiva entre el
autor, el referi y el editor, acerca de una campo o tépico
cientifico.

2 Labor del editor o equipo editorial

El equipo editorial, al que se denomina también “Edi-
tor”, esta conformado por los Coordinadores de los Centros
de Investigacion de la Universidad Catdlica de Cuenca, el
cual tiene las responsabilidades descritas a continuacion:

e Eleditor considerard si un trabajo es lo suficientemente
bueno para enviarlo o no a los pares evaluadores. En tal
sentido debe revisar que el articulo se ajusta a objetivos
y alcance, directrices y las instrucciones dadas a los
autores de las revistas. Adicionalmente debe asegurarse
que el contenido del manuscrito representa una contri-
bucidn seria y significativa al campo del conocimiento.

e Los articulos pueden ser rechazados sin revision de
los referis a discrecién del editor. Si el mismo es
conveniente, el manuscrito se enviard para su revision
por pares.

e FEl editor tomarda la decisién de aceptar el articulo
basada en los comentarios recibidos por los referis.
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Aceptado sin
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Aceptado con
modificaciones

Figura 1: Diagrama del proceso de revisién de pares evaluadores de las revistas Killkana Sociales.

e Ladecision del editor es definitiva e inapelable.
La figura 1 muestra el proceso de revision de pares
evaluadores empleado por la revista Killkana Sociales.
Hay que aclarar, que luego de que el articulo ha sido
aceptado, serd sometido a una revisién de estilo, donde se
darén los toques finales respecto a la redaccién, resumen en
idioma inglés, etc.

3 Quienes se consideran para ser pares evaluadores

Los pares evaluadores son investigadores académicos
y profesionales, que trabajan en el campo de conocimientos
del articulo. Estdn familiarizados con la literatura cientifica
y tienen contribuciones y/o articulos en el area. Tales ex-
pertos no pertenecen a la Universidad Catélica de Cuenca.

Los referfs ofrecen su tiempo y experiencia de forma
voluntaria para mejorar la calidad de los articulos de las
revistas y alentar nuevas investigaciones en sus respectivas
areas del conocimiento.

4 Objetivos de los pares evaluadores

El editor conjuntamente con los pares evaluadores
deben asegurar en la medida de lo posible que los trabajos
tengan las siguientes caracteristicas:

e El articulo es un trabajo original, el cual no ha sido
publicado previamente ni estd en consideracién de otra
revista, total o parcialmente.

e El manuscrito tiene los estdndares de ética.

e El articulo es relevante para los propdsitos, alcance y
lectores de la revista.

e El trabajo representa resultados originales.

e El manuscrito de revisién enviado ofrece un estudio
amplio, completo y critico, y evalda la fuentes claves
de literatura para un tépico especifico.

e El articulo es metodolégica y técnicamente bueno.

5 Tiempos en el proceso de aceptacion

La revisiébn por pares es un proceso riguroso, que
demanda su debido tiempo y atencién. Entre los factores
que pueden influir en el tiempo de respuesta de un trabajo
se pueden considerar:

e Los manuscritos son revisados en primera instancia por
algunos miembros del equipo editorial.

* En la fase de la revisién por pares, la demora ocurre
inevitablemente cuando los referis estan ocupados. Co-
mo expertos en el drea y miembros de instituciones
de educacién e investigacién superior, su tiempo es
compartido con otras actividades.

e Las revistas pueden tener un gran nimero de sumisio-
nes de trabajos.

* Elequipo editorial de las revistas Killkana trabaja para
asegurar que el proceso de revisidn por pares sea rigu-
roso y a tiempo. Los tiempos de espera pueden variar
dependiendo de la revista, el campo de investigacion,
etc.
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