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Resumen

El presente estudio, tuvo por finalidad identificar el grado de conocimiento de los habitantes de la ciudad de Azogues,
con respecto a la propuesta de sustitucion del gas de uso doméstico por energia eléctrica por parte del Gobierno de Rafael
Correa, asi como el nivel de aceptacion de la poblacién sobre esta nueva politica econdmica. El presente estudio alcanz6
un nivel descriptivo, aplicindose una encuesta de preguntas cerradas a una muestra poblacional de 191 hombres y 192
mujeres de la ciudad de Azogues, tanto del sector urbano como del rural. Se obtiene como resultado que el 98,99 % no estd
de acuerdo con que se elimine el subsidio al gas, concluyéndose que el Gobierno no ha colectivizado de forma adecuada la
informacién que permita a la ciudadania tomar una decisién o asumir una posicion frente al cambio. En tal sentido, serfa
indispensable profundizar los programas de difusién, los cuales, si bien existen, no son suficientes. De ahf la necesidad de
implementar el debate popular, y motivar la razén del porqué de este cambio.

Palabras clave: Economia, ahorro, consumo, energia, gasto publico, politica econémica, conocimiento,
cocinas.

Abstract

The present study was aimed to identify the level of knowledge of the city of Azogues’ inhabitants regarding the proposal
to replace domestic gas use by electric energy as suggested by the Government of Rafael Correa; as well as the level of
population’s acceptance of this new economic policy. The present study reached a descriptive level through the application
of a closed questionnaire to a population sample of 191 men and 192 women from the city of Azogues both, from the urban
and rural areas. The results obtained show that 98, 99% of the population does not agree with the elimination of the
gas subsidy, concluding that the Government has not properly collectivized the information that allows citizens to make a
decision or take a position on the change. In this sense, it would be essential to deepen the information spread programs,
which, although they exist, are not enough; Hence the need to implement the popular debate, to motivate the reason for
this change.

Key words: Economy, savings, consumption, energy, public expenditure, economic policy, knowledge, stoves.

1 Introduccion

Durante los tltimos afios el gobierno ecuatoriano ha
implementado varias medidas econémicas, una de las prin-
cipales, el programa de sustitucion de cocinas a gas licuado
de petréleo (GLP)' por cocinas de induccién. A través
de este programa se busca eliminar el subsidio al gas,
el que representa 700 millones de délares americanos al

IConsiste en la mezcla de gases licuados presentes en el gas natural o,
a su vez, disueltos en el petréleo (nota del autor).

afio(Salvador, 2015). Segtin lo planeado por el gobierno, es-
te programa entraria en vigor desde el afio 2016, eliminando
por completo el subsidio al gas licuado de petréleo y dando
paso al subsidio porcentual de energia eléctrica doméstica,
que se extenderd hasta el afo 2018(El Comercio, 2013).
Esto trae consigo un sinnimero de incégnitas, generando
gran especulacion entre la poblacién.
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Pese a la importancia del tema considero que hay poco
conocimiento de la ciudadania con respecto a la medida, asi
como poca aceptacion de la politica a implementarse.

El Ecuador se caracteriza por ser exportador de bienes
primarios de bajo valor agregado, a la vez que importador
de bienes industrializados(Acosta, 2012). La produccién
nacional representa el 90 % de la oferta energética total, la
que estd concentrada en un 96 % en petréleo crudo y gas na-
tural, mientras que las energias renovables (hidroelectrici-
dad y biomasa) alcanzan un 4 % de la produccién nacional.
Las importaciones constituyen el 10 % restante de la oferta,
de las cuales, el 90 % corresponde a derivados de petrdleo
(GLP, diésel, nafta de alto octano y otros)(Centrosur, 2015).

Con respecto a la demanda energética, el 64 % corres-
ponde a las exportaciones, el 28 % a la demanda doméstica
y el 8 % a pérdidas por transformacion. De las exportacio-
nes, el 90 % corresponde a petrdleo crudo, el 9 % a restantes
de derivados de bajo valor agregado y el 1% a aceites
de origen vegetal. Por su parte, la demanda doméstica
se compone de derivados de petrdleo (79 %), electricidad
(13 %), biomasa (5 %), y productos como carburantes, entre
otros (2 %); ademds, se concentra en los sectores transporte
(52 %), industria (21 %), residencial (19 %), comercial y
servicios (4 %), y otros (4 %)(Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, 2016).

El cambio de la matriz energética en el Ecuador se
fundamenta en varios criterios: en la ejecuciéon inmediata
de los proyectos hidroeléctricos del Plan Maestro de Elec-
trificacion, en el impulso a los proyectos de utilizacién de
otras energias renovables, en la reduccion de las importa-
ciones de derivados de petrdleo, en el empleo del crudo de
petréleo como insumo en la nueva Refineria del Pacifico,
en el trabajo sobre el sector del transporte, industrial y
residencial, y, finalmente, en la generacién de conciencia
entre la poblacién de un ahorro energético acorde a un
consumo sustentable (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2013).

Por su parte, la sustitucion de las cocinas a gas por
cocinas de induccién encontraria su justificacién en que
mientras el Estado importa cada cilindro de 15 kilos en
USD 22,27, el precio oficial en el pais es USD 1,60, por lo
que el presupuesto destinado al subsidio al gas bordea los
USD 700 millones al afio. A su vez, cada hogar ecuatoriano
consume 1,16 cilindros de gas al mes en promedio para
la coccién de alimentos, lo que transformado a energia
eléctrica equivale a 209 kilovatios - hora (kW-h) al mes. Por
otro lado, unicamente el 50 % de la energia producida con
gas se aprovecha; el 50 % restante pierde como calor. Asi
mismo, el 92 % del GLP utilizado en Ecuador se consume
en el sector residencial, no obstante, el pais importa cerca
del 80 % de la demanda de dicho combustible, debido a la
insuficiente produccién nacional(Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable, 2015).

Otra razén importante es el contrabando de cilindros
de gas existente en las fronteras de Colombia y Perd, lo que
se debe a que en ambos paises el mismo cilindro cuesta

entre $15 y $20 (Andrade, 2011). A su vez, los pobres
reciben un 22 % del porcentaje del subsidio, frente al 58 %
recibido por las personas de ingresos medio alto y alto (Plan
V, 2015). Finalmente, como el gas procede del petréleo
requiere de una fuente no renovable.

Frente a las condiciones sefialadas, el Gobierno ecua-
toriano se plante6 como solucién la financiacién de co-
cinas hasta un plazo de tres afios, con cuotas mensuales
que varian entre los USD 6,5 y USD 18, dependiendo
del modelo escogido, y que podran ser canceladas junto
con el pago de las planillas (Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, 2015). Al mismo tiempo, el Minis-
terio de Electricidad y Energia Renovable, por medio de
las empresas eléctricas, reforzard las redes e instalard, sin
costo, acometidas y medidores de 220 voltios (Empresa
Eléctrica Quito, 2014). Para esto se calcula una inversion de
USD 485 millones (El Telégrafo, 2015). A su vez, entrardn
en operaciéon ocho nuevos proyectos hidroeléctricos que
garantizaran la provision de energia limpia y renovable (El
Telégrafo, 2015).

Por otro lado, una cocina de induccién solo requiere
120 kW-h al mes para cocinar lo mismo que 1,16 cilindros
de gas. De estos 120 kW-h, los primeros 80 KW serdn
gratuitos hasta enero del 2018. El ciudadano terminara
pagando aproximadamente USD 4 adicionales a su planilla
habitual, aunque al mismo tiempo dejard de comprar gas
(Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015). A
su vez, si opta por pasarse de calefén a ducha eléctrica,
el Gobierno le subsidiard al ciudadano 20 KW mensuales
(Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015).

Como ventajas de las cocinas de induccioén se sefialan:
su mayor seguridad, elimindndose los riesgos de fugas,
intoxicaciones y explosiones; su facil limpieza, ya que los
alimentos derramados no se pegan; su mayor eficiencia,
pues aprovecha el 85 % de la energia (Ministerio de Electri-
cidad y Energia Renovable, 2015); su rapidez para cocinar
asi como su fécil uso, en razén de que cuenta con un
teclado que permite un mejor control de la temperatura;
su comodidad e independencia, debido a que no se tiene
que cargar el cilindro ni se depende del distribuidor de gas;
y, finalmente, sus propiedades estéticas que le otorgan a
la cocina un aspecto moderno y agradable (Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, 2015).

Al respecto de la medida, algunos funcionarios del
Gobierno ecuatoriano se han pronunciado. Esteban Albor-
noz, Exministro de Electricidad y Energia Renovable, se-
nalé que esta medida no implicaria ningtin impacto social.
Argumenta que, si ahora cuesta, por ejemplo, dos ddlares
cocinar con gas, con electricidad va a costar exactamente
igual o algo menos (El Mercurio, 2013). Por su parte,
Andrés Arauz, Exministro Coordinador de Conocimiento
y Talento Humano, destac6 que la medida generard em-
pleo especializado, pues se requerird una gran cantidad
de ingenieros eléctricos para hacer los cambios requeridos
(Radio Ciudadana, 2015). Por su parte, Jorge Glas, destaca
el hecho que la propuesta reducird 11 toneladas de di6xido
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de carbono (CO2) al afio o su equivalente al 10 % de la con-
taminacion emitida por todos los transportes (El Universo,
2014), explico.

A continuacién, se hace un repaso a estudios que
respaldan la medida: (Tama, 2014) sefiala que es necesario
direccionar de manera adecuada las politicas para la aplica-
ci6n del actual programa de sustitucion tecnoldgica, consi-
derando ademads que los ahorros para el Estado conllevaran
a “ingentes inversiones en el sector eléctrico para suplir el
incremento de la demanda de potencia y energia” (pdg. 14)

(Serrano y Rojas, 2013), por su parte, sefialan que es
urgente repotenciar el sistema de generacién, transmision
y distribucidn de energia eléctrica, a través de la elevacion
de voltaje con el fin de mantener los mismos calibres de
conductores actuales. Asi mismo, recomiendan reemplazar
los sistemas de transformacién de tensién e incorporar
tarifas diferenciadas de energia por horario, con el objeto
de modular la curva de carga.

(Riofrio, Carrién, Orozco, Vaca, y Martinez, 2014)
demuestran que el empleo de la tecnologia de coccién por
induccién, en el caso de un equipo con potencia limitada
necesita menor energia eléctrica en comparacién con la
cocina a base de GLP; sin embargo, el tiempo requerido
para la coccién es mayor. Cuando se utiliza el mismo
equipo, liberandolo de su limitacién de potencia se alcanzan
valores minimos con respecto a la energia consumida y
tiempo de ensayo, lo que convierte a este equipo en la mejor
opcién en términos energéticos.

Por su parte, (Tello, 2015) evidencié que la cocina de
induccién posee ventajas frente a la de gas, ahorrando hasta
36 kwh al mes, no entraia peligro alguno (Tama, 2014;
Serrano y Rojas, 2013), pues no emplea combustién para la
coccidn de alimentos, no implica peligros de muerte por in-
halacién de gases venenosos y es mas rapida en la coccion.
Pero también tiene sus desventajas: no es portable, puesto
que requiere de una instalacién eléctrica hecha por personal
especializado, al tiempo que necesita de cacerolas con bases
ferromagnéticas, lo que eleva su costo de implementacion.

Por su lado, (Plaza, Escobar, y Aguirre, 2015) apuntan
como desventaja de la cocina de induccién el hecho que
no existe un adecuado asesoramiento del empleo eficiente
de la cocina por parte de las empresas comercializadoras
al momento de realizar la compra e instalacién. Otro punto
interesante sefialado por los autores, es que la incorporacién
de las cocinas de induccién tiene un mayor impacto en los
picos de la curva de carga diaria del Ecuador en razén de
que los horarios de preparacion de los alimentos coinciden
con la misma, con lo cual se perjudica al factor de carga.

Finalmente, (Calderén, Alcivar, y Chapin, 2016) reali-
zan un listado de lo que podria ocurrir en el Ecuador durante
el proceso de transicion de la cocina a gas a la de induccién:
la eliminacién de todas las cocinas a gas existentes en el
pais, la pérdida de empleos y la adquisicion de nuevos
utensilios de cocina.

2 Método

El presente estudio alcanza un nivel descriptivo, en
razén que se limitard a describir el fenémeno estudiado,
esto es, el nivel de aceptacién y conocimiento de los ho-
gares de la ciudad de Azogues con respecto a la transicién
del sistema de coccién de gas a sistema de coccién por
induccién, sin establecer las causales que podrian estar
detrds de esta situacién, lo que se dejaria para una futura
investigacion.

A su vez, se aplicard una encuesta de preguntas cerra-
das sobre aspectos varios relacionados al nuevo sistema de
coccién por induccién y al nuevo sistema por implementar-
se en los hogares ecuatorianos.

En base a datos del (INEC, 2010) se establecié que el
universo poblacional de la ciudad de Azogues es de 70.064
habitantes. A partir de dicho universo se calcul la muestra,
la que con un porcentaje de error del 5%, un nivel de
confianza del 5 %, con una distribucién de las respuestas
del 50 %, se constituye en 383 personas. Para asegurar un
equilibrio en las respuestas se procedi6 a dividir la muestra
en 191 hombres y 192 mujeres, al tiempo que se visito las
distintas parroquias del sector urbano como Aurelio Bayas,
Azogues, Borrero, San Francisco; asi como las del sector
rural: Cojitambo, Guapan, Javier Loyola, Luis Cordero,
Pindilig, Rivera, San Miguel y Taday.

3 Analisis de resultados

El presente estudio busca identificar el grado de co-
nocimiento de los habitantes de Azogues con respecto a
la propuesta de sustitucion del gas de uso doméstico por
energia eléctrica por parte del Gobierno de Rafael Correa,
asi como el nivel de aceptacién de la poblacion sobre esta
nueva politica econémica

éConoce usted lo que es una cocina de Induccion?

mSs|
= NO

Figura 1. Conocimiento sobre las cocinas de induccién

Fuente: Encuesta a la poblacién de Azogues

Pese a la campafia de socializaciéon de la medida
implementada por el Gobierno, existe todavia un porcentaje
significativo de habitantes que desconocen las propiedades
de las cocinas de induccién. A su vez, aunque el 74 %
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seflala conocer qué es una cocina de induccién, se pudo
constatar que la informacion es incompleta, esto es, no se
conoce las ventajas que tienen las cocinas de induccién.

Unicamente el 6% respondié que es obligatorio el
cambio de las cocinas de gas a cocinas de induccién. El
resto de los encuestados aciertan al referir que no existe
obligatoriedad por parte de la poblacion de emplear las
cocinas de induccién. (Figura 2)

éCree que es obligatorio cambiarse de cocina de
gas a cocina de induccién?

6%

uS|
= NO

Figura 2. Conocimiento sobre la obligatoriedad de cambiarse a cocina de
induccién

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

Aunque la mayoria de los encuestados sefiala conocer
el precio aproximado de una cocina de induccién, existe
un porcentaje significativo (43 %) que desconoce dicho
valor, lo que permite suponer que no han establecido un
presupuesto que les permita enfrentar los cambios que se
avecinan.

éConoce a qué precio estd aproximadamente una
cocina de induccién?

uS|
mNO

Figura 3. Conocimiento sobre el precio aproximado de una cocina de
induccién

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

A su vez, el 57 % de la poblacién conoce el precio
que conlleva acceder a estos nuevos electrodomésticos con
sus respectivos accesorios; sin embargo, no acepta la idea
de la adquisicién de estos electrodomésticos, negandose
a desechar las cocinas y las ollas actualmente utilizadas.
Al respecto, el Gobierno ha recomendado no desechar las

cocinas a gas en caso de darse algin imprevisto (Expreso,
2015).

Como medida estratégica el gobierno ha establecido
planes de crédito para la obtencién de estos electrodomés-
ticos junto con sus accesorios (ollas) (El Telégrafo, 2017).
Es claro observar que el Gobierno estd empleando diversas
estrategias para incentivar a la poblacién al cambio en el
sistema utilizado.

El 59 % desconoce el tipo de mantenimiento que se le
debe dar a las cocinas de induccién. (Figura 4)

éSabe qué mantenimientos debe tener una cocina
de induccién?

uSs|
mNO

Figura 4. Conocimiento sobre los mantenimientos que debe tener una
cocina de induccién

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

Al respecto, hay que sefialar que las cocinas de induc-
cién solo requieren de una limpieza basica superficial sobre
el vidrio o la vitroceramica con un pafio himedo. Al no
tener piezas méviles, no requiere de mayor mantenimiento;
a mas de esto, la vida util de una cocina de induccidn,
antes de presentar algtin desperfecto, es de un periodo de
15 afos, es decir, el mantenimiento de uno de estos nuevos
electrodomésticos no serfa un impedimento (El Comercio,
2014).

éConoce que tipo de ollas que se deben usar en
una cocina de induccién?

uSi
uNo

Figura 5. Conocimiento sobre tipos de ollas

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

El 68 % responde que si conocen el tipo de ollas que
se deben usar en las cocinas de induccion, frente a un 32 %
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que no lo sabe (Figura 5). Es importante sefalar que los ac-
cesorios con los cuales se manejan las cocinas de induccién
(en este caso, las ollas) conllevan un gasto adicional que
se sumaria al valor total de la adquisicién de estos nuevos
artefactos. Desconocer el tipo de olla requerida implica no
estar al tanto del costo que conlleva dicho accesorio.

éSabe cuales son los cambios eléctricos que debe
realizar en su hogar para usar una cocina de
induccion?

LN
= NO

Figura 6. Conocimiento sobre el precio aproximado de una cocina de
induccién

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

El correcto funcionamiento de las cocinas de induc-
cién conlleva a un cambio en la adecuacién de las co-
nexiones. Para instalar los conductores de electricidad de
220 voltios se deben emplear ciertos materiales. Esto es
desconocido por la mitad de los encuestados, lo que resulta
preocupante, pues evidencia una falta de preparacién para
enfrentar los cambios fisicos que deben realizarse en los
hogares.

éSabe a que subsidio accede al comprar una
cocina de induccién?

m sl
= NO

Figura 7. Conocimiento sobre el subsidio al que se accede con la compra
de una cocina de induccién

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

El Gobierno subsidiard 80 KW para el uso de las
cocinas de induccién y 20 KWh para el uso de duchas
eléctricas. Segtn los resultados, el 36 % de la poblacién
estd al tanto de esta informacién, frente a un 64 % que

la desconoce. Se evidencia que existe una falta de socia-
lizacién en una parte significativa de la poblacion, la que
desconoce las estrategias utilizadas por el gobierno para la
implementacion de este sistema. El Gobierno ha propuesto
subsidiar los primeros 80 KW hasta enero del 2018, por
lo que el ciudadano terminaria pagando cerca de USD 4
adicionales en su planilla, aunque, por otro lado, dejara de
comprar gas. El Gobierno también subsidiard 20 KW para
el uso de duchas eléctricas, en caso de que el ciudadano
optase por el cambio de calefones (figura 7).

Solamente el 36 % de la poblacién conoce sobre este
subsidio, el resto desconoce esta informacién que resulta
relevante en la toma de una decisién sobre esta medida
econdmica de gran impacto social, ello provoca la aparicién
de especulaciones y la falta de formacién de un criterio
rigido sobre las decisiones tomadas.

éConoce a cuanto se incrementara el precio del
gas?

sl
mNO

Figura 8. Conocimiento sobre la cantidad en que se incrementara el precio
del taque de gas

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

La mitad de la poblacién afirma conocer la cantidad
en que se incrementard el precio del cilindro de gas licuado
de petrdleo. Al respecto, cabe mencionar que el precio
de los cilindros de gas aumentaria a $22,27 por unidad
(Idrovo, 2014). Con base en estos datos, puede evidenciarse
que aquellos que indican que el precio del cilindro de gas
llegaria a los $20, $18 o $25, no disponen de informacién
correcta, aunque muy cercana a la realidad (figura 8).

Casi la totalidad de los encuestados (98,99 %) esta en
desacuerdo con la eliminacion del subsidio al gas (figura9).
Se puede deducir que, aun con el grado de conocimiento
que posee una gran parte de la poblacién sobre los benefi-
cios de la implementacién de las cocinas de induccion, la
mayoria no estd de acuerdo con dicha politica econémica.
El acatamiento seria una obligacion necesaria resultante de
los costos que implicaria seguir utilizando los métodos de
coccién actuales. El Gobierno establece que el monto de
dinero que actualmente invierte en el subsidio al gas, podria
invertirse para crecer y crear un beneficio social, viéndolo
como un presupuesto de inversion; enfocado al desarrollo
econdmico del Pais.
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¢éEsta de acuerdo con que ya no se subsidie el gas?
1%

uSs|
= NO

Figura 9. Conformidad con quitar el subsidio al gas

Fuente: Encuesta a la poblacion de Azogues

4 Conclusiones

El Gobierno ecuatoriano se ha visto forzado a tomar
ciertas decisiones en razén de que la situacién econdmica
actual cursa por una serie de problemas. Medidas como la
analizada en el presente estudio, ayudarian a resolver parte
de estos problemas econdmicos. A través de la sustitucion
de la cocina de gas por la cocina de induccién se busca mo-
dificar un subsidio secular por otro mds barato y manejable.
Con ello se procura rescatar los 700 millones de délares
que se destinan a una subvencién permanente y creciente
del gas doméstico, ofreciendo energia alternativa limpia y
segura. No obstante, todo ello implica cambios econdmicos
y la modificacidn de ciertas costumbres sociales.

La negativa social entre los hogares de Azogues res-
pecto al cambio, permite suponer que la poblacién enten-
derfa la sustitucion como un nuevo costo a su economia,
algo que no soluciona los problemas ya existentes, sino que
los complica. De ahi, podria deducirse que los habitantes
de la ciudad de Azogues prefieren al gas tradicional, al en-
tenderlo como un mecanismo habitual, aceptado y probado
para la cocina y el bafio.

A lo anterior habria que sumar el hecho de que el
Gobierno ecuatoriano no ha cumplido con sus propios
proyectos, como es el caso de las hidroeléctricas, las que,
segun el Estado, debian ya encontrarse en funcionamiento,
cuando la realidad es otra.

A mads de esto, existe el problema de que el Gobierno
no ha colectivizado la informacién necesaria que permita
a la ciudadania tomar una decisién o asumir una posicién
frente al cambio. En tal sentido, seria indispensable profun-
dizar los programas de difusion, los cuales, si bien existen,
no son suficientes; de ahf la necesidad de implementar
el debate popular, el motivar la razén del porqué de este
cambio.

Como se ha observado, la poblacién investigada no
acepta lo formulado, lo cual limita este proceso y lo vuelve
todavia impopular.

Aunque se considera que el Programa de eficiencia
energética por sustitucion resolverd el problema del sub-
sidio, al tiempo que dotard de energia limpia y segura a
los hogares, tal apreciacién no es generalizada, no tanto
por la esencia misma de la propuesta, sino por la falta de
un didlogo con la ciudadania y una capacitacion general,
acciones que permitirfan romper con la idea de que el costo
adicional por instalaciones, nuevas ollas, medidor de ener-
gia eléctrica, calefén, etc., representa un gasto adicional
(de consumo o inversion), sino que es parte de un mismo
proyecto.
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Resumen

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en el Ecuador, en la provincia y el cantén Cafiar, han tenido un notable
crecimiento. En los dltimos cinco afios, se ha evidenciado la apertura de un considerable nimero de ellas en la ciudad,
lideradas por grupos o asociaciones indigenas del Cafiar o del norte del pais, generando desarrollo y crecimiento en las
actividades productivas en la cabecera cantonal, asi como en las comunidades campesinas. Para el presente estudio se
consideré el caso de una de ellas, que para este articulo la denominaremos “Cooperativa de Ahorro y Crédito el “Sol de
los Andes”, ya que por la confidencialidad que conllevan los informes de auditorfa no se puede revelar la identidad del
ente auditado. La LOEPS estipula que es obligacién de la COAC la realizacién tnicamente de una Auditoria Financiera
Anual, dejando a un lado la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, utilizacién de recursos, cumplimiento de leyes
y regulaciones. La eficiencia de los mecanismos de control implementados por la entidad son criterios tan validos como
los financieros, lo cual se conseguird con la realizacién de una auditorfa integral al proceso de ahorros programados de la
institucion financiera; servird como una herramienta de mejora y fortalecimiento, ya que se enfoca a cuatro aspectos
fundamentales de accionar administrativo y financiero. Estos en muchos de los casos los directivos de las nacientes
cooperativas desconocen, ocasionando el estancamiento o la desaparicion de las mismas. Para la realizacién del presente
trabajo se utilizard la metodologia de una auditorfa integral, que parte de un conocimiento preliminar de la institucién a
ser auditada, luego la planificacién por componente, ejecucién de la auditoria, comunicacion de resultados a los directivos
y personal de la entidad y el monitoreo de las recomendaciones.

Palabras clave: Auditoria integral, cooperativas, procesos administrativos y financieros.

Abstract

The Savings and Credit Units in Ecuador have experienced a remarkable growth, especially in the province and canton
Cariar. Evidence shows that, in the last five years, a considerable number of them have been opened in the city led by
indigenous groups or associations from Carfiar or the north of the country. This has generated the development and growth
of the productive activities in the cantonal capital, as well as in the rural communities. For the present study, one of the
cases mentioned above has been considered which, for this study purposes will be called "Cooperativa de Ahorro 'y Credito
“El Sol de los Andes "; since, due to the confidentiality related to audit reports, the identity of the audited entity cannot be
revealed. The LOEPS (Acronym in Spanish for Organic Law of Popular and Solidarity Economy) stipulates that it is the
COAC’s (Acronym in Spanish for Savings and Credit Union) responsibility to carry out a single Annual Financial Audit,
leaving aside the objectives, the compliance evaluation, the use of resources, the compliance with laws and regulations,
as well as the efficiency of the control mechanisms implemented by the entity. These criteria are as valid as the financial
ones. This will only be achieved by conduct an integral audit of the financial institution’s programmed savings process,
which will work as an improvement and strengthening tool that focuses on four fundamental aspects of administrative
and financial action. In many cases, these aspects are unknown by the new cooperatives’ managers, causing therefore
their stagnation or disappearance. In order to carry out the present study, an integral audit methodology will be used. It
starts with the preliminary study of the institution to be audited, then comes the planning by component, after that, the
performance of the audit takes place, followed by the reporting of results to the entity’s managers and staff. The final step
consists on monitoring the recommendations.

Key words: Integral audit, credit units. administrative and financial processes.
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1 Introduccion

Luego de la crisis econdémica vivida en la década de los
noventa, el fenémeno de la migracién se agudizé mds en la
provincia y ciudad de Caiiar, llegando a los habitantes de las
comunidades campesinas que en busca de mayores oportu-
nidades de trabajo e ingresos para sus familias, dejaron sus
hogares y emigraron a paises como EEUU y Espana. Por
otro lado cabe destacar la gran expansién de las COAC de
los sectores rurales, tanto de la Zona Centro Norte como de
la regién Sur de la serrania ecuatoriana. Desde el 2008 con
la nueva Constitucién Politica del Ecuador, a dado lugar a
que en la ciudad de Cafiar se incremente de manera conside-
rable el nimero de Instituciones Financieras de este tipo. En
este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sol
de los Andes” es una de las nuevas instituciones que se han
iniciado sus actividades en la ciudad de Cafiar, para cumplir
con objetivos comunes de superacion con base en valores
como la cooperacion y la solidaridad bajo el liderazgo de
15 migrantes. Fue asi como la cooperativa vio la luz en la
ciudad de Cafiar a los 31 dias del mes de mayo del 2011
y desde esa fecha ha ido creciendo y ajustindose a los
cambios en cuanto a las leyes, regulaciones y condiciones
del entorno a las cuales se ha enfrentado.

La institucion financiera pretende fomentar el desarro-
llo sostenible de sus asociados bajo el amparo y el fortale-
cimiento de la Economia Popular y Solidaria, promoviendo
los principios de una cultura de excelencia que redunde en
el desarrollo en procura del Buen Vivir (Sumak - Kawsay),
y construyendo un nuevo modelo de gestidén con atencién
integral a la sociedad intercultural.

El desconocimiento de los procesos y la utilidad de
la realizacién de una auditoria integral por parte de los
directivos de las cooperativas, y la exigencia de realizar de
manera obligatoria una auditorfa financiera anual, ocasiona
que se realicen solamente este tipo de evaluaciones por
cumplir con los requerimientos legales de los organismos
de control. La realizaciéon de una evaluacién a los cuatro
componentes les permite obtener informacién mas comple-
ta para una correcta toma de decisiones y acciones correcti-
vas para la obtencién de resultados mds significativos para
la entidad.

En el presente estudio se pretende aplicar un examen
especial de auditoria integral al proceso de ahorros progra-
mados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sol de los
Andes”, durante el afio 2013, utilizando una metodologia
apegada a la normativa vigente en el Ecuador para este tipo
de auditorfas, con la finalidad de emitir un informe que sirva
de herramienta de mejora continua para la institucion.

Mediante la aplicacién de esta auditoria se pretende
dar respuesta a la interrogante ;La aplicacién de una audi-
torfa integral dotara de una herramienta de mejora continua
en los dmbitos financiero, de control interno, de gestion, y
de cumplimiento que le permita a la cooperativa la correcta
toma decisiones que se evidencien en el crecimiento y
desarrollo sostenible de la entidad?

Por el crecimiento que se ha evidenciado desde su
creacién se hace necesario la aplicacion de una auditoria
integral para determinar si ese crecimiento es sostenido y
sustentable, mediante la aplicacion de este tipo de examen
se obtiene una seguridad razonable del manejo eficiente
de los recursos financieros, el cumplimiento de las leyes
y regulaciones, a través de una administracién con una
orientacion social y de resultados, los mismos que pueden
ser cumplidos con un eficiente sistema de control interno,
y la capacidad de cumplir los objetivos empresariales con
la utilizacién racional de los recursos disponibles, la suma
de estos factores hace que las organizaciones alcancen sus
objetivos.

Al inicio de la investigacién se presentaron algunas
dificultades por cuanto los funcionarios de la cooperativa se
resistian a brindar la informacién necesaria para el proceso
de la auditorfa, para solventarlas se programé una entrevista
con los directivos y funcionarios implicados en la cual se les
planted las ventajas que tendria la entidad con la aplicacién
de este tipo de estudio, concluyendo con la apertura de
parte de los directivos y funcionarios para la ejecucion y
conclusion de la investigacion.

Con el presente articulo se pretende articular la docen-
cia en la citedra de auditoria y la puesta en practica de los
conocimientos impartidos en la misma, ya que existe una
gran cantidad de bibliografia extrajera, pero la ampliacién
a un caso concreto del entorno cercano no es muy comun.

2 Marco tedrico referencial
2.1 Definicion de Auditoria

En la actualidad la auditoria se ha convertido en una
herramienta importante para la gestién de cualquier empre-
sa, es por esa razén que nace la necesidad de evaluar a una
empresa en otros aspectos a mds del financiero, por lo tanto,
se define a la auditoria integral como:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente,

en un periodo determinado, evidencia relativa a

la siguiente tematica: la informacién financiera, la

estructura de control interno financiero, el cumpli-

miento de las leyes y regulaciones pertinentes y la

conduccién ordenada en el logro de las metas y

objetivos propuestos; con el propdsito de informar

sobre el grado de correspondencia entre estos te-
mas y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacion(Blanco, 2012)

Con base en la definicién expuesta anteriormente se
puede colegir que los objetivos que persigue la auditoria
integral son:

e Emitir una opinién acerca de la razonabilidad de los
resultados revelados en los estados financieros. y la
concordancia con la normativa vigente en el drea con-
table financiera.

e Determinar el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias y estatutarias vigentes en el desarrollo
de cada una de las actividades que realizan dentro de la
organizacion.
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» Establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia
con el que se han conducido las actividades en pos del
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Evaluar el nivel de confianza en el disefio e implemen-
tacion del sistema de control interno global.

2.2 Auditorias que Conforman la Auditoria Integral.
2.2.1 Auditoria de Control Interno

Definicion de Control Interno: El control interno es un
proceso, ejecutado por el consejo de directores, la ad-
ministracién y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

*  Confiabilidad en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(Mantilla B, 2005)

Componentes del Control Interno: Segin el informe
COSO 1, descrito en la obra, “Control Interno, Informe
COSO” de Samuel Alberto Mantilla B, un sistema de
control interno tiene 5 componentes que se anotan en
el grafico 1:

—

Ambiente
de Control

—

Valoracion
de Riesgos

Actividades
de Control

Control
Interno

Informacién y
Comunicacion

Figura 1. Control interno
Fuente: (Mantilla B, 2005)

Objetivos de la Auditoria de Control Interno

e Evaluar el sistema de control interno para comprobar
si los controles establecidos por la empresa estdn ope-
rando de forma efectiva o consistente durante todo el
ejercicio.

*  Determinar el nivel de confianza a través de la eficien-
ciay eficacia al momento de cumplir con sus objetivos.

* Emitir una opinién acerca del sistema de con-
trol interno, sobre la calidad, oportunidad y validez
de los controles establecidos por la administracion.
(Mantilla B, 2005)

Alcance de la auditoria de control interno

El alcance de una auditoria de control interno consiste
en evaluar los controles implementados por la organizacién
en los diferentes procesos o ciclos transaccionales durante
el periodo auditado.

2.2.2 Auditoria Financiera

Definicion de Auditoria Financiera:Es un examen
sistemdtico de los estados financieros, registros y operacio-
nes con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados, con
las politicas establecidas por la direccién y con cualquier
tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas. La
auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad
y autenticidad de los estados financieros, expedientes y de-
mas documentos administrativos-contables presentados por
la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo-
contable que proceda. (Madariaga, 2004).

Objetivos de la Auditoria Financiera.

e Examinar los estados financieros de una entidad para
determinar su concordancia con los principios de con-
tabilidad generalmente aceptados.

e Determinar la exactitud autenticidad e integridad de
los estados financieros expresados en los documentos
contables preparados por la administracion.

e Emitir una opinién acerca de la razonabilidad de los
resultados revelados en los estados financieros en cuan-
to a su estructura y cumplimiento de los principios y
normas aplicables.

Alcance de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera centra su atencién en las afir-
maciones que hacen los administradores de la organiza-
cion auditada, con respecto a los datos presentados en los
estados financieros en relacion a las cuentas de orden o
nominales y de balance o reales, aseverando asi su correcta
presentacion, a través de las 4 afirmaciones: la Veracidad,
Integridad, Valuacién Exposicién (VIVE).

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

Definiciones de la auditoria de cumplimiento: La
Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen
de las operaciones financieras, administrativas, econémicas
y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas
operaciones se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. (Blanco, 2012)

Objetivos de la auditoria de cumplimiento.

e Verificar el cumplimiento de las leyes de cardcter ge-
neral y especifico en el desarrollo de las actividades,
operacionales, financieras, administrativas, y de otra
indole que le sean aplicables.

e Verificar el cumplimiento de las normas legales, esta-
tutarias y regulaciones internas en el desarrollo de las
actividades de la empresa.

e Emitir un informe que contenga las inconformidades
con la finalidad de tomar medidas correctivas en la
organizacion.
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Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Determinar si la sociedad en el desarrollo de las opera-
ciones que realiza cumple con las disposiciones legales que
le son aplicables.(Blanco, 2012)

2.2.4 Auditoria de Gestion.

Definiciones de Auditoria de Gestién: La auditoria
de gestion es el examen que se efectia a una entidad por
un profesional externo e independiente, con el propésito
de evaluar la eficacia de la gestiéon en la relacién con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacion
y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la
situacion global de la misma y la actuacién de la direccién.
(Blanco, 2012)

Objetivos de la Auditoria de Gestion.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
a corto, mediano y largo plazo, mediante la aplicacién
de indicadores de desempeno.

e Establecer el grado de eficiencia, eficacia y efectividad
de las actividades empresariales, asi como su impacto
en el entorno.

e Identificar las oportunidades que se presenten para
mejorar la gestién y minimizar las debilidades.

e Emitir un informe que contenga los hallazgos encon-
trados durante la auditoria, asi como conclusiones y
recomendaciones.

Alcance de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion se centra en la evaluacién del
grado de cumplimiento de los objetivos y la cantidad de
recursos empleados, es decir la eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos planificados por empresa y el manejo
de los recursos disponibles.

2.3 Proceso de la Auditoria integral.

Al igual que las demds auditorfas la integral sigue una
metodologia que interrelaciona una serie de procesos hasta
llegar a cumplir su objetivo, las fases se anotan en la tablal.

3 Metodologia

La metodologia utilizada en el presente trabajo fueron
los métodos de andlisis, sintesis y deduccién. mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria sobre
una muestra significativa de las operaciones realizadas en
el Proceso de Ahorros Programados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “El Sol de los Andes” en cada una de
las fases de la auditoria integral descritas anteriormente en
la tabla N° 1, (Fases de la Auditoria Integral), necesarias
para la obtencién de evidencia suficiente y competente,
que respaldan la opinién acerca de los resultados obtenidos
durante el examen de auditoria integral.

3.1 Resultados de auditoria integral

Se realiza un examen especial de auditoria integral
al Proceso de Ahorros Programados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “El Sol de los Andes”, del periodo com-
prendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, que
cubre un examen al Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y
Estado de Flujo de Efectivo; la evaluacion del sistema de
control interno; la evaluacién del cumplimento de las leyes
y regulaciones que afecta el grado de eficiencia y efectivi-
dad en el manejo de sus programas y actividades medidas
a través de indicadores de gestion. El examen de auditoria
integral se realiza de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de Audi-
toria y Normas Ecuatorianas de Auditoria, y a la normativa
vigente en el Ecuador para el Sistema Financiero al cual
pertenece la entidad, en cada una de las clases de auditoria
contempladas dentro de la auditoria integral, mismas que
establecen que el trabajo debe ser planificado y ejecutado
en funcion de la obtencion de una seguridad razonable que
los Estados Financieros no contengan errores significativos,
de igual manera en cuanto a si la estructura del Sistema de
Control Interno ha sido disefiado adecuadamente y opera
de manera efectiva; el grado de cumplimiento de las leyes
y regulaciones vigentes en el pais y en el sector al que
pertenece la institucion auditada, al tratarse de una auditoria
integral se evalud también el grado de eficiencia, eficacia, y
calidad de su Planificaciéon Operativa Anual por medio de
indicadores de gestion.

3.1.1 Comentarios de auditoria financiera

Diferencia en declaraciones

Se ha determinado una diferencia en la declaracién de
retenciones en la fuente del mes de abril por retenciones
en rendimientos financieros se tiene, $38,93 la cual se
encuentra con su correspondiente retencion del 2 %, valor
que fue descontado al depositante, pero no fue presentado
en la declaracién de abril; Segtn el Art. 83, inciso 1 de
la constitucién de la republica del Ecuador, expresa la
obligatoriedad del cumplimiento de la constitucion y leyes
que rigen en el estado Ecuatoriano, también se tiene que
verificar el Art. 50 Obligaciones de los agentes de reten-
cioén. En su parte pertinente manifiesta, “estan obligados a
declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en
las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos,
en las fechas y en la forma que determine el reglamento”,
se debe considerar ademds El Art 153 en su parte perti-
nente manifiesta la maxima autoridad del sujeto activo
correspondiente, podra conceder para el pago de esa
diferencia plazos hasta de dos afios. Es importante tener
presente también la NIA 11; el incumplimiento se debe
al inadecuado control interno en la generacién oportuna
de la documentacién provocando informacién deficiente e
incompleta entregada al contador de la organizacién por
parte del encargado de pagos; Lo que ocasiona la exclusién
de beneficios tributarios, problemas legales con el estado e
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Tabla 1 Fases de la auditoria integral

FASES OBJETIVO ALCANCE DOCUMENTACION DE ENTRADA PRODUCTOS
Obtener un conocimiento Conocimiento
FASE I eneral de la entidad a ser de la Dbase Estatutos, Manuales, Organico Funcional, Le- Informe de
PLANIFICACION §u ditada. con la finalidad estructural yes y Reglamentos del sector, Planificacién de planificacién
PRELIMINAR de deter;ninar ol obictivo conceptual actividades entre, plan de cuentas, reportes de especifica -
alcance de la au digorl'a y legal de la produccidn, vetas e inventarios. diagnéstico
y : empresa
FASE 11 Elaboracién de Planes 'y Pro-
PLANIFICACION Disefiar planes de audito- losprogramas Informacién en la que se reflejen procesos gramas de tra-
ESPECIFICA ria especificos de auditorfa. importantes 32_]0 a la medi-
Evidenciar la aplicacion Aplicacién de Documentacion
4 ) B o los programas Programas de trabajo. Cronograma de ejecu- de la ejecucién
FASE IIT EJECUCION SZA(I)OS programas de tra de trabajo a la | cion de la auditoria. y Archivo
Y medida Corriente
Comunicacién
Comunicar los hallazgos pare 1?1. Y
definitiva  de
FASE IV encontrados durante la . .
COMUNICACION DE cjecucion con el propé- los resultados Programas de trabajo. Papeles de trabajo. Informe de au-
RESULTADOS sito de impulsar acciones con proyeccion Apuntes realizados por los auditores ditorfa integral
correctivas de inmediato a 1d§nt1ﬁcar
oportunidades
de mejora
Disefio de recomenda- Dllasr?n(;)e :1:] 1‘; r} Informe ejecutivo y las observaciones realiza- | Matriz de im-
FASE V ciones que deberdn ser Ir)n entacién P de das por los involucrados, los compromisos y plementacién
SEGUIMIENTO implementadas luego de recomendacio- las opiniones para la mejora de las debilidades de recomenda-
concluida la auditoria nes encontradas. ciones

Fuente:(Blanco, 2012)

informacién financiera con errores significativos que pue-
den alterar la razonabilidad de los estados financieros.

3.1.2 Comentarios de auditoria de control interno

Pélizas incompletas

Del estudio realizado se desprende que el 47 % de las
polizas examinadas carecen de firmas de la Gerente o del
socio o el emisor del documento; Al momento de realizar
la captacion la persona que registre una péliza en el sistema
tiene la obligacién de imprimir el documento y solicitar
las firmas de legalizacion al socio, gerente y emisor; esta
situacién obedece a la falta de organizacién en el proceso
y responsabilidad del mismo. Los documentos pueden ca-
recer de valor legal, y pueden ocasionar problemas al no
existir un responsable de la transaccion.

Inexistencia de un responsable

De la evaluacién realizada se desprende que no existe
un departamento ni una persona responsable del proceso de
ahorros programados o depdsitos a plazo en la cooperativa;
la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero y Popular en el articulo 83 Actividades
Financieras, literal a) dice “Recibir depdsitos a la vista y a
plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado”,
al ser una actividad innata de cualquier Institucion del Sis-
tema Financiero debe tener un responsable para seguridad
y salvaguarda del dinero de los socios; esto obedece a
la inadecuada organizacién, asignacién y segregacion de
funciones y responsabilidades; lo que ocasiona el incum-
plimiento de las politicas y requisitos en la negociacién y
legalizacion de las pélizas.

La cooperativa no cuenta con la clave uaf

Durante el proceso de la auditoria se pudo determinar
que la cooperativa no cuenta con la clave UAF; en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero y Popular en el articulo 93 Prevencion de
Lavado de Activos estipula “ Las Cooperativas de ahorro
y Crédito implementaran mecanismos de prevencién de
lavado de activos conforme a las disposiciones constantes
vigentes. ...”, no se ha logrado obtener la clave por la inade-
cuada gestién por parte de los dierctivos de la Cooperativa;
por lo tanto existe el riesgo de que ingrese dinero de dudosa
procedencia, y no se cumpla con los reportes a la Unidad de
Andlisis Financiero.

3.1.3 Comentario de auditoria de cumplimiento

Incumplimiento en la aplicacién de las tasas de
interés para los depésitos a plazo.

De la evaluacion realizada a las pdlizas existentes
durante el afio dos mil trece se observa el incumplimiento
en la aplicacién de las tasas de interés de la muestra
andlizada solamente el 17,64 % de las pdlizas aplican las
tasas que le corresponden; de acuerdo a lo autorizado por
las autoridades en funcién del tiempo y el monto, lo que
afecta a los saldos de las cuentas de intereses pagados, asi
como tambien a la credibilidad de la cooperativa por parte
de sus socios.

3.1.4 Comentarios de auditoria de gestion

Inadecuada planificacion y ejecuciéon del presu-
puesto de la cooperativa

Durante el afio 2013 los ingresos obtenidos frente a los
planificados se ejecutaron en un 121,87 %, por encima de lo
planificado; en lo que respecta a los gastos presupuestados
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frente a los ejecutados se determina que la cooperativa
gast6 un 15,05 % por encima de lo planificado, de los dos
rubros tenemos una variacion neta del 7,06 %; De acuerdo
al Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria
en los Articulos 44 y 34 en sus literales 3 y 12 respectiva-
mente se mencionan que las Instituciones bajo su control
deben contar con el presupuesto asi como los documentos
estratégicos de planificacion aprobados por el Consejo de
Administracion para el siguiente afio antes de culminar el
ejercicio fiscal en ejecucidn, sin embargo esta variacion se
encuentra dentro de los limites aceptables establecidos por
el ente de control; Esta diferencia se desprende de la falta de
preparacién en la rama de los responsables del proceso, y a
la falta de control por parte del érgano competente; lo que
provocaria una disminucién en los ingresos e incremento
en los gastos lo que ocasiona un incremento en las pérdidas
acumuladas que la cooperativa presenta en sus ejercicios
desde el 2012.

Inadecuada declaracion de objetivos formales y
mensurables, para el proceso de captaciones por aho-
rros programados.

Luego de revisada la documentacién entregada por la
cooperativa no existe una declaracién de objetivos formales
y claros sobre el proceso de ahorro programado; En el plan
operativo al mencionar sus estratégias para el desarrollo, en
el Proposito de la cooperativa, habla del “fortalecimiento
del sistema de ahorro y crédito, fomentando el ahorro de
los socios. ........ ””; Se debe a la falta de experiencia de los
directivos y administradores en el manejo de instituciones
finacieras; lo que puede repercutir en la disminucién de los
recursos para la colocacion.

Cursos o talleres planificados y realizados

En el afio 2013 se realizaron 4 cursos o talleres en
lugar de los 6 planificados es decir cumplio el 66,67 %
con una inversién de $1200,00. La falta de organizacién al
momento de ejecutar las actividades planificadas; ocasiond
que el personal no participe en los cursos para mejorar su
desempeiio laboral.

4 Conclusiones

Es una cooperativa relativamente nueva en el merca-
do, y quienes estdn al frente tienen escaza experiencia en
el ambito financiero. El personal que labora a excepcion
del contador no tiene preparacién en el drea econdmica,
administrativa o afines, su perfil tiene relacién directa con
la educacién. No existe una segregacion de funciones de-
finidas en el proceso de ahorros programados, el proceso
lo realizan el responsable de atencién al socio, la gerente,
la cajera o el presidente de la cooperativa de acuerdo a
la disponibilidad de tiempo. No existe un manual ni un
reglamento que regule las actividades en el proceso de
ahorros programados. Existe la disposicién del personal a
ajustarse para desarrollar de mejor manera sus actividades.

En base a los hallazgos obtenidos en la auditoria
integral realizada se desprende que la realizacién de este
tipo de estudios fortalece la gestiéon de la cooperativa en

todos los niveles y dmbitos de accién de la Cooperativa,
ya que brinda una guia para mejorar continuamente, lograr
los objetivos institucionales y cumplir con la normativa
vigente.

5 Recomendaciones

Realizar cursos o talleres para directivos y el perso-
nal sobre la legislacién vigente, liderazgo, organizacién
y planificacién. Realizar un plan de capacitacién para el
personal de acuerdo al drea en temas como: Atencion al so-
cio, planificacién y organizacién, manejo de herramientas
informaticas aplicadas al 4rea de trabajo.

Conformar el drea o unidad de inversiones en la
cooperativa y determinar un responsable del proceso, y
separar las funciones de quien negocia y quien recibe el
dinero. Elaborar un manual y reglamento para la operacién
del proceso de ahorros programados o depdsitos a plazo,
para que sus actividades se desarrollen de manera plani-
ficada, organizada y orientada hacia objetivos concretos y
medibles. Se recomienda a discrecién de los directivos el
cumplimiento de estas y las sugerencias contenidas en el
informe de auditoria integral.

En todas las cooperativas que pertenecen a este sector
serfa de mucha utilidad la realizacién de auditorfas inte-
grales por parte de los entes reguladores con la finalidad
de proporcionarles una herramienta de gestion objetiva y
mensurable en los cuatro aspectos fundamentales de su
accionar.
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Resumen

En la actualidad se observa que los medios de comunicacién ecuatorianos se encuentran regidos por la Ley Orgdnica de
Comunicacién, en donde las frecuencias del espectro radioeléctrico pertenecen al estado y son reguladas por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL). Luego de establecida la Constitucién del 2008, fue
instituida la igualdad en acceso a la informacion sin importar etnia, raza, o condicion social. Esta institucién gubernamental
nace como iniciativa para regular las comunicaciones debido a que hasta el afio 2012 los medios privados, al no existir
un marco legal que fomente una distribucion equitativa de las frecuencias para medios audiovisuales, se podia incurrir a
intereses propios o a favores politicos al momento de dicha adjudicacion, por lo cual se inicia un proceso en el cual se
cambia la forma de asignar estas frecuencias. Mediante esta investigacion se buscé analizar comparativamente el proceso
de la distribucién de frecuencias del espectro radioeléctrico para medios audiovisuales con los lineamientos legales antes
y después de la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacién (LOC).

Palabras clave: democratizacion, frecuencias radioeléctricas, medios audiovisuales, comunicacion.

Abstract

Nowadays it is observed that the Ecuadorian media are governed by the Organic Law of Communication in which the
frequencies of the radio-electric spectrum belong to the state and are regulated by the Agency for the Regulation and
Control of Telecommunications (ARCOTEL by its Spanish abbreviation). After the establishment of the 2008 Constitution,
equal access to information was established as a right regardless of ethnicity, race, or social status. This governmental
institution was created as an initiative to regulate communication, because until 2012, private media, in the absence
of a legal framework to encourage an equal distribution of frequencies for audiovisual media, favored self- interests as
well as political favors at the time of assigning these frequencies. Therefore, a process of change for the way in which
these frequencies are assigned has been initiated. The purpose of this research was to compare the process of frequency
distribution of the radio-electric spectrum for audiovisual media with the legal guidelines before and after the application
of the Organic Law of Communication (LOC).

Key words: Democratization, radio frequencies, audiovisual media, communication.

1 Introduccion

Una frecuencia del espectro radioeléctrico hace posi-
ble que la comunicacidn se lleve a cabo en donde a través de
esta se pueda informar, educar y entretener a un habitante.
Es aqui donde nace la importancia de la realizacion de un
estudio acerca de su distribucién, debido a que la asigna-
cién equitativa de autorizaciones para funcionamiento de
medios audiovisuales puede aportar al desarrollo social y
cultural de un pafs.

La presente investigacién busca establecer el estado
en que sea democratizado la asignaciéon de frecuencias
para medios audiovisuales. La importancia de una correcta
democratizacién se podrd plasmar en el libre acceso a la
informacion y comunicacién que todo ciudadano pueda
tener en una sociedad. Esta es la razén por la que se
compara el antes y después de la aplicacién de la LOC
en los aspectos relacionados en la forma de adjudicar una
frecuencia.
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Mediante la Declaracion de los Derechos Humanos,
se establecid un instrumento internacional que promueve el
derecho a la libertad de expresién y opinién de toda per-
sona. Por esta razén, la democratizacion de la distribucion
de frecuencias permite el libre acceso a la informacion a
todo ciudadano. Un medio de comunicaciéon debe nacer
con el fin de entretener e informar a una comunidad, pero
el canal de television en su gran mayoria pertenece al
sector privados y son estos quienes defienden sus intereses
econdmicos. La globalizacién y el deseo de rentabilidad
ocasiond que estos se preocupen por transmitir contenidos
que vendan y no necesariamente sean los que urgen dentro
de una nacién.

Al momento en entro en vigencia la Constitucién del
2008 esta garantiza la igualdad de acceso a la comunicacién
para todas las personas sin importar condicién social, etnia
o raza por lo que se abri6 la puerta a la creacién de un nuevo
espacio para medios comunitarios y publicos.

En la actualidad la democratizacion de la distribucién
de frecuencias de medios audiovisuales permite al ciuda-
dano de tener diferentes puntos de vista acerca de una
noticia relevante para la sociedad, generando la posibilidad
de defender sus derechos ante cualquier irregularidad que
se pueda presentar en su comunidad.

El hecho de analizar comparativamente la distribucion
de frecuencias del espectro radioeléctrico de los medios
audiovisuales permite conceptualizar los elementos princi-
pales que se vinculan al espectro radioeléctrico de medios
audiovisuales y asi determinar las caracteristicas principa-
les de esta distribucion.

El disefio de investigacion busca describir y explicar
los elementos que forman parte de la distribucién de fre-
cuencias ademads de su historia y evolucién.

La comunicacién televisiva es una de las mds utiliza-
dos por la ciudadania debido su cobertura nacional y bajo
costo. Este medio audiovisual es uno de los mas influyentes
a la hora de la construccién de la opinién publica debido a
lo masivo que este tipo medio puede llegar a ser y asi del
porque se puede informar a gran parte de ciudadanos.

La television suele captar al televidente gracias al for-
mato de audio y video. Esta hace que sea uno de los medios
mayormente consumido por un ciudadano al momento de
buscar informacion, sus presentaciones de mensajes comu-
nicacionales convencen a la audiencia de temas politicos,
culturales, sociales, religiosos o culturales.

La television construye una puesta en escena discursi-
va de los fenémenos que son lo cotidiano de la informacién
a partir de elecciones que conducen a una forma verbal y
visual que da sentido y produce representaciones colectivas
que permiten que se puedan inteligibilizar en el mundo.
(Antezana, 2011, pag. 107)La television ingresa en la mente
de las personas y es el medio que se impone a pesar de tener
nuevos sistemas de comunicacién como: videos juegos,
redes sociales, plataformas visuales, base de datos de CD-
ROM o los software educativos (Liceras, 2013, pag. 355).

El medio de comunicacién ha sido popular durante
afios llegando a competir con la educacién que se da en
casa o en la escuela debido a que este genera impactos
en lo social, cultural e incluso facilita la socializacion a
las nuevas generaciones. (Valle, Denegri, y Chavez, 2012,
pag. 184)

Muchos piensan que no existe una retroalimentacion
directa del receptor dentro de la comunicacién televisiva,
pero mediante estd el receptor recibe el mensaje, lo decodi-
fica y lo difunde a otras personas ademads de tener la opcién
de expresar su criterio sobre el contenido observado lo que
puede afectar a una colectividad.

El contenido transmitido a través de la pantalla chica
tiene diferentes formatos a diferencia de la radio, prensa
escrita o los medios digitales. En la programacién que emite
un este medio audio visual de este tipo puede ir desde
anime, series televisivas hasta informativos.

El paso de los afios desde la creacién de la television
permite que se generen nuevos contenidos visuales que
atrapen mds espectadores. El cambio cultural que surge
en cada individuo incita a la hibridacién de los programas
transmitidos por los canales audiovisuales permitiendo una
mayor oferta y demanda.

El manejo de la programacién en medios de comunica-
cion se debe al rating que tenga cada contenido audiovisual,
si uno de los programas no es muy consumido es quitado de
las diferentes franjas horarias para ubicar otro que aumente
el nivel de audiencia del canal.

Segin (Llumiguano Huacén, 2017) el espectro ra-
dioeléctrico son ondas electromagnéticas o también ondas
hertzianas que viajan por el aire y transmiten una sefial de
audio y video a diferentes decodificadores como son los
aparatos de radio, television u otros equipos que pueden
percibir la sefial. Estas ondas pueden transmitir una diversi-
dad de contenidos audio visuales debido a su naturaleza.
Para los medios televisivos estas frecuencias se dividen
VHF y UHF la cuales en la actualidad son propiedad del
estado ecuatoriano y a su vez reguladas por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCO-
TEL) la cual se encarga de la concesion de frecuencias en
el pais.

En el proceso de distribucién de frecuencias se con-
templa el 33 % son para medios publicos, 33 % para medios
privados y el 34 % para medios comunitarios, en base a
esta normativa se debe realizar un concurso donde cualquier
persona, ya sea natural o juridica, puede acceder a una
frecuencia electromagnética.

El beneficio que un ciudadano puede tener a partir de
la democratizacién de las frecuencias es el hecho de tener
el poder de decision y la soberania al obtener opciones de
medios audiovisuales que puedan representar los derechos
de una comunidad.

Uno de los graves problemas para el ejercicio de la
libertad de expresion es la concentracién de la propiedad
de los medios en pocos grupos familiares. Esta situacién
imposibilita la real democratizacién de sus paquetes accio-
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narios de tal forma que las politicas comunicacionales y los
controles internos no dependan de la voluntad omnimoda
de un solo duefo sino del criterio debatido y consensuado
de una junta de propietarios. (Vallejo, 2011)

En Ecuador por varias décadas las comunicaciones
televisivas estuvieron privatizadas y ningin medio audio vi-
sual comunitario era reconocido legalmente dentro de esta
sociedad. Por esta razon, la democratizacién permite el re-
conocimiento de medios privados, publicos y comunitarios
generando mayores posibilidades de acceso a productos
audio visuales a los ecuatorianos.

1.1  Proceso de concesion previo a la LOC

Este proceso constaba de los siguientes requisitos:

1) Nacionalidad del concesionario, acreditada de acuerdo
con la Ley.

2) Escritura publica de constitucion de la sociedad conce-
sionaria y titulo de propiedad de los equipos.

3) Lugar en que la estacién serd instalada.

4) Nombre de la estacion radiodifusora o televisora, po-
tencia de operacion, frecuencia asignada, horario de
trabajo y el indicativo que utilizard para identificarse.

5) Garantia a favor del Instituto Ecuatoriano de Teleco-
municaciones.

6) Cantidad que pagarda mensualmente por la utilizacion
de la frecuencia.

Para poder adquirir una frecuencia del espectro radio
eléctrico se debe de pasar por las siguientes etapas:

1) Entrega de documentacién de requisitos fisica y por
medio magnético a la Arcotel.

2) La Agencia de Regulacién y Control de Telecomuni-
caciones deberd remitir los cinco mejores expedientes
de los participantes al Consejo de Regulacién de la
Informacién y Comunicacion.

3) La CORDICOM procede a revisar los proyectos remi-
tidos.

4) Arcotel recibe el informe final de la Cordicom para
luego proceder a dar el permiso a los participantes
ganadores del concurso.

Los parametros que califica la Cordicom son:

1) Promocién de derechos.- igualdad, inclusién, pluricul-
turalidad, proteccidn a los grupos de atencién priorita-
ria; esto equivale al 5% de la calificacién y hasta 40
puntos.

2) Participacion.- contenidos formativos y educacionales
donde promuevan a la participacion del ciudadano, este
tiene un valor del 5 % y un puntaje hasta 30.

3) Dialogo.- contenidos que generen la participacion de la
audiencia en el programa, este equivale hasta 20 puntos
yel5%.

4) Libre caracterizacién. - exprese su orientacion y los
objetivos por el cual se desea crear el medio tiene un
puntaje de 10 puntos mdximo y representa al 0 %.

2 Metodologia

Se utiliz6 el método histérico — 16gico, método des-
criptivo ademads de la revision bibliogréfica para establecer
la situacion actual de la democratizacion de los medios
audiovisuales.

Como criterios tomados dentro de este estudio tene-
mos:

e Tiempo de concesion
e Requisitos para la concesién de frecuencias

Para la realizacién de este proceso investigativo se
consulto documentacién como “La Ley Organica de Co-
municacién de Ecuador, ;Un avance en el ejercicio efectivo
de las libertades de expresion e informacion y en la par-
ticipacion ciudadana?” de la Revista de Derecho Politico,
“La participacidn social en el Estado, una relacién comple-
mentaria de la Comunicaciéon” de la revista Cuadernos de
la Cordicom, entre otros.

Se realizd, ademas, la revision de documentos tales
como: Ley Orgédnica de Comunicacién (2013), la Consti-
tucion de la Republica del Ecuador (2008), informes de
investigacion, asi como documentos que recogen datos
sobre la adjudicacién de frecuencias radio eléctricas para
medios audio visuales.

Luego de la triangulacién de la informacién recopilada
se procedi6 a establecer las siguientes dimensiones analiti-
cas:

e Proceso de adjudicacion de frecuencias después de la
LOC.

*  Proceso de adjudicacién de frecuencias antes de la
LOC.

3 Resultados

Se puede observar luego del estudio realizado que
antes del 1997 los medios de comunicacién estaban regidos
por la Ley de Radiodifusién y Television y en el cual
constaba las personas naturales y juridicas podian ser pro-
pietarios de una frecuencia del espectro radioeléctrico. Se
pudo notar que esta concesion era dada por un periodo de 10
afios para la transmisién de diferentes programas culturales,
educativos, entretenimiento y educativos, al cumplirse este
tiempo tenian que renovar el proceso para la obtencién de la
frecuencia por un periodo igual al anterior y pudiendo tener
hasta un 25 % de inversién extranjera. Un medio comunita-
rio en ese marco legal podia tener una sefial de onda media
donde no existian estaciones regionales o nacionales.

Luego de lIa (LOC) se hicieron reformas en la forma
de adjudicar una frecuencia del espectro radioeléctrico.
Entre los cambios que trajo esta es la distribucién equitativa
del espectro radioeléctrico en donde se establece que el
33 % para medios privados, 33 %publicos y 34 % para la
operacién de medios comunitarios, ademds su concesion
serd renovable cada 15 afios.

Del andlisis de estos se puede indicar que la entidad
encargada de otorgar la concesiéon antes de la LOC era
la CORNATEL en base a los requisitos anteriormente in-
dicados donde no se establece prioridad a la equidad en
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la distribucién de frecuencias para canales de television
ademads de la necesidad de una tecnificacién necesaria a en
dicho proceso.

A partir del 2008 se inicia un proceso de licitacién
para dar a conocer que cuantos medios existian y si estos
eran adquiridos conforme a la ley. En este proceso dos
canales de television de cobertura Nacional pasan a manos
del Estado y se crean nuevos medios de comunicacion de
servicio publico.

Una vez aplicada la LOC se procede a dividir e etapas
el proceso buscando que este se realice de una manera mas
técnica con el fin de generar una equidad en la distribucién
de las frecuencias. Sin embargo, se debe buscar que el
proceso se socialice ain mds a los ecuatorianos para que
se garantice la transparencia del mismo.

4 Conclusiones

La aplicacién de la LOC ha permitido la generacién de
nuevos espacios para medios televisivos, pero proceso de
concurso para la concesion de una frecuencia audio visual
puede ser perfectible profundizando a un més en la equidad
debido a que al considerar la proporcién asignadas a me-
dios publicos y comunitarios supera sustancial al margen
asignado a los medios privado. Ademads de considerar la
complejidad en participacion para estos concursos para un
medio comunitario. Se puede apreciar que luego de estar
establecida la LOC se ha podido frenar varios excesos
cometidos por varios medios audio visuales previa a esta
ley.

El proceso actual presta facilidades a quienes quieren
participar, pero este debe ser publico para que todos los ciu-
dadanos y concursantes conozcan quienes van obteniendo
mayor puntaje y asi se pueda transparentar ain mds este
proceso que afecta a toda la ciudania. Desde que entra en
vigencia la LOC a junio del 2017 se crean los 5 medios de
comunicacién comunitarios televisivos que representan un
0.90 % en la sefial VHF Y UHF.

En Ecuador la concesién del espectro radioeléctrico
es debatida porque este hace que las comunicaciones se
realicen a larga de distancias y su distribucién antes del
2008 era para medios privados.
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Resumen

El trabajo de investigacion tiene por objeto identificar la necesidad del software contable en las empresas de turismo,
mediante un estudio de campo que demuestre la aplicacién que las entidades le dan en la provincia de Santa Elena.
El objetivo principal es auscultar a través de una encuesta el porcentaje de organizaciones que estdn utilizando esta
herramienta fundamental en la actualidad. La importancia del estudio se sustenta en la necesidad de las organizaciones
y profesionales del drea contable y financiera de insertar en el quehacer de las empresas un instrumento esencial para el
manejo de costos, gastos, inventarios y registros contables que permitan una administracién y toma de decisiones acertada
y oportuna en las instituciones y entidades vinculadas al turismo en nuestra provincia. Los materiales utilizados son
los cuestionarios para recolectar informacion, las referencias bibliograficas para sustentar el trabajo y las herramientas
tecnoldgicas para el tratamiento de los datos, los métodos utilizados son inductivos y analiticos para desagregar la
informacion. Los resultados esperados se concentran en la cantidad de empresas de la muestra seleccionada aplica software
contable en su actividad contable y financiera, en conclusion, se necesita conocer el porcentaje proporcional de empresas
que utilizan software contable en la provincia de Santa Elena para canalizar proyectos de vinculacién con la colectividad.

Palabras clave: Software contable, empresas turisticas, tecnologia, herramientas..

Abstract

The objective of the research work is to identify the utility of accounting software in tourism companies through a field
study that demonstrates the application that the entities give in the province of Santa Elena, in order to listen through a
survey percentage of organizations that are using this fundamental tool today. The importance of the study is based on
the need of organizations and professionals in the accounting and financial area to insert in the business of companies an
essential instrument for the management of costs, expenses, inventories and accounting records that allow management
and decision making accurate and timely in the institutions and entities linked to tourism in our province. The materials
used are the questionnaires to collect information, bibliographical references to support the work and the technological
tools for the treatment of the data, the methods used are inductive and analytical to disaggregate the information. The
expected results are concentrated in the number of companies in the selected sample, applying accounting software in its
accounting and financial activity, in conclusion, it is necessary to know the proportional percentage of companies that use
accounting software in the province of Santa Elena to channel linking projects with the community.

Key words: Accounting software, Tourist companies, Technology, tools..

1 Introduccion

En la actualidad, las empresas estan obligadas a sub-
sistir y a acrecentar su competitividad en el mercado. Las
famosas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs) son herramientas de uso necesario y generalizado,
pues de forma constante y en muchos dmbitos se vuelven
imprescindibles por la sociedad, y el campo empresarial no
estd exento de esto.

En este camino hacia la permanencia en el mercado
a través de la diferenciacion, las empresas persiguen el
cumplimiento de diversos objetivos intermedios, como son
la mayor productividad y el crecimiento. El empleo de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en
la empresa facilita las relaciones con el exterior (clientes,
proveedores, administraciones publicas, etc.), mejora los
procesos internos de produccion y gestion, y, por lo tanto,
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puede aumentar la productividad y el crecimiento organiza-
cional e institucional.

Uno de estos avances tecnoldgicos de las tics lo cons-
tituyen los softwares contables. La informaciéon que se
obtiene de los mismos, hace que los datos que se puedan
obtener de €l ocupen un lugar destacado en la contabi-
lidad de la empresa. En las microempresas dedicadas a
la actividad turistica en la provincia de Santa Elena este
tipo de software deviene en fortalecimiento de las acciones
integrales de su entorno productivo, ya que es fundamental
que los profesionales y personas naturales dedicadas a
estas actividades tengan la capacidad y las competencias
idoneas para desempefiar una serie de tareas relevantes en
sus organizaciones, considerando que el mercado laboral
hoy en dia es altamente competitivo y muy exigente con la
responsabilidad corporativa que debe ejercer cada una de
las microempresas objeto de estudio.

Un Sistema Integrado de Contabilidad comprende una
coleccién de datos y procedimientos de procesamiento con-
table que genera la informacion necesaria para sus usuarios
a fin de crear cursos de accién, siempre pensando en el
beneficio de la organizacion.

Es sumamente importante especificar la factibilidad de
realizar el estudio con la finalidad de auscultar informacién
directa del personal investigado en las microempresas turis-
ticas que constituyen las fuentes de informacién fidedigna,
a quienes se aplicé la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, y por ende el cuestionario como instrumento
utilizado mediante la investigacién de campo para obtener
resultados con informacion especifica de los protagonistas
del sector turistico en la microrregién peninsular.

El trabajo de investigacion realizado permite orientar
los conocimientos, capacidades y habilidades que se requie-
ren por parte de los profesionales en el desarrollo y apli-
cacién de herramientas contables para mejorar la gestién
en las organizaciones, sobre todo a la especificacion de los
moédulos que necesitan las microempresas turisticas, para
poner en practica los conocimientos y aplicar estrategias
que permitan demostrar las competencias tecnoldgicas que
se deben aplicar en las empresas del entorno peninsular.

Aporte significativo también constituye el apoyo que
brindan los propietarios de empresas y negocios turisticos
formales, asi como a las personas naturales que necesitan
llevar la contabilidad técnica y ordenadamente, presentar
sus declaraciones en el Servicio de Rentas Internas para
cumplir con sus obligaciones tributarias y en base al tra-
bajo desplegado con los contadores encuestados conocer la
realidad de la poblacién en funcién de la muestra analizada
y en base a los resultados orientar su uso adecuado.

La necesidad y utilidad del software contable para
las Mipymes es muy importante en los actuales momentos
porque les inserta en la globalizacién y directamente en la
economia ecuatoriana ya que se fortalece la idea de cumplir
con elementos esenciales de la nueva Matriz productiva
y del Plan Nacional del Buen Vivir, como en el caso de

los objetivos 8 y 10, que orientan y sustentan el desarrollo
microempresarial a nivel nacional y local:

Objetivo No. 8: Consolidar el sistema econdémico
social y solidario, de forma sostenible. Las politicas y
lineamientos estratégicos que sustentan este objetivo y la
forma de enfrentar el impacto de la globalizacién son los
siguientes:

8.10. Articular la relacion entre el Estado y el sector
privado

b. Establecer mecanismos integrales para fortalecer el
clima de negocios, la inversién en el pais, y promover
la imagen del Ecuador a nivel internacional.

c. Impulsar el financiamiento al desarrollo de nuevas
industrias y/o sectores priorizados.

Objetivo No. 10: Impulsar la transformacién de la
matriz productiva. Las politicas y lineamientos estratégicos
que lo sustentan se exponen a continuacion, considerando la
importancia de las PYMES del sector servicio y como estas
deben enfrentar los retos de la globalizacion para alcanzar
un nivel de competitividad:

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria
—EPS—, y las micro, pequefias y medianas empresas —Mipy-
mes— en la estructura productiva:

a. Establecer mecanismos para la incorporacién de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas y
de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa
o indirectamente a los sectores prioritarios, de confor-
midad con las caracteristicas productivas por sector, la
intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.

f. Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del
sector financiero popular y solidario, articulado a las
iniciativas de desarrollo territorial productivo y de ser-
vicios.

g. Simplificar los tramites para los emprendimientos pro-
ductivos y de servicios de las micro, pequefias y me-
dianas unidades productivas.

h. Implementar un sistema integrado de informacion para
el sector productivo y de servicios, con énfasis en las
micro, pequefas y medianas unidades de produccion.

i. Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros
productivos solidarios, de manera articulada, al sistema
de proteccién y seguridad social. (Consejo Nacional de
Planificacion (CNP), s.f.)

En definitiva se convierte en un aporte importante para
las microempresas turisticas y la comunidad peninsular
la gestion que se cumpla en las organizaciones donde
desempeifian su labor los sefiores contadores profesionales,
quienes ademds en varios casos particulares han empren-
dido sus oficinas de asesoria y consultoria en el campo
contable, auditor, financiero y tributario, con herramientas
tecnoldgicas y software contables para brindar sus servicios
profesionales a la comunidad que requiere sus valiosos
conocimientos técnicos y tecnolégicos para mejorar la sis-
tematizacién y la productividad de las organizaciones.
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2 Desarrollo de los Softwares contables

La globalizacién en el &mbito comercial obliga a todas
las empresas a desenvolverse de manera mas competente en
el mercado, donde se han visto en la necesidad de mejorar
la gestion administrativa y es ahi donde nace la estrategia
del ser humano en desarrollar, crear e implementar nuevos
métodos de trabajo como son los programas o softwares que
permitan obtener informacién automatizada en las distintas
areas sean de produccidn, finanzas, marketing, ventas, con
la finalidad de generar un alto nivel de competitividad y
supervivencia en los mercados.

Entonces, se puede mencionar que uno de los factores
que intervienen en el proceso de la administracién y que
permite que la informacién recopilada esté ordenada de
manera correcta, es el uso de los instrumentos tecnolégicos
que permiten agilizar procesos ocasionando un incremento
en el desempeflo y minimizando los costos dentro de la
empresa.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los pro-
fesionales del drea contable financiera que agiliza, facilita
y organiza la planificacién y manejo de todas las areas
de su negocio, constituye una herramienta inteligente que
abre nuevos horizontes de innovacién y desarrollo. Su
versatilidad y eficacia se adapta a cada necesidad brindan-
do soluciones especificas con alternativas ideales para los
diferentes sectores de la industria. Con ella su organizacién
de mediano o gran tamafio siempre estard en crecimiento.

La diversidad de empresas y organizaciones creadas
con la finalidad de generar ideas, herramientas e instru-
mentos para garantizar la utilidad de los softwares con-
tables para empresas o microempresas es cada vez mas
impresionante por lo que se vuelve cada dia mds compleja
la decision de elegir cudl o cudles podrian ser los mas
adecuados a las necesidades y exigencias del mercado y de
los usuarios.

Es necesario revelar que existe diversidad de softwares
0 programas, que con el pasar de los afios y la desagrega-
cién de las ciencias contables son mds completos y cada
uno de ellos desarrolla funciones especificas con médulos
disefiados acorde a las necesidades de la empresa.

2.1 Caracteristicas del software contable

Los softwares contables permiten registrar y procesar
las transacciones generadas de una actividad econdmica,
sean ventas, compras, créditos entre otras; logrando sis-
tematizar y simplificar dichas operaciones aplicando los
calculos necesarios para sus registros efectivos que orientan
el manejo adecuado de las transacciones pertinentes en cada
empresa.

Todo software contable para ser considerado eficiente
debe cumplir principalmente con las siguientes caracterfs-
ticas:

a. Flexible: todo software debe tener la posibilidad de
adaptarse a los diferentes requerimientos, esquemas o
cambios que tenga la empresa.

b. Compatible: es necesario que al implementar un pro-
grama contable éste tenga la capacidad de funcionar
con otros programas que se apliquen dentro de la
empresa para que de esta manera exista el intercambio
de informacioén.

c. Facil uso: todo software debe desarrollarse de forma
manejable para que el usuario pueda insertar facilmen-
te las transacciones de forma rdpida y sencilla.

d. Automatico: que los datos ingresados en el programa
puedan generar demds informacion relevante con una
pequeia intervencion de la persona.

e. Seguro: como requisito principal toda aplicacién con-
table debe generar campos tanto para las claves de ac-
ceso como para los diferentes usuarios con la finalidad
de proteger y salvaguardar la informacion financiera de
la entidad.

f. Posibilidad de integrar: para que un programa sea
considerado relevante debe tener la capacidad de inte-
grar documentacién externa, como el adjuntar facturas
comprobantes entre otros.

g. Reportes basicos: el programa debe estar configurado
de manera que arroje informacién resumida o reportes
de los diferentes ingresos o gastos que la empresa
tenga.

2.2 Especificidades del software contable

Cada software o aplicacién contable estd disefiada
o cumple ciertas caracteristicas dependiendo al drea del
negocio en donde serd aplicada; es decir tienen funciones
personalizadas de acuerdo a la necesidad de los microem-
presarios entre las funciones mds utilizadas tenemos:

a. Presupuesto

b. Contabilidad

c. Facturacion

d. Inventarios

e. Estados financieros

3 Tipos de software contable

En la actualidad las diferentes empresas demandan la
aplicacién de diversos softwares dependiendo el tamafio
y operaciones de la misma; donde permite y ayuda al
contador registrar y procesar electronicamente las distintas
transacciones econdmicas que tiene la empresa. A conti-
nuacion, se presentan los siguientes tipos de software:

e Mbnica.

e Sistema administrativo contable Anfibius.

e Sistema de inventario y facturacién My Business Pos.

e Sistema Contable Administrativo Hotelero A2 Soft-
way.

e Otros especificos para cada empresa.

Cada uno de estos softwares estdn disefiados para
controlar y automatizar las operaciones de la empresa de
forma integral, suministrando la informacién financiera con
la emisién de reportes para las distintas dreas: compras,
ventas, inventarios, Caja, Banco entre otras.
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4 Software contable en las MIPYMES

Las MiPymes son consideradas entre los agentes o
factores mas importantes en el desarrollo econémico de
la sociedad; pero existen estudios que indican que las
empresas de este tipo no logran sobrevivir en el mercado
debido a la deficiente gestion e ineficiente practica contable.
A esto se le adiciona la falta de herramientas tecnoldgicas
en cuanto a los registros contables que utilizan.

En la actualidad existen un niimero considerable de
softwares o aplicaciones para manejar una empresa, gene-
rando un mayor control y registro de la informacién finan-
ciera; asimismo existen programas globales que permiten al
pequefio emprendedor administrar ademds de sus costos e
ingresos, también las ventas, las ndminas de sus empleados,
el control de sus inventarios entre otras funciones esenciales
para este tipo de organizaciones. Por ello, todo emprende-
dor al iniciar sus actividades econdémicas debe apostarle al
uso de la tecnologia.

5 Microempresas turisticas

Los hoteles tienen su origen en la industrializacion
progresiva, en las aglomeraciones urbanas y en la psico-
logia del vivir cotidianos. Su evolucién se ha visto amplia-
mente favorecida por el desarrollo de las comunicaciones
y el transporte, por el aumento del nivel y estilo de vida
de la sociedad, por la disponibilidad de tiempo libre y por
la conquista paulatina de las vacaciones pagadas que son
incentivos oportunos en las organizaciones.

El origen y la historia de la hospitalidad es de gran
interés y resulta fascinante, posiblemente los viajes y la
hospitalidad comercial tienen su origen en las necesidades
del comercio y del transporte en la antigiiedad.

Mientras en la antigiiedad mds remota no habia aloja-
mientos abiertos al piblico en sentido moderno para ofrecer
comodidad a los viajeros a cambio del precio estipulado,
a los extranjeros se les ofrecia hospitalidad de un modo
generalizado por ser una obligacion social y un gravamen
publico que obligaba a los stbditos.

En tiempos pasados, la hospitalidad o atencién al
viajero se hacia bajo el punto de vista humanitario, debido
a que se volvié usual el brindarle ayuda a alguien, para ese
entonces, los monasterios eran ocupados como refugio y/o
albergue para los viajeros.

Con el correr del tiempo, el turismo se va presentando
como una corriente masiva que se desplaza desde un mer-
cado de origen proveedor hacia un nicleo receptor con mas
especificidades de los ofertantes y mayores exigencias de
los clientes o usuarios del servicio.

Posteriormente con la revolucion industrial en Inglate-
rra, se marco la era del desarrollo de la industria hotelera,
implantando nuevos conceptos de esta rama. Fue asi que en
el siglo XIX, los albergues britdnicos ganaron la reputacién
de ser los mejores del mundo y principalmente en la ciudad
de Londres, que es donde los visionarios hoteleros creyeron

conveniente desarrollar esta industria, aumentando los nive-
les de servicios, tratando de satisfacer todas las necesidades
que requiere un viajero.

El turismo en el Ecuador es el sector que mds potencial
ofrece a la economia, puesto que, posee una biodiversidad
extraordinaria en sus cuatro regiones, dando lugar a cientos
de miles de flora y fauna, creando un patrimonio natural
para las actuales y futuras generaciones, tanto lugares natu-
rales tinicos, como atractivos de interés colectivo, ya sea en
el ambito de relaciones comerciales y sociales.

El crecimiento del nivel turistico en el pais se relaciona
conjuntamente con la oferta hotelera que se brinda, otorgan-
do asi un desarrollo y solvencia de la economia ecuatoriana.

5.1 Turismo interno

Incentivar que cada vez mds ecuatorianos y ecua-
torianas conozcan su pafs, lo recorran y se enriquezcan
de las experiencias naturales, sociales y culturales que el
Ecuador ofrece y que se refleja en la calidad y calidez de la
poblacioén.

En el Ecuador la actividad turistica representa el 4.2 %
del PIB, que equivale a 680 millones de ddlares al afo,
econdmicamente esta cantidad es importante tomando en
cuenta que cerca del 80 % del presupuesto general de estado
se financia con la venta de petrdleo y derivados del petréleo
y tenemos reservas solamente para 20 afios.

El PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar la
politica sectorial con un horizonte al 2020 sobre la base de
un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los
Estados del planeta han reconocido la necesidad de aunar
esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la
oportunidad de sentar las bases para un turismo sostenible
en el Ecuador.

El PLANDETUR 2020 es una herramienta de planifi-
cacién para la gestién, que orienta las acciones de actores
publicos, privados y comunitarios para que el turismo se
desarrolle como una actividad ordenada, integrada y soste-
nible.

Busca ademads, consolidar el turismo sostenible como
un elemento dinamizador del desarrollo econémico y social
del Ecuador, con la participacion del sector publico bajo la
rectoria del MINTUR, el involucramiento activo de otras
entidades gubernamentales, como consejos provinciales,
municipios y la participacion de los actores del sector.

Uno de los objetivos del Plandetur 2020 es “crear
las condiciones para generar el turismo sostenible, que sea
un eje dinamizador de la economia ecuatoriana que busca
mejorar la calidad de vida de su poblacién y la satisfaccion
de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas
comparativas y elementos tnicos del pais” (Ministerio de
turismo, 2007).
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Uso de Software Contable en las MIPYMES

Si No
W Series2 40% 60%
B Seriesl 40 60

Figura 1. Uso de software contable

Segtn el estudio aplicado a varios emprendedores
turisticos, se obtuvo como resultados que el 40 % de ellos
si aplican un software para el manejo de sus recursos
econdmicos, revelando el gran aporte que esto tiene para
su microempresa; pero existe un 60 % de los encuestados
que ain manejan la contabilidad de manera empirica y
manual, esto podria repercutir en la la toma de decisiones y
crecimiento de la empresa.

Utilidad de Software Contable en las MIPYMES
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Si No
M Series1 65 35
W Series2 65% 35%

Figura 2. Utilidad de software contable

Asimismo, otro dato importante que se debe puntuali-
zar es que el 65 % de las personas sujetas al estudio estdn
totalmente de acuerdo en que las Mipymes deben utilizar
un programa contable y financiero para la optimizacién de
los recursos y el tiempo en los registros, cuyo andlisis de los
resultados econdmicos y financieros sean mdas efectivos.

6 Materiales y métodos

Se consideré un disefio cualitativo con indices cuan-
titativos, ya que se determina los medios y las formas
para insertar el software contable en las Mipymes y a la
vez se describen cantidades de empresarios y empresas
que consideran fundamental su utilidad en el entorno mi-
croempresarial. Se utiliz6 el método Analitico en virtud
de que se realiza la interpretacién y comparacién de los
resultados obtenidos a través de la tabulacién de los datos
receptados con el cuestionario aplicado a la muestra se-
leccionada. Se aplicé la Encuesta a los microempresarios

del sector turistico de la provincia de Santa Elena en base
a un Cuestionario con preguntas selectas fundamentadas
en la temdtica desarrollada en el trabajo de investigacion
propuesto.

Se consideré concentrarse de forma exclusiva en las
Mipymes Turisticas de la provincia de Santa Elena ya que
es para muchos estudiosos del tema la mayor fuente de
ingresos econdmicos que se genera en el sector costanero
del Pais. La muestra por criterio estd constituida por 100
ejecutivos de las Mipymes Turisticas de los cantones de la
Provincia de Santa Elena.

7 Resultados y discusion

En primera instancia se realizé un analisis descriptivo
donde se pudo observar que son los hombres (60 %) quienes
mds usan el software contable en sus empresas.

La provincia de Santa Elena en el Ecuador, se compo-
ne de tres cantones, se encuestaron a 40 % de las empresas
turisticas del canton Salinas; el 35 % del canton Santa Elena
y el 25 % del cantén La Libertad, que evidencia la mayor
cantidad en el cant6n Salinas.

El 80% de las empresas turisticas encuestadas se
declararon segun la cantidad de empleados que tienen como
microempresas, el otro 15% se declar6 como pequefia
empresa y un 5 % como mediana empresa.

Llama la atencién que el 100 % de los ejecutivos
de las empresas encuestados declararon que usan equipos
de computo, para diversas actividades y en especial para
facturacién en las organizaciones.

La mayoria de empresas equivalentes a un 55 % con-
tratan de manera ocasional o parcial los servicios profesio-
nales de los contadores titulados para llevar el control de
registros, retenciones y pago de impuestos.

Lo impresionante es que apenas el 60 % de los encues-
tados expresan que manejan softwares contables, y lo mas
curioso es que de esa cantidad mds de la mitad manifesta-
ron que utilizan softwares personalizados adaptados a las
necesidades y requerimientos de la empresa.

Los resultados ademads reflejan que los médulos que
mas se requieren del software contable son la facturacion,
los inventarios, la contabilidad y el denominado cuentas por
cobrar que permite orden en la recuperacién de cartera.

8 Conclusiones

e La mayoria de las Mipymes turisticas en la Provincia
de Santa Elena, equivalente a 3/5, no estdn utilizando
ningtn tipo de Software Contable para registrar y or-
denar sus transacciones mercantiles.

e EIl 65% de empresarios y microempresarios estdn de
acuerdo en utilizar Software Contable, es decir 25 %
mads de los ejecutivos que estdn utilizando actualmente,
lo que significa que la tendencia a implementar tecno-
logia crece.

e Las Mipymes utilizan los servicios profesionales de
contadores contratados de forma ocasional o parcial
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para llevar la Contabilidad de la empresa y hacer sus
declaraciones correspondientes.

e EISIC en las Mipymes que brindan servicios en el sec-
tor turistico de Ecuador es fundamental para el manejo
adecuado de los recursos y el crecimiento empresarial.

9 Recomendaciones

e Es necesario que se socialice la importancia y los
beneficios que trae el aplicar un software contable
a los ejecutivos y propietarios de las microempresas
turisticas de la provincia de Santa Elena.

e Los empresarios y microempresarios deben optar por
utilizar un software contable completo que cumpla con
todas caracteristicas y especificaciones que se requie-
ran para que el trabajo sea eficiente.

e Losservicios prestados de asesoria contable, financiera
y tributaria deberdn ser en periodos de tiempo oportu-
nos, cerciorandose de la disponibilidad de los recursos
de la empresa.

e EI crecimiento sistemdtico de la organizaciéon tiene
mucho que ver con la tecnologia por tanto se debe
implementar la pertinente en software contable para
cada empresa.
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Resumen

Se han creado tres televisoras comunitarias en Ecuador desde la promulgacion de la ley de comunicacion en el 2013 hasta
la fecha. Dos de ellas, dedicadas a la identidad cultural religiosa, y una, a generar identidad cultural indigena. El objetivo
del presente estudio es identificar factores de éxito adoptados en otros paises que puedan aportar al desarrollo y crecimiento
de la televisién comunitaria en Ecuador. Para la presente investigacion se seleccionaron articulos cientificos de revistas de
alto impacto con estudios de television comunitaria en América Latina, Asia y Europa realizados en los tdltimos cinco
afios. Se realiz6é una revisién descriptiva de los aspectos mds relevantes resultantes de los estudios y se compararon con
investigaciones realizadas en Ecuador. La percepcién de la audiencia es que la television comunitaria les genera identidad
cultural, pero no se sienten identificados con los presentadores ni periodistas del canal. Como conclusién se identificaron
y describieron algunos aspectos claves que pueden beneficiar a la television comunitaria ecuatoriana como: (a) las alianzas
con otras televisoras comunitarias, proveedoras de cable, interface y televisoras locales, (b) ampliacién a medios digitales,
(c) basar los contenidos comunitarios en las funciones lingiiisticas emotivas y apelativas para fidelizar a la audiencia, y (d)

los contenidos deben reflejar la vida diaria de la audiencia.

Palabras clave: contenidos, identidad cultural, television comunitaria .

Abstract

Three community television stations have been created in Ecuador since the enactment of the communication law in 2013
to date. Two of them dedicated to religious cultural identity and one to generate indigenous cultural identity. The objective
of this study is to identify success factors adopted in other countries that can contribute to the development and growth of
community television in Ecuador. For the present investigation, scientific articles from high impact journals were chose
with community television studies in Latin America, Asia and Europe conducted in the last five years. A descriptive
review of the most relevant aspects resulting from the studies was carried out and compared with investigations carried
out in Ecuador. The perception of the audience is that community television generates cultural identity, but they do not
feel identified with the presenters or journalists of the channel. In sum, some key aspects that could benefit Ecuadorian
community television were identified and described as: (a) alliances with other community television, cable, interface and
local television providers, (b) expansion to digital media, (c) base community content in emotive and appealing linguistic
functions to make the audience more loyal, and (d) the contents must reflect the daily life of the audience.

Key words: community television, content, cultural identity.

1 Introduccion

En América Latina en los afos 1980 aparecieron
las primeras experiencias de comunicacién comunitaria,
promoviendo la identidad cultural y el desarrollo socio-
econémico de cada comunidad. La revision de la literatura
demuestra que existen factores que mejorar como: la com-
petencia entre medios comunitarios, privados y publicos,
los rendimientos sostenibles en el tiempo, el profesionalis-
mo técnico apropiado, la tecnologia y la adopcién de ma-
nejo de medios digitales. En el presente estudio se realizé
una investigacién sobre las experiencias de las televisoras

comunitarias en los dltimos cinco afios. Se seleccionaron
articulos cientificos de revistas de alto impacto Web of
Science. En el afio 2013, Ecuador promulgé leyes que fo-
mentan la creacién de medios comunitarios, para mantener
la pluriculturalidad y la cultura ancestral. Para la presente
investigacion se considero la television comunitaria, con el
fin de identificar los factores de éxito y ;qué experiencias
de otros paises pueden aportar al desarrollo de este medio
comunitario en Ecuador?
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2 Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio se seleccionaron
las revistas de alto impacto con el buscador Web of Science
para asegurar la fiabilidad y validez de los datos, con las
palabras claves community television, television comuni-
taria, identidad cultural y televisiéon comunitaria, cultural
identity and community television. Para una mejor calidad
de informacién se utiliz6 el criterio de tiempo entre los
afios 2012 — 2017. Para conocer el contexto ecuatoriano
se buscd en los repositorios de trabajos de titulacion de la
Universidad de Guayaquil en la carrera de Comunicacién
Social en el mismo periodo de tiempo.

2.1 Medios Comunitarios

Los medios comunitarios tienen como objetivo abrir
espacios en un determinado grupo o comunidad al ejercicio
del derecho de recibir informacién y a la vez comunicar
(Gumucio, 2015). La participacién de los habitantes en la
creacion de programas de television permite a los televi-
dentes ser mds criticos, fomenta la conciencia y reflexién
sobre uno mismo, los demds y la sociedad, y proporciona
una base que alienta a individuos y grupos a creer que
pueden afectar a la sociedad en general (Higgins, 1999). La
definicién de comunidad: en estas nuevas formas de conec-
tividad globalizadas, consiste en un grupo de personas que
tienen intereses o ambiciones similares que comparten una
interaccion social que es posible por causa de la tecnologia
por el cyber-espacio virtual (Kozinets, 2010). En el presente
estudio se consider6 como comunidad a grupos geogra-
ficamente unidos que comparten costumbres, tradiciones,
lenguaje, creencias y cultura.

3 Identidad Cultural

Una comunidad no sélo es un grupo de personas sino
también la intervencién de factores como el sentido de
pertenencia, el patrimonio, los valores y las creencias que
construyen la identidad cultural, la agrupacién de algunos
elementos permite que los grupos se reconozcan entre si,
estas fuentes de sentido de pertenencia se van construyendo
de forma globalizada. (Terry, 2011; Ruiz, Calderon, y To-
rres, 2011). La cultura se construye a través de los hdbitos
y el contexto en el cual esta inmiscuida una comunidad,
pudiendo tomar decisiones para lograr mejorar la eficiencia
y bienestar de los individuos (Aguilar, 2013). La identidad
cultural no es estdtica pues los procesos histéricos como la
interaccion de la vida cotidiana construyen constantemente
intercambios sociales y culturales entre las personas de una
misma comunidad, en la bisqueda de identidad interviene
lo personal, social y cultural (Marcus, 2011; Mosquera,
Rincon, y Hurtado, 2013).

A pesar de las identidades culturales que cada comuni-
dad mantiene existe un aspecto fundamental que influye en
la continuidad de tradiciones ancestrales, como la globali-
zacién que permite adquirir nuevas creencias y costumbres
diferentes a las tradicionales. La globalizacién ha provo-
cado nuevas identidades como resultado de la apertura

de fronteras, valorando la diversidad pero adaptarse a un
mundo global, significa también la pérdida de su identidad
cultural y un legado histérico forjado por sus individuos
en el pasado (Mora y Villar, 2015). Los medios de comu-
nicacioén juegan un papel importante en el intercambio de
informacién y flujo de ideas, conocimientos, valores y, por
consiguiente, el entorno cultural se transforma acelerada-
mente (Sandoval, 2009). En el caso del area asiatica (Lee,
2004) sefiald que los productores de television coreana
se han inspirado en los dramas televisivos japoneses, sin
embargo, no han copiado directamente los programas. Pero
(Katsumata, 2012) argument6 que ciertos productos de la
cultura popular del Japén estd concentrada en el Este de
Asia, como la musica J-pop y los dramas de television, estos
productos estdn influenciando la moda y el estilo de vida de
jovenes en algunos paises asidticos.

Ecuador por ser un pafs pluricultural y multiétnico se
ha institucionalizado que “los idiomas ancestrales son ofi-
ciales para los pueblos indigenas en su territorio, el Estado
respetard y estimulard su conservacién y uso” (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2008, pdg. 16). La in-
fluencia de otras costumbres y tendencias actuales prove-
nientes de la globalizacién podrian afectar y hasta olvidar
las costumbres y sabidurias ancestrales ecuatorianas que
cuentan con una diversidad de pueblos y nacionalidades en
sus tres regiones: costa, sierra y oriente, como se detalla en
la Tabla 1.

Tabla 1. Pueblos y nacionalidades del Ecuador

Region Pueblos y Nacionalidades
o Awa
e Chachi
e Epera

Costa e Tsa’chila

e Manta

¢ Huancavilca

e Karanki

¢ Ntabuela

¢ QOtavalo

» Kayambi
¢ Kitu-Kara
¢ Panzaleo

¢ Chibuelo
Sierra ¢ Salasaka

* Kisapincha
* Kicwa de Tunguragua
e Waranka

e Puruha

e Kafiari

e Saraguro

continua en la proxima pagina
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Region Pueblos y Nacionalidades
e A’icofan
* Secoya
e Siona
¢ Huaorani
e Shiwiar
e Zipara
e Achuar
¢ Shuar
¢ Kichwa de la amazonia

Amazonia

¢ Costa Norte

¢ Costa Centro - Sur
¢ Valle del Chota

¢ Pichincha

¢ Sierra Centro - Sur
¢ Amazonia Norte

Regiones
Afroecuatorianas

e Se encuentran distri-

Mestizos buidas por todo el pais

Fuente: (SIDENPE, 2002) Sistema de indicadores sociales del Ecuador
“SIISE”

Con el fin de precautelar las tradiciones ancestrales,
(Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunica-
ciones, 2013) indica en el articulo 36 que los pueblos
y nacionalidades de las distintas etnias de nuestro pais
(indigenas, afro ecuatorianas y montubias) estdn en su
derecho de difundir y producir contenidos que reflejen su
cultura, tradiciones, formas de vida con el fin de fomentar
la igualdad y la interculturalidad.

4 Television Comunitaria

El objetivo de la television comunitaria es orientar,
educar y entretener a la comunidad, reforzando valores e
identidad cultural, difundir contenido local como fiestas,
tradiciones, musica, con el objetivo de fortalecer y pre-
servar la cultura de una comunidad, esto no significa que
nieguen otras culturas, pero si permite tener una afirma-
cion de una identidad cultural propia que muchas veces es
negada por los medios masivos (Sanchez, 2012; Marquez,
2012). La comunicacién comunitaria tiene que ver con la
apropiacién del medio, en este sentido la apropiacion se
entiende como la forma en que la comunidad de manera
colectiva desarrolla capacidades para a través del medio
se pueda trabajar segtin sus necesidades (Gumucio, 2011).
La televisién comunitaria es el espacio en el que se desen-
vuelve una determinada comunidad, siendo generadores de
ideas siendo participes activos, priorizando su comunidad
y transmitiendo costumbres, tradiciones, valores, dando a
conocer problemas coyunturales (Marquez, 2013).

5 Television comunitaria en América

En Colombia el canal comunitario TV Suesca “Nues-
tra identidad” surgi6 de la necesidad de sentirse represen-
tados y a la vez preservar su identidad cultural, mostrando

la cotidiana de la comunidad convirtiéndose en un medio
democrético, participativo y cultural (Sanchez y Deaza,
2016). Existen diferentes percepciones en la audiencia ra-
dial y televisiva como en el estudio realizado en dos zonas
del sur de Santiago de Chile, (Cabalin, 2010) encontrd
diferencias entre un canal y una radio, los encuestados
percibieron que la programacién de la radio no responde
a sus necesidades, mds bien creen que no hay diferencia
entre la radio comunitaria y la emisora comercial, por el
contrario, del canal comunitario percibieron que en sus
contenidos ven expresada su vida diaria y rostros, por lo
que configura una representacion de esta comunidad que
impacta en el proceso de identidad de su audiencia.

La gestion de los factores lugar, espacio e interface son
factores esenciales para el éxito de la television comunitaria
que deben considerar los administradores de estos medios.
En el estudio comparativo de politicas y practicas de TV
comunitarias entre Estados Unidos, Reino Unido y Canada.

Ali (2012) identificé que estas organizaciones se han
encontrado con demandas en un mundo digital y las poli-
ticas gubernamentales en los medios de television comuni-
taria no corresponden a lo que estos medios experimentan
porque no consideran el lugar, espacio y la interface. El
lugar se refiere tanto a la infraestructura fisica como a
la participacién publica, el espacio es la formacién de
alianzas con las entidades que promulgan las politicas y los
operadores de cable, y la interface en medios digitales, que
han permitido a las organizaciones ampliarse mds alld de
los limites de la television por cable para llegar a un ptiblico
mads amplio y participar en nuevas formas de educacién
(Fuentes-Bautista, 2009).

En 1987 entr6 la primera televisién comunitaria argen-
tina, en 1984 surgieron en Brasil las primeras experiencias
de tv comunitarias. Algunas Tv comunitarias empezaron a
reestructurarse para transmitir via internet a partir del afio
2000. Mientras la ley N° 26.522 de Argentina reserva el
33 % del espectro radiofénico al sector sin fines de lucro,
la ley brasilefia otorga el uso de un canal por ciudad de
operacion de la TV a cable al sector (Sousa, 2016). (Ma-
rino, 2012) considerd que el financiamiento es uno de los
desafios centrales de los medios comunitarios, una vez que
la ley los reconoce, pero impone una serie de obligaciones a
cumplir, como la cuota de contenido propio, infraestructura,
pago de derechos de autor y obligaciones laborales.

6 Television comunitaria en Asia y Europa

Algunos resultados obtenidos de experiencias de la
television comunitaria fuera de América Latina pueden
aportar a identificar factores de éxito imitables. En el es-
tudio de (Shahjahan, Chowdhury, Al-Hadhrami, y Harun,
2016) sobre la educacién pre y post natal para disminuir la
tasa de mortandad, utilizaron varios medios de transmision
de mensajes para las madres, resultando que el mayor
impacto fue enviar mensajes a través de la television, ya
que el 60.3 % de las madres que vieron la televisiéon pu-
dieron recibir educacién sobre cuidados antenatales y post-
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natales, previniendo complicaciones y asegurando mejores
cuidados maternales y salud del nifio.

En el estudio comparativo entre cuatro empresas de
television comunitarias en la India, sélo dos presentaron
resultados exitosos,(Chatterjee, 2012) identific6 factores a
considerar para el éxito: (a) nivel de dificultades para reunir
recursos, (b) la eleccién de programacion refleja la afirma-
cioén de identidad para pertenecer a un grupo o para sepa-
rarse de uno, (c) el desarrollo de la television comunitaria
puede utilizarse para fortalecer asociaciones comunitarias,
permite que comunidades mds pequefias tengan acceso a
otras comunidades y espacios comunicativos nacionales
(d) la expansién de canales locales exitosos incluye a la
audiencia nacional no comunitaria.

En Finlandia la falla de la televisién regional y co-
munitaria se debe a los problemas de organizacién y fi-
nanciamiento de actividades y la falta de conocimiento,
el desinterés de las personas por el contenido, la falta
de rentabilidad y la incertidumbre del mercado (Ojajirvi
y Valtonen, 2012). El material ofrecido en la website de
la mayoria de las compaifiias de television permiten a los
televidentes ver lo que ellos quieren y cuando ellos quieren
(Castells, 2009).

7 La Television Comunitaria en Ecuador

Ecuador promulgé leyes cuyo objetivo es dar espacios
para mantener la esencia cultural de cada comunidad. En
la (Ley Orgédnica de Comunicacién, 2013) el articulo 14
acerca del principio de interculturalidad y plurinacionali-
dad, establece que el Estado promoverd medidas que garan-
ticen la relacién intercultural entre comunidades, pueblos
y nacionalidades, con el objetivo de producir y difundir
contenidos que reflejen la cosmovision de cada lengua para
asi de forma progresiva tener en el pais una comunicacién
intercultural. Establecié una distribucion equitativa de fre-
cuencias con un 33 % de medios publicos, 33 % medios
privados y 34 % medios comunitarios.

En el capitulo 1 articulo 5 (Ley Organica de Cultura,
2016) establece que cada comunidad tiene el derecho de
mantener y preservar sus tradiciones asi como a no ser
discriminados por sus creencias y formas de vida. Tanto

en la Ley Orgdnica de Comunicacién como en la Ley
de Cultura indica que los medios de comunicacién deben
promover la identidad cultural.

En la (Agencia de Regulacién y Control de las Tele-
comunicaciones, 2013) articulo 85 se establece que los me-
dios comunitarios corresponden a organizaciones sociales
como: comunidades, pueblos o nacionalidades, sin fines de
lucro. Los medios comunitarios estan dirigidos por y para la
comunidad, en el caso de la television comunitaria se refiere
a productos audiovisuales que cumplan con las necesidades
comunicacionales de un grupo social determinado. La difu-
sién y produccién de contenidos interculturales hasta el afio
2014 en los medios del Ecuador era nula (Andes, 2014).

Ecuador cuenta con tres canales de televisién comu-
nitarios, dos impulsan la cultura religiosa y una de cultura
indigena ancestral. La sintonfa de la Tv comunitaria indi-
gena llega a un 49 % de la poblacién, sin embargo no se
sienten identificados con los presentadores ni periodistas.
El 59,89 % sintoniza el canal 47 (tabla 2) de 1 a 2 veces
por semana y un 21,47 % sélo el fin de semana. El 36,33 %
considera que encuentran informacién y conocimiento so-
bre desarrollo econdmico, social, politico y cultural y el
19,53 % encuentra conocimiento sobre el folklore en los
contenidos de programacién (Loor, 2017).

Los televidentes consideran que los programas ge-
neran identidad cultural, a excepcién de la programacion
Centro Naturista, Reencuentro con la salud y Al didlogo
con Kleber.

Sobre los atributos que los encuestados perciben acer-
ca de los contenidos, indicaron estar de acuerdo consideran-
do la mediana en el caso de muestran diversidad cultural del
pais, y promueve la identidad cultural, la mediana se sitda
en 12y 9 respectivamente, lo que indica que hay una mayor
percepcion de recibir identidad cultural a través de este
canal. En general, lo resultados muestran una aceptacién de
la audiencia en que los contenidos y programas contienen y
generan identidad de su cultura y realidad de su comunidad
como se muestran en las Tabla 2 y Tabla 3.

En relacién a la percepcién de los personajes, con-
ductores y periodistas del canal 47 TV MICC quienes le
agradan mds y le agrada menos, los participantes contesta-

Tabla 2 Programas del canal 47 TV MICC que fomenta identidad cultural

Musi_ca de mi Oent-ro Reencuentro | Aldialogo | Documentale Ethrevista Conecta TV Notis:ia ) d(e?orrsli“tjirer:;e;e Cine_ _Vocgs e
tierra Naturista con salud con Kleber [ s TVMICC | "vision 47" Chaski taki laUTC consentido identidad
Media 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40
Error tipico 1391 18.12 13.80 15.83 17.84 16.22 16.90 15.23 17.63 17.29 18.08
Mediana 26.00 22.00 28.00 19.00 16.00 16.00 13.00 15.00 19.00 13.00 12.00
Desviacion estandar 3111 40.53 30.85 35.39 39.88 36.26 37.78 34.05 39.42 38.67 40.43
Coeficiente de asimetria 077 137 0.72 0.79 161 0.87 0.61 0.63 147 0.69 0.88
Rango 72.00 98.00 76.00 80.00 99.00 81.00 76.00 75.00 96.00 83.00 89.00
Minimo 8.00 3.00 4.00 5.00 3.00 6.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00
Méximo 80.00 101.00 80.00 85.00 102.00 87.00 81.00 79.00 100.00 86.00 93.00
Suma 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00
Cuenta 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Nivel de confianza(95.0%) 38.63 50.32 38.31 43.94 49.52 45.02 46.91 42.28 48.95 48.01 50.20
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Tabla 3 Programas del canal 47 TV MICC que fomenta identidad cultural

Muestran la Incentiva la

diversidad Transrflite PrizreT:tei::dla Informan Entretienen | Culturizan Divierten (;\iﬂvueer::(rizz var?eft;eafiede Me identifico | Me inc? l?tiva participacion
cultural del |valores éticos ) culturalmente | a participar dela

pais cultural cultural contenidos comunidad
Media 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40 35.40
Error tipico 19.27 12.82 18.66 17.05 1271 21.20 10.27 20.41 11.01 17.55 17.55 12.28
Mediana 12.00 29.00 9.00 25.00 25.00 20.00 38.00 24.00 25.00 18.00 18.00 33.00
Desviacion estandar 43.08 28.67 41.73 38.13 2843 47.40 22.96 45.63 24.62 39.25 39.25 27.46
Rango 102.00 78.00 94.00 96.00 63.00 115.00 54.00 111.00 61.00 99.00 99.00 71.00
Minimo 6.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 6.00 4.00 4.00 2.00
Méximo 108.00 82.00 98.00 100.00 68.00 119.00 59.00 115.00 67.00 103.00 103.00 73.00
Suma 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00
Cuenta 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Nivel de confianza(95.0%) 53.49 35.59 51.81 47.34 35.30 58.86 28.51 56.66 30.57 48.74 48.74 34.10

ron ninguno un 81,36 % y 83,62 % respectivamente (Loor,
2017).

8 Conclusion

Considerando que desde la promulgacién de la ley de
comunicacion que asignaba frecuencias para la television
comunitaria, hasta el afio 2018 se han creado tres televisoras
comunitarias, sélo una con identidad cultural indigena, esta
televisora tiene una sintonia del 49 % de los habitantes. El
bajo crecimiento de la televisiéon comunitaria muestra un
desinterés en la creacién de nuevas televisoras.

La audiencia de la televisora comunitaria indicé que
el contenido refleja su identidad cultural, sin embargo, al
81 % de ellos no les agradan los personajes, conductores
y periodistas del canal. Para generar fidelizaciéon de los
televidentes se deben considerar los siguientes aspectos: (a)
en el contenido deben ver reflejada su vida diaria, (b) las
dos funciones lingiiisticas emotiva y apelativa que se ligan
al concepto de identidad buscando representaciones e his-
torias optimistas de la comunidad para crear valor y amor
propio a su cultura (Livingston, 2003) y (c) el contenido
debe estar vinculado a la audiencia y a su contexto, de esa
forma genera y relaciona informacidn eficiente (Aguaded y
Cotin, 2004).

Las alianzas estratégicas con entidades que promulgan
las politicas, los operadores de cable y de servicio de inter-
face, podrian mejorar el recurso financiero de las televisoras
comunitarias. Asi como la ampliacién de su alcance a través
de la participaciéon en medios digitales y asociaciones con
canales locales para llegar a una audiencia nacional.

Las conclusiones planteadas son derivadas de resul-
tados de estudios realizados en otros paises, se sugiere
realizar futuras investigaciones en Ecuador para identificar
las causas del bajo crecimiento de la television comunitaria,
las posibles alianzas estratégicas que permitan expandir su
alcance y evaluar los gustos y preferencias de la audiencia
de television comunitaria.
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Resumen

Esta investigacién de naturaleza descriptiva y de tipo explicativa, detalla el origen del impuesto predial con su hecho
generador, la reincidencia de la recaudacién y el destino de los recursos provenientes del impuesto. El objetivo es analizar
la variacién existente y el impacto producto de la reinversién de dichos recursos en beneficio de los contribuyentes del
cant6n Sucta, entre los periodos 2014 y 2015. Para efectos de la investigacion se analizaron en términos administrativos
y financieros los resultados econdémicos y de gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucta, a través
un trabajo de campo: empleando los estados financieros, las cedulas presupuestarias y el Plan Operativo Anual del periodo
investigado. Entre los resultados se conoce que el destino de los recursos obtenidos de los impuestos prediales, se ubica en
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes al incentivar la cultura, la preservacion del patrimonio cultural y el
impulso del turismo, siendo este un beneficio de goce colectivo.

Palabras clave: Impuestos Prediales, Ingresos Corrientes, Gestion Financiera.

Abstract

This investigation is of a descriptive and explanatory nature, by virtue of detailing the origin of the property tax with its
generating event, the recidivism of the collection and the destination of the resources coming from the tax; The objective is
to analyze the existing variation and the impact of the reinvestment of these resources for the benefit of the taxpayers of the
Suctia canton in the periods 2014 and 2015. For the purposes of the research, the economic and management results were
analyzed in administrative and financial terms. of the Autonomous Decentralized Government of Canton Suctia, through
a fieldwork: using the financial statements, the budgetary cedulas and the Annual Operative Plan of the investigated
period. Among the results it is known that the destination of the resources obtained from property taxes is located in the
improvement of the quality of life of the inhabitants by encouraging culture, the preservation of cultural heritage and the
promotion of tourism, this being a benefit of collective enjoyment.

Key words: Property Taxes, Financial Management.

1 Introduccion

El Estado, en conjunto con sus administradores seccio-
nales, precisa obtener recursos econémicos para financiar
el gasto publico, el mismo que estd integrado por gasto
corriente o de consumo, gasto de capital y gasto de trans-
ferencia. Los entes publicos se financian de los recursos
que perciben de los ciudadanos, quienes estin obligados
a entregar una parte de su patrimonio como su aporte al
sustento de los gastos publicos. Entre los ingresos corrien-

tes del sector publico, se encuentran los provenientes por
la recaudacién de tributos, entre ellos el impuesto predial.
En el Ecuador, el impuesto predial, grava una propiedad o
posesién inmobiliaria, por lo que los propietarios de bienes
inmuebles cancelan una cuota anual. Este impuesto repre-
senta un ingreso permanente que no tiene consecuencias de
alteracion de la toma de decisiones y se ha convertido en
una fuente principal de los ingresos locales administrados
por los municipios seccionales. Es asi que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal tiene la facultad de
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aplicar impuestos como el catastral a los predios urbanos
y rurales; y es en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD), en
su articulo 139, que hace mencién del ejercicio de la com-
petencia de formar y administrar catastros inmobiliarios:

“La formacién y administracién de los catastros

inmobiliarios urbanos y rurales corresponde a los

gobiernos auténomos descentralizados municipa-

les, los que con la finalidad de unificar la metodo-

logfa de manejo y acceso a la informacién deberan

seguir los lineamientos y pardmetros metodoldgi-

cos que establezca la ley. Es obligacion de dichos

gobiernos actualizar cada dos afos los catastros

y la valoracién de la propiedad urbana y rural”.

(Asamblea Nacional, 2010)

Los impuestos prediales constituyen ingresos muni-
cipales, los cuales estdn constituidos por ingresos tanto
tributarios como no tributarios. De acuerdo al Cédigo Or-
ganico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacion (COOTAD) los impuestos prediales constituyen
ingresos municipales tributarios, estos impuestos financian
el presupuesto institucional, mediante la inversién en acti-
vidades de gestién y proyectos de obra publica en beneficio
de la colectividad. Antes de profundizar sobre el origen y
destino de los recursos obtenidos por los ingresos prediales
es menester fundamentar el marco legal ecuatoriano para su
administracion.

1.1 El impuesto a los predios urbanos y riisticos dentro
de los tributos del Ecuador

Desde tiempos remotos los ciudadanos de un territorio
han estado en la obligacién de contribuir econémicamente
en el financiamiento de los servicios piblicos; este importe
se calculaba sobre diferentes bases, desde la propiedad
de un bien hasta la ausencia de un derecho, siendo las
civilizaciones pioneras en aspectos fiscales: Egipto, Grecia,
Roma y Gran Bretafia.

Al abordar sobre las causas de los tributos autores
como: (Santiere, Gémez, y Rossignolo, 2000); (Alarcon,
2009); (Pinto Bernal, 2013); (Sauma y Trejos, 2014) pre-
sentan importantes alcances en sus estudios. Se reconoce
que las finanzas del Estado ya no solo podian ser concebi-
das como despensa para hacer frente a las necesidades del
soberano, sino que también se constituian en mecanismos
de redistribucién de la renta y espacios desde los cuales
se podia promover el desarrollo econdémico. Los tributos
deberian gravarse a cada contribuyente de acuerdo a sus
posibilidades econdémicas, que fuesen totalmente claros
para los ciudadanos, que facilitaran su pago, y por ulti-
mo, que permitieran la llegada de la mayor proporcién de
fondos recaudados a las arcas del estado. En tal razon,
(Gonzidlez Ortiz, 2010), define al tributo como la obligacion
legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige a éste
la realizacién del pago de una suma de dinero a un ente
publico como contribucién al sostenimiento de los gastos
publicos.

Por otra parte, (Santiere y cols., 2000), aclara que
un sistema tributario satisface al valor “equidad” cuando
los sectores de mayor capacidad contributiva (los de ma-
yor ingreso) pagan una cuota de impuesto mds elevada
relativamente a los demads sectores. Los gastos publicos
sociales en general cumplen con el criterio beneficiando
mads a los sectores desprotegidos o de menores recursos, ahi
surge la reflexién ;no podria dejarse la funcién progresiva
a los gastos sin pedir igual condicién a los impuestos?
La experiencia de economias mds maduras indica que el
hecho de que los gastos sean progresivos no excluye que la
asignacion de los tributos también lo sea.

Un tributo en el criterio de Gonzalez Ortiz (2010)
corresponde a una obligacion de pago por parte de los ciu-
dadanos como respuesta a la accién coercitiva del estado,
los mismos que tiene el cardcter de obligatorio, dinerario
y contributivo. El cédigo tributario reitera que los tributos
son herramientas que procuran recaudar fondos para el
servicio publico, con fines productivos y de desarrollo so-
cial; siendo de las municipalidades y consejos provinciales
la recaudacion eficiente, resoluciéon de reclamaciones y
absolucién de las consultas tributarias. Como se menciono,
los tributos tienen como objetivo primordial cubrir el gasto
publico generando bienestar en la comunidad. Los tributos
se clasifican en: impuestos, tasas y contribuciones.

Impuestos: El libro “Historia de los Impuestos en el Ecua-
dor” de los autores Juan J. y Cepeda Mifo, aborda el
estudio de los impuestos y sefiala que: “son tributos que
cobra el Estado (sujeto activo) a los “contribuyentes”
(sujeto pasivo), de manera comun, general y obliga-
toria y que estos deben pagarlos en virtud de poseer
un patrimonio, realizar actividades para recibir rentas
o ingresos o transferir y circular bienes y servicios
personales. (Paz y Mifio Cepeda, 2015)

Tasas: consiste en el valor que se cobra por un servicio
ofrecido, en este caso no necesariamente existe una
contraprestacion, por ejemplo, tasa por la recoleccion
de basura por el camidn basurero municipal. Para Juan
J. y Cepeda Mifio, las tasas: “Son tributos que pagan los
contribuyentes que se benefician, en forma especifica,
de ciertos servicios publicos y que, por tanto, solo
son obligatorios para quienes reciben esas prestaciones
desde el Estado. (Paz y Mifo Cepeda, 2015)

Contribuciones: son los valores que pagan particulares,
por el beneficio recibido por la elaboracién de una
obra publica, por ejemplo, cuando realizan las veredas
en los domicilios y cobran por esa contribucién de
mejoras (Ruoti, 2006). Los autores Juan J. y Cepeda
Mifio, definen a las contribuciones como; “... tributos
que solo tienen que pagar ciertos sujetos pasivos que se
benefician por obras realizadas por el Estado y que fa-
vorecen el patrimonio de esos mismos contribuyentes”.
(Paz y Mifio Cepeda, 2015)

Dentro de este escenario sobre el comportamiento del
tributo, conocemos que en el Ecuador la administracién de
los tributos se fundamenta en el Cédigo tributario (2005);
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la Constitucién de la Republica (2008); la Ley Orgénica del
Régimen Tributario Interno (2010); El Reglamento de Apli-
cacion a la Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno
(2010); el Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) 2010, siendo
documentos rectores para la determinacién, recaudacion y
administracién de los recursos publicos.

De acuerdo al Cédigo Organico de Organizacién Terri-
torial Autonomia y Descentralizacién las municipalidades
en cumplimiento con sus competencias administran los
recursos del Estado sean estos provenientes de impuestos,
tasas y contribuciones de mejoras; en el ecuador, los im-
puestos mas comunes de carga obligatoria por los ciudada-
nos se gravan sobre:

e La Propiedad: los predios urbanos, a los predios rura-
les, a la inscripcion en el registro de la propiedad o en
el registro mercantil, las transmisiones de dominio, de
vehiculos motorizados de transporte terrestre, de alca-
balas, a los activos totales, de vehiculos motorizados de
transporte aéreo y acudtico, a la propiedad de inmue-
bles urbanos para vivienda de interés social, impuesto
a los activos en el exterior, sobre el patrimonio, sobre
bienes inmuebles y derechos representativos de capital,

* FEl Consumo de Bienes y Servicios: al consumo de
cigarrillos, al consumo de cerveza, al consumo de
bebidas gaseosas, al consumo de alcohol y productos
alcoholicos, al consumo de bienes suntuarios, a las
telecomunicaciones, a los espectaculos publicos,

* El Valor Agregado: débitos del periodo, al valor agre-
gado, recaudado por el SRI, al valor agregado, recau-
dado por el SENAE

* El Comercio Internacional: arancelarios a la importa-
cion, tarifa de salvaguardia, 0.7 % de exportaciones de
banano.

* La Actividad Hidrocarburifera: a la renta de empresas
petroleras, a la renta de empresas petroleras de pres-
tacion de servicios, a la renta por ventas internas de
derivados del petrdleo, a la facturacién de las empresas
nacionales y extranjeras de prestacién de servicios a
petroecuador, gravamen a la tarifa de oleoducto.

e Impuestos Diversos: a las tarjetas de crédito, a las ope-
raciones de crédito, patentes comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias, profesionales y de servicios,
a la salida del pais, sobre contratos de construccién
o estudios celebrados con el sector ptblico, sobre
reajuste de precios en la contratacién publica, 1% a
la compra de vehiculos usados, régimen impositivo
simplificado, impuesto ambiental por contaminacién
vehicular

De los impuestos antes citados, en esta investigacion
se analiza el impuesto predial, gravado a los propietarios
de un bien inmueble; por este derecho, los propietarios
cancelan una cuota anual a la administracién tributaria de
los municipios seccionales. Las Municipalidades, en orden
a lo que sefiala el art. 139 del COOTAD, tienen la facultad
de aplicar el impuesto catastral a los predios urbanos y

rurales; “La formacién y administracién de los catastros
inmobiliarios urbanos y rurales corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados municipales, los que con la
finalidad de unificar la metodologia de manejo y acceso a la
informacién deberan seguir los lineamientos y pardmetros
metodoldégicos que establezca la ley”. (Asamblea Nacional,
2010).

El Impuesto urbano y rural se constituird a las cir-
cunscripciones integradas de los cantones respectivamente
como establezcan los organismos reguladores de impuestos
y a través de ordenanzas publicas el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal, como compromiso fundamental,
efectuar el cumplimiento del deber de recaudar el impuesto
predial, proveniente de una propiedad o posesién inmobi-
liaria, por los propietarios de manera anual.

El Impuesto predial Urbano, es un impuesto que
cobran los municipios sobre bienes raices urbanos, es decir
sobre el valor de los terrenos, edificaciones e instalaciones
que constituyan parte de la zona urbana. Este impuesto se
debe cancelar cada afio, inicia desde el 1 de enero y tiene
fecha de vencimiento al 31 de diciembre, con descuentos
graduales segin la fecha de pago. Se calcula sobre la base
del avalu6 del lote y la construccion; en zonas urbanas se
calcula aplicando un porcentaje que oscila entre 0.25 por
mil y 5 por mil, como lo establece el COOTAD en el art,
504. El porcentaje aplicado se fija en base a la Ordenanza
del Consejo Municipal.

Impuesto predial Rural, es un impuesto que se le
carga a los propietarios o poseedores de bienes raices situa-
dos fuera de los limites de las zonas urbanas, los obligados
al pago del impuesto por concepto de predio rural deberdn
realizarlo ante la Municipalidad donde se encuentre ubica-
do el bien. Los elementos que integran la propiedad rural
son: tierras, edificios, maquinaria agricola, ganado y otros
semovientes, plantaciones agricolas y forestales. La tarifa
por concepto de impuesto predial rural serd determinada a
través de la ordenanza municipal o metropolitana, la cual
no podra ser inferior a 0.25 por mil, ni superior a 3 por mil,
como lo establece el Art. 517 del COOTAD.

El pago del impuesto se lo realizard en dos dividendos:
hasta marzo 1 el primer dividendo y hasta septiembre 1 el
segundo dividendo; los pagos efectuados hasta 15 dfas antes
de las fechas estipuladas, tendrdn un descuento del 10 %
anual. El art. 495 del COOTAD se reconoce que el valor
que se establece a la propiedad, se realizard mediante la
suma del valor del suelo y, de haberlas, el de las construc-
ciones que se hayan edificado sobre el mismo. Este valor
constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble
y servird de base para la determinacién de impuestos y
para otros efectos tributarios, y no tributarios”. (Asamblea
Nacional, 2010)

Independientemente del valor intrinseco de la propie-
dad, y con fines tributarios, los municipios podrin estable-
cer criterios de medida del valor de los bienes inmuebles
en factores de aumento del valor del bien inmueble que
no se pueda atribuir a su titular. Para efectos del célculo
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de impuesto predial urbano, se observard el art. 504 del
COOTAD, que sefiala: “Banda impositiva.- al valor de la
propiedad urbana se aplicara un porcentaje que oscilard
entre un minimo de cero punto veinticinco por mil (0.25 %)
y un maximo del cinco por mil (5 %) que serd fijado me-
diante ordenanza por cada consejo municipal”. (Asamblea
Nacional, 2010).

2 Metodologia

Esta investigacion es de tipo explicativa — descriptiva
y de naturaleza de campo, elaborada bajo un enfoque mixto
cuantitativo — cualitativo; se fundamenté en la revision
de los estados financieros, las cédulas presupuestarias de
ingresos y gastos, y el presupuesto institucional de los afios
2014 y 2015. En base a un andlisis financiero, se determiné
resultados econdmicos con la aplicacién de indicadores
de: solvencia financiera, dependencia financiera, autonomia
financiera, recaudacion tributaria y recaudacion de ingresos
del presupuesto. Lo que permitié evaluar el rendimiento
financiero que provocan los ingresos tributarios originados
por la recaudacion de los impuestos prediales (urbanos y
rurales) sobre los gastos corrientes, de inversién y de ca-
pital del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Sucta.

3 Resultados y Discusion

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Sucta se crea en fundamento a la necesidad de alcanzar
el desarrollo integral de su comunidad, privilegiando al
ser humano como centro para un desarrollo sustentable y
equilibrado con el entorno para lograr el Buen Vivir, de
acuerdo al Registro Oficial N° 457 del 14 de enero de
2016. El objetivo de la municipalidad, de acuerdo a la
planificacion estratégica se describe de la siguiente manera:

“Mejorar la calidad de vida de la poblacién del
cantén Suctia mediante la prestacion de servicios
publicos, con la implementacién de la participa-
cién ciudadana para alcanzar el progreso equitati-
vo, solidario, sustentable, social y econémico con
una adecuada planificacion y administracion de la
gestién publica, con cardcter intercultural y pluri-
nacional hacia una ciudad de paz con alianzas para
el desarrollo en un ambiente sano y equilibrado,
para conseguir el Sumak Kawsay”. (Direccién de
Planificacion Estratégica, 2017)

Como se ha mencionado anteriormente dentro de los
impuestos bajo la administracién del Gobierno Cantonal, se
encuentran el impuesto sobre la propiedad urbana y rural;
siendo de interés para esta investigacién el comportamiento
de los ingresos tributarios por concepto de predios urbanos
y rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Can-
tén Sucua.

Tabla 1 Predios Urbanos canton Suciia

Predios urbanos Valor a recaudar
Predios 2014 2015 2014 2015
Suctia 5216 5101 $173.437,98 $170.185,76
Huambi 663 668 $9.907,21 $10.147,50
Santa Marianita 288 292 $3.894,55 $3.980,51
Total 6167 6061 $ 187.239,74 $184.313,77

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucua

Como punto de partida en este estudio, se conoce que
el nimero de predios urbanos registrados en el afio 2014
fueron de 6167, mientras que en el 2015 disminuyeron has-
ta 6061(Tabla Nro. 1); estos originaron un valor a recaudar
en el afo 2014 de 187,239, 74, yenel2015de184.313,77 por
concepto de predios urbanos del Cantén Sucia (Grafico
Nro. 1).
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Figura 1. Valores a recaudar Predios Urbanos Cantén Sucta

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Suctia

El comportamiento de los valores a recaudar por con-
cepto de predios urbanos en la parroquia Sucia se muestra
con montos mds significativos en el afio 2014 con un valor
de $173.437,98 mientras que para el afio 2015 descendi6 a
$170.186,76 esto se debe a las actualizaciones catastrales
que se realiza anualmente.

Tabla 2 Predios Rurales canton Suciia

Predios rurales Valor a recaudar
Predios 2014 2015 2014 2015
Suctia 2521 2514 $17.113,40 $17.486,64
Asuncion 74 80 $ 470,39 $510,07
Huambi 756 788 $5.408,03 $5.826,28
Santa Marianita 652 652 $5.071,49 $4.924,23

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucta

Por otra parte, la cantidad de predios risticos en el afio
2015 ha incrementado en un 1 % en comparacién con el
2014; siendo 4003 predios rusticos registrados en el afio
base. (Tabla Nro. 2)
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Figura 2. Valores a recaudar Predios Rurales Cantén Sucta
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Suctia

En la representacion grafica Nro. 2 se demuestra que
el mayor valor de catastro predial ristico para el 2014 co-
rresponde a la parroquia Sucda, con un total de $17.113,40;
este resultado debido a que es el cantén de mayor extension
territorial. Poor otro lado la parroquia que esta representada
con el monto menor por concepto de catastro predial es
Asuncién, con un valor de $ 470,29; esto debido a que esta
parroquia solo cuenta con predios rusticos, no califica atn
con lotes urbanos. (Grafico Nro. 2).

De acuerdo a la planificacién presupuestaria el valor
recaudado por concepto de impuestos prediales urbano y
rdstico en el afio 2014 fue de $133.475,97 y en el 2015
de $ 131.134,14; sin embargo, lo que se logré recaudar
en esos periodos fue de $ 113.758,44 y $ 114.046,64
respectivamente, tal como se muestra la Tabla Nro. 3.

Tabla 3 Catastro Predial Urbano y Riistico, declarados frente a lo
recaudado periodos 2014 y 2015

Aio Catastro Emitido Recaudado
(Descuentos)

2014 $215.303,05 $133.475,97 $113.758,44

2015 $213.060,99 $131.134,14 $ 114.046,64

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén Sucia-Direccion Administrativa

En observancia a los resultados de la recaudacion
del catastro predial urbano y rustico se evalud el nivel de
efectividad de estos recursos; para efectos, se aplicaron
indicadores financieros presupuestarios, los mismos que se
detallan a continuacion (Tabla Nro 4):

De acuerdo al andlisis financiero antes presentado la
mayor parte de los ingresos del Presupuesto Institucional
son provenientes de Transferencias del Gobierno Central
en un 86,44 % en el afio 2014 y 88,26 % en el 2015. Otro
elemento de interés corresponde al ratio de presion fiscal
por habitante; el mismo que ha disminuido del 19,77 % al
16,17 % con relacién a impuestos y tasas fiscales como se
observa a continuacion:

Tabla 5 Impuestos y Tasas Fiscales

Impuestos, Tasas Fiscales 2014 2015
A la utilidad por la venta de predios $ 124.155.30 $70.140.68
urbanos
A los predios urbanos $127.081,69 | $125.076,75
A los predios rusticos $6.394,28 $6.057,39
A las transmisiones de dominio $8.435,45 $1.823,53
Alcabalas $59.851,21 $52.395,98
Activos totales $5.946,25 $7.036,25
Pate_nt_es comerciales, industriales y de $12.044.80 $60.420.13
servicios
Al desposte de ganado $ 8.432,00 $ 8.478,40
Acceso a lugares publicos $ 657,40 $ 776,80
Ocupacion de lugares publicos $13.872,07 $12.135,26
Especies fiscales $ 14.059,60 $ 13.760,80

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén Sucta-Direccion Administrativa
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Figura 3. Relacion de Impuestos, Tasas Fiscales 2014 y 2015
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n Suctia

Laratio de presion fiscal demuestra que las variaciones
afectan al nivel social e incrementan las contribuciones
de la ciudadania haciendo que esta no pueda adquirir una
vivienda propia y se empeifie en abrir un negocio pagando
un alquiler. Por otro lado, de acuerdo a la clasificacion pre-
supuestaria los ingresos prediales coadyuvan en el fortaleci-
miento de los ingresos corrientes, en efecto a continuacién
se presenta el valor proporcional de estos resultados en los
periodos 2014 y 2015 (Tabla Nro. 6):

Tabla 6 Equivalente de Ingresos Prediales sobre los Ingresos

Corrientes
N Ingresos Ingresos .
ANO Corrientes Prediales Porcentaje
2014 $1.193.750,00 $133.475,97 11,18 %
2015 $1.453.438,54 $131.134,14 9,02 %

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén Suctia-Direccion Administrativa

El registro catastral influye sobre el valor a recaudar
por concepto de ingresos prediales; en relacién al ntime-
ro de predios, en el afio 2014 existié un mayor nimero
de predios en relacion al 2015; este resultado se reflejé
en el presupuesto catastral, siendo en el afio 2014 de $
133.475,97, mientras que en 2015 de $ 131.134,14. Este
resultado derivé para que en el afio 2014, los ingresos
por recaudacién de Impuestos Prediales correspondan al
11,18 % de los Ingresos Corrientes, mientras que en el afio
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Tabla 4 Indicadores Financieros Presupuestarios

Foérmula 2014 % 2015 %

Solvencia Financiera

Ingresos Corrientes 1193750,00 66.57 % 1453438,54

Gatos Corrientes 1793133,01 2038581,72 71,30 %

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucta, demuestra que en el afio 2015, los ingresos corrientes son superiores, con
comparacion con el 2014, esto se debe a que las partidas presupuestarias: a) impuestos y b) transferencias y donaciones corrientes se han incre-
mentado considerablemente. En el mismo afio 2015 los gastos corrientes se incrementaron especialmente en las partida presupuestarias de:

a) gastos de bienes y consumo y b) espectaculos culturales y sociales, preservacion del patrimonio cultural, en resultados de la realizacion de las
fiestas Cantonales de Sucia. Es el incremento de sus ingresos corrientes que le permiten un mayor nivel de solvencia con respecto al afio 2014,
esto es, la capacidad para cubrir gastos corrientes con los ingresos corrientes en un 66,57 % para el afio 2014 y 71,30 % en el ano 2015.

Ingresos de Transferencia 6381750,48 86.44 % 7170334,53 $8.26 %

Denendencia Financi
ependencia Knanciera o resos Totales 7383169,01 8124559,83

Se puede apreciar que el Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal, mantiene un alto nivel de dependencia financiera, esto es, del 100 % de
ingresos, el 86,44 % para el afio 2014 y el 88,26 % para el aio 2015 han sido provenientes de transferencias del sector ptiblico; cabe resaltar la
gestion realizada por parte de la municipalidad para ser acreedores del financiamiento del Gobierno Central, con lo que se hace posible la ejecu-
ci6n de obras y mejoras en beneficio colectivo de la comunidad.

Ingresos Propios 362171,08 296236,59

utonomia Financi
utonoma Knanclera o resos Totales 7383169,01 8124559.83

4,91 % 3,65%

En base a la autonomia financiera de la institucion, se puede apreciar que en el aflo 2015 existe una disminucién de los ingresos propios, esto es
en impuestos y tributos en relacién al afio 2014, por lo que se demuestra que el porcentaje de participacién de los ingresos por fondos propios so-
bre los ingresos totales es del 4,90 % y 3,65 %, para los afios 2014 y 2015 respectivamente, la entidad mantiene un nivel bajo en lo que respecta
a generar por sus medios recursos propios.

Recaudacion Predial 133475,97 131134,14

1,81
Ingresos Totales 7383169,01 1% 8124559,83

1,61 %

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucta, en los periodos 2014 y 2015, presentan una dis-
minucién en el monto de la recaudacion predial, el mismo que se ve reflejado en el porcentaje equivalente
de los ingresos prediales sobre los ingresos totales; es asi que del 100 % de ingresos totales de la entidad, el
1,81 %y el 1,61 % equivale a ingresos por impuestos prediales para los afios 2014 y 2015 respectivamente,
esto se debe a que en el afio 2015 existié un nimero inferior de predios con relacion al afio 2014, debido a
la actualizacion de visa proyectadas.

Recaudacion Tributos 228695,11 165102,45

1
Ingresos Totales 7383169,01 3,10% 8124559,83

2,03 %

Recaudacion Tributaria

Existe una variante en la recaudacién de tributos entre el afio 2014 y 2015, la recaudacion de tributos es me-
nor para el afio 2015, siendo asi que del 100 % de ingresos totales el 3,10 % y el 2,03 % respectivamente,
equivale a la recaudacion en impuesto, tasas y contribuciones; los mismos que se orientan a los ingresos pro-
pios de la entidad como Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal.

Ingresos por Predios 133475,97 7.44% 131134,14

Gastos Corrientes 1793133,01 2038581,72 6.43%

Los ingresos prediales son similares en los afios 2014 y 2015, pero existe una diferencia representativa en los
gastos corrientes, en el afio 2015 se incurrieron en mayores gastos especialmente en la partida presupuestaria
de gastos en bienes de uso y consumo; dentro de esta partida presupuestaria existe un incremento de los gas-
tos en la realizacion de las fiestas de cantonizacion. Por lo que, se obtuvo como resultado un indicador del
7,44 % en el ano 2014 y 6,43 % en el afio 2015 respectivamente, de ingresos prediales empleados para solven-

tar parte de los gastos corrientes de la institucion.

Impuestos, Tasas Fiscales

362171,08

296236,59

Presion Fiscal

Numero de Habitantes 18318 18318

19,77 % 16,17 %

El nimero de habitantes del Cantén Suctia en la actualidad es de 18.318 habitantes es asi que el peso impositivo que tuvieron que soportar los

ciudadanos y las empresas del cantén para los afios 2014 y 2015 fue del 19,77 % y 16,17 % respectivamente, es decir, el equivalente de aporta-
cién correspondiente a cada ciudadano en la financiacion de operaciones en la Entidad Publica, se puede apreciar un aporte menor para el ano

2015 y se debe a que los recursos generados propiamente por la entidad fueron inferiores en ese afio.

2015, representen el 9,02 % del mismo objeto de estudio;
demostrando una variacién de porcentaje mayor en el afio
2014. En relacion al financiamiento que los ingresos predia-
les logran con los gastos corrientes, se conoce que alcanza
en el afio 2014 un 7.44 %, mientras que en el 2015 un
6.43 % del total de gastos, es decir resultan insuficientes
como para considerar una fuente de financiamiento sosteni-
ble. (Tabla Nro. 7)

Tabla 7 Equivalente de Ingresos Prediales sobre los Gastos

Corrientes
< Gastos Ingresos .
ANO Corrientes Prediales Porcentaje
2014 $1.793.133,01 $133.475,97 7,44 %
2015 $2.038.581,72 $131.134,14 6.43 %

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén Sucta-Direcciéon Administrativa

El destino de los ingresos prediales se orientan hacia
parte los gastos corrientes, por lo que se presentan las
partidas presupuestarias de gasto corriente que han sido
cubiertas con los ingresos prediales presupuestados para los
afios 2014 y 2015 respectivamente (Tabla Nro. 8):

Las partidas presupuestarias de gastos corrientes que
se cubrieron con los ingresos prediales para el afio 2014
fueron: a) la partida presupuestaria 530205 correspondiente
a espectdculos culturales y sociales y preservacién del
patrimonio cultural en un total del 100 %, b) la partida
presupuestaria 530306 alimentacidn con un financiamiento
del 100% y c) la partida presupuestaria 510106 corres-
pondiente a salarios unificados en donde se cubrié tnica-
mente el 15.77 % del total de gastos. En el afio 2015, el
comportamiento del destino de los recursos obtenidos de
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Tabla 8 Detalle de Gastos Corrientes cubiertos por los Ingresos Prediales de los aiios 2014 y 2015

. ) Acumulado Liquidado Acumulado Liquidado
Cod. Partida Presupuestaria . j ) .
Gastos 2014 (ing. Predial 2014) Gastos 2015 (ingr. Predial 2015)
5101 Remuneraciones Basicas
510106 Salarios Unificados $53.164,69 $ 8.383,67
5103 Remuneraciones Compensatorias
510306 Alimentacion $2.266,00 $2.266,00
5302 Servicios Generales
530205 Espectdculos Culturales Y Soctales, Pre- | ¢ 15 g5630 | § 12282630 $183.42981 | $131.134,14
servacion Del Patrimonio Cultural
Total Liquidado $133.475,97 $131.134,14

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén Sucta-Direccién Administrativa

la partida presupuestaria de gastos corrientes que se cubrid
fue unicamente la partida 530205 espectaculos culturales y
sociales y preservacion del patrimonio cultural (Cubierta el
71,49 %). Esto se debe a que el monto para la realizacion de
las festividades del Cantén Sucta ascendié a un monto de
$ 183.429,81 para este afio, monto superior al afio anterior.

4 Conclusiones

El estado ecuatoriano de acuerdo a los documentos
rectores en materia fiscal otorga la administracién de los
tributos a entidades creadas por ley para estas competencias
y a los diversos niveles de Gobiernos Auténomos Descen-
tralizados y Regimenes Especiales con el fin de garantizar
su autonomia politica, financiera y administrativa. Entre los
principales tributos se encuentran los impuestos: a la pro-
piedad, al consumo de bienes y servicios, al valor agregado,
al comercio internacional, a la actividad hidrocarburifera e
impuestos diversos.

Los ingresos propios del Gobierno Auténomo Des-
centralizado del Cantén Sucia en el afio 2014 fueron de $
362.171,08 mientras que para el afio 2015 esa cifra fue in-
ferior, llegando a $ 296.236,59, situacion que orientd a que
en el afio 2015 la municipalidad tenga mayor dependencia
de las transferencias del gobierno central. Por otro lado, los
ingresos recaudados por concepto de impuestos prediales
fueron de $ 113.758,44 para el afio 2014 y $ 114.046,64
para el afio 2015, lo que permitié en el afio 2014 financiar
solo el 7.44 % de los gastos corrientes, mientras que en el
afio 2015 un 6.43 % del total de gastos corrientes.

Respecto al destino de los ingresos prediales recauda-
dos en el afio 2014, se conoce que cubrieron las partidas
presupuestarias del grupo 53 Gastos en Bienes de uso y
consumo, de manera especifica la subpartida espectaculos
culturales y sociales, preservacion del patrimonio cultural
mediante la realizacién de las festividades de aniversario
del cantén Suctia. Ademads, financié la partida presupues-
taria del grupo 51 Gastos en el personal, en la subpartida
presupuestaria de alimentacién y parte de los salarios uni-
ficados. En el afio 2015 el comportamiento de los ingresos
prediales se muestra similar alcanzando el financiamiento
del 71.49 % del total de valor destinados al grupo 53 gastos
de bienes de uso y consumo.
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Resumen

Este articulo se refiere a la historia de la television en Cuenca, en ese contexto aborda la creacion de cada canal existente
en la ciudad y a las personas que estdn al frente de este hito histdrico. Las publicaciones existentes son escasas y algunas
fechas que se refieren a este acontecimiento no estdn debidamente estudiadas. Esta investigacion recopila las fechas mds
importantes para la television cuencana mediante entrevistas en profundidad a fundadores y protagonistas cercanos a este
momento histérico. El alcance de este articulo es exploratorio como un acercamiento al tema tratado, posteriormente
descriptivo ya que ahonda en algunos detalles importantes de este acontecimiento. El trabajo tiene un enfoque cualitativo
y contrasta la informacién obtenida de la investigacién documental y de las entrevistas. La indagacién se realiza en la
ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, entre enero y julio de 2017. El fin de esta pesquisa es determinar la historia de la
television cuencana. Este tema aporta con informacién debidamente sustentada que ayuda a profundizar futuros estudios
que se realicen sobre este acontecimiento. La principal conclusion es que este medio de comunicacion llegé a la ciudad en
1967, y lo hizo de la mano de empresarios y periodistas de la época quienes no solo implementaron los primeros canales
de television locales, sino que ademds crearon nuevos espacios para el periodismo y la informacion.

Palabras clave: Historia de la television, Television, Primeros canales, Television cuencana.

Abstract

This article reports the history of television in Cuenca. It addresses the creation of every channel that currently exists in
the city as well as the people who were leading this historic milestone. The existing publications are scarce and some
of the dates with regards to the creation of the channels have not been properly studied. This research compiles the
most important historical dates for the television in Cuenca, by means of in-depth interviews applied to founders and
protagonists who are closely connected to this historical moment. The scope of this article is at first exploratory in nature,
as a means to approach the topic; it later becomes descriptive in nature since it digs into important details. This research
work uses a qualitative approach and contrasts the information obtained from documentary research with that obtained
[from interviews. The research was conducted in the city of Cuenca, located in the Azuay province from January to July,
2017. The aim of this work is to determine the history of television in Cuenca. This study contributes with duly supported
information that will help deepen future studies on this subject matter. The main conclusion is that television media first
arrived in Cuenca in 1967, with the help of businessmen and journalists of the time, who not only implemented the first
local television channels, but also created new room for journalism and information.

Key words: History of television, Television, First channels, television in Cuenca.

1 Introduccion

La historia de la television se remonta a 1926, cuando
la BBC logra por primera vez transmitir una sefial visual,
dando paso al nacimiento de este medio; pero no seria hasta
la década de los treinta que se transmite un primer programa
con regularidad. “Gran Bretafia fue el primer pafs en iniciar
emisiones de television con caracter regular en el afio 1936,
seguida de Alemania, Italia y Estados Unidos, en 1939.

En Espafa, la primera emisiéon regular tuvo lugar
en Madrid el 28 de octubre de 1956”(Tola, 1993). Para
(Berwanger, 1977) la televisién no tarda en llegar a los
paises en vias de desarrollo, siendo México, en 1950, el
primer latinoamericano en inaugurar una estacion televisi-
va, seguido por Argentina y Brasil en 1951; completan la
lista de los cinco primeros paises con television en la region
Repiiblica Dominicana y Venezuela en 1952. La television
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llega a Ecuador merced a un grupo evangélico. Segitin
(Mora, 1982) el primer programa completo de television en
Ecuador sali6 al aire el 31 de julio de 1959 y fue transmitido
por Canal 4 La Ventana de los Andes. Este medio, de
propiedad de 1la World Radio Missionary Fellowship, duefia
de la radio HCJB Hoy Cristo Jestis Bendice. A la par
en Guayaquil el matrimonio Rosenbaum viaja a Alemania
y compra equipos para instalar un canal de televisién en
Guayaquil.

Con sus equipos y después de lograr trasmisiones
exitosas en Quito y Guayaquil, corrigiendo errores técnicos
y superando la falta de experiencia, este medio de comu-
nicacion aparece en Cuenca con el estadounidense Presley
Norton. En ese contexto “El 16 de agosto de 1963, se funda
en Cuenca, CANAL 3, que el 12 de abril de 1975 pasa a
pertenecer a la Universidad Catdlica de Cuenca” (Meneses,
1992).

Sin embargo, esta y otras fechas dadas por otros auto-
res sobre este mismo hecho histérico sucedido en Cuenca
dejan ver que estos datos no estan debidamente estudiados
por lo que se hace necesario abordar nuevas indagaciones
que permitan responder a la pregunta ;cudles son las fechas
reales de la historia de la television en Cuenca desde su
creacion? Para lograr el cometido de esta investigacion y
responder al objetivo, determinar la historia de la television
en Cuenca, se tiene como base la revision documental en
las bibliotecas de Cuenca y en una biblioteca privada de
Guayaquil.

Entre las publicaciones encontradas destacan diferen-
tes autores como Alba Mora Ruiz quien en su libro La
Television en Ecuador, publicado en 1982, escribe sobre
la llegada de este medio audiovisual al pais, asi como la
creacion de los primeros canales nacionales y regionales;
Zuly Meneses en su obra titulada Andlisis de Medios de
Comunicacién en el Ecuador, publicada en 1992, realiza
un examen de las primeras cadenas televisivas y la manera
en qué se desarroll6 la television con el pasar de los afios,
también presenta datos acerca de las frecuencias dadas a los
medios de comunicacion a partir de los afios sesenta.

Asi mismo, en el capitulo escrito por Celia Vazquez
del Libro de Cuenca, publicado en 1994, se aborda el tema
de la llegada de la televisién a Cuenca y el impacto que
caus6 en esta ciudad. En el marco de los diarios y revistas,
es necesario destacar algunas publicaciones como la de la
revista Avance No. 197 de 2008 que recoge datos acerca de
la creacién de Canal 5, de propiedad del periodista cuen-
cano José Cardoso, o la de la revista Tres de Noviembre No.
169 que se refiere a los cuatro canales creados en la ciudad,
se trata de Telecuenca, Ondas Azuayas, Telerama y Unsion
TV. Posteriormente, la edicion de diario El Mercurio del
1 de Diciembre de 2013 aborda la llegada de la primera
estacion televisiva a la ciudad y presenta algunos datos
historicos del canal Ondas Azuayas.

Finalmente, a objeto de tener una vision clara del tema
y entender el contexto de la investigacién, es necesario
definir los términos centrales en esta pesquisa. En ese

marco, a la television se la entiende como uno de los medios
de comunicacién con mayor presencia en la sociedad occi-
dental, lo que permite considerarla como uno de los medios
basicos de comunicacion social que dirige nuestra cultura y
los valores que en ella se movilizan (Cerezo, 1994).

Asi mismo se concibe a la historia como “un proceso
continuo de interaccién entre el historiador y sus hechos,
un didlogo sin fin entre el presente y el pasado” (Sanchez,
2005).

2 Metodologia

La investigacion tiene su inicio en el andlisis heme-
rografico, en diarios y revistas, con la bisqueda y revisién
del material relacionado a la historia de la television en el
Ecuador y mas concretamente en Cuenca, Esta exploracion
se realiza considerando que es 1959 el afio en que se inicia
la primera trasmision televisiva en el pais y que en el afio
2003, se da la creacion del dltimo canal cuencano Unsion
TV. Adicionalmente se hace una revisién de otro tipo de
documentos que se refieren a la creacién de los medios
de comunicacion televisivos en Cuenca como son actas,
fotografias, afiches, hojas volantes, etcétera.

La presente investigacion se realiza bajo enfoque cua-
litativo y a mds de la técnica de revision documental uti-
liza las entrevistas de profundidad. Debido al paso de los
afios y al fallecimiento de algunos personajes, considerados
fuentes principales en el presente tema, esta investigacion
no utiliza una muestra, sino que acude a las personas que
vivieron el proceso histdrico de la creacion de las estaciones
de television, nombres que fueron obtenidos de la revision
de los registros histéricos y en otros casos de las propias
respuestas de los primeros entrevistados.

Esta investigacion se realiza en el periodo comprendi-
do entre enero y julio de 2017 en la ciudad de Cuenca. Para
efectos de cumplir con el objetivo, interés y argumento del
estudio se fijan dos variables. La primera de ellas se trata
de la historia y abarca fechas de creacion, y la segunda
corresponde a los personajes y los canales de television
que han surgido, han desaparecido y, en otros casos, se
mantienen vigentes ain. Al procedimiento metodoldgico,
y luego de la utilizacién de las técnicas antes citadas, se
realiza un andlisis de la informacién y se obtiene como
resultado que algunos datos histéricos, que aparecen en las
publicaciones, son erréneos. Esta indagacién permite cono-
cer datos nuevos entorno a fechas, nombres y personajes
que estuvieron al frente de estos hitos histéricos para la
comunicacion social cuencana.

Cumplir con este cometido no es fécil por lo que
corresponde sefialar que existen algunas limitaciones en
este estudio como la existencia de pocas obras para el levan-
tamiento del estado del arte, el hermetismo para llegar a las
actas fundacionales o la inexistencia de las mismas y, por
otro lado, la avanzada edad de algunas fuentes vivas a las
cuales ya no es posible entrevistar asi como el fallecimiento
de algunas otras fuentes primarias valiosas que vivieron
este acontecimiento.
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3 Resultados
3.1 Llega la television a Ecuador

La historia de la television en el Ecuador se sostiene
en 1959 cuando dos personajes, a los que se les atribuye el
nacimiento de la television ecuatoriana, viajan a Alemania
con la idea de comprar equipos para montarse un canal
de television en Guayaquil. Se trata de José Rosenbaum,
un alemdn que residia en el Ecuador, y su esposa Linda
Zambrano originaria de Manabi. A su retorno al Ecuador,
y radicados en Guayaquil, los esposos empezaron con
pequeifias pruebas para sacar adelante su proyecto, pese a
la incredulidad de algunos allegados que dudaban de que
el intento daria buenos resultados. Y es que la idea de
contar con un medio, hasta el momento desconocido, no era
facil de asimilar para los ciudadanos dice Vicente Bowen,
sobrino de los esposos Rosenbaum y empleado del primer
canal del Ecuador. “La gente se burlaba, por ejemplo, luego
de arribar en la Capital el 8 de agosto de 1959 mis tios
realizaron la primera demostracion. La reaccion de la gente
fue irdnica, a algunos les causaba risa y les llamaron los
telelocos”. (V. Bowen, comunicacién personal, 7 de enero
de 2017).

Ya en el Puerto Principal los esposos estaban decididos
a fundar el primer canal ecuatoriano con reconocimiento
del estado para lo que habia elegido el nombre de Televisora
Ecuatoriana Canal 8. Una de las primeras acciones para
lograr su cometido fue adquirir una camioneta Chevrolet
como la unidad mévil y con ella iniciar una serie de demos-
traciones del nuevo medio. Con esa idea, el 15 de agosto
de 1959 se realiz6 la transmisién de la feria agropecuaria
de Guayaquil, fue una cobertura exitosa que despertd el
asombro de las personas, que por primera vez podian verse
en la pantalla. Luego de esto, y por una invitacion realizada
por el empresario Juan Eljuri Chica, la pareja Rosenbaum
viaja a Cuenca, hasta donde trasladan sus equipos a fin de
transmitir una feria organizada con motivo de las fiestas de
la ciudad. La transmisién se cumple el 3 de noviembre de
1959.

El viaje en esa época no fue facil, debido al mal
estado de las carreteras sobre las que debian transportar los
equipos. Ya en la ciudad se instalé una carpa ferial desde
la cual se invitaba a los cuencanos a conocer la television
ecuatoriana por un pago de dos sucres. El evento generd
interés y el resultado fue exitoso, lo mismo que ya habia
sucedido en las presentaciones anteriores. Para entonces la
radio quitefia HCJB tenia, al igual que los esposos Rosen-
baum, la intencién de obtener del estado la frecuencia ra-
dioeléctrica que legitime su medio televisivo. Sin embargo,
fue el alemdn el primero en obtener la frecuencia y en ese
contexto la Televisora Ecuatoriana emite la primera sefial al
aire dentro del territorio ecuatoriano el 12 de diciembre de
1960 a las 17h00. (V. Bowen, comunicacién personal, 7 de
enero de 2017).

El medio naciente se implementé con programacion
variada, entrecortada por comerciales de destacadas empre-
sas cuya publicidad se realizaba en vivo. Asi, la televisién

lleg6 al Ecuador causando un gran impacto en la poblacion,
sobre todo en las pocas personas que tenfan acceso a este
nuevo medio y que disfrutaban de las primeras imdgenes
que se emitfan en blanco y negro. Con el paso del tiempo,
el medio televisivo se fue consolidando como un importante
medio para difundir las noticias, la cultura y el entrete-
nimiento divulgadas a través de periodistas de la época
quienes implementaron nuevos espacios para el periodismo
y la informacién.

La presencia de Rosenbaum y su esposa en la di-
reccién del canal se extiende hasta febrero del afio 1963.
El canal se vende a Organizaciones NORLOP, una em-
presa perteneciente a Presley Norton, un norteamericano
que estaba a cargo de Cerveceria Nacional, y su socio
Alberto Lépez Martinez. Bajo la direccion de estos nuevos
propietarios surge la idea de expandir la sefial del medio
hasta otras latitudes.

3.2 La television llega a Cuenca

En ese contexto, se instala un canal en la ciudad de
Cuenca para que su poblacién pueda observar una pro-
duccién mas local y es asi como, después de conseguir la
frecuencia radioeléctrica y realizar las primeras pruebas de
transmision, nace el primer canal cuencano el 15 de agosto
de 1967. El medio funciona en las calles Benigno Malo y
Presidente Cérdova, actual edificio de ETAPA.

Bowen confirma que el primer canal nace con el nom-
bre Canal 3 Ciudad de Cuenca de la Red Telesistema del
Ecuador. El objetivo del flamante medio era dar continuidad
al trabajo que ya se habia realizado en Guayaquil a través de
un medio de comunicacién de programacién variada para
los cuencanos. Para esa época la tecnologia mundial, en
especial la televisiva, ya habia avanzado significativamente
por lo que la calidad de imagen habia mejorado ostensible-
mente lo que facilité la entrada del medio en la ciudad. La
programacién se sostenia merced a programas “enlatados”
que se importaban de Estados Unidos, México y Venezuela.

La programacién para Canal 3 venia a Cuenca, desde
la matriz de Guayaquil, en peliculas de 16 milimetros. Entre
las series de la época que causaron mayor impacto en los
televidentes destacan: Tres Patines, Bonanza y El Gran
Chaparral. En cuanto a produccién nacional, sobresalen los
programas Vibra Ecuador, Felicidades Mama y Cocine con
Gusto. La produccioén local se centraba en la presentacion
de artistas reconocidos de la ciudad, de la regién y excep-
cionalmente del pafs.

Al mando de Canal 3, en calidad de gerente, estaba
Victor Hugo Morales, un guayaquilefio que gozaba de la
confianza de Norton, quien llegé acompafiado del sonidista
de Televisora Ecuatoriana Walter Murrieta que entre sus
principales tareas estaba la de elaborar las cartulinas que
contenian los textos publicitarios para los comerciales que
ain se emitian en vivo. Tiempo después, Morales deja
Cuenca por un nuevo encargo de Norton para que se haga
cargo del canal en Manta inaugurado el 20 de Julio de 1968.
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A la salida de Morales, el medio quedé bajo la gerencia de
la cuencana Bertha de Veintimilla.

Con el paso del tiempo, la situacién econdémica de la
empresa NORLOP se fue desmejorando y no pudo cumplir
con ciertas obligaciones bancarias contraidas con el Banco
de Préstamos, entidad que terminé por embargar el Canal 3
Ciudad de Cuenca y por ponerlo en remate. Para tal efecto
se presentaron tres interesados: el Banco del Pichincha,
el licenciado Jorge Piedra y la Universidad Catdlica de
Cuenca (R. Cisneros, comunicacion personal, 10 de enero
de 2017).

3.3 Canal 3 cambia de dueiio

La Universidad Catdlica de Cuenca resulté la organi-
zacion adjudicataria del remate el 2 de octubre de 1975.
Una vez tuvo el canal bajo su propiedad mejor6 sus equipos
y prepard su salida al aire para el 8 de abril de 1976,
manteniendo inicialmente el nombre Canal 3 Ciudad de
Cuenca, palestra cultural, educativa e informativa de la
Universidad.

Por esa época ya habia canales nacionales, que te-
nian su sefial abierta para Quito y Guayaquil, que querian
expandir su sefial para otras latitudes y por consiguiente
colocar repetidoras en Cuenca. Es asi como Teleamazonas
pretendia mantener el nimero 3, con el que salia al aire
en Quito, para su sefial en Cuenca. El problema era que
este nimero de frecuencia ya estaba ocupado por el Canal
3 Ciudad de Cuenca. En tal virtud, el Doctor César Cordero
Moscoso, como rector fundador de la Universidad Cato-
lica de Cuenca y representante del canal local, defendi6
el derecho que tenia su medio de comunicacién. El caso
obligé a la intervencién del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, entidad gubernamental que encontré una
salida al adjudicar el niimero de frecuencia 2 para el canal
local y el 11 para el medio nacional (R. Cisneros, comu-
nicacién personal, 10 de enero de 2017). En ese marco, el
10 de mayo de 1979, por orden del Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), Canal 3 Ciudad de Cuenca
se cambia al nimero 2 y ademds pasa a llamarse Tele-
cuenca e incluye el slogan Canal Universitario Catdlico,
indica Rodrigo Cisneros primer presentador de este canal y
posterior gerente del mismo. Con el paso del tiempo, y tras
la creacion de la carrera de Comunicacion Social, sucedida
el 29 de julio de 1981, los directivos aspirarian a que el
canal sea el centro de practicas de los estudiantes de dicha
escuela, adherida a la facultad de Derecho. Finalmente
es 1985 cuando el medio pasa a funcionar en su local
propio, de la calle Humboldt y Av. Del Chofer, en donde
se mantiene hasta la actualidad.

3.4  Canal 5 Ondas Azuayas

El segundo canal que se cre6 en Cuenca fue On-
das Azuayas. Su inauguracién oficial fue el domingo 3
de noviembre de 1968 de la mano del Dr. José Cardoso
quien tuvo la idea de renovar la televisién en la ciudad.
El evento se dio en el marco de la conmemoracién de

las festividades de independencia de la ciudad, segtin lo
afirma Diario El Universo del 3 noviembre de 1968, el
nimero de frecuencia asignada fue el Canal 5 de television.
Sus estudios se ubicaron en las Av. Héroes de Verdeloma
entre Luis Cordero y Padre Aguirre. Su presencia significd
un importante aporte al desarrollo mediatico local que ya
contaba con importantes medios entre los que destacaban
Canal 3, radiodifusoras y medios impresos con los debia
competir por la audiencia.

Debido a que por aquellos afios era bastante complejo
cubrir los horarios con programacién novedosa, este na-
ciente medio de comunicacién se encendia al medio dia
y terminaba su emision a las 23h30 sefiala Luis Bermeo,
primer camardgrafo y personaje cercano al fallecido José
Cardoso. Uno de los programas que mds impacto causé
fue El Chavo del Ocho, emision televisiva que alcanzé un
recordado éxito y que se daba en el horario estelar de las
18h00 (L. Bermeo, comunicacién personal, 13 de enero de
2017).

La programacién de este medio tuvo gran aceptacion
en el publico debido, sobre todo, a que existian acuerdos
con Canal 2 de Guayaquil hoy conocido como Ecuavisa.
A la producciéon que llegaba de El Puerto Principal su
sumaba la realizacion propia que tenia una particularidad:
se hacia en vivo y en directo, es alli en donde se destacan los
programas Por las Rutas del Recuerdo dirigido por el Dr.
Rigoberto Cordero y Ledn, se trataba de una emisién que
mezclaba la poesia con la musica. Otro de los espacios que
tenfa gran audiencia fue el que presentaba Galo Orellana
Jr. que inclufa presentaciones de artistas y que llamaba
la atencién porque cafa un sombrero sobre la cabeza del
participante cuando éste cantaba mal.

Otros personajes que destacaron fueron la sefiora
Carmen Estrella Villamana Bretos, mas conocida con su
nombre de pila Osmara de Ledn, “la bailarina de los pies
desnudos” quien se convirtié en la primera presentadora de
la television cuencana, y es que antes de llegar a Canal 5 ya
trabajaba en Canal 3. Se traté de una artista nacida en Cuba
y formada en Espafia de donde eran oriundos sus padres.
Lleg6 a Ecuador como parte de una gira artistica emprendi-
da por varios paises de Latinoamérica, hasta que luego de
una de las presentaciones se conocié con el sefior Ricardo
Leo6n con quien decidié hacer su familia y quedarse para
siempre en esta ciudad. Ella dirigia un programa enfocado
a la mujer cuencana, a las 19 horas, y acompafiaba al sefior
Fabidn Molineros en la presentaciéon de noticias, espacio
que incluia el editorial que lo presentaba José Cardoso, una
persona con temple, caracterizado por decir las cosas con
frontalidad y valentia, valores que le hicieron distinguido
frente a la teleaudiencia local.

Bermeo indica que Canal 5 brind6 la oportunidad a un
personaje muy conocido y de una gran trayectoria, se trata
del periodista Christian Johnson quien dio sus primeros
pasos con un programa concurso que le permitié crecer pro-
fesionalmente a medios nacionales y luego internacionales.
Canal 5 aport6 con coberturas novedosas en la television
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local, una muestra sucedi6 “en el afio 1974 cuando pasé
el Rally Automovilistico Argentina-México, el canal filmé
la competencia que corria por la ciudad de Cuenca y esas
imdgenes se pasaron en la noche, fue toda una novedad
porque antes todo se hacia en vivo” (L. Bermeo, 2017,
comunicacion personal, 20 de enero de 2017).

Los problemas econdémicos por falta de publicidad,
que permita la adecuada auto sustentacion del canal, motivé
su venta a Ecuavisa en febrero de 1982.

3.5 ETV Telerama

A las seis de la mafiana del 3 de noviembre de 1993,
y teniendo como marco las festividades novembrinas por la
celebracion de los 173 afios de independencia de Cuenca,
nace Telerama. Su visidén es crear un formato innovador,
educativo y cultural, sus fundadores son Teodoro Jerves
junto a Jorge y Juan Eljuri Antén propietario del Banco del
Austro. El campo técnico estuvo a cargo del ingeniero Jorge
Espinoza, primer director de contenido y productor general,
quién cont6 con el apoyo del ingeniero Oswaldo Carrera
para montar las cdmaras, editoras y caseteras. “La sefal se
origin6 desde los terrenos de radio Sensacién, en Ictocruz,
debido a que no tenfan atn un sitio propio para instalar
el transmisor” (J. Espinoza, comunicacién personal, 21 de
enero de 2017).

En sus inicios, el canal emitia sobre todo documentales
de arte, historia, cultura, ciencia, tecnologia y musica selec-
ta, inclusive cldsica. El primer programa que sali6 al aire en
esta estacion televisiva fue Contextos e incluia informacién
cultural de Cuenca, estaba dirigido por Diego y Pablo
Carrasco. Entre los primeros personajes que hacen parte de
este nuevo medio se cuentan Maria Augusta Romero encar-
gada de los micro informativos, a los informativos se suma
la figura de Fernando Reino y después Fernando Correa y
Luis Araneda. Con Fabricio Vazquez se inicia el programa
musical TV Clip. “Ocho meses después de la creacion de
ETV Telerama se decide incluir un programa deportivo
dirigido por el sefior Leonardo Guillén Moreno, elegido
para dicha tarea por el sefior Jorge Eljuri. Otros programas
posteriores pero destacados fueron El Cajén Infantil y Tico
Tico” (J. Espinoza, comunicacién personal, 28 de enero de
2017). Otras figuras que hacen parte de Telerama son el Dr.
Adriano Vintimilla en la administracién y Aladino Chaucha
y Juan Avila como sus primeros camarégrafos.

Telerama funciond en sus inicios en la vivienda del
sefior Teodoro Jerves y posteriormente se reubica en la
casa de la sefiora Olga Antdn, ubicada en la Av. Fray V.
Solano y calle Julio Matovelle, desde donde ya se co-
menzaron a transmitir los primeros micro informativos en
vivo. En octubre de 1994 Telerama se traslada para ocupar
las actuales instalaciones, ubicadas en la Av. Espafa y
Turuhaico, que hasta ese entonces se usaban como bodegas
de los almacenes Juan Eljuri. (J. Espinoza, comunicacién
personal, 28 de enero de 2017).

Luego de casi cuatro afios de haber iniciado su sefial
en Cuenca, el 30 de noviembre de 1997, Telerama abre sus

estudios en Guayaquil y casi ocho afios mds tarde, el 14 de
julio de 2001 lo hace en Quito, convirtiéndose en el primer
medio televisivo de origen cuencano con alcance nacional.
Sin embargo, en 2010 y debido al marco legal vigente, se
afirma que los empresarios cuencanos vendieron el canal,
una venta que la prensa la resefia de la siguiente manera:
El Grupo Eljuri vendié la televisora para cumplir con
el articulo 312 de la Constitucién, que prohibe que grupos
financieros tengan medios de comunicacién. Telerama es el
nuevo nombre de la estacion, se le quita el ETV. El canal de
cobertura nacional tiene estudios en Cuenca, Quito y Gua-
yaquil. “La linea actual de la programacion se conservara
en parte, y se incorporard nueva, como telenovelas, noti-
ciarios, deportes, entretenimiento, entre otros enlatados”,
dijo el colombiano Roberto Dager, via correo electronico.
Este funcionario reemplaza a Rebeca Eljuri. El logo de la
televisora también cambi6. Los colores rojo, azul y blanco
cambiaron por un cuadro de rojo mas oscuro sobre las letras
tele, y rama, en letras negras, con un fondo blanco. El nuevo
eslogan de la estacién es “somos mds”. (El Comercio, 2010)

3.6 Unsion TV

La historia de Unsion TV Canal 25 empieza en abril
del ano 2003 cuando a William McDonald, mas conocido
como el pastor “Bill”, que llevaba ya varios afios dirigiendo
a grupos cristianos en Cuenca, le ofrecen una frecuencia
para un canal de television. “Paco Loor de Guayaquil me
ofrecié la frecuencia y queria ser mi socio en Cuenca, pero
finalmente sélo me vendi6 la frecuencia. Es asi como el
27 de abril de 2003 Unsion TV inicia sus transmisiones,
con la misién de ser agentes de influencia religiosa” (W.
McDonald, comunicacién personal, 15 de enero de 2017).
La primera emision se da en el marco de las celebraciones
por los 448 afios de fundacién de Cuenca, acontecida el 12
de abril de 1557. El naciente canal tiene a McDonald como
su presidente, a Eduardo Gonzdlez como su gerente y se
inicia con dinero extranjero que procede del apoyo de la
mision a la cual pertenece el pastor: Las Asambleas de Dios
en EE.UU. A la cabeza de esta institucién esta la Fundacién
Unsion Internacional.

Con la idea de hacer de su naciente medio televisivo
una ventana evangelizadora que llegue hasta los cuencanos
y difundir contenidos de calidad con valores, el canal se
instalo en las calles Gran Colombia, entre Esteves de Toral
y Coronel Talbot. En este local funcionaba el Club 700 y
fue prestado por dicha mision cristiana.

El medio desde sus inicios incluyé programacion lo-
cal. “Inmediatamente empezamos con noticias, con depor-
tes y con un programa de la mafiana, llamado En Familia,
que era conducido por Gabriel Ferver, Lucia Vinueza y la
desaparecida Fabiola Ampuero. Con el paso del tiempo
se incorporaron Ana Marfa Apolo y el espafiol Gonzalo
Gonzélez”, sefiala McDonald (Comunicacién personal, 15
de enero de 2017).

El primer noticiero producido por Unsion se denominé
El Informativo. Su primer periodista, y a la vez conductor y
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presentador, fue Hugo Johnson Humala con la colaboracion
de Leonardo Ordofiez, recién graduado como licenciado en
audiovisuales y contratado como director de noticias. El
programa deportivo se inicid, y continda hasta la actuali-
dad, con el sefior Guifor Trujillo. Otros personajes que se
adhirieron a los informativos fueron Karina Crespo, Jorge
Pacheco y Luis Araneda quienes ya antes habian trabajado
en Telerama.

“Para poner en marcha el canal, apostamos por per-
sonas de confianza y de experiencia y a estos excelentes
profesionales sumamos a Rolando Campos como nuestro
primer ingeniero encargado de la parte técnica y con Eduar-
do Gonziles, quien ha estado firme a mi lado, en la parte
gerencial” (W. McDonald, comunicacién personal, 25 de
enero de 2017).

El canal se vio obligado a mudarse de sitio por cuanto
el 29 de marzo de 2006, un voraz incendio consumi6 gran
parte de los equipos y de las instalaciones del canal. “Ante
esta situacién inesperada, fue la Universidad Politécnica
Salesiana las que nos extendié la mano y nos prestd su
local. En los laboratorios de la Escuela de Comunicacién
Social de la UPS estuvimos cerca de tres meses. El incendio
fue un momento muy duro pero muy bonito porque mucha
gente se unié a nosotros. Recibimos escritos de apoyo de
personajes muy importantes como el vicepresidente de la
Republica Alejandro Serrano Aguilar y el Monsefior Luis
Alberto Luna” (W. McDonald, comunicacién personal, 25
de enero de 2017).

Otro hecho que marco significativamente la historia de
Unsion, fue la muerte de dos de sus jovenes trabajadores,
algo que diario el Universo lo resefid asi:

Fabiola Ampuero, quien fue nueve afios presentadora
del programa ’En Familia’ y el camardgrafo Pedro Jara,
ambos de ’Unsion Television’, estacion cuencana, falle-
cieron la tarde del jueves en un accidente de transito en
el km 48 de la via Cuenca-Molleturo-Naranjal. . . Ampuero
y Jara regresaban a la capital azuaya tras un evento de
Unilever realizado en Guayaquil. El canal suspendié ayer la
transmision temporalmente y declaré el luto por la muerte
de los dos profesionales (El Universo, 2012)

Es asi como Unsion, y luego de una serie de vicisitu-
des, sigue funcionando con su ideal de presentar contenido
blanco y con valores. Su situacién econdémica le permitié
comprar el edificio, ubicado en la calle Juan Montalvo 7-
40 entre Presidente Cérdova y Antonio José de Sucre, que
inicialmente habfa arrendado tras el incendio. Es desde
ese lugar, donde mantiene en la actualidad, desde el que
desarrolla un total de 8 horas de produccién propia en vivo,
varios programas de coproduccién y 3 horas diarias de
programas pregrabados.

4 Discusion

En el desarrollo de la investigacion se encontrd incon-
sistencias en relacion a ciertas fechas que fueron publicadas
en algunas obras y que se refieren a un mismo hecho
histérico. Uno de esos casos se refiere a la fecha en la que

llega la television a la ciudad de Cuenca. La autora Celia
Vazquez en su obra La televisién en Cuenca: Trayectoria e
influencia, escribe que la television se inaugurd en Cuenca
en 1969, mientras que la publicaciéon de Zuly Meneses
manifiesta que 1963 fue el afio en que la television llegé a
Cuenca. En contraste, entrevistado para esta investigacion,
Vicente Bowen asegura que fue el 15 de agosto de 1967
y como evidencia se respalda en la publicacién de Diario
El Mercurio del 16 de agosto de 1967 en donde Almace-
nes JuanEljuri, concesionarios de los televisores Nivico,
felicitan a Telesistema del Ecuador “por haber dotado a
la ciudad de Cuenca de una eficiente y poderosa estacion
televisora. ..”. Una copia de esta publicacion, difundida un
dia después del hecho, reposa en la biblioteca particular de
Bowen y se presenta como la figura 1.

Figura 1. [Fotografia de Renato Ludefia]. (Guayaquil. 2017). Archivos
fotograficos de la Biblioteca Privada de Vicente Bowen, Guayaquil.

A la version de Bowen sobre la que existe evidencia,
se afiade la del sefior Rodrigo Cisneros quien asegura tener
acceso a los archivos de Telecuenca y manifiesta que el
inicio de la televisién en Cuenca se dio el 9 de diciembre
de 1966. Sin embargo, no se facilita el acceso al equipo de
investigacion hasta esos archivos y se brinda la entrevista
solicitada.

Otro aspecto importante que es menester citar en este
acdpite es la fundacioén oficial del Canal 5 Ondas Azuayas
cuya fecha de su inauguracion varfa en diferentes publica-
ciones. A saber: en la revista Tres de Noviembre nimero
169 se sefiala “Este fue otro canal de television cuencano
que nacié el 12 de abril de 1967”. p. 140. Por su parte
la revista Avance edicién 197 cita “el afan de renovacién
y actualidad llevé al Dr. Cardoso a fundar, en 1968, el
Canal 5 de Television”. Frente a estos datos publicados, fue
necesario hacer un barrido en los diferentes periddicos de la
época encontrandose que diario El Universo da a conocer
la fecha exacta de la inauguracién oficial de este medio.
Se trata del 3 de noviembre de 1968 y como evidencia
se muestra la imagen 2 en donde se confirma que Ondas
Azuayas Canal 5 se inaugura el domingo 3 de noviembre de
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1968 en el marco festivo de las fiestas por la independencia
de Cuenca.
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Figura 2. [Fotografia de Renato Ludefia]. (Guayaquil. 2017). Archivos
fotograficos de la Biblioteca Privada de Vicente Bowen, Guayaquil.

Las fechas de creaciéon Telerama y Unsion TV no
hacen parte de la discusién por cuanto tanto las fuentes
documentales cuanto las fuentes vivas coinciden en su
totalidad.

5 Conclusiones

Aunque el tema planteado estd poco tratado, las fuen-
tes utilizadas en esta investigacion permiten aportar fechas
y datos valiosos en el objetivo de este trabajo que es deter-
minar la historia de la television cuencana. En ese marco,
se asume que fue 1967 el afio en que llega la television
a Cuenca y hace impulsada por empresarios y periodistas
de la época que implementaron los primeros canales de
television locales y que ademds crearon nuevos espacios
para el periodismo y la informacién.

La historia de la televisién cuencana tiene una gran
importancia y la ciudadania debe conocer y reconocer a las
personas que hicieron posible que este medio haya llegado
a Cuenca y que conozca el valor que abarcé ese proceso.

Todas las personas citadas en este articulo, algunos
ya retirados, otros fallecidos y los demds aun laborando
en medios de comunicacién, fueron muy importantes en el
avance histdrico de la televisién en cada una de las tareas
que les correspondié cumplir. Algunos de los personajes
mencionados en la presente investigacion, en especial en

los tltimos canales que fueron creados, mantienen vigente
su renombre en el dmbito periodistico.

Cada cierto tiempo, el personal de los canales de
television se renueva lenta pero constantemente y aunque
esto aporta frescura a cada espacio televisivo y surgen
nuevos nombres, es fundamental para la memoria colectiva,
histérica y cultural rescatar y destacar a quienes hicieron
parte del pasado.

Finalmente, la presente investigacion revela que el
tema no estd agotado y que la historia de la televisién
cuencana puede seguir enriqueciéndose mediante nuevos
estudios que aporten y saquen a flote datos que atn son
desconocidos. En tal virtud queda ain pendiente realizar
investigaciones que puedan orientarse al aporte social, cul-
tural y econdmico que generd este medio desde su llegada
a la ciudad. También es una pesquisa pendiente efectuar
estudios de maestria y doctorado en el campo de la historia
de los medios de comunicacién en Cuenca algo que ain no
ha sido abordado en su totalidad.
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Resumen

El contexto familiar es determinante en el comportamiento de sus miembros, especialmente de los adolescentes en sus
interrelaciones. La familia simboliza la reciprocidad entre los integrantes del grupo familiar, de igual forma el ambiente
estd determinado por acciones conflictivas y arménicas. Las relaciones se enriquecen por sus creencias, practicas y recursos
familiares, siendo este un factor determinante del embarazo en adolescentes, que afecta no solo a la familia, sino al
entorno social, escolar, volviéndose este violento y disfuncional. El embarazo en las adolescentes admite consecuencias
de tipo socio-familiar, emocional y de salud. Es una problemadtica que fue intervenida por la academia; debido a que
frecuentemente abandonan los estudios, pierden su trabajo, prolongan la dependencia, sus hijos tienen mds riesgo de bajo
peso al nacer; mala atencidn, falta de figura paterna y limitacion de acceso a cuidados de salud. El objetivo del presente
estudio es proponer una alternativa que eleve la calidad de vida de las adolescentes embarazadas escolarizadas en la
comunidad. El enfoque de investigacion es cuantitativo con la utilizacién del método inductivo, para obtener conclusiones
universales, la observacidn directa a las adolescentes embarazadas y sus causas, realizando un estudio transversal en siete
Unidades Educativas del Cantén Cuenca durante el afio lectivo 2014-2015- La muestra seleccionada para este proyecto
de investigacién fue de 80 adolescentes embarazadas, a través de los métodos teéricos como: andlisis, enfoque sistémico,
modelacion, los empiricos como la encuesta, entrevista, observacion, consulta a especialistas y dentro de los estadisticos,
cdlculo porcentual, estadistica descriptiva e inferencial. Como resultado del estudio se determind que el embarazo en
adolescentes no afectd en el rendimiento académico, las adolescentes reciben el apoyo afectivo de la pareja, ya que para
las mismas fue dificil enfrentar el embarazo con los padres. Las adolescentes encuestadas, si aceptan el embarazo y no
se avergiienzan de su estado. Este impacto se mide a partir de la alta incidencia que se evidencia en el embarazo de las
adolescentes escolarizadas antes expuesto en Ecuador, en especial en el Cantén Cuenca, las transformaciones que a partir
de la implementacion de la propuesta se pueden generar en la poblacién estudiada para prevenir en las futuras generaciones
el incremento de grupos en desventajas sociales.

Palabras clave: adolescentes embarazadas, socio-familiar, calidad de vida.

Abstract

Pregnancy in adolescents admits consequences of socio-family, emotional, health, it’s a problem that has been intervened
by the academy; because they frequently drop out of school, lose their job, prolong dependence, their children are at risk
of low birth weight; poor attention, absence of father figure and limitation of access to health care, the point of the present
investigation is to propose an alternative that increases the quality of life of pregnant adolescents who are schooled in
the community. The focus of the investigation is quantitative with the use of the inductive method, to obtain universal
conclusions, with the direct observation to the pregnancy adolescents and their causes, doing a transversal study at seven
Educational Units of Cuenca city during the academic period 2014 — 2015, the chosen sample for this investigation project
has eighty pregnancy adolescents, through the theoric methods as analysis, systemic focus, modeling, the empirics as poll,
interview, observation, consulting to specialists and between the statistics, percent calculation, descriptive and inferential
statistic. As a result of the study it was determined that pregnancy in adolescence didn't affect in the performance
academic, adolescents receive the afective support of their partners, for them it was difficult to deal their pregnancy with
the parents, the surveyed adolescents, accept their pregnancy and they're not embarrassed of their condition. This impact
it’s measured starting of the high incidence that evidence in the pregnancy of the schooled adolescents showed before in
Ecuador, especially in Cuenca city, the transformations from the implementation of the proposal can be generated in the
studied population to prevent the increase of socially disadvantaged in future generations.

Key words: pregnancy adolescents, cocio- family, qualify of life.
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1 Introduccion

Segtin datos estadisticos investigados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2017, en
la Ciudad de Cuenca, el 67,38 % de adolescentes presentan
embarazos precoces, razones suficientes para investigar este
fenémeno social que afecta grandemente a la poblacién
estudiantil. El embarazo en adolescentes es un problema
social visibilizado en los establecimientos educativos sean
éstos publicos, privados del sector urbano y rural, debi-
do a la curiosidad, presion social, desconocimiento sobre
métodos anticonceptivos, abusos sexuales, violencia en el
noviazgo, al uso de drogas, programas de medios de comu-
nicacion direccionados a la explotacidn del sexo; son causas
que provocan en las adolescentes embarazos precoces.

El objetivo de este estudio tiene como finalidad pro-
poner una alternativa para elevar la calidad de vida de las
adolescentes embarazadas escolarizadas en la comunidad
a través de vinculacién con la sociedad y la investigacion
cientifica, en siete unidades educativas del Cantén Cuenca,
liderado por siete docentes investigadores y quince estu-
diantes de la carrera de Trabajo y Servicio Social. El estudio
se llevé a cabo con una muestra de 80 adolescentes emba-
razadas. Como instrumentos se utilizaron una ficha socio
econdmica, test psicoldgicos, test apgar, que midieron las
principales dimensiones: prevencion, estado psicoldgico,
funcionalidad familiar.

Las preguntas cientificas para el desarrollo del estudio
se establecieron las siguientes: ;Cudles son los factores
que estdn provocando en las adolescentes un embarazo
no deseado?, ;Cémo contribuir para una disminucién en
las unidades educativas a que las adolescentes no se em-
baracen?, ;Cual es el estado inicial de la atencién a las
adolescentes embarazadas escolarizadas en la comunidad?,
(Qué caracteristicas estructurales y funcionales debe reunir
la alternativa dirigida a la atencién a las adolescentes em-
barazadas escolarizadas en la comunidad?.

Los factores que inciden en el embarazo en la adoles-
cencia se debe principalmente al contexto familiar en el que
se desarrollan sus miembros uno de ellos esta relacionado
al tipo de familias, perteneciendo a: desorganizadas (escaso
cumplimiento de funciones) socialmente enferma (conflicto
de relacién internos y con el medio social), deprivadas (gra-
ves carencias econdmicas y familiares), simbiética (relacio-
nes de sometimiento y dependencia), padres periféricos (la
organizacién descansa sobre la mujer), parejas inestables
(incapaces de cuidar a los hijos), mujer sola (carencia total
del modelo paterno).

Prevenir el embarazo en las adolescentes por las con-
secuencias de tipo social, familiar de salud en todos los pai-
ses del mundo, debe ser de alta prioridad; en Ecuador, se ha
convertido en un problema social digno de ser investigado e
intervenido, por el aumento considerable en su prevalencia,
con mayor incidencia en los sectores socioecondmicos mas
disminuidos.

El situacion de embarazo en las adolescentes fueron
identificadas por los docentes tutores y reportadas al DE-

CE (Departamento Consejeria Estudiantil), recibiendo una
atencion psicosocial y médica.

Las caracteristicas estructurales y funcionales que de-
be reunir la comunidad educativa para una atencién adecua-
da a las adolescentes embarazadas escolarizadas es a través
de vinculacién con la sociedad y la investigacién cientifica
que fortalecerd el vinculo con universidad en la solucién
de necesidades prioritarias de la regién, ademds permite
sensibilizar a la academia en la atencién e inclusion social
de las Adolescentes Embarazadas escolarizadas del cantén
Cuenca.

El estudio se establece desde la academia por medio
de un proyecto de investigacion, realizado por docentes y
estudiantes de la Universidad Catdlica de Cuenca en siete
Unidades Educativas: Chiquintad, Herlinda Toral, Sagrados
Corazones”, “Manuela Garaicoa”, “Colegio Miguel Mer-
chan”, “Colegio Bachillerato Ricaurte”, “Colegio Nacional
Manuel Cérdova Galarza” del Cantén Cuenca, conformado
por 15 estudiantes de la carrera de Trabajo Social, liderados
por siete docentes investigadores en el periodo académico
de Julio 2014 a Julio 2015. La variable de la investigacién
fue: La aplicacién de una alternativa para elevar la calidad
de vida de las adolescentes embarazadas escolarizadas en
la comunidad. Los términos de la investigacion fueron: Sis-
tematizacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos;
diagnéstico del estado inicial; elaboracién de una alternati-
va; valoracion de la contribucion de la alternativa dirigida
a la atencion a las adolescentes embarazadas escolarizadas
en la comunidad.

Una limitacién de este estudio fue la imposibilidad de
hacer seguimiento al grupo, las mismas que al culminar el
aflo académico no regresan a las unidades educativas por
lo que se dificulta el abordaje con los sujetos de estudio, el
contacto es muy limitado con las adolescentes, los permisos
desde la Direccién de Educacion, Rectores, Supervisores,
Direccién del DECE se hicieron en algunas instituciones
dificultosos y engorrosos a la hora de intervenir y aplicar las
técnicas y herramientas para la investigacion. Con el dltimo
objetivo se suspendio la aplicacion del instrumento, por no
contar con el mismo grupo de estudio, debido al tiempo que
tomo en realizar el cumplimiento de uno y otro objetivo.

La investigacion aporté mediante el estudio del tema
de “Adolescentes Embarazadas” a las politicas publicas de
Plan del Buen Vivir en el Objetivo 3 “Mejorar la calidad de
vida de la poblacién”: Embarazo adolescente, salud sexual
y reproductiva. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013), al Plan de Plan Quinquenal de Salud Re-
productiva y Sexual del Cantén Cuenca, Art. 25 Atencién al
embarazo y al parto. (Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Cuenca, 2014), de igual manera se beneficiaron
los Centros Educativos donde se desarroll6 la investigacion,
generando sensibilizacion a los maestros para atender a las
adolescentes en esta circunstancia. La Universidad Catdlica
de Cuenca al fortalecer sus vinculos con la comunidad y la
sociedad en general, ademds que permiten generar proceso
de investigacion para posibles publicaciones aportando de
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manera directa a los procesos de acreditacién que se lleva a
nivel nacional por el CEAACES.

2 Marco Teorico

El concepto de adolescencia, considerado como un
periodo de transicion desde la infancia hacia la adultez, es
relativamente nuevo, particularmente en paises en vias de
desarrollo. Solo recientemente se reconoce que los varones
y las mujeres entre 10 y 20 afos de edad difieren fisiologica
y psicologicamente de los adultos y tienen caracteristicas
propias. La adolescencia es un fendmeno nuevo en la histo-
ria de la humanidad.

Una joven que abandona la escuela practicamente nun-
ca volverd a abrir un libro de texto. Este déficit educativo
perpetia la baja condicién social de las mujeres. Sin la
instruccién adecuada y con un hijo a cuestas, la madre joven
tiene pocas posibilidades de conseguir un empleo bien
remunerado. Con toda seguridad dependera de los demads
alo largo de su vida y el circulo volvera a repetirse una vez
mads cuando sus hijas adolescentes queden embarazadas. La
maternidad precoz suele ser el punto de partida de una serie
de embarazos que impiden la prosecucién de los estudios
y la obtencién de experiencia laboral. Se considera, en
general, que el embarazo adolescente define “el futuro de
esta madre joven limitando sus metas vitales, reduciéndolas
a las minimas expectativas a que puede aspirar una mujer
moderna, una adolescente embarazada estd obligada a re-
emplazar objetivos de primera prioridad como crecimiento
y desarrollo de su personalidad por la atencién inmediata a
lanecesidad de encontrar y proveer recursos vitales basicos:
lograr un empleo es mds urgente que educarse, las presiones
de la maternidad se anteponen a la posibilidad de una
carrera. (Jusid, 1991, p. 42-62)

2.1 Tipologias utilizadas en servicios sociales

La profesién de Trabajo Social es la que mds se
identifica con este tipo de problemadticas, y la que tiene
las técnicas, herramientas apropiadas y diferentes modelos
de intervencién como agentes dindmicos y transformativos.
La mujer sola que tras larga institucionalizacién vuelve a
casa con la madre, pero queda embarazada, entrando en una
espiral de cambio de compafieros con nuevos embarazos.
Aquellos se van, pero queda ella con los nifios, aunque
ineficaz en su crianza y con una carencia total de modelo
paterno. Frecuentemente se enfrenta a la retirada de los
hijos por las autoridades.

2.2 La intervencion con familias multi problemdticas

Los profesionales de ayuda tenemos mucha respon-
sabilidad en nuestro trabajo porque podemos influir sobre
la vida de las personas. De nuestros informes, de nuestras
opiniones, de nuestros juicios va a depender que tal o cual
nifio sean retirados de sus padres, que una mujer pueda o no
librarse de una vida de maltrato marchandose de la vivienda
familiar.

Esto significa que debemos ser cuidadosos cuando
interpretamos las dificultades y las capacidades de las fa-
milias para salir adelante, debemos ser flexibles y abiertos,
reconociendo que hay otras formaciones familiares en las
que los nifios pueden crecer y desarrollarse; debemos ser
criticos con los patrones normativos de una sociedad que
mitifica y consagra un modelo familiar determinado.

Trabajar con familias es crear un sistema terapéutico
de integracion, en el que el sistema familiar y el sistema
profesional avancen juntos, cooperando hacia unos mismos
objetivos. Para ello, hay que conocer a la familia, descubrir
sus juegos relacionales y de poder a través de su lenguaje,
de sus metaforas, de sus mitos o de sus rituales. (Calvo,
2013)

2.3 El Trabajo Social Familiar

Para el Trabajo Social es necesario establecer una
estrategia de intervencién, que significa preguntarse por
los conflictos de las adolescentes embarazadas con su pro-
blematica particular, demandas y carencias que establecen
en su vida cotidiana con relacién a la satisfaccién de sus
necesidades.

El Trabajo Social con su participacién en los even-
tos familiares, se ha caracterizado en las udltimas décadas
por replantear como exclusivos los modelos terapéuticos
tradicionales, centrados en el individuo, generando orien-
taciones alternativas para comprender la familia con una
mirada holistica. El abordaje familiar, asi entendido, atafie
a un proceso metodolégico que incluye la valoracion so-
cial, la planeacién de las acciones, la intervencién para el
cambio y la evaluacién como una unidad y no como etapas
sucesivas. Esto permite neutralizar la pretendida dicotomia
en el quehacer profesional y visualizar globalmente los
procedimientos.

Es ampliamente reconocida la influencia del Trabajo
Social en el desarrollo de la Intervencion Familiar y espe-
cificamente en la Terapia Familiar. Las primeras concep-
tualizaciones del funcionamiento familiar surgen del aporte
de nosotros, los Trabajadores Sociales, quienes desde el
comienzo de nuestra disciplina nos hemos preocupado de la
familia como la unidad social en que focalizamos nuestras
intervenciones. Se nos reconoce que, ademds de ocuparnos
de satisfacer las necesidades basicas de las personas pobres
y marginadas, intentamos aliviar el sufrimiento emocional
de las familias. Es a través de las visitas domiciliarias que
traspasamos la barrera médico-paciente y nos contactamos
directamente con las familias en su hébitat natural y con la
complejidad de las redes relacionales.

El Trabajo Social de Caso esta vinculado histérica-
mente con la practica profesional en familia, por lo que
se conservan tendencias tradicionales, con las que es equi-
parado en la actualidad. Lo importante es entender que
el desarrollo fidedigno de los procedimientos con indi-
viduos y con familias en Trabajo Social tiene origenes
conceptuales y metodoldgicos afines, y estd anclado en la
propuesta cldsica de la asistente social norteamericana que
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le imprimié el cardcter profesional al Trabajo Social, Mary
Richmond, y asi son recogidos en gran parte del continente.
(Quintero Veldsquez, 2004, p. 11-13)

2.4 Terapia Familiar

Es un modelo de intervencién propio de Trabajo So-
cial, con propiedades, capacidades, destrezas y competen-
cias construidas por la profesion en un proceso de insercion
en el mundo de las adolescentes embarazadas, en este am-
bito especifico; consiste en la intervencion del Trabajador
Social profesional u otro terapista, con un nucleo fami-
liar considerado como unidad de atencion, enfocandose
en el sistema y estimulando conductas saludables entre
los miembros. En su esencia, la terapia familiar no es un
método de tratamiento sino una orientacion clinica que in-
cluye numerosos enfoques. Busca cambiar no al individuo,
sino las transacciones con su sistema familiar. Este modelo
de tratamiento parte de teorias psicodindmicas y sociales,
amplid sus perspectivas a la epistemologia sistémica, para
investigar y tratar a la familia como un ecosistema en
el cual la introduccién de nuevas ideas en palabras y en
acciones cambia la base de su realidad y, por consiguiente,
sus interrelaciones. (Quintero Veldsquez, 2004, p. 114)

La familia constituye la base en la que se desarrollan
los sistemas familiares al sefalar que: “Las relaciones fa-
miliares se mueven entre la competencia y la colaboracién
de organizaciones como la escuela, el dmbito de trabajo
y la familia entre otras, constituyen los escenarios en los
que discurren en la vida cotidiana” (Zapata Cadavid, 2012,
p-79).

Los factores sociales y familiares que inciden en el
embarazo en adolescentes sefalan que:

El sistema familiar es mas que solo la suma de sus
partes individuales. Por tanto, la familia como sistema
serd vitalmente afectada por cada unidad del sistema. Tan
integral en esta relacion entre las partes y el sistema social
que, si un individuo o subsistema familiar flaquea en su
funcionamiento, la totalidad del sistema familiar se ve
afectada. (Quintero Veldsquez, 1997, p. 38)

Indican que los sistemas sociales esenciales son la
calidad e intensidad de las relaciones y la naturaleza de
los sentimientos tales como: suprasistema (medio ambiente
que le rodea), subsistemas (entidad de menores a través
de las cuales el sistema cumple sus funciones), limites
(claros y permeable) y estructura familiar (organizaciéon de
las relaciones, patrones y reglas que rigen la vida grupal).
(Quintero Veldsquez, 1997, p. 39-44)

2.5 Embarazo en la Adolescencia

El embarazo durante la adolescencia es menester con-
templarlo a la luz de un fenémeno social y cultural su-
mamente complejo, plagado de simbolos y significados
en torno a la sexualidad, a la maternidad, a la identidad
de género, a las relaciones sociales, a las redes de apoyo
comunales, etc., que lo hacen muy diferente al de la mujer
adulta.

Los embarazos adolescentes, en su mayoria, suelen no
ser buscados. Por otro lado, las adolescentes embarazadas,
frecuentemente abandonan la escolaridad, pierden trabajos,
prolongan la dependencia, sus hijos tienen mds riesgo de
bajo peso al nacer; mala atencion, falta de figura paterna y
limitacién de acceso a cuidados de salud. Para los varones
también es adverso asumir un rol para el que no estdn
psicoldgicamente preparados, aunque en ocasiones les re-
sulte posible evadir la responsabilidad; los padres deberian
estar igual de preocupados e informar a sus hijos varones,
porque de ellos también es el embarazo, y ellos también
transmiten y adquieren enfermedades de transmisién se-
xual. (Quintero Veldsquez, 2004).

3 Metodologia

El trabajo de investigacién se desarroll6 desde el enfo-
que cuantitativo, se utiliz6é del método inductivo, con el ana-
lisis de cada caso particular, para obtener conclusiones uni-
versales, mediante la observacion directa a las adolescentes
embarazadas y sus causas, se realiz6 un estudio transversal
en siete Unidades Educativas del Canton Cuenca durante el
afo lectivo 2014-2015, la poblacién adolescente escolari-
zada identificada es de 30.237, en la cual se estima que un
20 % se encuentran embarazadas. La muestra seleccionada
para este proyecto de investigacién fue de 80 adolescentes
embarazadas, distribuida de la siguiente manera: cuatro
Unidades Educativas en el drea urbana y tres en el drea
rural.

Tabla 1 Resumen de adolentes embarazadas en unidades

educativas
UNIDADES EDUCATIVAS N Adolescentes
Embarazadas
Unidad Educativa Sagrados Corazones 5
Colegio Manuela Garaicoa 22
Unidad Educativa Herlinda Toral 15
Colegio Bachillerato Ricaurte 10
Unidad Educativa Chiquintad 10
Colegio Miguel Merchén 8
Colegio Nacional Manuel Cérdova Galarza 10

Fuente: Coordinacién Zonal de Educacién
Elaborado por: Docentes de la Carrera de Trabajo Social

El proceso metodoldgico se dio inicio con la identi-
ficacion de las adolescentes embarazadas por medio de la
ficha socioecondmica, la funcionalidad de la familia por
medio del test de Apgar y test psicolégico para medir la
autoestima. Ademads, se desarrollaron talleres de prevencion
del embarazo dirigido a toda la poblacién estudiantil. Al
mismo tiempo, se utilizaron los métodos tedricos como
el andlisis, enfoque sistémico, modelacién, los empiricos
como la encuesta, entrevista, observacion, consulta a es-
pecialistas y dentro de los estadisticos, calculo porcentual,
estadistica descriptiva e inferencial.

La investigacion se realizé en seis Unidades Educati-
vas Estatales, las mismas que pertenecen a estratos sociales
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Medio Bajo (C-) y Bajo (D), segun clasificacién del Ins-
tituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) obtenidas
en la ficha socioecondmica aplicada a las estudiantes emba-
razadas; y una de cardcter privado en la Unidad Educativa
Sagrados Corazones, la misma que corresponden a estratos
Medio Tipico (C+) y Medio Bajo (B). (Gobierno Nacional
de la Republica del Ecuador, 2018)

4 Resultados

Los principales resultados encontrados de la investi-
gacion fueron: el embarazo en adolescentes no afecté en el
rendimiento académico, las adolescentes reciben el apoyo
afectivo de la pareja, para las mismas fue dificil enfrentar
el embarazo con los padres; las adolescentes encuestadas,
si aceptan el embarazo y no se avergiienzan de su estado.

En el estudio se evidencié que el 70 % de las ado-
lescentes embarazadas, no les afecté el embarazo en el
rendimiento académico, el 21 % sefiala que si les afecto.
Otro factor socio familiar que influenci6 en las adolescentes
embarazadas, es que el 76 % si reciben afecto de la pareja,
mientras que el 22 % no lo acogen.En el factor socio fami-
liar, el 69 % indica que si fue dificil enfrentar a su padres
el embarazo, el 18 % expresé que fue dificil debido a que
cada familia puede identificar los diferentes roles que sus
miembros desempefian, muchas veces éstos se caracterizan
por su rigidez asi lo confirma otro estudio sobre el apoyo
familiar: “Prevalencia de baja autoestima y nivel de resi-
liencia bajo, en gestantes adolescentes de poblaciones del
caribe colombiano” (Lider Grupo de Investigacion Salud de
la Mujer, 2015). Se observé que el 66 % de las adolescentes
si aceptan el embarazo, el 10 % se niega aceptarlo. El 76 %
no se avergiienzan de su embarazo, a pesar de que el 15 %
se vergiienza de su estado por el embarazo.

En el andlisis realizado por Nufez-Urquiza,
Herndndez-Prado, Garcia-Barrios, y Walker (2003),
en el articulo Embarazo no deseado en adolescentes,
y utilizacién de métodos anticonceptivos posparto, se
han realizado mudltiples investigaciones en donde: “se ha
documentado ampliamente que el embarazo en edades
tempranas, especialmente antes de los 18 afios, pone en
riesgo la salud de la madre” .

Estudios desarrollados por la Facultad de Ciencias
de la Salud y los Alimentos, Universidad del Bio Bfio,
sefialan que dentro de los principales factores estd el Apo-
yo Psicosocial: “El grupo control presentd mayor apoyo
familiar (91,4 %), de la pareja (75,3 %)” (Mufioz Maritza,
2009) , confirmando la hipétesis planteada “El afecto de
los padres y pareja incide significativamente en embarazos
de adolescentes.

El estudio demostré que la familia favorece su ex-
pansion y fortalecimiento, confianza en su hija, son ellos
quienes transmiten valor para superar sus temores y darle
pautas que lo guien, atendiendo ademds el desaliento que
pueda sentir y ayudandola en los momentos de tristeza.

Existe correlacién entre rendimiento académico y em-
barazo adolescente, este factor influencia en este proceso

evolutivo del grupo investigado son dificiles de movilizar
en procesos de cambio y de apoyar situaciones tensionantes
por parte de los padres. El hallazgo sobre aceptacion del
embarazo y si se avergiienza de su estado por el embarazo,
indican que a pesar de rechazar su estado fisioldgico han
logrado llegar al término con su estado, lo que implica
que las adolescentes han contado con la influencia positiva
socio familiar para evitar un aborto, es decir que existe una
correlacion entre ésta y el embarazo adolescente.

5 Conclusiones y Recomendaciones

El estudio realizado a las adolescentes embarazadas
escolarizadas en siete colegios de la Ciudad de Cuenca-
Ecuador por docentes de la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad Catdlica respecto a la influencia socio
familiar se correlaciond positivamente con las adolescentes
embarazadas en los factores psicosociales como: depresion,
autoestima, academia, socio econdémica, funcionamiento
familiar; lo que implica que dentro del contexto familiar los
padres pueden identificarse con la adolescente, sin imponer,
sin cerrar, sin someter, sin abandonarla, ni desentenderse,
sino mds bien estimuldndola a seguir con esta experiencia
en este momento de su vida.

El tipo de proyecto de vida a realizarse con las adoles-
centes embarazadas respondenran a: emprendimientos de
artesania, costura y gastronomia que les permitirdn mejorar
su calidad de vida. El Estado, instituciones educativas y la
academia universitaria son quienes deben garantizar que las
adolescentes embarazadas escolarizadas tengan un ambien-
te saludable.

En la discusién sobre la influencia socio familiar en
el embarazo de adolescentes escolarizada se comprobé la
hipétesis al sefialar que el afecto, amor, carifio, expresado
de los padres hacia la embarazada se relaciona significa-
tivamente con la afectada, este resultado es apoyado por
otros estudios publicado por la Facultad de Ciencias de la
Salud y los Alimentos, Universidad del Bio Bio(Mufioz
y Oliva, 2009), en el que se observé que la disfuncién
familiar ha demostrado ser un factor de riesgo con respecto
a la morbilidad materna y perinatal, también se observo
que el apoyo familiar durante el embarazo se asoci sig-
nifica-tivamente a la ausencia de Sindrome Hipertensién
Embarazo y Sintoma Parto Prematuro. Ademads, permitié
conocer los indicadores individuales, familiares, sociales
académicos, afectivos de adolescentes embarazadas, y de-
terminar los factores de influencia socio familiar.

Se encontré que a las adolescentes embarazadas, no
afectd el rendimiento académico, asi lo confirman otros
estudios como el realizado en Colombia, (Valencia y cols.,
2013) en el: “Andlisis bivariado y multivariado de las
variables familiares”, la variable Padre no da educacion
en PF a sus hijas. Otro factor socio familiar que influencié
en las adolescentes embarazadas, es el apoyo afectivo de
la pareja, el reconocimiento de este problema relacional,
incide en los mecanismos sociales para afrontar las in-
tervenciones en redes; asi lo confirma el estudio sobre
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este tema, “Riesgo de sindrome hipertensivo del embarazo
y/o parto prematuro seguin presencia de estresores psicoso-
ciales”, en la variable estresores psicosociales. (Mufioz y
Oliva, 2009). Las adolescentes si aceptan el embarazo y no
se avergiienzan de su estado, asi lo confirma “El hallazgo
sobre la mayor asociacién entre no deseo el embarazo y ser
no derecho habiente es consistente con reportes previos”.
(Nunez-Urquiza, Herndndez-Prado, Garcia-Barrios, y Wal-
ker, 2003). Existe correlacion entre rendimiento académico
y embarazo adolescente, ademds los padres influyen en
procesos de cambio y de apoyo a situaciones tensionantes
como temores, desaliento y momentos de tristeza y darle
pautas que lo guien.

En el desarrollo del proyecto una de las limitaciones
fue en la metodologia respecto a los instrumentos aplicados,
se vio la necesidad de realizar un ajuste a los instrumentos
que fueron aplicados y que hacia falta para la comprobacién
de la hipétesis sobre la estructura familiar. Hubo encuestas
que fueron eliminadas por no contar con las respuestas
solicitadas, lo que disminuy6 la muestra.

Se recomienda una intervencion multidisciplinaria, no
unicamente con métodos anticonceptivos, sino mas bien
con proyectos de vida para que culminen sus estudios las
adolescentes embarazadas.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta comunicativa que contribuya a mejorar los comportamientos de
la televisién nacional. Respecto al tema de la inclusion e igualdad social, se tratard de analizar como la Ley Orgdnica
de Comunicacién intenta que los mass media respeten los derechos de las minorias raciales conculcados por siglos. La
investigacion ademds aporta con la educacién de las comunidades afroecuatorianas e indigenas, comunidades a las que va
dirigida. Esta propuesta lo que ofrece es la inclusion de estas razas en espacios televisivos sin fomentar la discriminacién
ni el racismo, y trata de buscar la unién de etnias y ensefiar los sucesos del proceso de inclusién en la nacién. A lo largo del
estudio de este proyecto de titulacidn, el lector reconocerd de qué manera ha sido incluido gradualmente el afroecuatoriano
y el indigena en el pafs, y como se forj6 la historia de los comunicadores, periodistas o reporteros afros e indigenas en otras
partes del mundo. Para realizar el presente estudio se tomdé una muestra no probabilistica por conveniencia compuesta por
15 personas indigenas, que trabajan en mercados de la ciudad de Guayaquil; y, 15 personas afrodescendientes, que viven en
Guayaquil por diferentes motivos. Ellos fueron encuestados con el fin de saber si perciben que en la televisién ecuatoriana
discriminan a las personas de sus razas. Ademads, se les pregunt? si la Ley Orgdnica de Comunicacién ha contribuido para
que esta discriminacién vaya disminuyendo con cardcter progresivo. Sus respuestas son valiosas aportaciones en la lucha
contra la marginacidn social que sufren indigenas y afrodescendientes en el Ecuador.

Palabras clave: Comunidades afroecuatorianas, Comunidades indigenas, Igualdad social, Inclusién.

Abstract

This research aims to elaborate a communicative proposal that contributes to improving the behavior of national television,
regarding the issue of inclusion and social equality. It will try to motivate young people and even entire communities
that seek a public space, to defend the rights not respected for centuries and also contribute with the education of afro-
ecuadorian and indigenous communities, communities to which this research is directed. This proposal offers the inclusion
of these races in television spaces without promoting discrimination or racism and seeks to seek the union of ethnicities
and teach the events of the process of inclusion in the nation. Throughout the study of this titling project, the reader
will recognize how afro-ecuadorian and indigenous have gradually been included in the country, and how was forged the
history of afro and indian communicators, journalists or reporters in other parts of the world. In order to carry out the
present study, we took a non-probabilistic convenience sample composed of 15 indigenous people, who work in markets in
the city of Guayaquil; and, 15 people of African descent, who live in Guayaquil, for different reasons. They were surveyed
in order to know if they perceive that in Ecuadorian television they discriminate against people of their races. In addition,
they were asked if the Organic Law of Communication has contributed to the progressive reduction of this discrimination.
Their responses are valuable contributions in the fight against the social marginalization suffered by indigenous people
and people of African descent in Ecuador.

Key words: Afro-Ecuadorian communities, Indigenous communities, Social equality, Inclusion.

1 Introducciéon

Los periodistas afrodescendientes e indigenas han te-
nido poca cabida en la television del Ecuador desde sus
inicios. Aun mads, si se contabilizan a los que trabajan
actualmente en los canales, el nimero seria muy reducido,

en comparacion del resto de comunicadores, que son en su
mayoria de raza blanca y mestiza, en ese orden.

Cuando la television comenzé a desarrollarse y de a
poco surgieron las producciones nacionales, con el pretexto
de reconocer los derechos de la comunidad afro se daban
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papeles actorales a gente de raza negra, pero eran roles
estereotipados en los que tenian que actuar de mendigos,
ladrones, sirvientes y muchas veces les tocaba rememorar
en carne propia el papel de esclavos siendo esta la dGnica
oportunidad en la que un afroecuatoriano podia salir en la
pantalla chica. Esto fomentaba la utilizacién de los clichés
culturales negativos que siempre han imperado en nuestra
sociedad.

El propésito de este trabajo no es polemizar ni tam-
poco esconder la realidad, es un trabajo hecho para que,
los que no saben, conozcan y quienes no oyeron, oigan,
que todo ser humano tiene los mismos derechos, derechos
inalienables e imborrables que nos hacen parte de la historia
y cultura de una nacién.

En este trabajo trato de sintetizar las opiniones de
muchos actores y periodistas de las razas negra e indigena,
a los que se les ha hecho muy dificil entrar al mundo de la
television, por el hecho de ser de un tono o color de piel
diferente al blanco.

2 Marco tedrico o antecedentes

Puede definirse la discriminacién como el trato de-
sigual, en cuanto a prerrogativas, consideracion social, de-
rechos, etc., que se establece entre individuos pertenecien-
tes a grupos raciales distintos, en aquellos paises o regiones
donde uno es predominante. Y por prejuicio se entiende que
es la accion y efecto de prejuzgar, es decir, de juzgar las
cosas antes del tiempo oportuno o sin tener de ellas cabal
conocimiento.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1948, contiene una amplia definicién de los derechos
humanos, aunque carece de efecto vinculante sobre los
Estados miembros. Posteriormente la Asamblea General
aprobd el Acuerdo sobre Derechos Civiles y Politicos (que
entré en vigor en 1976), asi como acuerdos especificos
sobre prevenciéon y penalizacién del genocidio y sobre
eliminacién de cualquier forma de discriminacion racial
(ONU, 1948).

El Ecuador nacié hace 177 afios, se fundé bajo los
indicios de la discriminacién y el racismo y en su carta
fundacional otorgo la exclusién de los pueblos indigenas
y Negros.

Si bien es cierto que, gracias a la constancia de la
lucha indigena, recién desde el aio1998 los derechos como
pueblos indigenas fueron consignados en la Carta Politica,
y se ratificé el Convenio 169 de la OIT, sin embargo, éstos
en la préctica fueron letra caida y durante muchos afios no
hubo avance en cuanto garantizar sus suplicas histdricas a
territorio, independencia, libertad, respeto y desarrollo de
sus culturas milenarias.

La discriminacion, el racismo y sus formas de into-
lerancia son un problema ético, moral y juridico, pero tam-
bién obstaculos para el progreso cultual, social y econémico
de nuestro pais y el ejercicio de una auténtica liberalismo.

En la sociedad es fundamental la comunicacion, y
mejor aun si es en una forma respetuosa. Los derechos
humanos promueven y exigen este derecho de igualdad en
la calidad de emisores, receptores y actores de la comuni-
cacion.

Personas indigenas, montubias, afrodescendientes,
mujeres etc., han sufrido afectacién medidtica negativa, de
manera directa o indirecta. Estos estereotipos culturales no
han cesado en su totalidad, hecho que podria manifestarse
en multiples formas.

Son los medios audiovisuales, por su propia naturale-
za, donde el fendmeno de la discriminacién y su anténimo,
la inclusidn, resultan mas evidentes.

Por ejemplo, en las comedias o telenovelas ecuato-
rianas, se podia observar los comerciales con hombres y
mujeres, blancos caucdsicos, pero casi nunca una persona
de raza negra o indigena.

Son muchas las evidencias de las practicas del racis-
mo. La revista Vistazo en su edicién 858 de mayo de 2003
encuestd sobre el grado de aceptacion racial en Quito y
Guayaquil, arrojando datos que no sorprenden: Los blancos
— apenas el 10.46 % de todos los ecuatorianos segtin censo
del 2001- gozan de un 93.3 % de aceptacién social y "son
la minoria a la que muchos quisieran pertenecer’”’, mientras
que los mestizos - quienes en el pais son el 77 %- solo
son aceptados el 3.75 %, frente al 1.67 % de los afros y el
1.25 % de los indigenas.

De la misma manera, la encuesta de Vistazo revela
que los blancos en Ecuador tienen el 85 % de posibilidades
para conseguir un empleo, por encima de los mestizos
que solo tienen el 8.75 % de obtenerlo, mientras que los
afroecuatorianos alcanzan el 3.33% y los indigenas del
2.92%.

Este fendmeno de preferencia y aceptacion racial don-
de los blancos salen victoriosos explica no sélo la realidad
de la discriminacién y la dominacidn racial en un pais que
con ello se niega a s{ mismo, sino que ademas es el producto
de una vieja estrategia de poder basada en la exclusion
racial y en la diferenciacion de castas, la cual, desde épocas
de la colonia, fue establecida por una clase hegemonica y
minoritaria que ha concentrado los privilegios y las garan-
tias de la supremacia racial.

En el Ecuador, el proyecto de construccion de la
identidad nacional al menos en algunos medios de comuni-
cacién muestra signos de estructurarse erroneamente a base
de la apariencia fisica y del color de la piel, donde la imagen
publicitaria del blanco se impone de manera emblematica,
no mostrando lo que realmente se es, sino lo que en su
conjunto se quisiera ser.

Los privilegios raciales que alimentan el imaginario
identitario de los ecuatorianos y que terminan siendo un
prerrequisito para la aceptacion social son estimulados por
los medios de comunicacion, quienes presentan imdgenes
"blancasgomo el biotipo ideal y cuyo rasgo fundamental
es el que termina orientando a una masa consumidora. En
cambio, cuando hace alusiones a la presencia afroecua-
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toriana, muchas veces la television recurre a situaciones
ambiguas, como lo demuestra el comercial de un detergente
que asocia al color blanco del producto con la piel "ne-
gra"de una mujer afro, la cual es relacionada con el trabajo
doméstico y de lavanderia. O como lo caricaturizaba uno
de los programas mas vistos en el pais, la comedia “Vivos”,
que mostraba a los afros en un papel de ladrones o de clase
social baja.

Los medios de comunicacién en nuestro pafs no siem-
pre cumplen con la finalidad en la que son requeridos,
como integrar a los colectivos sociales. Asi se potenciard
el racismo como eje central de nuestro discurso.

El Estado Ecuatoriano desde el 2008 cuenta con una
nueva Constitucién en la cual se precisan elementos de
mucha importancia para el desarrollo del derecho a la
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y par-
ticipativa en todos los dmbitos de la interaccién social. A
continuacion, se citan algunos articulos de la Constitucién
del Ecuador 2008:

El articulo 19 pone de manifiesto la necesidad de
regular los contenidos de los medios de comunicacién en
su programacién y publicidad. Establece que: La ley re-
gulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios
de comunicacion, y fomentara la creacién de espacios para
la difusién de la produccién nacional independiente. Se
prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia,
la discriminacidn, el racismo, la toxicomania, el sexismo,
la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente
contra los derechos (Asamblea Nacional, 2008).

Maria Aracely Guerrero Cedefio es la autora de la tesis
“Presentadores del noticiero de la televisién publica: ;son
imagenes de plurinacionalidad?”, un trabajo realizado en
la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Facultad de
Comunicacién, Lingiifstica y Literatura Escuela de Comu-
nicacion.

Guerrero, tiene como objetivo “analizar si la imagen
de los presentadores del noticiero estelar de la Television
Publica, ECTYV, corresponde a una identidad plurinacional
o responde a una generalidad que busca atraer adeptos-
consumidores basandose en estereotipos, generando asi una
vision limitada de la diversidad cultural ecuatoriana, la
participacion y la profesionalidad periodistica” (Cedefio y
Aracely, 2015).

El propio trabajo cita al profesor colombiano Omar
Rincén y al profesor ecuatoriano Mauricio Estrella, auto-
res del libro “Television: pantalla o identidad” (Rincén y
Estrella, 2001). Ambos indican que los presentadores de
los noticieros son la representacion de un espejo social, por
tanto, son la primera relacién real con el telespectador al
reflejar una realidad nacional y cultural.

Se considera importante el andlisis de la intercultura-
lidad ya que muestra una visién limitada de la diversidad
cultural ecuatoriana y nos hace una reflexion sobre el papel
que juegan los medios de comunicacién en la sociedad de

nuestro pais, donde deberia prevalecer la tradicién y los
origenes culturales.

A menudo los medios de comunicacién insisten en las
diferencias culturales. Presentan las costumbres y tradicio-
nes de poblaciones rurales o ancestrales como situaciones
raras y sorprendentes, de esa manera fomentan hostilidad,
se impulsa el racismo especialmente hacia las personas de
raza negra y minoria como los indigenas.

Son muchas de las formas y las practicas del racismo
en el Ecuador. El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos hizo una encuesta que nos ayuda a entender la mag-
nitud de este problema. Dicha encuesta fue publicada por
Diario El Universo, el 22 de marzo del 2005 (El Universo,
2005).

A menudo se puede observar en peliculas y series
infantiles, asi como en aquellas cuyo contenido simbdlico
estd dirigido para publico adulto, que las representaciones
se dividen en dos polos bien marcados: los buenos, aquellos
héroes caracterizados como patriotas, blancos, rubios, de
ojos claros, que luchan hasta el final por la justicia y
se quedan con la mujer hermosa y; los malos, aquellos
cuyos rostros oscilan entre los rasgos étnicos como indios,
africanos, drabes, rusos u otros, quienes tienen la finalidad
de desestabilizar al mundo.

En Ecuador existen representantes de diferentes me-
dios que han luchado contra estos estereotipos culturales,
quienes indican no ha sido fécil obtener un puesto en la
televisién nacional.

Richard Barker, Luis Aguirre, Ludy Caicedo, Mayra
Montafio entre otros, son afrodescendientes que han desta-
cado su participacién en las producciones nacionales y en
la actualidad son reconocidos por todo el pais

A partir de la nueva reforma de la Constitucién del
Ecuador en el 2008 se ha promovido la regulacién de la
programacién de los medios de comunicacién, desde un
enfoque de derechos humanos y de la naturaleza.

Por esta razén en la actualidad se han podido observar
ligeros cambios en la parrilla de programacién de algunos
canales, como por ejemplo en RTS (Canal 4 de Guayaquil,
fue el pionero en contar con un noticiero en quichua llama-
do Kichuaipi que se transmitia hasta hace unos afios a las
5:45 am.

Actualmente, es el canal del Estado, EcuadorTv, el que
incluye un noticiero en este idioma que se llama Villayku-
na.

Los medios de comunicacién juegan un papel funda-
mental en el tratamiento de asuntos étnicos, y lo hacen
promoviendo tanto los prejuicios como, indirectamente, las
practicas sociales discriminatorias, basadas en las creencias
negativas que se tienen sobre esos “otros”.

Eduardo Encalada, Fernando Garcia y Kristine Ivars-
dotter (1999) son los autores de la investigacion “La parti-
cipacion de los pueblos indigenas y negros en el desarrollo
del Ecuador™.

En ese articulo sefialan que la identidad de los pueblos
indigenas de la Sierra tiene relacién con algunos factores
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propios de la regién: es la zona con mayor concentracién
de poblacién indigena, ha estado sujeta a un despojo de
la tierra propiedad de las comunidades y a la sobre ex-
plotacién de la mano de obra por parte de los grandes y
medianos productores desde la época colonial, ha sufrido
procesos de migracién temporal y definitiva de su poblacién
hacia otras regiones del pais en busqueda de tierra y trabajo,
ha sido drea de intervencién preferida de los principales
proyectos de desarrollo rural auspiciados por el Estado
desde la década de los 50, ha enfrentado divisiones internas
por la presencia de sectas religiosas evangélicas en los
ultimos 50 afios y ha generado las principales formas de
organizacion politica de la poblacién en el transcurso del
tiempo (Encalada, Garcia, & Ivarsdotter, 1999) .

Por su parte, el pueblo negro asentado principalmente
en la Costa norte y en la Sierra norte muestra rasgos
especificos que forman parte de su identidad: la presencia
de un grupo de poblacién minoritario en relacién con los
otros grupos poblacionales, la dedicacion a las actividades
de extraccioén de recursos naturales, agricolas y de comer-
cio como forma de articulacién a la sociedad nacional,
la ausencia de delimitacion de sus territorios a pesar de
ser pobladores ancestrales, la ausencia de la presencia del
Estado en la construccion y acceso de servicios basicos, la
migracion definitiva de buena parte de la poblacién hacia
las grandes ciudades en biuisqueda de fuentes de trabajo
y una baja participacion politica como grupo étnico en el
contexto nacional.

En el momento actual de desarrollo que vive el Ecua-
dor los diferentes pueblos indigenas y negros se encuentran,
en mayor o menor grado, articulados de alguna manera a la
sociedad nacional. Es decir, ninguno de ellos, a excepcién
tal vez del pequefio grupo de los Tagaeri perteneciente al
pueblo Huaorani de la Amazonia, puede sobrevivir en for-
ma autosuficiente, sin necesitar de alguna forma de relacion
con los demds grupos sociales y culturales que forman parte
del pais.

Con la llegada de la Ley Orgédnica de Comunicacidn,
en el Ecuador comenzé a vivirse una nueva era en la
informacién publica y de interés general. Esta ley con-
templa la aparicion juridica de la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacién, que es un organismo técnico
de vigilancia, auditoria, intervencién y control en el &mbito
administrativo del ejercicio de los derechos a la comunica-
cidn, establecidos constitucionalmente.

La Supercom (abreviatura de este organismo) es la en-
cargada de sancionar a los medios que difundan contenidos
o imdagenes discriminatorias. Por ello, desde su creacion ha
impuesto varias sanciones correspondientes a este tema.

3 Metodologia

Esta investigacion es un estudio explorativo donde se
ha aplicado la técnica de la encuesta a una muestra no
probabilistica por conveniencia de 15 personas afrodescen-
dientes y 15 indigenas, todos ellos habitantes de la ciudad
de Guayaquil, aunque hayan nacido en otras provincias.

Ellos fueron encuestados con el fin de saber si perciben
que en la televisién ecuatoriana discriminan a las personas
de sus razas. Ademds, se les pregunt6 si la Ley Orgénica de
Comunicacién ha contribuido para que esta discriminacién
vaya disminuyendo progresivamente. Sus respuestas son
valiosas aportaciones en la lucha contra la marginacién so-
cial que sufren indigenas y afrodescendientes en el Ecuador.

4  Analisis de resultados

Este andlisis presenta los resultados de la encuesta a
15 afrodescendientes y 15 indigenas la cual pretendié medir
algunas percepciones acerca de la discriminacion racial.

4.1  Preguntas dirigidas a 15 personas Afrodescendientes

1) (Cree usted que la palabra negro en television es dis-
criminatoria?

¢Cree usted que la palabra negro en television es
discriminatoria?

40%

= Si
= No

60%

Figura 1. ;Cree usted que la palabra negro en televisién es discriminato-
ria?

Un 40 % dijo que si, un 60 % respondié que no. Esto
contradice lo actuado por la Supercom en uno de los mas
complejos casos donde se sanciond al medio Ecuavisa, lue-
go de que el presentador del programa “Contacto Directo”,
Alfredo Pinoargote, usara la palabra negro para referirse
a los afrodescendientes. Una exasambleista presentd la
denuncia y Supercom dictaminé que la palabra negro es
peyorativa, por lo cual sancioné al medio (El Telégrafo,
2014).

2) (Cree usted que en la televisién ecuatoriana discrimi-
nan a los periodistas de raza negra?

¢ Cree usted que en la televisiéon ecuatoriana
discriminan a los periodistas de raza negra?

= Si
= No

Figura 2. ;Cree usted que en la television ecuatoriana discriminan a los
periodistas de raza negra?
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Un 73.3 % dijo que si, un 26.7 % dijo que no, lo cual
evidencia que atn los afroecuatorianos se sienten relegados,
marginados en la television ecuatoriana, donde al momento
no se puede visualizar la presencia de periodistas de raza
negra. En los registros de afios anteriores solo constan
dos mujeres afrodescendientes que trabajaron en noticieros,
Ludy Caicedo y Mayra Montaiio, esta ultima es conocida
como “La Bombén”.

3) (Considera usted que ahora hay mas discriminacién en
la television ecuatoriana contra afrodescendientes que
antes de que se apruebe la Ley de Comunicacion?

¢ Considera usted que ahora hay mas discriminacién en
la televisién ecuatoriana contra afrodescendientes que
antes de que se apruebe la Ley de Comunicacion?

6,7%

= Si
= No

93,3%

Figura 3. ;Considera usted que ahora hay mds discriminacién en la televi-
sidn ecuatoriana contra afrodescendientes que antes de que se apruebe la
Ley de Comunicacién?

Un 6,7 % de los encuestados dijo que si, un 93.3 %
respondié que no. Esto revela que los afrodescendientes
valoran los cambios que estdn provocando en la televisién
ecuatoriana la Ley Orgénica de Comunicacion, respecto a
la discriminacion racial. Esto, considerando que la LOC
en su articulo 62, prohibe los contenidos que puedan ser
considerados discriminatorios.

Esta prohibida la difusién a través de todo medio de
comunicacion social de contenidos discriminatorios que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el re-
conocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los instrumentos in-
ternacionales.

Se prohibe también la difusién de mensajes a través de
los medios de comunicacién que constituyan apologia de la
discriminacién e incitacion a la realizacién de practicas o
actos violentos basados en algin tipo de mensaje discrimi-
natorio (Asamblea Nacional, 2013).

4.2 Preguntas dirigidas a 15 personas indigenas

1) ;Cree usted que la palabra “indio” en television es
discriminatoria?

¢ Cree usted que la palabra “indio” en television es
discriminatoria?

40,0%

= Si
= No

60,0%

Figura 4. ;Cree usted que la palabra “indio” en television es discriminato-
ria?

La totalidad los encuestados dijo que si (100 %). Esto
demuestra que en mayor medida que los afrodescendientes,
los indigenas se sienten marginados y excluidos por las
televisoras del Ecuador, donde hasta el momento no se
registran periodistas de las etnias ancestrales en ningin no-
ticiero. Tan solo han contratado indigenas para que realicen
labores de traductores del idioma espafiol al quichua.

2) (Cree usted que en la televisién ecuatoriana discrimi-
nan a los periodistas de raza indigena?

¢Cree usted que en la television ecuatoriana discriminan
a los periodistas de raza indigena?
0,0%

= Si
=No

100,0%

Figura 5. ;Cree usted que en la television ecuatoriana discriminan a los
periodistas de raza indigena?

La totalidad los encuestados dijo que si (100 %). Esto
demuestra que en mayor medida que los afrodescendientes,
los indigenas se sienten marginados y excluidos por las
televisoras del Ecuador, donde hasta el momento no se
registran periodistas de las etnias ancestrales en ningin no-
ticiero. Tan solo han contratado indigenas para que realicen
labores de traductores del idioma espafiol al quichua.

3) (Considera usted que ahora hay mds discriminacién en
la television ecuatoriana contra los indigenas que antes
de que se apruebe la Ley de Comunicacién?
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¢ Considera usted que ahora hay mas discriminacién en
la television ecuatoriana contra los indigenas que antes
de que se apruebe la Ley de Comunicacion?

23,1%

= Si
= No

76,9%

Figura 6. ;Considera usted que ahora hay mds discriminacién en la
television ecuatoriana contra los indigenas que antes de que se apruebe
la Ley de Comunicacion?

El 23.1 % dijo que si y un 76.9 % dijo que no. Esto
quiere decir que, en la actualidad, en los canales de tele-
visién y gracias a la Ley Orgénica de Comunicacion, ellos
sienten que el nivel de discriminacién hacia los indigenas
ha disminuido.

5 Conclusiones y recomendaciones

Los antecedentes tedricos y epistemoldgicos aqui ex-
puestos demuestran que el racismo contra las personas
afrodescendientes e indigenas siempre ha estado presente
en la sociedad ecuatoriana. Los representantes de estas
razas no han tenido un trato justo o de igualdad a lo largo
de la historia y muchas veces, la discriminacién contra ellos
fue una ideologia planteada por el poder, para mantenerlos
sometidos. Los canales de televisiéon han sido —en parte-
complices de este status quo, por cuanto hicieron mads
grande la brecha al transmitir programadas donde sacaban
a relucir los estereotipos contra indigenas y afros. Pero,
sobre todo, por no dar cabida en sus estaciones televisivas a
personas de estas razas, para que se integren en sus equipos
periodisticos o de produccién.

Asi lo perciben los indigenas y afrodescendientes en-
cuestados en esta investigacion. Ellos atn sienten que la
television ecuatoriana los discrimina por su color de piel,
forma de hablar, vestirse y cultura en general.

Por ello, es importante manifestar que todos somos
iguales y que todos tenemos derecho a lograr suefios y que
estos no sean truncados por el color de la piel, por la forma
de vestir o por cuestion de etnia.

Que ser afro o indigena no sea impedimento para
llegar a ser un personaje reconocido en la televisién, no
por ser blanco de mofas o burlas en ciertos programas
cOmicos, sino por ser un icono representativo en el trabajo
periodistico.

Al presentarles la percepcion de muchas personas que
han sido discriminadas, se quiere crear conciencia de este
mal. No en vano, los encuestados abrieron su corazén para
mostrar cudnto han tenido que sufrir dia tras dia, afios tras
afios.

Se considera que los resultados de este estudio son de
gran aporte para la industria televisiva y brindan informa-
ci6én importante a la hora que tomar decisiones, sobre todo
en como incluir en sus programas a profesionales de los
sectores de la sociedad que ain no son tomados en cuenta y
de esta manera fomentar la inclusién y la diversidad en los
medios.

Este trabajo concluye con una frase del heroico e
inolvidable defensor de los derechos de los afroamericanos,
Martin Luther King Jr.: “Hemos aprendido a volar como los
pdjaros, a nadar como los peces, pero no hemos aprendido
el sencillo arte de vivir como hermanos”.
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Resumen

Este documento tiene por finalidad proporcionar las instrucciones y normas para la presentacion de articulos a la Revista
Killkana Sociales. Es ejemplo del disefio editorial deseado (incluido este resumen) y puede usarse como referencia
en general para la buena escritura de articulos de investigacién. El documento contiene informacion del formato de
autoedicion empleando el estilo killkanaS.cls. Se dan reglas sobre citas, ecuaciones, unidades, figuras, tablas,
abreviaturas y acrénimos. También se orienta la redaccién de las partes de un articulo: resumen introduccién, cuerpo
del documento, referencias y biografias de los autores, etc. El resumen debe tener como minimo 200 palabras y como
mdximo 250 palabras y no puede contener ecuaciones, figuras, siglas, tablas ni referencias. Debe presentar en forma
resumida la problematica, describir el objetivo general, la metodologia desarrollada, los principales resultados, impactos y

las conclusiones mds relevantes del trabajo.

Palabras clave: El autor debe proporcionar palabras clave (en orden alfabético), un minimo de 3 y un maximo
de 6, que ayuden a identificar los temas o aspectos principales del articulo.

Abstract

Debe contener la traduccion del resumen en idioma Inglés (traduccion con alta calidad).

Key words: Contiene la traduccién de las palabras claves al idioma Inglés.

1 Introduccion

La revista KILLKANA SOCIALES de la Universidad
Catélica de Cuenca, tiene como propdsito principal esti-
mular los esfuerzos cientificos, tecnolégicos, docentes y
de extension, de los Miembros de la Comunidad Cientifica
Nacional e Internacional en el drea de las ciencias sociales.
Pretende poner a disposicion de docentes, investigadores y
profesionales un medio de promocién y difusién que brinde
la oportunidad de dar a conocer el fruto de sus trabajos
y les permita expresar sus opiniones respecto a cualquier
actividad fundamental en sus dreas de experticia.

Este documento proporciona un ejemplo de dise-
fo de edicion de un articulo para la revista KILL-
KANA SOCIALES. Es una gufa para la redaccion
que, conjuntamente con la clase killkanaS.cls,
el archivo de estilo killkanaS.sty y la plantilla
killkanaS_template.tex proporcionan los recursos
minimos necesarios para la elaboracién de un articulo de
investigacién. Contiene informacién del formato de auto
edicién y de los estilos empleados en la revista. Se dan re-
glas de estilo sobre redaccidn, citas, ecuaciones, unidades,
figuras, tablas, abreviaturas, acrénimos, etc.
killkanaS.cls y el

La clase archivo

killkanaS.sty se distribuyen a través de la
licencia LPPL (IATgX Project Public License) y
pueden obtenerse a través del contacto con el
editor de la revista mediante el correo -electrénico:
killkana.editorial @ucacue.edu.ec o en la pagina web de la
revista http://www.killkana.ucacue.edu.ec.

2 Criterios generales de clasificacién de los articulos

La estructura generalmente utilizada en la confor-
macion del cuerpo de un articulo consta de seis apartes
importantes: introduccién, materiales y/o métodos, resulta-
dos, discusion, conclusiones, agradecimientos y fuentes o
referencias bibliograficas.

2.1 Tipos de articulos aceptados

Diferentes tipos de articulos son aceptados para ser
sometidos a la evaluacion de pares especialistas en el area
determinada del trabajo.

2.1.1 Articulo cientifico y tecnologico

Documento que presenta, de manera detallada y sis-
temadtica, los resultados originales de proyectos terminados
de investigacion.
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2.1.2 Articulo de revision

Documento resultado de una investigacion terminada
donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de
investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo
de la ciencia o la tecnologia, con el fin de dar cuenta de
los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracterizan
por presentar una cuidadosa revision bibliogréfica de por lo
menos 50 referencias.

2.1.3 Articulo corto

Documento breve que presenta resultados originales
preliminares o parciales de una investigacion cientifica o
tecnoldgica, que por lo general requieren de una pronta
difusion.

2.1.4 Reporte de casos

Documento que presenta los resultados de un estudio
sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer las
experiencias técnicas y metodolégicas consideradas en un
caso especifico. Incluye una revision sistematica comentada
de la literatura sobre casos andlogos.

2.1.5 Articulo de reflexion

Documento que presenta resultados de investigacion
terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o
critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales. Este tipo de documentos se conocen
en el dambito académico como ensayos y en general son
escritos que mediante una estructura identificable exponen
con claridad un tema, desarrollan unas implicaciones y
presentan unas conclusiones.

3 Contenidos de un articulo

Se aconseja cuidar la ortograffa, la sintaxis y la se-
mantica empleando un corrector automatico de texto. Las
oraciones deben estar completas, con sentido claro e inequi-
voco y continuidad entre ellas, asi como entre parrafos.

IAIEX enumera automdticamente las citas, figuras y
tablas, sin embargo al incluir las referencias relevantes para
su trabajo debe verificar que ellas estén referidas en algin
lugar del texto.

El cuerpo del articulo debe contener las siguientes
caracteristicas (Hernandez C. et al., 2014):

1) Resumen - palabras clave -
2) Cuerpo del documento:
a) Introduccién.
b) Marco tedrico.
¢) Metodologia y/o materiales. Materiales s6lo en el
caso de un articulo experimental y/o de laboratorio.
d) Resultados.

3) Conclusiones y recomendaciones.
4) Referencias.

3.1 Titulo y nombres de los autores

Comenzaremos, aunque parezca obvio y no se le de
mayor importancia, con el titulo del trabajo. Un investiga-
dor interesado en el drea de trabajo del autor primeramente
encontrard articulos a través de las palabras claves, filtrando
de entre mucho titulos que emerjan de la bisqueda. Un
posible lector se decidird por su articulo si el titulo le
parece llamativo e interesante, para luego pasar a leer el
resumen. Aqui es donde estriba la importancia de pensar
cuidadosamente las palabras que conforman el titulo. El
profesor de la Universidad de Texas en Austin, Harry L.
Swinney (Swinney H., 2005) recomienda realizar una lista
de palabras que describan el trabajo, y emplear ésta lista
para formar un titulo corto, de no mds de 10 palabras.
Evite jergas, palabras con doble significado, y palabras
huecas o frases tales como: nueva, novedosa, estudio de,
investigacién de, exploracién de, precision, alta resolucidn,
eficiente, poderoso.

Luego del titulo se indica el nombre de los autores,
los cuales deben tener un formato similar al de las citas;
Apellido del autor, nombre o inicial de los nombres del
autor, dependiendo de la cantidad de autores y el espacio
disponible. Los autores deben estar separados por comas
“)’ y para el dltimo colocar “y”. Omita el titulo o profesion
de los autores.

3.2 Resumen y palabras claves

El resumen representa una sintesis breve de los con-
tenidos del estudio que permite que los lectores conozcan
las generalidades y resultados de la investigacion. Como se
indic6 anteriormente debe tener como minimo 200 palabras
y como maximo 250 palabras y no puede contener ecuacio-
nes, figuras, siglas, tablas ni referencias.

Un resumen cuidadosamente escrito es crucial, porque
la gran mayoria de potenciales lectores saltard al préximo
articulo después de leer unas cuantas lineas de nuestro
resumen. Solamente una pequefia fraccién de los lectores
del resumen leerdn el articulo completo, sea impreso, online
o descargado en pdf (Swinney H., 2005).

El titulo y el resumen, pese a que aparecen de primero
en un articulo, es lo dltimo que se escribe.

Las palabras claves son términos que identifican al
tipo de investigacion o trabajo realizado y son ttiles para
ayudar a los indexadores y motores de bisqueda a encontrar
los reportes o documentos pertinentes.

3.3 Cuerpo del documento

Cada parte del articulo se dividird y subdividird
en el grado necesario aprovechando los 6rdenes de di-
visiébn y encabezamientos que posee IATEX: secciones
(\section), sub-secciones (\subsection}) y sub-
sub-secciones (\subsubsection}). También se puede
hacer uso de los entornos de listas como enumerate (lista
enumerada) e itemize (lista por items). Se recomienda
revisar el documento Como usar la clase de documento
BIEX ‘killkanaS.cls’ de la revista Killkana Sociales.
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3.3.1 Introduccion

La introduccién abarca los antecedentes (tratados de
manera breve, concreta y especifica), el planteamiento del
problema (objetivos y preguntas de investigacion, asi como
la justificacion del estudio), un sumario de la revisién de
la literatura, el contexto de la investigacién (cémo, cuando
y dénde se realizd), las variables y los términos de la
investigacion, lo mismo que las limitaciones de ésta. Es
importante que se comente la utilidad del estudio para el
campo académico y profesional.

3.3.2 Marco tedrico o antecedentes

En este apartado se incluyen y comentan las teorfas
que se manejaron y los estudios previos que se relacionan
con la investigacién actual. Se recomienda ser breve y
conciso. Algunos autores incluyen esta parte en la intro-
duccién.

3.3.3 Metodologia

En esta parte del articulo se describe cémo fue llevado
a cabo el trabajo, e incluye, dependiendo del tipo de inves-
tigacién realizada, el enfoque; el contexto; casos, universo
y muestras; disefio utilizado; procedimiento; y proceso de
recoleccion de datos.

3.3.4 Resultados

Los resultados son producto del andlisis de los datos.
Compendian el tratamiento estadistico y analitico que se
dio a los datos. Regularmente el orden es (Herndndez C.
et al., 2014): a) andlisis descriptivos de los datos, b) ana-
lisis inferenciales para responder a las preguntas o probar
hipétesis (en el mismo orden en que fueron formuladas las
hipdtesis o las variables). Se recomienda que primero se
describa de manera breve la idea principal que resume los
resultados o descubrimientos, y posteriormente se reporten
con detalle los resultados. Es importante destacar que en
este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias.

3.4 Conclusiones y recomendaciones

Discusiones, recomendaciones, sugerencias, limita-
ciones e implicaciones. En esta parte se debe (Herndndez
C.etal., 2014):

e Derivar las conclusiones, las mismas que deben seguir
el orden de los objetivos de la investigacion.

e Sefalar las recomendaciones para otros estudios o de-
rivaciones futuras relacionadas con su trabajo.
Generalizar los resultados a la poblacién.

Evaluar las implicaciones del estudio.
Relacionar y contrastar los resultados con estudios
existentes.

e Reconocer las limitaciones de la investigacion (en el di-
sefio, muestra, funcionamiento del instrumento, alguna
deficiencia, etc., con un alto sentido de honestidad y
responsabilidad).

e Destacar la importancia y significado de todo el estu-
dio.
e  Explicar los resultados inesperados.

En la elaboracién de las conclusiones se debe evitar
repetir lo dicho en el resumen.

3.5 Referencias

Son las fuentes primarias utilizadas por el investiga-
dor para elaborar el marco tedrico u otros propdsitos; se
incluyen al final del reporte, ordenadas alfabéticamente y
siguiendo las normas de la American Psychological Asso-
ciation (APA).

En la Internet se encuentra suficiente informacién so-
bre el estilo de la APA, documentos en pdf como la Guia a
la redaccion en el estilo APA de Zavala Trias, Sylvia (2012),
puede consultarse.

Se recomienda usar el enlace citar de Google Aca-
démico que proporciona varios formatos para citar, entre
ellos APA.

3.5.1 Articulos

Apellido de los autores seguido de la inicial del nom-
bre, colocar el afio de la publicacién entre paréntesis. Titulo
del articulo. Nombre de la revista, el volumen seguido del
ndmero entre paréntesis (todo lo anterior en letras itdlicas),
y finalmente las paginas del articulo. Ejemplos:

Waller, 1., & Kapral, R. (1984). Spatial and temporal struc-
ture in systems of coupled nonlinear oscillators. Physical
Review A, 30(4), 2047.

Nistal, J. M. S. (1992). El tesauro CINDOC de top6énimos.
REDIAL: revista europea de informacion y documentacion
sobre América Latina, (1), 105-126.

3.5.2 Libros

Apellido de los autores seguido de la inicial del nom-
bre, el afio de la publicacién entre paréntesis. Titulo del
libro (en letras itélicas), seguido del nimero de la edicion.
Nombre de la editorial y lugar. Ejemplos:

Sanjuan, M. A., & Lineal, G. D. D. N. (2009). Caos,
complejidad e interdisciplinariedad. Pensar como un eco-
nomista, (Homenaje al profesor Andrés Ferndndez Diaz).
DELTA Publicaciones, Madrid.

Match, J. E., & Birch, J. W. (1987). Guide to successful
thesis and dissertation, 4th Ed. New York: Marcel Dekker.

3.5.3 Internet

La World Wide Web nos provee una variedad de re-
cursos que incluyen articulos de libros, revistas, periddicos,
documentos de agencias privadas y gubernamentales, etc.
Estas referencias deben proveer al menos, el titulo del re-
curso, fecha de publicacién o fecha de acceso, y la direccién
(URL) del recurso en la Web. En la medida que sea posible,
se debe proveer el autor del recurso. Ejemplos:

Revista Killkana Sociales. Vol. 2, No. 1, enero-abril, 2018



64

Apellidol y Apellido?2

Pang, Tao (2006). An Introduction to Compu-
tational  Physics, 2nd [Edition. Recuperado de
http://www.physics.unlv.edu/pang/cp2.html

(2003, Sep.) IEEE
proceedings  author

computer
guidelines.

society  press
Disponible  en

http://www.computer.org/portal/pages/cscps/cps/cps_forms.

html

3.5.4 Hiperenlaces

Es recomendable mas no indispensable, si los articulos
o libros tienen Digital object identifier (doi) o direccién
web, utilizar el paquete hyperref de ISIEX para la rea-
lizacion de los hiperenlaces que aparecerdn en la version
digital de la revista. Se recomienda revisar el documento
Como usar la clase de documento BIFX ’killkanaS.cls’ de
la revista Killkana Sociales en la seccién 12 (Hiperenlaces).
Por ejemplo:
Waller, 1., & Kapral, R. (1984). Spatial and temporal struc-
ture in systems of coupled nonlinear oscillators. Physical
Review A, 30(4), 2047.

Lo mismo se aplica para las citas electrénicas:

(2003, Sep.) IEEE computer society press proceedings
author guidelines. Disponible en http://www.computer.org/
portal/pages/cscps/cps/cps_forms.html

4 Citas textuales

Cuando se cita textualmente en un parrafo se debe
colocar el mismo entre comillas dobles. I&IEX crea comi-
llas dobles empleando los simbolos ‘texto’’, lo que
resulta “texto”.

Cuando se cita textualmente una frase de mas de 4
lineas, se debe escribir en un parrafo aparte, con una sangria
adicional y entre comillas. En este caso I4IEX dispone
del entorno quote y quotation. El entorno quote
se emplea para una cita de un sélo parrafo, en cambio
quotation para citas de varios pdrrafos. Para mayor
informacioén revisar la seccidn “Citas textuales” del manual
Como usar la clase de documento BIEX ‘killkanaS.cls’ de
la revista Killkana Sociales, seccion 11 (Citas textuales).

5 Figuras y tablas

Figuras claras comunican las ideas mas efectivamente
que el texto, ya que nuestros cerebros procesan las image-
nes mucho mads rdpido que las palabras.

Los titulos de las figuras deben estar bajo ellas, como
pie. IZTEX proporciona el entorno de elemento flotante
figure que contienen el comando caption encargado
de colocar la leyenda de la figura y las enumera automati-
camente. La Fig. | representa un ejemplo de una figura en
un articulo.

No emplee imigenes borrosas y de mala calidad, es
preferible utilizar archivos en formato vectorial, en nuestro
caso pdf.

Para las tablas en cambio el titulo debe estar antes de la
misma, como encabezado. IATEX proporciona el entorno de

Figura 1. Parque Abdén Calderén en la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay, Ecuador

elemento flotante table, que también posee el comando
caption,comoenel casode figure. Latabla I muestra
un ejemplo realizado en I&IEX de éste tipo de elemento
flotante.

Evite colocar figuras y tablas antes de su primera
mencién en el texto, a no ser que resulte muy conveniente
por necesidades de maquetacién y siempre que la primera
mencién quede muy proxima a la figura o tabla referida y en
la misma pagina. Emplee la palabra “Fig.”, dentro del texto,
para referirse a las figuras. Emplee el comando 1abel para
etiquetar las figuras y tablas para una fécil referencia dentro
del texto.

Si la tabla es muy compleja para realizarla en I&TEX,
realicelas en otro editor de tablas o texto y transférmelas
en imdgenes de alta calidad de resolucion. Insértelas en el
documento como imégenes pero utilice el entorno flotante
table para que sea considerada como una tabla.

Evite repetir contenidos, si coloca una imagen sobre
la grifica de unas variables pertenecientes a una tabla, no
coloque la tabla. Prefiera las gréficas a las tablas.

Se recomienda leer la seccién “Elementos flotan-
tes” del documento Como usar la clase de documento
BIEX ‘killkana.cls’ de la revista Killkana Sociales, seccién
7, en relacion a todo lo expuesto anteriormente.

6 Expresiones matematicas

Todas las ecuaciones deben ir centradas y numeradas
consecutivamente con nimeros ardbigos colocados entre
paréntesis alineados a la derecha. Para esto se dispone
principalmente del entorno de ISIgX equation, el cual
enumera las ecuaciones automaticamente. La alineacion de

Tabla 1
Paises sin litoral en América

Estado | Area (Km?) | Capital

Bolivia 1.098.581 Sucre
Paraguay 406.752 Asuncién
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las ecuaciones y el formato de la numeracién estd controla-
do por la clase y el paquete AMSMath, por tanto, el autor
puede utilizar todos los entornos de ecuaciones y defini-
ciones proporcionadas por este paquete. A continuacién un
ejemplo de ecuacion elaborada con el entorno equation:

6]

Las ecuaciones forman parte del texto del articulo y
deben ser consideradas como una linea aparte en un parrafo,
por lo tanto deben finalizar con algtin signo de puntuacién.
Ejemplo:

La ecuacion de la segunda ley de Newton tiene la forma:
Pz
F=mae
donde m representa la masa y d?z/dt? la aceleracién del
cuerpo.

2

Observe en el ejemplo anterior la coma al final de
la ecuacidén, asi mismo la siguiente linea comienza en
mindscula y sin sangria.

7 Abreviaturas y acronimos

Defina las abreviaturas y los acrénimos la primera vez
que aparezcan en el texto. Las abreviaturas muy comunes
como IEEE, MKSA, c.c., c.a., no deben definirse. No em-
plee abreviaturas en el titulo del articulo, ni en el resumen
a no ser que sean inevitables y muy comunes.

Se recomienda no abusar del empleo de abreviaturas
y acrénimos para no aumentar el esfuerzo de lectura re-
querido por el articulo. Es preferible reducir su uso a casos
muy conocidos incluso por los no especialistas, como c.c.
(por corriente continua), c.a. (por corriente alterna), etc.
No importa que de ello se derive cierto alargamiento del
articulo.

8 Agradecimientos

Esta seccién es opcional. En este apartado se agrade-
cen a las instituciones que colaboraron econdmicamente o
con soporte de equipos, infraestructuras, etc. También se
puede agradecer a personas que realizaron alguin tipo de
aportes a la investigacion. El siguiente es un ejemplo de
agradecimiento:

Los autores agradecen a la Direccién de Investigacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca por el apoyo suministrado
bajo el proyecto nimero XXX-X.

9 Especificaciones técnicas generales

Debido a que la revista posee su propia clase de
documento en KIEX, el autor no debe preocuparse del
tipo de letra, el tamafio de la misma, los margenes de la
pégina, las fuentes y tamafio para titulos, secciones, sub-
secciones, etc. Los autores s6lo deben enfocarse en escribir
su trabajo, llenando los apartados correspondientes en la
plantilla killkanaS_template.tex suministrada.

10 Acuerdo de originalidad

Al enviar un articulo a la revista KILLKANA SOCIA-
LES el autor confirma que el trabajo entregado es inédito y
original, que el mismo no ha sido publicado anteriormente
en forma impresa o electrénica. A su vez se compromete a
no enviar ni publicar en ningtin otro medio antes de conocer
el resultado de la evaluacién por parte de la revista.

11 Nota para los autores

Para finalizar se debe mencionar que “la principal
limitante para la difusién y aplicacién de los resultados de
las investigaciones es precisamente la falta de habilidades
para la redaccién de articulo cientifico” (Contreras A. &
Ochoa R.,2010), sin embargo, una vez que el autor se inicia
en la tarea de escribir y redactar trabajos de investigacion,
descubre que la estructura de un articulo cientifico es rela-
tivamente facil, ya que se cumplen con reglas especificas y
técnicas que simplifican la tarea.
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Resumen

Este articulo describe como usar la clase de ISTEX killkanaS.cls para producir documentos de alta calidad tipografica, aptos
para ser sometidos a la Revista Killkana Sociales de la Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador. El objetivo principal de
éste documento es acelerar el proceso de edicién y publicacién en la revista, y proporcionar a los autores las herramientas

necesarias para producir articulos de excelente calidad.

Palabras clave: Articulo de investigacidn, clase de IATEX, estilo, Killkana.

Abstract

This paper describes how to use the killkana.cls BIgX class in order to produce documents with hight typographical
quiality, suitable to be submited to the Killkana Sociales Journal of the Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador. The
principal goal of this document is to accelerate the edition process and publication in the journal, and to provide the
necessary tools to producing articles of excellent quality to the authors.

Key words: Research article, ISIEX class, style, Killkana.

1 Introduccion

Teniendo a disposicion en su computadora el ar-
chivo de la clase killkanaS.cls, el archivo de
la clase killkanaS.sty, la plantilla killanaS-
template.tex, unadistribucién de IATEX y conocimien-
tos basicos sobre la edicidén de textos en dicho sistema, el
autor puede crear articulos de investigacion con una calidad
profesional, de una forma rdpida, cémoda, estructurada,
y con un esfuerzo reducido en cuanto a la composicién
del estilo. El propésito principal de este documento es
servir a los autores como manual de uso de la clase
killkanaS.cls, en él se explican sus caracteristicas y
su comportamiento para la composicion de articulos, de
acuerdo a la normativa y el estilo establecido para la publi-
cacion en la revista KILLKANA SOCIALES. Se recomienda
leer la guia para la preparacion de articulos Instructivo
para la preparacion de manuscritos en la revista Killkana
Sociales, que se encuentra en un capitulo de éste ejemplar y
en la pdgina web de la revista http://killkana.ucacue.edu.ec.

La clase killkanaS.cls y el archivo de es-
tilo killkanaS.sty se distribuyen a través de la
licencia LPPL (I&[EXProject Public License) y pue-
den obtenerse de manera gratuita a través del contac-

to con el editor de la revista mediante el correo elec-
trénico: killkana.editorial @ucacue.edu.ec o en la pdgina
web de la revista http:/killkana.ucacue.edu.ec. Adicio-
nal a este documento también se distribuye el archivo
KillkanaS_template.tex, con el propésito es servir
como plantilla de documento, lista para su llenado y com-
pilacién.

Se asume que el lector de este articulo posee conoci-
mientos bdsicos en el uso de I&IEX, se recomienda tener
a mano la documentacién que describa el funcionamiento
basico de la composicion de textos con este sistema. Libros
como el de Borb6n y Mora (Borbén A. & Mora W., 2014) y
el de Tobias Oetiker (Oetiker T., 2014) se pueden descargar
libremente a través de la Internet.

Este articulo de informacidn ha sido creado utilizando
la clase KillkanaS.cls y compilado con pdflatex.
Dependiendo del sistema operativo se pueden emplear dis-
tintas distribuciones de ISTEX y editores, los cuales pueden
descargarse de manera gratuita:

e Para Windows se recomienda el compilador de
KIEX MiKTeX que se puede descargar en la pédgina
http://miktex.org/.
Para editar el utilizar

documento  puede
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TeXstudio (http://www.texstudio.org/) o Texmaker
(http://www.xm 1 math.net/texmaker/) entre otros.

e Para Mac (0N se recomienda Mac
TeX (https://tug.org/mactex/), el cudl
incluye el editor de IKIEX Tex  Shop

(http://pages.uoregon.edu/koch/texshop/texshop.html).
También puede emplear como editor TeXstudio o
Texmaker, los cuales también tienen instaladores para
Mac.

e Para Linux instalar la distribucion TeX Live
(https://www.tug.org/texlive/) y como editor se
puede emplear Kile (http:/kile.sourceforge.net/) ,
TeXstudio y Texmaker.

Para someter un articulo de investigaciéon al pro-
ceso de arbitraje de la revista el autor debe enviar al
editor una carpeta del documento, con el archivo .tex
(killkanaS_template.tex editado y con el nombre
modificado) y las correspondientes figuras en los formatos
adecuados para su insercién y compilacién en pdflatex.
El editor, en un lapso de tiempo acordado o el que la
normativa lo sugieran, revisard el documento con el objeto
de poder realizar correcciones de formato y editar las defini-
ciones que corresponden al editor (descritas mds adelante).

2 Paquetes de INTEX requeridos

killkanasS.cls requiere el uso de varios paquetes
de KTEX, los cuales permiten hacer la composicién de
los articulos de una forma elegante y eficiente, puesto
que estan definidos para solucionar tareas especificas.
Estos paquetes habitualmente se encuentran incluidos de
forma estandar en las distribuciones basicas mas conocidas
de I&TEX, y si no, se debe conocer los procedimientos
a seguir para la instalacién de nuevos paquetes, en el
caso de que la distribucién en uso no contenga por
defecto a alguno de ellos. Los siguientes paquetes, con
las opciones entre corchetes, son requeridos para la
compilacién de los articulos de KILLKANA SOCIALES:
Fancyhdr, Float, Babel [spanish,USenglish],
AMSMath, Natbib[square, authoryear],
Inputenc[utf8], Graphicx,
Hyperref [draft,colorlinks]
Natbib[authoryear]. Los paquetes anteriores
se encuentran especificados en el archivo de estilo
killkanaS. sty proporcionado.

Si se requiere enviar opciones adicionales a los paque-
tes definidos se debe hacer uso del comando
\PassOptionsToPackage{<opciones>}
{<paquete>}
antes del comando \begin{document} que inicia el
codigo fuente del documento fuente de su articulo (archi-
vo.tex).

Adicionalmente, si requiere el uso de otro paquete para
su articulo lo puede definir también en el predmbulo del
documento indicado anteriormente empleando el comando

\usepackage [opciones] {paquete}

3 Opciones para el idioma

La REVISTA KILLKANA SOCIALES acepta
trabajos en espafiol y en inglés. El cédigo de los
documentos compuestos con I&TEX debe contener
la definicion del idioma del documento que se
va a componer. Para esto se tiene el comando
\documentclass[<opciones>] {<clase>}, que
permite el envio de opciones a la clase y define el idioma
del documento y cambian su comportamiento. La clase
killkanaS.cls tiene s6lo dos opciones: spanish
(por omisién) y english, ambas corresponden al idioma
que serd utilizado por el paquete Babel como el idioma
principal en que serd construido el articulo.

3.1 Articulo en espariiol: spanish

La siguiente es la opcién por omisién para un ar-
ticulo, no es necesaria su declaracién: selecciona la op-
cion spanish del paquete Babel empleando el comando
\selectlanguage{spanish}.

\documentclass[spanish] {killkanaS}

3.2 Articulo en inglés: english

Esta opcién se debe utilizar cuando el documento
tiene como idioma principal el inglés: selecciona la op-
cion USenglish del paquete Babel con el comando
\selectlanguage{USenglish}. Asi, se debe colo-
car:

\documentclass[english]{killkanaS}

El estilo killkanaS.cls se encarga de colocar
correctamente los lenguajes en las leyendas del documento
donde se cambia del lenguaje principal al otro; figuras,
tablas, referencias, etc. Sin embargo es obligatorio la in-
clusién de titulos, resimenes y palabras clave en idioma
espafiol e inglés. S6lo es necesaria la inclusién de una
opcién de idioma si va a escribir su trabajo en inglés.

4 La primera pagina del articulo

La primera parte del documento que corresponde a la
pagina del titulo posee adicionalmente el nombre del autor,
la institucion de afiliacion, el correo electronico, el resumen
y las palabras clave. Estos elementos deben ser construidos
utilizando el comando estdndar de \maketitle dentro
del cuerpo del documento. Los elementos de la seccion del
titulo deben ser declarados antes del uso de este comando,
estos elementos se definen a continuacion.

4.1 Titulo

Un articulo debe contener un titulo principal en el
idioma “principal” del documento (espafiol), y un titulo
en el idioma secundario (inglés). Para definir el titulo se
dispone del comando:

\title[<corto>] {<principal>} {<secundario>}
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Este comando define el titulo en el idioma principal
del documento en el pardmetro principal, el titulo del
idioma secundario en el pardmetro secundario y un
titulo opcional (corto), visible en los encabezados de
paginas impares del documento. En el pardmetro opcional
corto, utilizable sélo en caso de que el titulo principal
sea muy largo y se desborde de la linea del encabezado. En
tal caso, el autor debe utilizar el mismo titulo principal en
el pardmetro opcional corto interrumpido con tres puntos
suspensivos (\ Ldot s) donde crea conveniente.

Por defecto, el titulo principal debe ser en idioma
espafiol y el titulo secundario en inglés, lo contrario debe
cumplirse cuando se utiliza la opcién english en la
declaracion \documentclass (seccién 3).

4.2 Autor(es), afiliacion(es) y correo autor principal

De forma estandar en ISIEX la declaracion del nombre
del autor, la institucién y el correo en un articulo se hacen
con el comando:

\author {<autor>}
\affiliation{<institucidén>}
\email{<correo electrdénico>}

En el argumento de estos comandos siguen las normas
de la (APA)y se debe colocar lo siguiente:

e El nombre del autor: apellido, nombre.

e La afiliacién que debe escribirse de forma ascendente
respecto a la importancia del organismo que se men-
cione. Se debe introducir saltos de linea (\\) para
controlar la forma de la afiliacién, se recomienda el
uso de una linea para la afiliacién académica en si y
otra contigua para su lugar de origen.

e FEl correo electrénico del autor o en el caso de varios
autores, s6lo del autor principal.

Asti, llenando los campos indicados se tiene:

\author{Newton, Isaac}

\affiliation{Departamento de Fisica,

Universidad de Cambridge\\

Cambridg CB2 1TN, Reino Unido}
\email {inewton@Rocambridge.edu.euk}

Lo cual produce:

Newton, Isaac
Departamento de Fisica, Universidad de Cambridge
Cambridg CB2 1TN, Reino Unido
inewton @ucambridge.edu.uk

Para varios autores los nombres se deben separa por
comas y de ser necesario colocar sélo la inicial del nombre.
Si se tienen afiliaciones diferentes para los distintos autores,
éstas deben estar definidas dentro del mismo comando
seguida una de otra y precedidas en su primera linea
de una numeracidn, para lo que se dispone del comando
\affil{<Zz>}, dénde Z es un nimero natural arabigo.
Este comando debe colocarse a su vez luego del nombre de
cada autor al que le corresponda la afiliacién.

Si se tiene mas de un autor se debe incluir antes de
la direccion de correo electrénico y luego del nombre del

autor principal el simbolo ““ * ”” que indica la corresponden-
cia entre el autor y su correo electrénico. A pesar de que
se asume que el autor principal es al primero a quien se le
hace mencidn, sin embargo, puede modificarse el orden. Un
ejemplo completo de un apartado de autores en la pagina de
titulo se muestra como sigue:

I.\affil{1l}x,
E.\affil{2} \& Leibniz,

\author {Newton,
Halley, G.\affil{3}}
\affiliation{

\affil{l}Departamento de Fisica,
Universidad de Cambridge\\

Cambridg CB2 1TN, Reino Unido\\

\affil{2}

Grupo de Astronomia, Universidad de Oxford\\
Oxford, Reino Unido \\

\affil{3} Departamento de Mateméaticas,
Universidad de Altdorf\\
Altdorf bei Nurnberg, Nuremberg,
}

Alemania

\email {*inewton@ocambridge.edu.euk}

Lo cual produce:

Newton, L.'*, Halley, E.> & Leibniz, G.>
Departamento de Fisica, Universidad de Cambridge
Cambridg CB2 1TN, Reino Unido
2Grupo de Astronomia, Universidad de Oxford
Oxford, Reino Unido
3Departamento de Matematicas, Universidad de Altdorf
Altdorf bei Nurnberg, Nuremberg, Alemania
*inewton @ucambridge.edu.uk

Si se requiere asignar dos afiliaciones a un autor, se
separan los nimeros correspondientes con un guion en el
comando \affil, porejemplo: \affil{1-3}.

El autor obligatoriamente debe seguir el formato aqui
descrito con el objeto de mantener consistencia en toda
la forma de la publicacién. Los elementos antes descri-
tos deben ser colocados antes del cuerpo del documento
(\begin{document }) en el predimbulo del mismo.

5 Resumen y palabras clave

Para este elemento de la pagi-
na de titulo se dispone del comando
\spanishabstract {<resumen>} para el resumen
en espafiol y \englishabstract{<abstract>}
para el resumen en inglés, estos comandos deben ser
declarados luego del inicio del cuerpo del documento
(\begin{document}) y necesariamente antes del
comando \maketitle. El resumen debe tener un
mdximo de doscientas cincuenta (250) palabras para
articulos inéditos y revisiones, y ciento cincuenta (150)
palabras para articulos cortos. Revisar el documento
Instructivo para la preparacion de manuscritos en la
revista Killkana Sociales.

Para las palabras clave el autor debe definir
de tres (3) a seis (6) palabras relacionadas
con la naturaleza del articulo. Los comandos

\spanishkeywords{<palabras>} paralas palabras
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clave en espafiol y \englishkeywords{<words>}
para las palabras clave en inglés. En los argumentos de
ambos comandos se debe colocar las palabras claves
separadas por comas “,”. As{ tenemos el ejemplo:

\spanishabstract {Este es un ejemplo de
resumen en espafiol...}

\spanishkeywords{primera,
terceral

segunda,

\englishabstract{This is an example of
abstract in english...}
\englishkeywords{first, second, third}

Lo cual produce:

Resumen
Este es un ejemplo de resumen en espaiiol...
Palabras clave: primera, segunda, tercera.
Abstract

This is an example of abstract in english...
Key words: first, second, third.

6 Cuerpo del articulo

La creacién de secciones en los articulos creados con
esta clase se realiza igual que la forma estdndar de ISTEX.
Se dispone de comandos para las secciones, sub-secciones y
sub-sub-secciones que se quieran componer. La aplicacion
de comandos para estas divisiones del documento es de la
forma:

\section{Titulo dela seccidn}
Contenido de la seccién
\subsection{Titulo de la subseccidn}
Contenido de la sub-seccidn
\subsubsection{Titulo de la subsection}

Contenido de la sub-sub-section

Lo cual resulta:

1 Titulo de la seccién

Contenido de la seccién ...

1.1 Titulo de la sub-seccion

Contenido de la sub-seccion ...

1.1.1 Titulo de la sub-sub-seccion

Contenido de la sub-sub-seccién ...

7 Elementos flotantes

killkanaS.cls emplea el paquete Float que
permite un mejor control sobre el posicionamiento de los
elemento flotantes. Se identifican como elementos flotan-
tes a las ecuaciones, las figuras y las tablas, porque son
componentes del documento que se posicionan fuera de los
parrafos, como si estuvieran “flotando” sobre la pagina.

7.1 Ecuaciones

Todas las ecuaciones deben ir enumeradas consecuti-
vamente con nimeros ardbigos colocados entre paréntesis
alineados a la derecha. Para esto IATEX dispone princi-
palmente del entorno equation. La alineacién de las
ecuaciones, la numeracién y su formato estd controlado
automadticamente por la clase y el paquete AMSMath, lo
que brinda al autor todos los entornos de ecuaciones y
definiciones proporcionadas por este paquete.

A continuacién el ejemplo de ecuacién o férmula en
codigo ISTEX:
\begin{equation}
\sigma = \sqgrt{

\frac{\sum_i"N
{N-1}

(x_i-\overline{x}) "2 }

b o
\label{desv—est}
\end{equation}

Lo cual produce la ecuacion:

ey

El autor debe tener en cuenta que en el cédigo no
debe haber salto de linea, o una linea en blanco, entre
el entorno matemdtico y el parrafo que lo precede, de lo
contrario ocurrird que en el documento compilado aparezca
un espacio mayor antes de la ecuacidn que después de ella.

Si al final de la ecuacién va una coma, significa que la
siguiente linea no tiene sangria y esto se logra no dejando
espacio entre la ecuacién y el siguiente parrafo. Recuerde
que una ecuacioén es parte del texto y debe finalizar con al-
gin signo de puntuacién. Revisar el documento Instructivo
para la preparacion de manuscritos en la revista Killkana
Sociales.

Si una ecuacién es muy larga, se puede hacer uso de
entornos como multline del paquete AMSmath u otros
entornos que permitan la manipulacién adecuada de una
ecuacion en distintas lineas.

Finalmente el comando \label {<etigqueta>}
sirve para identificar la ecuacién y referenciarla mediante
el comando \ref {<etiqueta>} en alguna parte del ar-
ticulo. Por ejemplo, tomando la etiqueta dada a la ecuacién
anterior tenemos:

La ecuacidén (\ref{desv-est}) es la desviacidn

estandar

Produce:

La ecuacion (1) es la desviacidn estandar ...

7.2 Tablas

IATEX dispone para la inclusién de tablas del entorno
para elementos flotantes table y del de construccién de
tablas tabular.

\begin{table} [<posicidén>]
\centering
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\caption{Esta tabla muestra algunos datos.}

\begin{tabular}{|1]}
Contenido tabla
\end{tabular}
\label {<etiqueta>}
\end{table}

donde las opciones de “posicién” son: h (here) aqui, t (top)
arriba de la columna, b (bottom) al final de la columna. y p
(page) pagina completa.

El comando \caption se ubica antes del entorno
tabular, porque el estilo establece colocar la descripcion
de la tabla antes de la tabla misma. Por ejemplo:

\begin{table} [h]

\centering

\caption{Paises sin litoral en América}
\begin{tabular}{clclc}

Estado & Area (Km$72$) & Capital \\
\hline
Bolivia & 1.098.581 & Sucre AR
Paraguay & 406.752 & Asunciédn
\end{tabular}
%\label {nomar}
\end{table}

Lo anterior da como resultado:

Tabla 1
Faises sin litoral en América

Estado | Area (Km?) | Capital
Bolivia 1.098.581 Sucre
Paraguay 406.752 Asuncion

Si la tabla fue realizada con otro software, se puede
exportar como una figura y ser insertada con el comando
\includegraphics dentro del entorno table.

7.3 Figuras

Las fotografias, diagramas, y graficos en KILLKA-
NA SOCIALES se colocan empleando el entorno de flo-
tantes figure y el comando de insercién de graficos
\includegraphics de ISTEX. Este tltimo forma parte
del paquete graphicx, ya incluido en la plantilla.

Para las imdgenes a insertar se recomienda emplear
formato de archivo vectorial, en nuestro caso formato pdf.
No obstante, formatos como jpeg y png son efectivamen-
te compilados por pdflatex, con los cuales la calidad de
impresion es buena, pero las imdgenes en el documento di-
gital en algunos casos pueden carecer de nitidez, sobre todo
cuando se amplian. Para la edicién en linea de la revista se
aceptan figuras a colores, sin embargo, se debe considerar
que para la version impresa todas las figuras deben tener
una coloracién en escala de grises, bien contrastadas. Un
ejemplo de inclusién de figura es el siguiente:
\begin{figure} [h]

\centering
\includegraphics[scale=0.45] {Parque. jpg}
\caption{Parque Abddén Calderdn de la

ciudad de Cuenca, capital de la provincia
del Azuay, Ecuador}

\label{calderon}
\end{figure}

Figura 1. Parque Abdén Calderén en la ciudad Ecuador

Aqui se observa lo siguiente.

La version de la fotografia | para la edicién impresa
da como resultado la Fig. 2, que se muestra en la siguiente
pagina.

Figura 2. Parque Abdén Calderdn en la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay, Ecuador

7.3.1 Tablas insertadas como figuras

Dependiendo del caso, el autor puede tener ya elabo-
rada una tabla con otro entorno informatico, en tal caso
puede exportarla como imagen y adjuntarla empleando el
entorno table, pero insertdndola como imagen utilizando
el comando \includegraphics. Ejemplo:
\begin{table} [h]
\centering
\caption{Medios empleados por profesores
y estudiantes.}
\includegraphics[scale=0.45] {tablas.png}
\label{medios}

\end{table}

Lo que resulta después de compilado:

Revista Killkana Sociales. Vol. 2, No. 1, enero-abril, 2018



74

Alvarez-Llamoza, Orlando

Tabla 2
Medios empleados por profesores y estudiantes.

MEDIOS PROFESORES ALUMNOS
Casos Clinicos 31 201
Videos Diddcticos 30 107
Simulaciones 30 113
Anécdotas 17 105
PowerPoint 12 40
Maquetas 7 27
Ofros 1 23

7.4 Flotantes que abarcan 2 columnas

En caso de que se requiera la inclusién de figuras
y tablas que deban ocupar el espacio correspondiente a
las dos columnas en que estd estructurado el texto, se
puede hacer uso de los entornos de ISIEX figurex y
tablex. Estos entornos tienen ciertas limitantes y carecen
de una completa libertad de posicionamiento, por tanto hay
que tener en cuenta que por omisioén los elementos seran
colocados una péagina después de donde son llamados y
en la parte superior de la misma. Se puede hacer uso del
paquete dblfloatfix (incluido en la plantilla pero co-
mentado) para extender las prestaciones de IATEX y brindar
estabilidad en el manejo de elementos flotantes en este caso,
también el uso de este paquete permite la colocacién de
elementos en la parte inferior de la pagina (opcién ‘b’) y
la insercién de elementos simultdneos. Si se requiere que
una ecuacién ocupe las dos columnas se puede hacer uso
del entorno equation, u otro entorno matematico, dentro
de un entorno figurex o tablex.

8 Entornos de listas

Para la creacion de listas se utilizan los entornos IATEX:
enumerate, itemize y description. Ejemplo:

\begin{itemize}
\item Tridngulo equildtero. Posee tres
lados iguales y tres angulos
iguales de 60 grados.
\item Tridngulo isdsceles. Posee dos lados
y dos angulos iguales.
\item Tridngulo escaleno. No hay lados ni
adngulos iguales.
\end{itemize}

Lo cuadl resulta en la lista:

e Tridngulo equildtero. Posee tres lados iguales y tres
angulos iguales de 60 grados.

e Tridngulo isésceles. Posee dos lados y dos dngulos
iguales.

e Tridngulo escaleno. No hay lados ni d&ngulos iguales.

Con enumerate se obtendria una lista enumerada.

9 Notas al pie de pagina

Para agregar notas al pie de pdgina el autor debe
utilizar el comando de ISIEX \footnote{<nota>}.

10 Referencias bibliograficas

Las referencias bibliograficas deben aparecer en una
seccién al final del articulo. Cada referencia debe apa-
recer en orden alfabético justificada a la izquierda y sin
numeracién. Los elementos que las conforman deben estar
separados por comas en el siguiente orden:

1) Autor(es) en maytsculas y mindsculas

2) Afio de publicacion.

3) Titulo del articulo.

4) En caso de revista ha de incluirse ademaés:

a) Nombre de la revista (en letras italicas).
b) Volumen.
¢) Numero.
d) Paginas.
5) En caso de libros ha de incluirse ademas:

a) Numero de la edicion.

b) Editorial.

¢) Lugar de publicacién.

En caso de sitios Web: se incluye el nombre del autor
(si lo tuviere), el nombre del sitio Web, la fecha en que fue
elaborada o actualizada la pdgina (si se conoce) y la fecha
en que fue consultada la pagina Web.

10.1 Referencias bibliograficas con natbib

Para el manejo de las citas se utilizard el paquete
Natbib con la opcién authoryear, que permite hacer
las citas bibliograficas como la revista lo requiere. La op-
ciéon \usepackage [authoryear] {natbib} ya se
encuentra especificada en el archivo killkana. sty co-
mo se indicé en la seccién 2.

10.1.1 Forma manual

La lista de referencias y la citas bibliogréficas se
pueden realizar de forma manual con el empleo del en-
torno thebibliography. Se recomienda usar el en-
lace citar de Google Académico que proporciona va-
rios estilos de citas, entre ellos el de la APA. El entorno
thebibliography se coloca al final del documento y
antes de \end {document }:
\begin{thebibliography} {1}

\bibitem[Autor (afio) ] {etiquetal} Contenido
de la referencia
\bibitem[Autor et al. (afio)]{etiqueta2}
Contenido de la referencia
\end{thebibliography}

La forma del {tem que define la refe-
rencia es estrictamente como se muestra:
\bibitem[<Autor (afio) >] {<etiqueta>}. El

elemento dentro de los corchetes “[ ]’ del comando
\bibitem corresponde al texto visible como cita
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bibliografica dentro del documento, el afio de publicacién
debe estar escrito entre paréntesis. El elemento dentro de
las llaves “{ }” corresponde a la etiqueta (label) que
permite ejecutar el comando para la cita. Por ejemplo:
\bibitem[Hernandez, C. et al. (2014)]
{Hernandez2014} Hernandez, R., Fernandez,
C. y Baptista, P. (2014). {\it Metodologia
de la Investigacid}, 6ta. Ed. México:
Editorial Mc Graw Hill Education.

Lo cual da como resultado en la seccién “Referen-
cias”:
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Me-

todologia de la Investigacion, 6ta. Ed. México: Editorial
Mc Graw Hill Education.

El segundo argumento, entre llaves, es la etiqueta
de la referencia y se utiliza para realizar la cita biblio-
grifica en el texto, el autor debe utilizar el comando
\citep{<etiqueta>} propio del paquete Natbib. El
primer argumento, entre corchetes, corresponde al texto
visible en el parrafo donde se realiza la cita. Asi, siguiendo
el ejemplo anterior, se citaria en un parrafo de la siguiente
forma:

De la metodologia para realizar un trabajo de

investigacién \citep{Hernandez2014} se puede
concluir...

Dando como resultado:

De la metodologia para realizar un trabajo de investiga-
cion (Herndndez C. et al., 2014) se puede concluir...

10.1.2 Con BibTeX

Se puede utilizar BIbTEX en conjunto con Natbib
para componer la lista de referencias, para esto se nece-
sita un archivo de bases bibliograficas .bib y especifi-
car el estilo, y se deben colocar al final del documento
(en lugar del entorno thebibliography) y antes de
\end{document }. Los comandos requeridos son:
\bibliography{<file>}
\bibliographystyle{<style>}

donde el argumento £ile es el nombre del archivo .bib
de la base bibliogrifica (no escribirlo con la terminacién
.bib) y style es el estilo para las referencias, en el caso de
KILLKANA SOCIALES colocamos apalike. Al compilar
se generard un archivo con terminacién .bbl, el cudl guarda
la informacién de las citas tal como si las hubiéramos escri-
to manualmente dentro del entorno thebibliography.

El autor debe cambiar de nombre del archivo .bbl,
por ejemplo llamarlo Referencias.tex para evitar su
modificacién en las siguientes compilaciones. Finalmente
sustituir los comandos \bibliography{<file>}
y \bibliographystyle{<style>} por
\input {Referencias}. El archivo de referencias (en
el ejemplo Referencias.tex), conjuntamente con su
archivo de articulo .tex y las figuras se deben enviar al
editor de la revista. No envie su base de datos bibliografica
(archivo .bib).

11 Citas textuales

Cuando se cita textualmente en un parrafo se debe
colocar el mismo entre comillas dobles. ISIEX crea comi-
llas dobles empleando los simbolos * *texto’’ },lo que
resulta “texto”.

Cuando se cita textualmente una frase de mas de
4 lineas, se debe escribir en un parrafo aparte, con una
sangria adicional y entre comillas. En este caso se dispone
del entorno quote y quotation. El entorno quote
se emplea para una cita de un sélo parrafo, en cambio
quotation para citas de varios parrafos. Como ejemplo
de uso del entorno quote, empleando la referencia defini-
da anteriormente, se tiene:

\begin{quote}
‘‘Un planteamiento cualitativo es como
‘‘ingresar a un laberinto’’. Sabemos dénde
comenzamos, pero no dénde habremos de
terminar. Entramos con conviccidén, pero sin
un mapa detallado, preciso. Y de algo
tenemos certeza: deberemos mantener la
mente abiert y estar preparados para
improvisar’’. \citep{Hernandez2014}

\end{quote}

Lo que resulta

“Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a
un laberinto”. Sabemos dénde comenzamos, pero
no dénde habremos de terminar. Entramos con
conviccidn, pero sin un mapa detallado, preciso. Y
de algo tenemos certeza: deberemos mantener la
mente abierta y estar preparados para improvisar’.
(Hernandez C. et al., 2014)

Nota: en el ejemplo anterior se ha omitido la caja rectan-
gular que caracteriza en este documento a los productos
obtenidos después de la compilacién, para que el autor
aprecie directamente el resultado del entorno quote en un
documento.

12 Hiperenlaces

Es recomendable, mas no indispensable, si los
articulos o libros tienen Digital object identifier
(doi) o direcciéon web, utilizar el paquete hyperref
de IKAIEX para la realizaciéon de los hiperenlaces que
aparecerdn en la versién digital de la revista. El
paquete hyperref ya estd incluido en el predmbulo
del documento con la opcién draft y colorlinks:
\usepackage [draft, colorlinks] {hyperref}.
colorlinks crea enlaces a color de las ecuaciones,
figuras citas, paginas web, correos electrénicos, etc. La
opcién draft inhabilita los hiperenlaces, lo cual es lo
debido para la impresion impresa. Para que aparezcan los
enlaces coloreados en el documento pdf se debe eliminar
ésta opcion.

hyperref crea automdticamente los enlaces a ecua-
ciones, figuras y citas dentro del documento, sin embargo
para enlaces con el navegador a las paginas web y correos
electrénicos se debe especificar su direccion en la Internet.
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Dentro del documento se tienen las siguientes opciones del
uso de hyperref:

\url{<direccién de pégina web>}

\href{<direccién de pagina web>}
{<texto que aparece en el parrafo>}

\href{mailto:<correo electrdénico>}
{<texto que aparece en el parrafo>}

Empleando el comando \url anterior con el argu-
mento requerido se un ejemplo de enlace para una pagina
web en las referencias:

\bibitem[Oetiker T. (2014)] {Oetiker2014}
Tobias, Oetiker (2014). A short
introduction to \LaTeX2e [online]
(versidén en espafnol). Disponible en

\url{https://www.ctan.org/tex—archive/info/

lshort/}.

Con lo cual se obtiene en las referencias:

Tobias, Oetiker (2014). A short introduction to IKIEX2e
[online] (versién en espafiol). Disponible en https://

www.ctan.org/tex-archive/info/lshort/.

Empleando el comando \href con los argumentos
requeridos se da un ejemplo de enlace para un articulo que
posea doi o pagina web:

\bibitem[Alvarez, O. \& Cosenza, M. (2014)]
{Alvarez2008} Alvarez-Llamoza, O., \&
Cosenza, M. G. (2008). Generalized
synchronization of chaos in autonomous
systems. \href{http://link.aps.org/doi/

10.1103/PhysRevE.78.046216}{Physical Review

E, 78(4), 046216}.

Con lo cual se obtiene en las referencias:

Alvarez-Llamoza, O., & Cosenza, M. G. (2008). Gene-
ralized synchronization of chaos in autonomous systems.
Physical Review E, 78(4), 046216.

13 Bibliografia de los autores

El documento debe contener una pequefia biografia
de los autores, no mas de cuatro lineas en letra cursiva,
del autor o autores ubicada al final del texto del docu-
mento. La biografia de un autor debe contener al principio
(sin sangria) el nombre del autor en negrita, en la forma
Apellido, Nombre:, seguido por la breve descripcién de su
experiencia académica y/o profesional, y en caso de no ser
el autor principal debe culminar con su direccién de correo
electrénico.

La clase killkanaS.cls dispone del comando
\biography{<lista-biografias>}, que
debe ser declarado en el predmbulo del documento,
para construir la biografia al final del texto del
documento. El argumento biografia corresponde a la
biografia del o los autores, con el formato descrito
anteriormente donde para cada autor corresponde un
parrafo especifico. También se dispone del comando
\name { <Apellido>, <Nombre>} {<biografia>},

para definir la biografia de cada autor. De ésta manera, una
biografia puede declararse de la siguiente forma:

\biography{
\name {Newton, Isaac}{Biografia de Isaac
Newton, maximo cuatro lineas.}

\name{Halley, Edmund}{Biografia de Edmund
Halley, maximo cuatro lineas. Correo
electrdénico: ehalley@uoxford.edu.uk.}

}

Lo que genera:

Newton, Isaac Biografia de Isaac Newton, maximo cua-
tro lineas.

Halley, Edmund Biografia de Edmund Halley,
mdximo  cuatro  lineas.  Correo  electrénico:
ehalley @uoxford.edu.uk.

14 Encabezados y pie de pagina

Los encabezados y pie da pagina varian segin la pagi-
na (impar o par). Entre los elementos el autor s6lo necesita
tener control sobre el nombre del autor o de los autores
en las pdginas pares y del titulo en las paginas impares.
elementos del encabezado. Se dispone del comando para
definir el nombre del autor en los encabezados de las
paginas pares. Debe escribirse de la forma: { Apellido,
Nombre}, y en el caso de haber mds de un autor se escribe
el nombre del autor principal seguido de las palabras “et
al.”’, que significa “y otros”. Como se habia mencionado
anteriormente (seccién 4.1) el titulo corto se definird como
pardmetro adicional del comando \title.

Mas adelante se describe el uso de comandos para el
editor que permiten definir los otros elementos del encabe-
zado.

15 Comandos para el editor

En el predmbulo del documento se encuentran comen-
tados varios comandos que son para ser llenados por el
editor, en ellos se especifica informacién sobre la revista
y el articulo recibido. Los comandos del editor proveen
informacién sobre el tipo de articulo; volumen, nimero,
afio y meses correspondientes al ejemplar de la revista;
ISSN impreso y electrénico de la revista; pagina inicial
del articulo; y finalmente la fecha de recepcion y fecha de
aceptacion del articulo.

16 Balance de columnas en la dltima pagina

La dltima péagina del documento debe tener un balance
entre las columnas, de forma que la columna de la izquierda
no sea mas larga que la de la derecha o por lo menos no lo
suficiente como para que se vea una pagina desequilibrada.
Para esto el autor o el editor pueden controlar la longitud de
ambas columnas afiadiendo un salto manual en la columna
de la izquierda donde lo vea necesario.

Para hacer el balance de forma manual se reco-
mienda el uso del comando definido en esta clase:
\columnbreak, que obliga a un salto de columna, si
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dicho salto debe hacerse dentro de una linea de un parrafo.
A su vez se puede utilizar el comando \newpage }en caso
de que se haga el salto de columna justo al terminar un
pérrafo.

17 Pagina par al final del documento

La clase killkanaS.cls agrega una pagina en
blanco al final del documento si éste termina en una pagina
impar, esto con la finalidad de favorecer la composicién del
nimero de la revista impresa, que es una compilacién de los
articulos aceptados y en los cuales todos deben comenzar
desde una pagina impar.
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Resumen

La publicacién de trabajos cientificos en la revista Killkana Sociales se lleva a cabo a través del proceso de evaluacion de
dos revisores o pares ciegos, donde la identidad de los evaluadores y de los autores no son reveladas a ninguna de las partes.
Este proceso colaborativo permite que los articulos recibidos sean valorados y comentados por expertos independientes
a la institucion, garantizandp que los trabajos cumplan con un minimo nimero de pardmetros de calidad exigidos a nivel
internacional. Adicionalmete se indican los factores que pueden influir en el tiempo del proceso de revisién y aceptacion
de un articulo.

Palabras clave: Proceso de publicacion,revision de pares ciegos, evaluadores, tiempo de espera.

Abstract

The publication of scientific papers in Killkana Sociales Journal is carried out through the evaluation process of two
reviewers or blind peers, where the evaluators and the authors’ identities are not exposed to any of the parties. This
collaborative process allows the articles received to be evaluated and commented by experts who are independent to the
institution, making sure that the research works comply with a minimum number of quality parameters required at the
international level. Additionally, the factors that may influence the time of the review process and acceptance of the article

are stated.

Key words: Publication processes, .

La aceptacién de trabajos en la revista Killkana Socia-
les se lleva a cabo a través de la revision de pares, también
conocidos como referis. Este proceso colaborativo permite
que los manuscritos enviados a las revistas sean evaluados
y comentados por expertos independientes a la institucion,
dentro de la misma 4rea de investigacion. La evaluacion y
critica realizada por los pares evaluadores genera una retro
alimentacidn para que el autor mejore y afine su trabajo, a
la vez que permite al editor y/o equipo editorial valorar la
calidad del articulo para ser publicado en la revista.

La revision de trabajos realizado por pares expertos es
un proceso formal y explicito para comunicaciones cien-
tificas, y se emplea desde las primeras revistas cientificas
aparecidas hace mads de trescientos afios.

El proceso de revisién de la revista Killkana Sociales
es el de dos revisores o pares ciegos: la identidad de los
referis y de los autores no son reveladas a ninguna de las
partes.

1 Beneficios de la revision por pares

e El autor recibe una detallada y constructiva retro ali-
mentacion de parte de expertos en el drea.

e Fl proceso puede alertar a los autores de errores o
vacios en la literatura que se pudieron haber omitir.

e Puede ayudar a que el articulo sea mds accesible a los
lectores de las revistas.

e Podria propiciar una discusién constructiva entre el
autor, el referi y el editor, acerca de una campo o tépico
cientifico.

2 Labor del editor o equipo editorial

El equipo editorial, al que se denomina también “Edi-
tor”, estd conformado por los Coordinadores de los Centros
de Investigacion de la Universidad Catélica de Cuenca, el
cual tiene las responsabilidades descritas a continuacion:

e FEleditor considerard si un trabajo es lo suficientemente
bueno para enviarlo o no a los pares evaluadores. En tal
sentido debe revisar que el articulo se ajusta a objetivos
y alcance, directrices y las instrucciones dadas a los
autores de las revistas. Adicionalmente debe asegurarse
que el contenido del manuscrito representa una contri-
bucidn seria y significativa al campo del conocimiento.

e Los articulos pueden ser rechazados sin revisién de
los referis a discrecién del editor. Si el mismo es
conveniente, el manuscrito se enviard para su revision
por pares.

e Fl editor tomard la decisién de aceptar el articulo
basada en los comentarios recibidos por los referis.
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e Ladecision del editor es definitiva e inapelable.

La figura 1 muestra el proceso de revisién de pares
evaluadores empleado por la revista Killkana Sociales.

Hay que aclarar, que luego de que el articulo ha sido
aceptado, serd sometido a una revisién de estilo, donde se
darén los toques finales respecto a la redaccién, resumen en
idioma inglés, etc.

3 Quienes se consideran para ser pares evaluadores

Los pares evaluadores son investigadores académicos
y profesionales, que trabajan en el campo de conocimientos
del articulo. Estan familiarizados con la literatura cientifica
y tienen contribuciones y/o articulos en el area. Tales ex-
pertos no pertenecen a la Universidad Catélica de Cuenca.

Los referis ofrecen su tiempo y experiencia de forma
voluntaria para mejorar la calidad de los articulos de las
revistas y alentar nuevas investigaciones en sus respectivas
dreas del conocimiento.

4 Objetivos de los pares evaluadores

El editor conjuntamente con los pares evaluadores
deben asegurar en la medida de lo posible que los trabajos
tengan las siguientes caracteristicas:

e El articulo es un trabajo original, el cual no ha sido
publicado previamente ni estd en consideracién de otra
revista, total o parcialmente.

El manuscrito tiene los estdndares de ética.

El articulo es relevante para los propdsitos, alcance y
lectores de la revista.

El trabajo representa resultados originales.

El manuscrito de revisién enviado ofrece un estudio
amplio, completo y critico, y evalda la fuentes claves
de literatura para un tépico especifico.

e El articulo es metodoldgica y técnicamente bueno.

5 Tiempos en el proceso de aceptacion

La revisiébn por pares es un proceso riguroso, que
demanda su debido tiempo y atencién. Entre los factores
que pueden influir en el tiempo de respuesta de un trabajo
se pueden considerar:

e Los manuscritos son revisados en primera instancia por
algunos miembros del equipo editorial.

e En la fase de la revisién por pares, la demora ocurre
inevitablemente cuando los referis estdn ocupados. Co-
mo expertos en el drea y miembros de instituciones
de educacién e investigacion superior, su tiempo es
compartido con otras actividades.

e Las revistas pueden tener un gran nimero de sumisio-
nes de trabajos.

e El equipo editorial de las revistas Killkana trabaja para
asegurar que el proceso de revisidn por pares sea rigu-
roso y a tiempo. Los tiempos de espera pueden variar
dependiendo de la revista, el campo de investigacion,
etc.
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El autor envia el —_— El editor revisa forma
articulo a la revista —— B contenido general

Revisor
Revisor

Rechazado

El autor realiza El editor valora
las revisiones reportes de revisores

Aceptado sin
modificaciones

Aceptado con
modificaciones

Figura 1. Diagrama del proceso de revision de pares evaluadores de las revistas Killkana Sociales.
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