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Resumen

Otorgar educacion con altos estandares de calidad es el objetivo mas importante y de mayor
trascendencia en las universidades en todo el mundo, ya que, una educacion de calidad brinda
ademas de reconocimiento social, posicionamiento estratégico en rankings y clasificaciones
mundiales. Este anhelo ha calado profundo en las instituciones educativas, incluso en los
docentes, autoridades, y estudiantes, pues lo utilizan usualmente como especificacion
o0 caracterizacion de las IES. Por ello, los estados definen sistemas de acreditacion y/o de
asequramiento de la calidad que garanticen a la sociedad altos estandares en la prestacion
del servicio educativo. En América Latina y en general en el mundo actual, han evolucionado
los sistemas de aseguramiento de la calidad, llegando en algunos casos a consolidarse. El
presente articulo aborda las principales fortalezas, caracteristicas y limitaciones del hermano
pais de Cuba, considerando su particularidad debido a su sistema politico y democratico. La
investigacion es de tipo explorativa - descriptiva, ya que mediante la revision profunda de
articulos, libros, manuales y normativas del objeto de la investigacion se evidencia buenas
practicas de gestion, sus beneficios y limitantes.

Palabras claves: calidad, sistemas de aseqguramiento de la calidad, acreditacion, educacion
superior, Cuba
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Abstract

Providing education with high quality standards is the most important and far-reaching
objective in universities around the world, since quality education provides more than social
recognition, strategic positioning in world rankings and classifications. This desire has
penetrated deep into the educational institutions themselves, including teachers, authorities,
and students, since they usually use it as a specification or characterization of HEIls. For this
reason, the states define accreditation and/or quality assurance systems that guarantee
society high standards in the provision of educational services. In Latin America and in
general in today's world, quality assurance systems have evolved, in some cases becoming
consolidated. This article deals with the main strengths, characteristics and limitations of
the sister country of Cuba, given its particularity due to the political and democratic system
that they experience. The research is of an exploratory - descriptive type, since through the
in-depth review of articles, books, manuals and requlations of the object of the research, good
management practices, their benefits and limitations are evidenced.

Key words: Quality, quality assurance systems, accreditation, higher education, Cuba

1. Introduccion

En la actualidad, la evaluacion de la calidad se considera un aspecto de gran
importancia dentro de los procesos planteados en educacion superior. Mediante su abordaje,
se ha podido conocer y analizar determinadas tendencias en su definicion e implementacion.
Algunos autores consideran que la evaluacion de la calidad es una tarea compleja, que
involucra a muchos actores y que sera efectiva cuando se logre que todas las personas e
instancias vinculadas a los procesos académicos compartan ideales de calidad semejantes y
cuando los estandares se conviertan en cultura de gestion (Navarro, N., Falconi, A. & Espinoza,
J., 2017).

Resulta importante establecer que cuando se trata el tema de la calidad de educacion
superior, los desafios que afrontan los diversos paises son muy semejantes. Varios indicadores
relacionados al crecimiento y diversificacion de la matricula, el recorte de los recursos
publicos destinados a la educacion superior, la globalizacion de las profesiones y la movilidad
de académicos, estudiantes y profesionales, la presencia creciente del sector privado en
la oferta de carreras y programas, entre otros fenémenos sociales significativos, tienen un
impacto importante sobre los sistemas de educacion superior y han obligado a ubicar en una
situacion primordial de la agenda de los distintos paises, el tema de la calidad (Sanchez, 2020).

De esta manera, resulta importante resaltar lo descrito en “La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, adoptada por la Asamblea General de la ONU, que destaca, entre sus
objetivos, la necesidad de una “Educacion de Calidad”. Para dar respuesta a este objetivo, la
experiencia de Cuba resulta interesante, en tanto como pais, ha encaminado los esfuerzos
de su sistema educativo, para fortalecer los mecanismos que permiten asegurar, evaluar y
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acreditar la calidad de los programas y las instituciones de educacion superior (Marquez, D.,
Linares, E., Hernandez, R. & Marquez, L., 2020). En este contexto, los procesos de evaluacion
y acreditacion de las instituciones de educacion superior y los programas que en ellas se
imparten, se desarrollanen consonancia con las mejores experiencias pedagdgicas nacionales
e internacionales y las tendencias regionales y mundiales en dicha tematica.

El proposito del presente trabajo es examinar el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en la educacion superior cubana, a partir del analisis de los siguientes elementos:
génesis del sistema de aseguramiento de la calidad, naturaleza del organismo principal a cargo
de esta tarea, estructura/composicion del gobierno, objetos de evaluacion, metodologias
utilizadas, y alcances e impactos.

2. Desarrolloy Discusion

i)  Génesis del sistema de aseguramiento de la calidad de Cuba

Larealidad en el contexto cubano, en cuanto al sistema de educacion superior, resulta
muy similar a la que acontece a nivel internacional, en donde el sistema de aseguramiento
de la calidad tiene como objetivo fundamental promover la mejora de la gestion en las
instituciones de educacion superior. Los parametros esenciales que sustentan el sistema
de evaluacion y acreditacion en este pais son los procesos de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion; estos constituyen las etapas de un sistema integral, que permite
enrumbar la gestion para el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior y de
la certificacion publica de niveles de calidad nacional e internacional (Junta de Acreditacion
Nacional de la Republica de Cuba (JAN), 2014).

La evaluacion institucional en Cuba es un proceso que comenz¢ oficialmente en
la década de los 80, y no fue fruto de las politicas neoliberales como en el resto de paises
de América Latina y el Caribe, sino mas bien, se vincula con la creacion del Ministerio de
Educacion Superior (MES), en 1976, que instituyd la evaluacién institucional como una politica
fundamental para lograr la excelenciay la calidad en la educacion superior. Preliminarmente,
existian inspecciones y controles con relacion al trabajo de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), pero no fue hasta la creacion del MES que se desarrollé una verdadera politica
al respecto (Pena Santin, Pena Dominguez, Ferrando A., & Reyes Ch., 2015).

De acuerdo aloantes descrito, se podria determinar que este sistema de inspecciones
y controles constituyo la genesis del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion
(SUPRA), establecido en el afio 1999. Para asegurar la implementacion del SUPRA, se designo
a la Junta de Acreditacion Nacional (JAN)' como la instancia del Ministerio de Educacion
Superior (MES) que formula, promueve, conduce, aplica y verifica la politica de evaluacién y
acreditacion para la educacion superior del pais.

El hasta entonces SUPRA, en el aio 2018, se constituyo6 en el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior cubana (SEAES) (Ministerio de Educacién Superior,

"Unidad especializada e independiente del resto de las direcciones funcionales del Ministerio de Educacién Superior.
Funciona con cardcter externo, sistémico e integrado a los procesos de evaluacion y acreditacién. (Junta de Acreditacién
Nacional, 2019)
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2018). A este sistema de evaluacion lo integran varios subsistemas, dentro de los que se
encuentran: el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-CU)
(Junta de Acreditacion Nacional, 2019), el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Posgrado
(SEA-EP) (Junta de Acreditacion Nacional, 2019), el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
programas de Maestria(SEA-M)(Juntade Acreditacion Nacional, 2019), el Sistemade Evaluacion
y Acreditacion de programas de Doctorado (SEA-Dr.) (Junta de Acreditacion Nacional, 2019)
y el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES)
(Junta de Acreditacion Nacional, 2019) .El objetivo de todos los subsistemas es contribuir
a la mejora continua de la calidad a través de las etapas de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion de la calidad, en correspondencia con los documentos rectores del
proceso. Todos forman parte de un sistema integral que es reconocido como la gestion para
el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior y la certificacion publica de
niveles de calidad.

ii) Naturaleza del organismo principal a cargo de esta tarea

La JAN, Agencia Estatal para conducir los procesos de evaluacion y acreditacion de
los programas y las IES, representa a la Educacion Superior cubana en materia de calidad,
evaluacion y acreditacion, ante las agencias, instituciones y organizaciones encargadas de la
evaluacion de la calidad de la educacion superior en los diferentes paises y regiones.

En este contexto, entre las funciones asignadas a la JAN estan:

« Aprobarlas diferentes variables, indicadores y criterios de calidad e instrumentos
que han de aplicarse en la evaluacion.

« Aprobar las distintas categorias de acreditacion como resultado de los procesos
de evaluacion realizados.

« Convocar, programar, organizar y conducir el desarrollo de los distintos procesos
de evaluacion y acreditacion, fijando los plazos de ejecucion de los mismos.

« Orientar metodologicamente el desarrollo de las distintas etapas de los procesos
de evaluacion y acreditacion; seleccionando y entrenando los expertos que
llevaran a cabo las evaluaciones.

« Recibir, procesar, custodiar y preservar toda la documentacion correspondiente
alos procesos de evaluacion y acreditacion que se desarrollen.

« Aprobar la bolsa de expertos para los diferentes comités técnicos evaluadores y
comisiones evaluadoras.

« Receptary atender las reclamaciones que se presentaren.

La JAN se mantiene en permanente vigilancia de los cambios que ocurren dentro y
fuera del pais paraadecuar sus sistemas de evaluacion y acreditacién de manera que su actuar
sea pertinente. Otra de las cualidades de este organismo tiene que ver con la existencia de
sistemas y subsistemas que interactuan y se combinan, ofreciendo un conocimiento cada vez
mas acertado de cada proceso, con la consecuente mejora continua, producto del control y
gestion sobre mediciones objetivas.
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iii)  Estructura del sistema

La JAN esta compuesta por un presidente, un secretario ejecutivo y la secretaria
ejecutiva (integrada por nueve personas); cuenta ademas con un comité técnico evaluador
(CTE), tanto para las carreras, las maestrias, las especialidades de posgrado, los doctorados,
como para las instituciones dirigidas por presidentes. Esta también el pleno de la JAN,
cuya membresia se renueva cada cuatro anos y lo conforman 48 personas. Se considera
en esta estructura la bolsa de expertos, a lo largo de todo el pais, conformada por distintos
organismosy ramas del saber que tienen vinculo con el sistema de educacion superior. Todos
sus integrantes son profesionales de prestigio como investigadores y profesores, con una
vasta experiencia en el sector académico.

La comision de evaluacion, que tiene el encargo de realizar el proceso de evaluacion
externa, esta conformada por un jefe de comision y el numero de evaluadores aprobados por
la secretaria ejecutiva de la JAN; cuenta de manera permanente con el apoyo metodoldgico
de un miembro del Comité Técnico Evaluador, segun el objeto a evaluar. En su estructura, se
vincula ademas, con los ¢rganos auxiliares encargados del asesoramiento metodoldgico a los
procesos de acreditacion y un Comité de Apelaciones.

Esimportante senalar que solo los miembros de la secretaria ejecutiva son designados
por el Presidente de la Junta de Acreditacion Nacional; los demas integrantes de la JAN son
propuestos por sus universidades o por las entidades en las que prestan servicios.

iv)  Objeto de evaluacion

Teniendo en cuenta que el concepto de calidad ha sido uno de los mas discutidos
en educacion y que sobre él existe una variedad de definiciones, resulta importante
destacar que, la mayoria de los paises han introducido el concepto de calidad por razones
politicas, ideoldgicas o economicas. La JAN, en Cuba, asume como calidad en la Educacion
Superior el “resultado de la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia integral
(...) relacionada la primera con la excelencia de los recursos y la gestion del proceso, y la
segunda, como su capacidad de responder a las necesidades de la sociedad.

El proceso de evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior en Cuba ha
sido objeto de estudio de diversos autores, en este sentido, Anorga J., citada por Borges
Oquendo, definio a la evaluacién como el “conjunto de valoraciones (...) que incluye el
producto, pero sobre todo el proceso (...) que caracteriza la informacion necesaria para la
toma de decisiones” (Borges, L., Rubio, D. & Pichs, L., 2016).

El objeto de evaluacion lo constituyen los programas de pre y posgrado en las
instituciones de educacion superior. En todos los casos, se parte del nivel de Programa
Autorizado, categoria que tienen que ostentar los mismos para poder ser impartidos en
cualquier institucion de educacion superior o entidad de algun organismo que cumpla con
los requisitos establecidos. A partir de la categoria de Programa Autorizado, comienzan los
procesos de autoevaluacion, con el proposito de trazar estrategias de mejora, hastallegar a
alcanzar los estandares prefijados que posibiliten un proceso de evaluacion externa exitoso
y hasta que les sea otorgada una categoria de acreditacion superior.

La evaluacion y la acreditacion son mecanismos que ayudan a promover el
mejoramiento del sistema educativo, permitiendo que tanto carreras de grado como de
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posgrado mantengan un estrecho seguimiento en cuanto al logro de los fines y objetivos
propuestos, asi como el sentido de pertinencia y trascendencia de estos para garantizar
que, efectivamente, responden a lo que ofrecen sus perfiles y a lo que la sociedad espera
de ellas.

Es importante senalar que la practica evaluativa en la Educacién Superior cubana
se caracteriza, ademas, por estar basada en el principio de la voluntariedad relativa a la
solicitud de un proceso de evaluacion externa, aunque hay limitaciones temporales para
mantener la categoria obtenida.

v) Metodologias utilizadas

Cada uno de los subsistemas que comprende el SEAES consta de tres documentos
basicos: patron de calidad, reglamento de evaluacion y guia de evaluacion.

La JAN utiliza el concepto de “patron de calidad”, el cual constituye la descripcion
de un conjunto de cualidades del objeto de estudio o estandares que han sido previamente
establecidos paraunprogramao IES, en correspondencia con el nivel de desarrollo educacional
en el pais, la experiencia cubana y el grado de exigencia, que siempre han distinguido a los
procesos evaluativos. En concordancia, asimismo, con la teoria y la practica internacional en
materia de evaluaciony acreditacion, estos estdndares deberdn ser satisfechos para garantizar
la acreditacion de un programa o institucién de nivel superior. EI Patron se identifica con un
modelo ideal al cual debe aproximarse la calidad del objeto evaluado. Constituye el referente
por el cual se realizan evaluaciones periddicas; es el deber ser de las cualidades dptimas de
ese objeto. (Junta de Acreditacion Nacional de la Republica de Cuba (JAN), 2014, p. 6)

El modelo, como documento rector, abarca los criterios generales de evaluacion
sustentados en los indicadores de los componentes de las variables, de acuerdo a los
estandares que deben ser satisfechos para garantizar la certificacion de la calidad, en
correspondencia con las categorias superiores de acreditacion: Programa Calificado,
Programa Certificado o Programa de Excelencia; en su esencia representa el "deber ser" de la
calidad de los programas o la institucion.

El patron de calidad en cada agencia evaluadora puede diferir en su nomenclatura
y operacionalizacion; este aspecto le da la singularidad y pertinencia al sistema, porque
como dijera Tinnerman Berhein, “La acreditacion no puede limitarse al cumplimiento de
una calidad sin patria. La calidad necesita hundir sus raices en su contexto”. (Tinnermann,
2011). La formulacion del patrén de calidad persigue identificar un modelo ideal al cual deben
aproximarse los programas que se desarrollan en los diferentes centros de educacion superior
del pais.

En el Reglamento de Evaluacion se norman y requlan las distintas etapas del proceso.
Se detallan las etapas organizativas para la realizacion de los procesos de evaluacion; asi
como las fuentes que pueden proporcionar informacion relevante sobre la calidad de los
programas o las instituciones evaluadas (Ministerio de Educacién Superior, 2018).

En la Guia de Evaluacion se sistematizan las variables del patron de calidad a partir
de los indicadores y criterios de medida que caracterizan a cada una de ellas. Sirve de base
para la elaboracion del informe de autoevaluacion. El estudio de los documentos regulatorios
permitié constatar, que los criterios e indicadores son la piedra angular de los procesos de
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acreditacion y, sobre ellos, se construye el sistema de gestion de la calidad y también el de
educacion superior en Cuba (Ministerio de Educacion Superior, 2018).

Para cada subsistema existe ademas un “Manual de Implementacion” que constituye
un instrumento de apoyo y orientacion para los evaluadores externos y es en donde se
actualizan periodicamente los procesos evaluativos para la obtencion de informacion
relevante, por todas las vias, el formato de los modelos e informes necesarios, la propuesta
de programa para la evaluacion externa y otra informacion necesaria para la buena marcha
de los procesos. En este contexto, los indicadores de calidad de una institucion educativa
son aquellos componentes que permiten valorar la medida en que dicha institucion alcanza
niveles de calidad en sus resultados.

Se reconoce como potencialidad, el uso de indicadores dentro del Sistema de
Aseguramiento de la calidad. La evaluacion con indicadores permite plantear hipotesis sobre
las tendencias del cambio, pasadas o futuras, los impactos causados por aspectos relevantes
de un sistema, objetivos curriculares, inclusive, detectar aspectos fuertes o debiles del
sistema, o bien, sobre la base de la informacion se pueden hacer recomendaciones.

La autoevaluacion es considerada una de las etapas mas importantes y viene dada
por la significacion que tiene la identificacion de debilidades para la mejora, la consolidacion
de las fortalezas y las transformaciones de las caracteristicas de cada programa. Esta
etapa es seguida por una evaluacion externa mediante una comision de expertos que
utilizan variadas formas dinamicas para recoger informacion, entre las cuales, se incluyen:
entrevistas, encuestas, comprobacion de conocimientos a estudiantes, visitas de control a
clasesy otras actividades docentes y metodoldgicas, intercambios con empleadores, visitas a
instalaciones del centro y a entidades con las cuales se relaciona la institucion o el programa
para el desarrollo de los diferentes procesos.

Actualmente, el modelo de evaluacion aborda varios criterios entre los que destacan:
sistema de gestion, mision y diseno estratégico, relaciones interuniversitarias y con otras
entidades, sistema de bienestar institucional y de apoyo al estudiante, cultura organizacional,
formacion y desarrollo de los recursos humanos, politica de cuadros, labor educativa, gestion
para la formacion profesional en los diferentes escenarios, estudiantes, investigacion
cientifica, posgrado, proyeccion comunitaria, aseqguramiento de las actividades sustantivas,
recursos informaticos, aseguramiento de la residencia estudiantil, aseguramiento de la
vitalidad de la institucion, recursos y desempeno de la actividad economico-financiera,
calidad del graduado, calidad de labor comunitaria, resultados de tareas de impacto socio-
econdmico, cultural y politico, liderazgo de la universidad y calidad de los servicios (Ministerio
de Educacion Superior, 2018).

Asi también, para comprender la metodologia utilizada en el contexto cubano, es
importante senalar algunas de las premisas en las que se basa el sistema de acreditacion,
como lo manifiesta (Horruitiner Silva, 2007):

« Seenfatiza en la relacion que se desprende entre los profesionales que otorga el
sistema educativo con el sector laboral.

« Seprivilegia los procesos de formacion y capacitacion del profesorado.

« Seidentifican cinco variables de calidad para el sistema: pertinencia e impacto
social, profesores, estudiantes, infraestructura y curriculo.
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« Se determinan un grupo de requerimientos minimos de calidad, relacionados
a elementos que se consideran esenciales, y que tienen una caracteristica
eliminatoria, motivo por el cual, se debe alcanzar una evaluacion positiva, que sea
independiente de la calificacion final obtenida en el mencionado proceso.

« En el contexto de los programas y carreras, se establecen tres niveles de
acreditacion para las carreras universitarias: carrera autorizada, carrera
certificaday carrera de excelencia.

La implementacion de las metodologias previstas en cada uno de los subsistemas
contribuye de manera sistémica e integral a la mejora continua de los procesos sustantivos
en las |IES cubanas. Como principal resultado se ofrece informacion a la sociedad sobre la
calidad de los programas y permite fomentar una cultura para la gestion de la calidad y mejora
continua en la comunidad universitaria, con el reconocimiento social y la certificacion publica
de calidad.

vi) Alcances e impactos

La educacion superior actualmente afronta, en diversas partes del mundo, desafios
y problemas relativos al financiamiento, la igualdad de escenarios de acceso a los estudios,
una mejor formacion y capacitacion del docente, la mejora y conservacion de la calidad de la
ensenanza, la investigacion y los servicios de vinculacion con la colectividad, la pertinencia
de los planes de estudios, las posibilidades de empleo y el establecimiento de acuerdos de
cooperacion eficaces a nivel internacional. En este contexto (Pefia Santin, Pefia Dominguez,
Ferrando A., & Reyes Ch., 2015) manifiestan que la educacion universitaria debe hacer frente a
los retos que suponen las nuevas oportunidades que dan paso a las tecnologias, globalizacion
e internacionalizacion, de modo que, permitan mejorar la manera de producir, organizar,
difundir y controlar el saber y el acceso al mismo.

El grado de desarrollo alcanzado por la educacion superior cubana y su adecuacion
al entorno internacional actual, asi como el analisis del modelo vigente en ese pais,
sugieren iniciar un replanteo que conduzca al perfeccionamiento del sistema de evaluacion
institucional, aprovechando la experiencia acumulada hasta el presente, para enfrentar los
nuevos retos planteados a las universidades por la sociedad. Este analisis se debe enfocar
principalmente en la reformulacion del patrén de calidad que persigue un “modelo ideal al
cual deben acercarse las diferentes universidades”, que define el “deber ser” del proceso de
formacion, en el que ademas de los criterios contemplados actualmente, aparezcan el de
internacionalizacion, innovacion, articulacion de las funciones sustantivas, transformacion
digital, entre otros.

Ahora bien, el problema puede radicar en la politica publica del sistema de gobierno
en Cuba; definido por (Ramos, 2020) como un Estado socialista de derecho y justicia social,
con un sistema politico de partido Unico gobernado por el Partido Comunista de Cuba (PCC),
cuyo papel se encuentra amparado por la constitucion. Este es, y sin llegar a profundizar en el
ambito politico, uno delos principales problemas para poder modernizar su contexto educativo,
sus procesos y modelos de evaluacion y acreditacion, de cara a confrontar las exigencias de
entorno mundial, dada la exponencial importancia que se otorga a la internacionalizacion de
la educacion, sus nuevas modalidades, modelos de gestion administrativa, etc.
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Los alcances e impactos del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en Cuba se han manifestado en la gestion institucional, en la calidad de los
programas y en los propios sistemas de acreditacion. No obstante, dado el estrecho vinculo
que se establece entre la agencia que asequra la calidad y el organismo que rige la formacion
pudieran existir limitaciones para descifrar la dindmica de los impactos.

3. Conclusiones

Los referentes teoricos analizados correspondientes al proceso de evaluacion
de la calidad develan como tendencia que, en el sistema de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior cubana, la acreditacion es la forma fundamental de evaluar la
calidad, senalandose como componentes -independiente del evaluador y del contexto-, la
autoevaluacion, la evaluacion externay la acreditacion.

El proceso se fundamenta en la autoevaluaciony se lareconoce como eje central de
cualquier proceso de mejora continua, al ser realizado por los propios actores del programa,
lo que permite tomar conciencia de las potencialidades e insuficiencias presentesy adoptar
decisiones que permitan perfeccionar el proceso.

El Sistema de aseguramiento de la calidad en Cuba esta llamado a la reforma de
sus concepciones para responder a las demandas provenientes del contexto internacional.
Por esta razon, se hace indispensable consequir una mayor influencia y repercusion social
en el concepto de internacionalizacidn, relacionado este con el caracter universal del
aprendizaje, la integracion economica, cultural y politica entre los paises, las crecientes
relaciones entre las IES de diferentes naciones y el surgimiento incesante de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones. Por ello, es de primordial relevancia la
implantacion de un sistema de acreditacion que se transforme en factor eficaz, capaz de
garantizar el reconocimiento publico nacional e internacional. Esto no solo contribuir al
mejoramiento de la educacion superior y al mayor reconocimiento y legitimidad de las IES
ante la sociedad, sino que facilitara el reconocimiento de titulos y el intercambio profesional
en el ambito nacional y con otros paises.
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