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Resumen

Es importante el consumidor de contenidos televisivos desde que se empieza a producir el mensaje. Es la audiencia propia,
el que decide o no quedarse con el mensaje o simplemente cambiar de canal. En las nuevas tecnologias de la Televisién
Digital Terrestre (TDT), el productor de contenidos audiovisuales y los medios televisivos deben primero pensar en las
audiencias para preparar su contenido interactivo, es decir, ir mas alld de solo mostrar un producto audiovisual. Sino
mostrar contenido en donde la interaccidn (relacién entre canal y audiencia), sea la prioridad para que el usuario, donde
maneje mensajes ocultos o en segundo plano, pero no menos importantes. El alcance de investigacion es precisar cudl es
su rol en las nuevas tecnologias de la TDT, que es la interactividad y la interacciéon mientras el usuario (audiencia) ve
television. En la actualidad, la Interaccion desde la recepcion, se ha utilizado para referirse a las tecnologias y servicios
interactivos que comparten. De forma sencilla se define a la interaccidn en television como la oferta de contenidos a través
de un medio de transmisién que disponga de un canal de retorno y la interactividad el echo sencillo de manejar el control
remoto, pero esto va mds alld de simples conceptos.

Palabras clave: interactividad, interaccidn, television digital terrestre, TDT, audiencias televisivas.

Abstract

The consumer of television content is important from the moment the message starts to be produced. It is the audience
itself, the one who decides whether or not to stay with the message or simply change channel. In the new technologies
of Digital Terrestrial Television (DTT), the producer of audiovisual content and television media must first think about
audiences to prepare their interactive content, i.e., go beyond just showing an audiovisual product. But to show content
where the interaction (relationship between channel and audience), is the priority for the user, where it handles hidden
messages or in the background, but no less important. The scope of research is to specify what is its role in the new DTT
technologies, which is the interactivity and interaction while the user (audience) watches television. Currently, Interaction
from reception has been used to refer to interactive technologies and services that share. In a simple way, interaction in
television is defined as the offer of content through a transmission medium that has a return channel and interactivity is
the simple fact of handling the remote control, but this goes beyond simple concepts.

Keywords: interactivity, interaction, digital terrestrial television, DTT, television audiences.

1 Introduccion

En las nuevas formas de ver television, es importante
reconocer que los programas televisivos permanecen al aire
por su audiencia, por su temporada y contenidos. Pero
ahora en un mundo en donde las interacciones virtuales van
creciendo y las personales cada vez mds se vuelven difici-
les, es importante poner en practica el comportamiento del
individuo ante una nueva tecnologia que ya esta creciendo
y posicionado en algunos paises de américa latina como es
la Television Digital Terrestre TDT. En donde su principal
actividad es la interaccion por medio de un canal de retorno,
y el control remoto como el enlace interactivo.

Este fendmeno se lo denomina migracion tecnolégica
de la sefal andloga a la Television Digital Terrestre (TDT)

como una evolucién de la television. Este apagén analégico
iba a descontinuar a los aparatos (televisores, lcd, led o plas-
mas) que no tengan un sintonizador del estindar ISDBT-Tb
o ISDB-T Internacional, necesarios para receptar la TDT.
(Universo, 2017).

Esta audiencia también tiene un comportamiento so-
cial ante la TDT y para entender mejor a este publico
debemos referirnos a lo que cita el articulo del Analisis
tedrico de las dimensiones funcionales del comportamiento
social que dice:

“El comportamiento social tiene lugar en un medio de
contacto convencional articulado por el lenguaje y en un
ambiente representado por la cultura, como actividades con
sentido compartido y objetos construidos o conceptuados”
(Inesta, Rangel, y Valadéz, 2008, p. 47). Pero estos contac-
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tos ya no son interpersonales sino ya llegan a una virtuali-
zacion por medio de las TICs posibilitando las relaciones
entre personas, pero sin delimitar las interacciones entre
personas y objetos que lo rodean y no necesariamente son
objetos naturales sino objetos inertes que parecen naturales
porque ya estin dentro de nuestro ecosistema es decir
nacimos con ellos como por ejemplo los electrodomésticos
o artefactos de comunicacion o interaccion y que decir de
las relaciones y el comportamiento de la sociedad ante las
formas iconograficas de comunicar, todos creados por el
hombre para un uso especifico y a su vez estas ya forman
culturas diferentes o formas de vida.(Ifiesta y cols., 2008).

El comportamiento del individuo ante las tecnologias
es diferente y va de acuerdo a las edades. Daniel Cassany y
Gilmar Ayala, en sus estudios e investigaciones, Nativos e
inmigrantes digitales en la escuela, cita: “Nuestros jévenes
estan aprendiendo de manera informal un conjunto de habi-
lidades y técnicas de acceso, manipulacién y circulacion de
la informacién que muchos adultos ignoramos”. (Cassany y
Ayala, 2008, p. 54). Ya es bastante conocido que, en la ac-
tualidad, coexisten comunidades generacionales diferentes
y muy bien marcadas, una de jévenes y nifios (nativos digi-
tales) y otra de adultos y tercera edad (migrantes digitales),
que, aunque compartan un mismo estilo de vida, una misma
cultura y una misma tecnologia, en este caso TDT, sus
comportamientos ante un televisor y sus interacciones seran
muy diferentes. La participacién digital ya forma parte de
la vida diaria en todas las sociedades, constituyéndose en
herramientas necesarias para, compartir, consumir, partici-
par y crear (Tabernero, Judrez, y Navarro, 2010). Es por
eso que es necesario revisar las practicas comunicativas y
el consumo cultural de los individuos y la relacién con el
uso de las nuevas tecnologias de la TDT.

2 Metodologia

Para esta investigacién y levantamiento de la infor-
macién requerida, se trabaja en la metodologia empirica,
experiencias en base a los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de mi tesis sobre la TDT y las sociedades recep-
toras, también lecturas de bases cientificas, y la informacién
mads importante es por validacion de expertos en el tema
de la interaccién, esta metodologia llamada Delphi que es
una metodologia estructurada para recolectar sistemadtica-
mente juicios de expertos sobre un problema, procesar la
informacién y a través de recursos estadisticos, construir
un acuerdo general de grupo que permite la transformacién
durante la investigacién de las apreciaciones individuales
de los expertos en un juicio colectivo superior. (Astigarraga,
2003)

Este método consiste en la selecciéon de un grupo
de expertos a los que se les pregunta su opinién sobre
cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las es-
timaciones de los expertos se realizan de manera anénima,
con el objetivo de tratar de conseguir consenso, pero con la
mdxima autonomia por parte de los participantes (Valdés y
Marin, 2013).

3 Desarrollo

3.1 Lainteraccion e interactividad

Kiristi Jauregi de la Universidad de Utrecht y Universi-
dad de Ciencias Aplicadas de Tilburgo manifiesta que “La
revolucion digital que se estd llevando a cabo en la sociedad
estd cambiando las formas de organizar nuestras vidas a
todos los niveles: profesion, ocio, comunicacién y poco a
poco la educacién. La interaccién se ha convertido en un
elemento clave en el siglo XXI. De ser meros consumido-
res y receptores de informacién y de noticias, nos hemos
convertido en creadores de contenidos, de informacién, de
noticias, o comentadores de la informacién compartida por
otros a través de las redes sociales” (Jauregi, 2013, p. 8)

A medida que la industria de telecomunicaciones se
centra en el mundo de la difusiéon mediatica, aumenta la
competencia por los contenidos con aplicaciones interacti-
vas en donde se centra en captar la atencién del usuario y
no solo eso sino también a invitarle a participar de gestiones
interactivas.

o Difusor = a—

Canal de Difusion
Provedor de Servicio
de Difusion

Medios de Difusién

Receptor —_

Receptor digital
o set-top-box

Cable RF Satelite

/ Telespectador
Canal de Interactividad

Figura 1: Componente de la Television Interactiva
Fuente: (Bernal, 2020)

Provedor de Servicio
de Interactividad

i

Marta Rizo, en su articulo La interaccién y la comu-
nicacién desde los enfoques de la psicologia social y la
sociologia fenomenoldgica. Breve exploracion tedrica cita.

“La comunicacién se ha definido desde enfoques muy
distintos. Uno de ellos, el que pone el acento en las defi-
niciones originarias del término, es el que la vincula con
la interaccion. La comunicacion, como fundamento de la
interaccién social, es el mecanismo que ha hecho posible
la existencia de lo que llamamos sociedad. Es el principio
basico de la organizacién social, y como tal, es requisito
indispensable para las relaciones sociales. Todo ello pone
de manifiesto que la comunicacidn, antes que nada, es un
proceso social articulado en torno al fenémeno de compar-
tir, de poner en comun, de vincular”. (Rizo, 2006, p.46)

Es asi que la interaccién es un comportamiento tanto
individual como social que involucra a todos los elementos
de la comunicacién y el individuo es un ser interactivo tanto
emocionalmente como sociolégicamente y considera tres
niveles de accién; La comunicacién personal, en el plano
de la intersubjetividad; La comunicacién interpersonal, que
focaliza su atencién en las relaciones entre participantes
de una misma interaccion; y la comunicacién de masas,
que por tener como eje central a los medios de difusién
de informacién no parece ser tan adecuada para abordar
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las aportaciones de la psicologia social al concepto de
interaccion. (Rizo, 2006)

Dentro de esto se centra en aprovechar la interactivi-
dad, que es la capacidad de ofrecer contenidos adicionales
a los programas de televisidn, permitiendo al usuario ver
y actuar ante informacion sobre el contenido audiovisual
como: la programacion de los canales, participar en concur-
sos, votaciones, comprar productos o servicios, e incluso
participar en los propios programas de televisiéon con el
mando a distancia. La interactividad es posible gracias a
aplicaciones que complementan la programacion, siendo el
usuario el que decide si quiere o no verlos, y cudndo quiere
verlos (Chinatown Producciones, 2012).

La interactividad ofrece al espectador la posibilidad
de personalizar el contenido que muestra su televisor, bien
sea accediendo a informacion enviada durante el proceso
de emisién pero que s6lo se hace visible si el espectador
lo desea, o bien accediendo a servidores con los que puede
intercambiar informacién mediante la interaccién!, a través
de un canal de retorno utilizando el televisor como interfaz
de salida, haciendo de esto una facilidad de navegacién y
acceso, similar a la experiencia del usuario con un disposi-
tivo digital.

También se manifiesta que la interactividad® va a
permitir a los canales de television ofrecer un importante
conjunto de servicios al televidente, lo que le permitan ex-
plorar nuevas formas de hacer television, uniendo técnicas
avanzadas de comunicacién, participacion, y servicios so-
ciales para el desarrollo de la Informacion. Para el usuario o
televidente la interactividad va a permitir acceder a nuevos
contenidos, a una televisién mucho mds rica y completa,
con la posibilidad de participar e influir sobre los programas
de television (www.entretodas.net., s.f.).

3.2 Validacion con expertos

En la TDT. Para que funcione la interactividad se
necesita de instrumentos que comunica al espectador con el
canal emisor con un canal de retorno, estos son en Smart tv
y su control remoto, como lo muestra la img 1 componente
de la Television Interactiva.

Entendiendo esto, las aportaciones mds relevantes en
la validacién de expertos esta.

Jorge Francisco Galdn Montesdeoca, Doctor en In-
tegracion Econdmica y Desarrollo Territorial, Mdster en

Se puede decir que la interaccién siempre ha existido, no es un
fenémeno reciente. EI hombre es un ser social y la sociedad implica
relaciones y €stas crean interacciones entre los individuos. La sociabilidad
nos enriquece a todos, ya que implica que damos y recibimos y, en pocas
palabras, compartimos. Sin embargo, en nuestros dias la interaccién ha
alcanzado un nuevo nivel, una dimensién diferente. La posibilidad de
relacionarnos con cientos y miles de personas mediante las redes sociales,
hace que los lazos y vinculos entre las personas se multipliquen mads
alld de lo que se podia imaginar hace unos pocos afos. (https://
definicion.mx/interaccion/).

2LOS MEDIOS INTERACTIVOS: La interaccién es una accién que
se ejerce reciprocamente, es decir una accion que se ejerce, recibiéndose
en la misma medida en la que se da. los medios interactivos son la
relacién subjetiva que se establece entre una persona y el producto que
le es presentado ante un proceso de dialogo. (https://es.calameo
.com/books/0028962602d358c97eaf8#).

Docencia con Mencién en Educomunicacion., Director Na-
cional de la Maestria en Comunicacion Estratégica Digital
de la UPS, Menciona.

Las definiciones conceptuales, en el dmbito social y
en el tecnoldgico, son susceptibles de variacién con el
transcurso del tiempo; sin embargo, la tendencia actual
estd enfocada al incremento social de las interacciones
comunicativas mediadas por las tecnologias, hecho que
amerita continuos estudios y reflexiones. La funcionalidad
de interaccion es fundamental en la actualidad, puesto que
las nuevas experiencias que viven las personas, especial-
mente en las redes sociales, permiten que el usuario se
convierte en prosumidor, hecho que provoca un nuevo estilo
de comunicacién, que impele a los demds medios masivos,
en este caso a la television, hacia una nueva dinamica del
flujo comunicativo en donde no hay receptores pasivos, sino
usuarios que pueden responder, cuestionar e interactuar con
el emisor, (Galan, 2019).

Paola Cristina Ingavélez Guerra, Magister en Disefio
multimedia, Docente en la Universidad Politecnica Salesia-
na, https://www.researchgate.net/profile/
Paola_Ingavelez

Las diferencias conceptuales entre interactividad e
interaccién. En el primero considero que el entorno y su
funcionalidad, mientras que en la interaccién un conoci-
miento mds profundo del usuario (ergonomia, disefio cen-
trado en el usuario, usabilidad, accesibilidad, adaptatividad,
adaptabilidad, entre otros) y las sociedades responden de
manera intuitiva y de facil adaptacion a las tecnologias de la
TDT dependiendo también del servicio y la tecnologia que
tenga el medio emisor, también atender con variedad a las
diferencias generacionales, grados de usabilidad, calidad
en el servicio. El conocimiento puede ser otorgado en
cualquier edad si la usabilidad es la adecuada y el canal de
difusion y atencion es eficaz y efectivo, (Ingavelez, 2019).

William Lépez Arias, Disefiador y Master en Disefio
de Multimedia, investigador y Doctorante en la Universidad
Complutense de Madrid.

Asumo que en la TDT la razén fundamental de este
servicio es la retroalimentacién para satisfacer requeri-
mientos de un publico diverso respetando la universalidad
de mismo y mejorando las posibilidades de produccion,
dependiendo de los intereses del receptor, siendo el emisor
el que deberia considerar la oportunidad en el desarrollo
de estrategias para un mercado cuya variabilidad requiere
la entrega de multiples opciones, siendo otra forma de
retroalimentar sobre gustos y preferencias de los usuarios,
como lo es actualmente redes sociales. La generacién de
redes semanticas y modelado de conocimiento, tendencias
o preferencias podrian aportar significativamente para la
toma de decisiones, (L6pez, 2019).

Tatiana Mufloz, Ingeniera en sistemas, programadora,
perteneci6 al grupo Ginga Ecuador fortaleciendo la elabo-
racion de aplicaciones pata la TDT, elaboré un prototipo de
interactividad adaptando redes sociales en la TDT.
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La TDT es una nueva plataforma tecnoldgica que
permite al receptor de televisién convertirse en usuario
interactivo, aparte de contar con una mejor calidad de
imagen y audio; a su vez, el emisor tiene la posibilidad de
contar con sefiales multiples en un mismo canal, al tiempo
de abrir las posibilidades de interaccién con los usuarios.
Las sociedades receptoras, con el uso de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacion, se convierten en
comunidades participativas que obligan a replantear no solo
el contenido y el flujo de los mensajes, sino muchos otros
elementos fundamentales de la convivencia, como son la
democracia, la organizacion social, los valores, la cultura y
la tradicion, entre otros aspectos, mejorando asi la calidad
y la posibilidad de interactividad e interaccién que aqui en
la ciudad de Cuenca - Ecuador todavia no hay una cultura
ni un sistema para mitigar y prepara a la poblacion a este
cabio (Muiioz, 2019).

4 Conclusiones

La interaccién esta relacionada con el dmbito comu-
nicativo entre los seres humanos, mientras que la interacti-
vidad se enfoca a la interfaz entre los seres humanos y los
elementos tecnoldgicos que sirven para establecer la comu-
nicacion. En la actualidad existe una sociedad heterogénea
en donde conviven los nativos digitales con los inmigrantes
digitales. Los primeros se adaptan ficilmente a las nuevas
tecnologias; en tanto, los inmigrantes digitales suelen nece-
sitar el apoyo inicial, a través de personas o mensajes tuto-
riales para adaptarse a las nuevas formas de comunicacion.
Para los nativos digitales, la experiencia podria ser positiva
sila TDT les brinda la oportunidad de interaccion, en tanto,
algunos inmigrantes digitales posiblemente satisfagan sus
expectativas con el simple hecho de mejorar la calidad de la
imagen y el audio, junto con los contenidos que sean de su
interés. De hecho, la interaccién permite medir el interés y
el grado de recepcidn, por lo tanto, la creacion y gestion de
contenidos permitiria proporcionar mensajes acordes con la
demanda de los usuarios.

Entre los aportes mds relevantes a la interaccion y la
interactividad en la TDT y una vez estudiados se genera
un modelo tedrico explicativo que es necesario profundizar
con sus caracteristicas, potencialidades y cambios tanto
en el comportamiento social e individual que generan las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién y sus
procesos interactivos. La inclusién de la TDT en el proceso
de ensefianza-aprendizaje a la poblacion es un cambio, para
algunos auténomos y para otros deben seguir un proceso
de aprendizaje metddico y esto también depende de la era
tecnoldgica en la que vivieron (nativos digitales, migrantes
digitales).

Juan Jédar en la revista digital Razén y Palabra, habla
de los nuevos media o la madiamorfosis, (Jédar, 2010) la
transformacién que ocurre en los individuos a razén del cre-
cimiento de las nuevas tecnologias, es decir, la aceptacion
del publico a pasar de simple espectadores a prosumidores,

en donde el medio no es el mensaje sino una respuesta a
otro.
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