Articulo de Investigacion. Revista Killkana Sociales. Vol. 3, No. 3, pp. 9-16, septiembre-diciembre, 2019.
p-ISSN 2528-8008 / e-ISSN 2588-087X. Universidad Catélica de Cuenca

Riesgos e impactos financieros: apuntes metodologicos para
inversiones constructivas

Risks and financial impacts: methodological notes for
construction investments

Silvia Dotres Ziiiiga!*, Libys Martha Zuiiga Igarza' y Miguel Alejandro Cruz Cabeza'
! Universidad de Holguin
*silvia.dotres @ gmail.com

DOT: https://doi.org/10.26871/killkana_social.v3i3.377

Resumen

La evaluacién de los impactos financieros en la ejecucion de inversiones constructivas es importante porque contribuye a
aumentar la eficiencia, desde la racionalidad. La existencia de limitaciones en la aplicacion de estudios para la evaluacién
de impactos a través de la gestion del riesgo no ha permitido esclarecer su importancia, necesidad, frecuencia, magnitud,
significado y pertinencia para la evaluacion de la factibilidad en inversiones, asi como para la evaluacién técnica econémica
al cierre o desactivacion de la inversion. Para ello, se ha realizado la investigacién con un enfoque metodolégico de
la evaluacién de impactos a través de la gestion del riesgo en la ejecucidn de inversiones constructivas desde un perfil
cualitativo a través de la unificacion de herramientas como el Andlisis del Ciclo de Vida, metodologias para evaluar
impactos y la gestion del riesgo en la ejecucién de inversiones constructivas. La base de la integracion estuvo dada por el
Andlisis del Ciclo de Vida, generalmente utilizada en la evaluacién ambiental, porque es una metodologia de valoracion
que se caracteriza por determinar la incidencia, las especificaciones, las comparaciones y las relaciones entre los costos
y los beneficios; y se considera todo el proceso de transformacion de los factores generadores de impactos desde su
generacion hasta su final. Estd estructurada de forma tal que contribuyan a la generacion de bases de datos para la toma de
decisiones. Su aplicacion en los estudios de factibilidad favorece y ayuda al esclarecimiento de los cambios del entorno;
a la evaluacion técnica econdmica al cierre o desactivacion de la inversion; y a la precision de los presupuestos estimados
en la subcuenta de imprevistos con el objetivo de que se acoten de forma mds precisa, desde los andlisis derivados de la
gestion del riesgo.
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Abstract

The evaluation of financial impacts on the execution of construction investments is important because it contributes to
the increase of the efficiency beginning with rationality. The existence of limitations in the application of studies for the
evaluation of impacts through risk management has not allowed clarifying its importance, need, frequency, magnitude,
meaning, and relevance to the investments feasibility evaluation, as well as for the technical-economic evaluation at
the closing or deactivation of the investment. To this end, a methodological approach to impact assessment has been
conducted through risk management in the execution of construction investments from a qualitative profile by means of
the unification of tools such as Life Cycle Analysis, methodologies for assessing impacts, and risk management in the
execution of construction investments. The foundation of the integration was given by the Life Cycle Analysis, generally
used in the environmental assessment because it is an evaluation methodology characterized by determining the incidence,
specifications, comparisons, and relationships between costs and benefits; and the entire transformation process of the
factors that generate impacts from its beginning to its end is taken into consideration. It is structured in such a manner,
that they contribute to the generation of databases for the decision-making process. Its application in feasibility studies
Jfavors and helps clarify the changes in the environment; to the technical-economic evaluation at the closing or deactivation
of the investment, and to the precision of the budgets estimated in the contingencies sub-account with the objective of being
delimited more precisely from the analyzes derived from risk management.

Keywords: risk, financial impacts, methodologies, construction investments.
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1 Introduccion

En Cuba, el Decreto 327 correspondiente al Regla-
mento del proceso inversionista del 2014 declara las fases
que componen una inversidén constructiva: pre inversion,
ejecucion, desactivacion e inicio de la explotacién. La etapa
de ejecucion es la que concreta las inversiones y es donde
se manifiestan la mayor cantidad de riesgos. Estos se desa-
rrollan bajo incertidumbres que afectan fundamentalmente
los objetivos del proyecto de costo, plazo y calidad, en
lo adelante (OP), lo que incitan impactos financieros, de
cardcter negativo. Es decir, erogaciones financieras fuera
del plan presupuestario acordado. Este tipo de impacto es
importante porque contribuye a aumentar la eficiencia de
las inversiones constructivas en el pafs desde la raciona-
lidad. Esto es posible de alcanzar si se concibe la misma
desde una perspectiva cientifica para analizar los impactos
financieros negativos que se producen.

De forma general un impacto financiero es un gasto
que tiene un efecto monetario que no puede ser contro-
lado, por lo que se necesita realizar una evaluacién para
determinar sus causas, efectos y consecuencias. En este
sentido, Lépez Cerezo (2006) destaca que la ciencia se
ha convertido en una fuerza de produccién; y se afiade,
siempre y cuando conlleve un desarrollo tecnolégico.

Como cualquier actividad humana, la ejecucién de una
inversion constructiva incluye la ocurrencia de riesgos. Es-
tos son eventos o condiciones inciertas, que si se producen,
afectan de manera positiva o negativa al menos un OP
(PMI, 2004). Una acertada gestién del riesgo es la mejor
manera de mitigar los impactos que pudieran ocasionar en
el desarrollo exitoso y en los resultados que se esperan
alcanzar en el futuro. Este tiene como finalidad el aumento
de la probabilidad e impacto de los eventos positivos y
disminuir la de los eventos adversos.

En la actualidad, existen limitaciones para la apli-
cacién de procedimientos de evaluacién de impactos en
inversiones o proyectos constructivos. En lo adelante se
utilizaran indistintamente los dos términos debido a este
mismo uso en la bibliografia referente al tema, a través
de la gestion del riesgo, escaseando el uso de técnicas y
herramientas que brinden un acabado integral. En el orden
tedrico-conceptual la evaluacién de impactos a través de la
gestion del riesgo ha tenido un desarrollo limitado desde la
ciencia. La integracién de estos términos atin no se mani-
fiestan en la concepcién de inversiones constructivas desde
tecnologias que ayuden a la precision de la factibilidad eco-
ndémica de la inversién y a la evaluacién técnico econémica
al cierre de misma. Es por ello que el objetivo general ha
sido realizar enfoques hacia una construccién metodoldgica
que ayuden a avanzar en el tema de la integracién de
la gestion del riesgo y las evaluaciones de impactos en
las inversiones constructivas, fundamentalmente para Cuba.
Desde esta perspectiva es de alta utilidad tanto para el cam-

po académico y profesional desde los aportes que se puedan
realizar al pais en pos de su desarrollo socioeconémico.

2  Marco tedrico de la gestion de riesgos y de los
impactos financieros

Los aspectos econémicos del proceso de toma de de-
cisiones en situacién de riesgos e incertidumbre empiezan
activamente a discutirse después del afio 1921, cuando
se publica el libro cldsico del economista norteamericano
Frank H. Knight “Riesgo, Incertidumbre y Beneficio”!
La idea principal de este primer estudio de los riesgos
es que ser empresario significa correr riesgos porque es
imposible obtener ganancias sin enfrentarse con los riesgos
en el ambiente financiero. Sino hay nada que perder, no hay
nada que ganar, es la premisa de la cual parte el libro. Frank
Knight hace la distincién entre “riesgo” e “incertidumbre”,
entendido lo primero como aleatoriedad con probabilidades
conocidas, e “incertidumbre” como aleatoriedad sin pro-
babilidades conocidas (por ejemplo, factores imprevisibles
como las guerras o las catdstrofes naturales).

Tradicionalmente, las organizaciones han tratado es-
tos riesgos mediantes estrategias de reaccioén y soluciones
puntuales. No obstante, la experiencia ha demostrado que
los elementos que conforman los riesgos y los factores
que determinan el impacto de sus consecuencias sobre un
sistema, son los mismos que intervienen para todos los
riesgos en una organizacion. Por ello, la tendencia moderna
es utilizar un enfoque integral de manejo de los mismos
conocido como Enterprise Risk Management (ERM), o
sea gestion del riesgo con el fin de evaluar, administrar y
comunicar estos riesgos de una manera integral. Esta ha
ganado impulso en los dltimos afios, en especial a partir de
la década de los noventa, lo que ha conllevado la aparicién
de “Modelos de Gestién de Riesgos”, algunos de ellos de
cardcter mas especifico, como por ejemplo: COSO, ISO
14000, ISO 22000, OHSAS, etc. y otros de cardcter mas
global como la norma AS/NZS 4630 o la norma ISO 31000.

Todo proyecto constructivo se basa en proyecciones de
escenarios. Al no tener certeza sobre los flujos futuros que
ocasionara cada inversion, si estara en una situacion de ries-
go o incertidumbre. Existen riesgos en aquellas situaciones
en las cuales al menos una de las decisiones tiene mds de
un resultado posible donde la probabilidad asignada a cada
resultado se conoce o se puede estimar. Contrariamente se
estard frente a una situacion de incertidumbre cuando esas
probabilidades no se pueden conocer o estimar. “En un
proyecto constructivo, riesgo es cualquier factor que puede
poner en peligro su conclusién con éxito en lo referente a
OP, e incluso en lo que alguno de esos factores o de otros
pueda significar dafios a terceros” Heredia (1985).

El riesgo se puede definir como la posibilidad de que
ocurra un efecto o evento no deseado en los procesos mate-
rializado por situaciones, fenémenos, decisiones, resultados
que pueda traer consigo pérdidas (impacto negativo) en el

ITraduccién de “Risk, Uncertainty, and Profit. Boston, MA: Hart, Schaffner & Marx; Houghton MifflinCompany escrito por Frank H Knight en 1921,
se reconoce que en su obra fue el primero en distinguir entre los conceptos de riesgo e incertidumbre
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cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organiza-
cién (Koprinarov, 2005; Gou y i Tatjé, 2005; Lavell, 2001).
Esta definicién se asume en la presente investigacién por
encontrarse mas cercana a los riesgos que se deben gestio-
nar en el proyecto constructivo. En la ISO 31000 (Oficina
Nacional de Normalizacion; ONN, 2015) se describe como
el efecto de la incertidumbre sobre la consecucién de los
OP.

Dentro de las principales fuentes de riesgo presentes
en los proyectos constructivos de acuerdo a las fuerzas que
intervienen en la realizacién del mismo segtin Diekmann,
Sweater, &Taher (1988) es en si su naturaleza. A conti-
nuacién se muestran diferentes elementos de una inversion
constructiva que implican riesgos, o sea que se consideran
como fuentes de riesgo:

e Aspectos tecnoldgicos: relacionados con la incertidum-
bre que se crea alrededor de las nuevas tecnologias que
se utilizan. Algunos son el uso de un nuevo software
de disefio estructural que pudiera representar dificulta-
des para los ingenieros, el uso de nuevos modelos de
magquinaria, nuevos materiales basicos o prefabricados
y nuevos sistemas constructivos.

*  Relaciones contractuales: relacionados a los derechos
y deberes establecidos entre las partes de un convenio.
Algunos ejemplos de riesgos de este tipo son la falta
de claridad en las cldusulas de un contrato, falta de una
perfecta comunicacién entre los participantes y la falta
de cldusulas que prevean condiciones desfavorables
para ambas partes del contrato.

*  Localizacion y tamaiio de la inversion constructiva:
localizacién del lugar donde se construird y el tamafio
son factores que tienden a provocar mayores riesgos.
Por ejemplo, hay un menor riesgo de retraso si se
construye en la estacion de otofio que en la estacion
de verano, ya que en otoflo no se presenta la temporada
de lluvias.

*  Regulaciones: probabilidad de cambios en las regu-
laciones o normas gubernamentales bajo las que esta
sujeta a lo largo de su ciclo de vida.

e Acciones de administracion: El desempeio individual
o grupal de los participantes dentro de la organizacién
y sus responsabilidades son factores que incrementan o
disminuyen los riesgos de la inversién constructiva.

e Condiciones externas: fuentes de riesgo que estan fue-
ra del limite del proyecto constructivo y cuyo control
estd fuera del alcance de los participantes. Algunas
fuentes de este tipo son: incremento en el precio; dis-
ponibilidad de mano de obra y maquinaria; mercado.

Otras fuentes de riesgo: ademads de las fuentes ante-
riores, (Shtub & Jonathan, 1994) citan las siguientes de
riesgos:

e Tecnologia: el rdpido paso con el cual la tecnologia
se estd expandiendo es un riesgo ya que la falta de
experiencia por parte de los usuarios puede provocar
complicaciones.

e Cambios: todos los proyectos constructivos estdn su-
jetos a cambios a través de su ciclo de vida. Una
reevaluacion de necesidades y emersion de nuevas tec-
nologfas son factores que pueden cambiar los disefios
originales de los mismos.

e Soporte: se refiere al riesgo que se corre cuando se
adquiere un producto, servicio, y esto no cuenta con
suficiente asesoria, manuales o cursos de entrenamien-
to.

Los riesgos mds importantes que de manera general
se presentan en proyectos constructivos son los que se
traducen en exceso de coste y de plazo. Para gestionar los
mismos también existen técnicas y herramientas especificas
que facilitan la toma de decisiones; para cada una de las tres
fases Colectivo de autores (2006):

2.1 Técnicas y herramientas para la identificacion de

riesgos

La metodologia de identificacién de eventos compren-
de una combinacion de técnicas y herramientas, basadas en
el pasado y en el futuro. La revisién de diagramas de flujo,
manuales, inventarios de eventos, y los contratos permiten
visualizar de forma clara los procedimientos establecidos
en el proyecto constructivo. Los talleres de trabajo y las
entrevistas ayudan a completar la informacion.

2.2 Técnicas y herramientas para el andlisis de los ries-
gos

e Calificacion del riesgo: se logra a través de la estima-
cion de la probabilidad de su ocurrencia y el impacto
que puede causar su materializacion. La primera repre-
senta el nimero de veces que el riesgo se ha presentado
en un determinado tiempo o puede presentarse, y la
segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

*  Evaluacion del riesgo: permite comparar los resultados
de su calificacion, con los criterios definidos para esta-
blecer el grado de exposicion al riesgo; de esta forma
es posible distinguir entre ellos y fijar las prioridades
de las acciones requeridas para su tratamiento. Segun
Lopez, N (2002), la evaluacion de riesgo consiste en la
identificacién y andlisis de los factores tanto de origen
interno como externo que pueden ser relevantes para la
consecucién de los OP.

s Para facilitar la clasificacién y evaluacién de los
riesgos identificados se analizan cualitativa y cuantitativa-
mente. Para estos, se exponen los criterios de medicion para
cada caso; Segun Colectivo de autores (2006) los andlisis
cualitativos y los cuantitativos son los siguientes:

Andlisis cualitativo del riesgo

En un proceso por el cual se evalia el impacto y
la probabilidad de los riesgos identificados; priorizar los
riesgos de acuerdo a su efecto potencial en los OP es una
forma de determinar la importancia de abordar los riesgos
especificos y de guiar las respuestas al riesgo. Entre las
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técnicas y herramientas para el andlisis cualitativo de los
riesgos, se encuentra:

e M¢étodo del criterio de frecuencia de Prouty: Este mé-
todo clasifica los riesgos segtn el criterio de frecuencia
de pérdida ante la ocurrencia de sucesos Del Toro,
J.C (2005). Son agrupados ademds, de acuerdo a los
criterios siguientes:

o Riesgo poco frecuente: si la frecuencia de pérdida es
casi nula, practicamente el evento no sucede;

o Riesgo ligero: aunque posible, el evento no podria
suceder en corto plazo;

o Riesgo moderado: si la frecuencia sucede una vez en
un lapso de tiempo;

o Riesgo frecuente: si la frecuencia sucede regular-
mente;

e Método del criterio de gravedad o financiero: Este
método clasifican los riesgos segin el impacto finan-
ciero que tengan sobre la entidad, segtn Del Toro, J.C
(2005). Estos se agrupan de la siguiente manera:

o Riesgo leve: si el impacto financiero de las pérdidas
se puede llevar contra el presupuesto de gastos y este
lo asume;

o Riesgo moderado: si el impacto financiero de las
pérdidas hace necesaria una autorizacién fuera del
presupuesto para sostenerlo financieramente;

o Riesgo grave: si el impacto financiero de las pérdidas
afecta las utilidades, pero se mantiene la continuidad
del proceso productivo;

o Riesgo catastréfico: si el impacto financiero de las
pérdidas pone en peligro la supervivencia de la enti-
dad.

Andlisis cuantitativo de los riesgos

El proceso del andlisis cuantitativo de los riesgos estd
orientado a analizar numéricamente la probabilidad de cada
uno de los riesgos y sus consecuencias para los OP, segiin
Consultorio Contable (2008), cada riesgo identificado es
analizado segtin su efecto. Entre las técnicas y herramientas
para el andlisis cuantitativo de los riesgos se encuentran:

*  Entrevista: para cuantificar la probabilidad y las conse-
cuencias de los riesgos;

e Andlisis de sensibilidad: determina cudles riesgos tie-
nen el mayor impacto potencial. Este andlisis revisa el
grado con el cual la incertidumbre de cada elemento
afecta el OP que se estd revisando.

2.3 Técnicay herramientas de respuesta a los riesgos

Significa asumir la alternativa de solucién adecua-
da para cada tipo de riesgo, segtin Colectivo de Autores
(2006), estas son:

e Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a
prevenir su materializacién. Es siempre la primera
alternativa a considerar, se logra cuando al interior
de los procesos se generan cambios sustanciales por

mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas.

*  Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas
a disminuir tanto la probabilidad (medidas de preven-
cién), como el impacto (medidas de proteccion). La
reduccién del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes
de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consi-
gue mediante la optimizacién de los procedimientos y
la implementacién de controles.

e Compartir o transferir el riesgo: reduce su efecto a
través del traspaso de las pérdidas, como en el caso de
los contratos de seguros o a través de otros medios que
permiten distribuir una porcién del riesgo, como en los
contratos a riesgos compartidos.

*  Asumir un riesgo: luego de que el riesgo ha sido
reducido o transferido puede quedar un riesgo residual
que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y ela-
bora planes de contingencia para su manejo.

La gestién del riesgo es aplicable a cualquier tipo de
proyecto de inversion y tiene un cardcter primordial para
los OP. La aplicaciéon de metodologias innovadoras a nivel
mundial se ha convertido en una necesidad inminente y
esta tendencia seguird siendo creciente, lo cual implica la
busqueda constante de herramientas administrativas que
maximicen los resultados de las organizaciones o institu-
ciones.

Por otra parte, el término impacto indica la alteracién
que la ejecucién de un proyecto constructivo introduce en
el medio, expresada por la diferencia entre la evolucién de
éste sin y con el proyecto; Gémez Orea, (2003). Segtin el
diccionario de la Real Academia Espaiiola (RAE, 2014), es
la accién y efecto de un choque, impresion o efecto intenso
producido por una accién o suceso. Isaac y Rodriguez
(2012), consideran que la evaluaciéon de impacto es un
instrumento de politica, preventivo y de control, que ayuda
a la toma de decisiones. Se reconoce como generalidad en
la literatura tres tipos de evaluaciones de impactos durante
el ciclo de la vida de un proyecto constructivo: la que se
realiza antes, durante y después. En la etapa antes, se realiza
en la fase de preinversion. En ella se evalian: el contexto
socioecondmico e institucional, los problemas identifica-
dos, las necesidades detectadas, la poblacién objetivo, los
insumos y las estrategias de accion. En el caso de la eva-
luacién durante, se desarrolla en el proceso de la ejecucion
del programa y se evalian las actividades e identifican los
aciertos, errores y dificultades para determinados aspectos o
indicadores establecidos. Para la OIT (2012), la evaluacion
posterior, se corresponde con la finalizacién inmediata de
la ejecucion del proyecto constructivo, donde se detectan,
registran y analizan los resultados del impacto.

Para la ejecuciéon de inversiones constructivas es un
proceso sistemdtico, contindo e integral para la toma de
decisiones basadas en evidencia, y se puede realizar antes,
durante y después de ejecutada la inversion. Es destinada
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a determinar en qué medida se han alcanzado los OP, y
son mostrados en la obra a través de la evaluacion técnico
econdmica que conduce a la elaboracién del informe final,
una vez concluida. Constituye una herramienta que ayuda
a precisar los presupuestos estimados en los estudios de
factibilidad.

La misma entrafia un andlisis de efectos y resultados
de un proyecto constructivo una vez ejecutado y finalizado.
Los elementos de la evaluacién posterior son: OP. Sin em-
bargo, la evaluacién de impacto es mds amplia por cuanto

incluye todos los efectos posibles, tanto positivos como ne-
gativos, previstos o no previstos, y mide las consecuencias
que determinada accién produjo sobre los mismos. Esta
denominacién responde a una de las clasificaciones posi-
bles, pero es necesario poner de manifiesto la diversidad
de términos existentes que se utilizan para distinguir los
diferentes tipos de evaluaciéon como integrante del ciclo de
vida del proyecto constructivo, desde una perspectiva de las
etapas o fases de intervencion de la inversion. (Tabla 1)

Tabla 1 Tipos de evaluaciones de impacto en funcion del ciclo de vida del proyecto constructivo

Etapa Actividades Propias

Accion Evaluativa Temporalidad

Preparacion (antes del
proyecto)

Identificacién, formulacién y
planificacién
Implementacion(durante el . - L

Ejecucién y seguimiento
proyecto)
Evolucién(después del

Evaluacién posterior
proyecto)

Evolucién de necesidades y

potencialidades Evaluacion ex-ante

Evaluacién de progreso Evaluacién intermedia

Evaluacion de resultados de

. Evaluacién ex-post
impacto

Fuente: Gonzélez Lara (2000)

En cuanto a las metodologias de impactos, segin
Isaac y Rodriguez (2012), son muy variadas y dependen
del tipo de evaluacién: ambiental, tecnoldgica, econdmica
entre otras, el tipo de problemas y el tipo de toma de
decision posible; entre ellas estdn: las de identificacion,
de prediccion y de valoracién de impactos, segin sea el
alcance de los trabajos. La presente investigacion utilizara
la metodologia de valoracién porque trabaja con informa-
ciones ya preconcebidas y puede generar evaluaciones a
partir de los resultados obtenidos. Resaltan ademds estos
mismos autores, que se analiza la informacién siguiente:

e Determinacién de la incidencia de costos y beneficios
en los grupos de usuarios y en la poblacién afectada
por el proyecto

*  Especificacién y comparacién de relaciones costo /be-
neficio entre varias alternativas

Desde esa perspectiva, la metodologia de Valoracién
del ciclo de vida es una extension del Andlisis del Ciclo de
Vida (NC-ISO 14040:2009) y es vista como una metodo-
logia integradora en cuatro etapas: Etapa 1: Definicion del
objetivo y alcance; Etapa 2: Andlisis del inventario del ciclo
de vida. Define y cuantifica los impactos de los recursos
de un producto o actividad a través de sus ciclos de vida;
Etapa 3: Evaluacién del impacto del ciclo de vida. Valora
los problemas potenciales de los intereses identificados en
la etapa de inventario; y Etapa 4: Interpretacion del ciclo de
vida. Evalda oportunidades para mitigar los dafios a los OP.

Otros aspectos analizados es el uso de matrices que
contribuyen a aclarar partes o procesos durante la eva-
luacién de impacto. Se expone una matriz de impactos
(Milan Pérez, 2004; Navarro Silva, 2015), para la califi-
cacion de criterios, con su respectivo valor de pondera-
ciéon: Magnitud (gravedad de la actividad); Requisito le-
gal (legislacion que se aplica a cada aspecto determinado

previamente); Frecuencia (periodicidad con que ocurre o
se genera el aspecto analizado); Entorno (probabilidad que
tiene la actividad de afectar a los OP en su relacién con el
entorno ya sea interna o externa a la inversion constructiva).
A continuacion se le asignan los valores a cada uno de
los criterios antes identificados; se realiza una suma, se
ponderan, asi; analizando el valor individual por el por-
centaje de ponderacion se obtiene los resultados para cada
aspecto analizado. La calificacion se realiza de la siguiente
forma: de 1 a 5; donde 5 es el que determina el mayor
grado de afectacion. El valor de ponderacién define como
significativos los que en las sumatoria obtienen un valor
mayor oigual a 2, y permite que cada actividad se ordena de
mayor a menor segtin su nivel de significacion. Esta matriz
se considera que es ficil de reproducir y brinda los ele-
mentos necesarios para sacar conclusiones sobre el tema en
cuestion. En funcion de las convenciones internacionales,
estos autores mantuvieron los colores que representan el
impacto: rojo representa un alto impacto; amarillo/ medio;
y el verde/bajo. De igual forma se asignan valores a los
niveles de impacto.

De forma general una evaluacién de impacto provee
las bases para una sélida formulacién de politicas. Ayuda
a entender si el proyecto ha tenido o no, impactos y cudn
grande es; quien se ha beneficiado o perjudicado. Ademas
de proporcionar evidencias firmes que pueden utilizarse
para sopesar y justificar prioridades de politicas, aunque
estos se contextualizan de acuerdo al marco de andlisis en
cuestion. También puede utilizarse como una herramienta
de gerenciamiento por resultados. Permite aprender qué
proyectos funcionan en que contextos, y usar estas lec-
ciones para informar a las generaciones siguientes acerca
de politicas para diferentes niveles de toma de decisiones.
Finalmente, el ejercicio de llevar a cabo una evaluacién de
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impacto contribuye a construir y sostener capacidades para
una formulacion de politicas basada en evidencia.

Desde estas perspectivas, los impactos se pueden eva-
luar a través de la gestion de riesgos por su repercusion en
los OP; donde hoy se desconocen sus consecuencias. Segin
Dotres Zufiiga y Katherine Asencio (2011), los errores de
disefo, la inadecuada estimacién de precios, la falta de se-
guimiento y control de los contratos, inadecuada gestion de
suministros, la ausencia de seguros para cubrir los riesgos
que puedan ser asegurables, asi como la falta de un adecua-
do control financiero, entre otros genera afectaciones en el
presupuesto de los proyectos constructivos por lo que afecta
el objetivo de costo. El objetivo de plazo se ve afectado
por el riesgo que se deriva de la deficiente ubicacién de
los cronogramas de entradas de los suministros, la falta de
coordinacién entre los contratos y el cronograma general,
las demoras en los planes de asignacién, problemas en
el aseguramiento y la falta de seguimiento y control en
el cumplimiento de los cronogramas, entre otros. La falta
de establecimientos de pardmetros, la falta de control y
de exigencia en el cumplimiento de los mismos, afecta el
objetivo de calidad.

Enfoque metodologico para riesgos e impactos financieros
en inversiones constructivas

La metodologia del andlisis del ciclo de vida (NC-ISO
14040:2009), considera todo el proceso de transformacion
de los factores generadores de impactos desde su concep-
cién hasta su final. La misma se desarrollé en todas sus
cuatro etapas: Definicién del objetivo y alcance; Andlisis
del inventario del ciclo de vida; Evaluacion del impacto
del ciclo de vida; e Interpretacién del ciclo de vida. El
papel de la gestion de riesgos en el andlisis del inventa-
rio dentro de la NC-ISO 14040 (2009), se define como
herramienta de trabajo dentro del sistema del producto
a estudiar especificado. La gestion del riesgo dentro de
esta fase precisa los limites del sistema definido por la
identificacién y evaluacién de los mismos. La utilizacién
de técnicas y herramientas para gestionar los riesgos se
basa en evidencias, andlisis cuantitativos y cualitativos que
enfocan la estrategia entorno a criterios como el método
de criterio de Prouty o el método de criterio de gravedad
o financiero para los riesgos clasificados como cualitativos
y los andlisis de diagramas de flujos, entrevistas, analisis
de sensibilidad para la ocurrencia de riesgos cuantitativos,
los mismos pueden medirse en el tiempo, y a su vez
puedan mejorarse. La integraciéon de una metodologia de
evaluacién de impacto ambiental con la gestién de riesgo se
logré debido la aplicacién del benchmarking interno desde
la identificacion de dos procesos individuales que pueden
complementarse con el objetivo de mejorar las actividades
que generan valor y reasignar los recursos liberados para
eliminar o mejorar actividades criticas que no generen va-
lor, y asi obtener procesos mas eficientes dentro del macro
proceso que supone una inversion constructiva.

Para analizar el comportamiento de los OP como
categoria para la evaluaciéon de impactos en la ejecucién
de las inversiones constructivas es necesario conocer como
afecta la ausencia de la gestion de riesgos en las categorias
antes mencionadas, para ellos es necesario destacar: la
relacién de causalidad: se trata de conocer los cambios
que se producen en las etapas de planeacién-control en
la ejecucion e identificar en qué medida estos cambios
(efecto) son atribuibles (causa); la variedad de impactos
que puede tener una inversion constructiva dependera del
comportamiento de los OP a través de la aplicacién de la
gestion del riesgo; es necesario mostrar y demostrar que:
una apropiada revision se ha hecho; se investigd quienes
podrian verse afectados, digase actores que intervienen en
la inversion constructiva; si se evaluaron todos los peligros
significativos, teniendo en cuenta el nimero de personas
que podrian estar involucradas; si las precauciones son
razonables y si el riesgo remanente es bajo; y como se
involucré a todo el personal y(o) sus representantes en el
proceso.

Analizar la factibilidad econémica de la inversion
utilizando como herramienta la evaluacién de impactos a
través de la gestion del riesgo permite la formulacién de
politicas basada en evidencia a través de su interpretacion,
teniendo en cuenta que las paralizaciones y los atrasos pro-
ducidos por la ocurrencia de riesgos, en materia econémica
se traducen en incrementos en los lapsos de tiempo en
que se debe recuperar la inversién constructiva planificada.
Ademds, se puede percibir el efecto social que implican
las desviaciones de dichos indicadores, en los estudios de
factibilidad. Estos son factores fundamentales para apreciar
la importancia que genera la aplicacién de evaluaciones de
impacto a través de la gestion del riesgo en la ejecucion de
inversiones constructivas. Es por ello que se utiliza como
metodologia el andlisis del ciclo de vida para evaluar el
impacto integrado a la gestion del riesgo, como se expresa
en la figura 1.

Figura 1. Integracion metodologia de ciclo de vida con la gestién de
riesgos

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de NC-ISO 14040 (2009)
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3 Resultados

La integracién de la gestion de riesgos con la evalua-
cién de impactos mediante las matrices que utiliza como he-
rramientas, se insertan dentro de la metodologia del andlisis
del ciclo de vida establecida en cuatro etapas: definicién
de objetivo y alcance, andlisis del inventario, evaluacion
de impacto e interpretacion. A continuacién, se describen
dichas etapas segin NC-ISO 14040 (2009):

e Definicion de objetivo y alcance: dentro de estos térmi-
nos se establecen las razones para realizar el estudio, se
define ademads el producto a ser analizado y la unidad
de funcién. El propésito fundamental de una unidad
funcién y la definicién del producto a ser analizado es
proporcionar una referencia a la cual se relacionan las
entradas y salidas

o Unidad funcional: desempefio cuantificado de un
sistema del producto para su utilizacién como uni-
dad de referencia, define lo que se va a estudiar, to-
dos los andlisis subsecuentes son por tanto relativos
a esa unidad funcional.

o Producto a ser estudiado: cualquier bien o servicio.

e Andlisis de inventario: implica la recopilacién de los
datos y procedimientos de cdlculo para cuantificar las
entradas y salidas pertinentes del sistema del producto

a estudiar. Esta caracterizado por ser un proceso itera-

tivo debido que a medida que, se recopilan los datos, se

pueden identificar nuevos requisitos o limitaciones que
requieran cambios

o La etapa de andlisis de inventario se evidencia a
través de varios factores: sistema del producto a
estudiar, manifestado mediante la planeacién y con-
trol de la ejecucién. La definicion de los limites del
sistema estaran dados por el andlisis de las etapas
en la gestién de riesgos estos son: identificacion y
evaluacion, para ello se aplican técnicas cualitativas
y cuantitativas

e Evaluacién de impacto: tiene como propdsito evaluar
cuan significativos son los impactos. Este proceso in-
volucra la asociacion de los datos de inventario con las
categorias de impactos especificos y con los indicado-
res de esas categorias, para entender estos impactos.
Esta fase proporciona informacién para la fase de in-
terpretacion del ciclo de vida.

o Se desarrolla midiendo el comportamiento de la
gestién de riesgos a través de tres categorias, las que
se corresponden con los OP. Estos se medirdn en
funcion de dos indicadores de impacto: riesgos que
paralizan y atrasan la inversién constructiva. Esta
evaluacion se realiza mediante una matriz de impac-
tos. El indicador atraso es el que mads repercute en
los OP especificamente en el objetivo plazo, segtin el
resultado de la matriz. Su impacto es negativo para
la ejecucién de la inversién constructiva, cuando
implica un sobregiro del presupuesto inicial. Aun
si solo se manifiesta el objetivo de plazo, indirecta-

mente el costo se ve reflejado por los incrementos
presupuestarios, y la calidad estd reflejada en los
valores no calculados del tiempo y el gasto que
implica realizar labores constructivas fuera de los es-
tandares estipulados. La manifestacion de los riesgos
ponderados mediante la matriz de impacto evidencia
graves consecuencias frente a la ocurrencia de los
mismos, dadas por criterios como: magnitud, requi-
sito legal, frecuencia y entorno cuando se manifiesta
el impacto negativo el objetivo de plazo.

* Interpretacién: es la fase en la cual los hallazgos del
andlisis del inventario y de la evaluacién de impacto se
consideran juntos. La interpretacién debe proporcionan
datos coherentes con el objetivo y alcances definidos,
ademas de una lectura comprensible, completa y cohe-
rente. Los hallazgos de esta interpretacién pueden dar
como resultado conclusiones y recomendaciones para
quienes toman decisiones, coherentes con el objetivo y
alcance del estudio.

o La interpretacion de la evaluacién de impacto desde
esta perspectiva se analiza como una oportunidad
para reducir los riesgos. Estos son resultantes de la
paralizacién y (o) atrasos manifestados a través del
incumplimiento de los OP; y su repercusion directa
sobre la economia, la sociedad y el ambiente desde
la ejecucién de la inversién constructiva. De igual
forma evidencia la consecuencia de estos en la fac-
tibilidad y en el informe técnico econémico al cierre
de la obra. De forma general esta interpretacion
tiene como finalidad favorecer a la elaboracién de
medidas correctivas.

4 Conclusiones y recomendaciones

La evaluaciéon del impacto financiero desde la ges-
tion del riesgo de unainversién constructiva a través de
la paralizacién y los atrasos de la inversién constructiva
muestra como se han alterado los OP. Estas erogaciones no
presupuestadas implican desviaciones financieras, lo que
puede generar en alguna medida déficit presupuestario. El
resultado de estas evaluaciones constituye una herramienta
importante para la jerarquizacién y ordenamiento de los
proyectos constructivos en correspondencia con su renta-
bilidad y aportes a la economia nacional en funcién de:

e Contribuyen a la toma de decisiones para concebir es-
tudios de factibilidad acorde a los cambios del entorno;

*  Crean bases informativas como elemento decisor para
acotar el porciento en el presupuesto inicial para la
subcuenta imprevistos en la inversidn constructiva en
ejecucion;

*  Ayudan a argumentar dentro del informe técnico eco-
ndémico las causas de las desviaciones de los OP sobre
la base de evidencias.
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