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Resumen

El trabajo de investigacion tiene por objeto identificar la necesidad del software contable en las empresas de turismo,
mediante un estudio de campo que demuestre la aplicaciéon que las entidades le dan en la provincia de Santa Elena.
El objetivo principal es auscultar a través de una encuesta el porcentaje de organizaciones que estdn utilizando esta
herramienta fundamental en la actualidad. La importancia del estudio se sustenta en la necesidad de las organizaciones
y profesionales del drea contable y financiera de insertar en el quehacer de las empresas un instrumento esencial para el
manejo de costos, gastos, inventarios y registros contables que permitan una administracién y toma de decisiones acertada
y oportuna en las instituciones y entidades vinculadas al turismo en nuestra provincia. Los materiales utilizados son
los cuestionarios para recolectar informacién, las referencias bibliograficas para sustentar el trabajo y las herramientas
tecnoldgicas para el tratamiento de los datos, los métodos utilizados son inductivos y analiticos para desagregar la
informacién. Los resultados esperados se concentran en la cantidad de empresas de la muestra seleccionada aplica software
contable en su actividad contable y financiera, en conclusion, se necesita conocer el porcentaje proporcional de empresas
que utilizan software contable en la provincia de Santa Elena para canalizar proyectos de vinculacién con la colectividad.

Palabras clave: Software contable, empresas turisticas, tecnologia, herramientas..

Abstract

The objective of the research work is to identify the utility of accounting software in tourism companies through a field
study that demonstrates the application that the entities give in the province of Santa Elena, in order to listen through a
survey percentage of organizations that are using this fundamental tool today. The importance of the study is based on
the need of organizations and professionals in the accounting and financial area to insert in the business of companies an
essential instrument for the management of costs, expenses, inventories and accounting records that allow management
and decision making accurate and timely in the institutions and entities linked to tourism in our province. The materials
used are the questionnaires to collect information, bibliographical references to support the work and the technological
tools for the treatment of the data, the methods used are inductive and analytical to disaggregate the information. The
expected results are concentrated in the number of companies in the selected sample, applying accounting software in its
accounting and financial activity, in conclusion, it is necessary to know the proportional percentage of companies that use
accounting software in the province of Santa Elena to channel linking projects with the community.

Key words: Accounting software, Tourist companies, Technology, tools..

1 Introduccion

En la actualidad, las empresas estdn obligadas a sub-
sistir y a acrecentar su competitividad en el mercado. Las
famosas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs) son herramientas de uso necesario y generalizado,
pues de forma constante y en muchos dmbitos se vuelven
imprescindibles por la sociedad, y el campo empresarial no
estd exento de esto.

En este camino hacia la permanencia en el mercado
a través de la diferenciacién, las empresas persiguen el
cumplimiento de diversos objetivos intermedios, como son
la mayor productividad y el crecimiento. El empleo de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en
la empresa facilita las relaciones con el exterior (clientes,
proveedores, administraciones publicas, etc.), mejora los
procesos internos de produccién y gestidn, y, por lo tanto,
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puede aumentar la productividad y el crecimiento organiza-
cional e institucional.

Uno de estos avances tecnoldgicos de las tics lo cons-
tituyen los softwares contables. La informacién que se
obtiene de los mismos, hace que los datos que se puedan
obtener de él ocupen un lugar destacado en la contabi-
lidad de la empresa. En las microempresas dedicadas a
la actividad turfstica en la provincia de Santa Elena este
tipo de software deviene en fortalecimiento de las acciones
integrales de su entorno productivo, ya que es fundamental
que los profesionales y personas naturales dedicadas a
estas actividades tengan la capacidad y las competencias
idéneas para desempefiar una serie de tareas relevantes en
sus organizaciones, considerando que el mercado laboral
hoy en dia es altamente competitivo y muy exigente con la
responsabilidad corporativa que debe ejercer cada una de
las microempresas objeto de estudio.

Un Sistema Integrado de Contabilidad comprende una
coleccion de datos y procedimientos de procesamiento con-
table que genera la informacién necesaria para sus usuarios
a fin de crear cursos de accién, siempre pensando en el
beneficio de la organizacién.

Es sumamente importante especificar la factibilidad de
realizar el estudio con la finalidad de auscultar informacién
directa del personal investigado en las microempresas turis-
ticas que constituyen las fuentes de informacién fidedigna,
a quienes se aplico la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, y por ende el cuestionario como instrumento
utilizado mediante la investigacién de campo para obtener
resultados con informacién especifica de los protagonistas
del sector turistico en la microrregién peninsular.

El trabajo de investigacion realizado permite orientar
los conocimientos, capacidades y habilidades que se requie-
ren por parte de los profesionales en el desarrollo y apli-
cacién de herramientas contables para mejorar la gestion
en las organizaciones, sobre todo a la especificacion de los
moédulos que necesitan las microempresas turisticas, para
poner en practica los conocimientos y aplicar estrategias
que permitan demostrar las competencias tecnolégicas que
se deben aplicar en las empresas del entorno peninsular.

Aporte significativo también constituye el apoyo que
brindan los propietarios de empresas y negocios turisticos
formales, asi como a las personas naturales que necesitan
llevar la contabilidad técnica y ordenadamente, presentar
sus declaraciones en el Servicio de Rentas Internas para
cumplir con sus obligaciones tributarias y en base al tra-
bajo desplegado con los contadores encuestados conocer la
realidad de la poblacién en funcién de la muestra analizada
y en base a los resultados orientar su uso adecuado.

La necesidad y utilidad del software contable para
las Mipymes es muy importante en los actuales momentos
porque les inserta en la globalizacién y directamente en la
economia ecuatoriana ya que se fortalece la idea de cumplir
con elementos esenciales de la nueva Matriz productiva
y del Plan Nacional del Buen Vivir, como en el caso de

los objetivos 8 y 10, que orientan y sustentan el desarrollo
microempresarial a nivel nacional y local:

Objetivo No. 8: Consolidar el sistema econémico
social y solidario, de forma sostenible. Las politicas y
lineamientos estratégicos que sustentan este objetivo y la
forma de enfrentar el impacto de la globalizacién son los
siguientes:

8.10. Articular la relacién entre el Estado y el sector
privado

b. Establecer mecanismos integrales para fortalecer el
clima de negocios, la inversién en el pais, y promover
la imagen del Ecuador a nivel internacional.

c. Impulsar el financiamiento al desarrollo de nuevas
industrias y/o sectores priorizados.

Objetivo No. 10: Impulsar la transformacién de la
matriz productiva. Las politicas y lineamientos estratégicos
que lo sustentan se exponen a continuacion, considerando la
importancia de las PYMES del sector servicio y como estas
deben enfrentar los retos de la globalizacién para alcanzar
un nivel de competitividad:

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria
—EPS—, y las micro, pequefias y medianas empresas —Mipy-
mes— en la estructura productiva:

a. Establecer mecanismos para la incorporacién de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas y
de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa
o indirectamente a los sectores prioritarios, de confor-
midad con las caracteristicas productivas por sector, la
intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.

f.  Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del
sector financiero popular y solidario, articulado a las
iniciativas de desarrollo territorial productivo y de ser-
vicios.

g. Simplificar los trdmites para los emprendimientos pro-
ductivos y de servicios de las micro, pequefias y me-
dianas unidades productivas.

h. Implementar un sistema integrado de informacién para
el sector productivo y de servicios, con énfasis en las
micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

i. Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros
productivos solidarios, de manera articulada, al sistema
de proteccién y seguridad social. (Consejo Nacional de
Planificacion (CNP), s.f.)

En definitiva se convierte en un aporte importante para
las microempresas turisticas y la comunidad peninsular
la gestion que se cumpla en las organizaciones donde
desempefan su labor los sefiores contadores profesionales,
quienes ademds en varios casos particulares han empren-
dido sus oficinas de asesoria y consultoria en el campo
contable, auditor, financiero y tributario, con herramientas
tecnoldgicas y software contables para brindar sus servicios
profesionales a la comunidad que requiere sus valiosos
conocimientos técnicos y tecnoldgicos para mejorar la sis-
tematizacion y la productividad de las organizaciones.
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2 Desarrollo de los Softwares contables

La globalizacién en el dmbito comercial obliga a todas
las empresas a desenvolverse de manera mds competente en
el mercado, donde se han visto en la necesidad de mejorar
la gestién administrativa y es ahi donde nace la estrategia
del ser humano en desarrollar, crear e implementar nuevos
métodos de trabajo como son los programas o softwares que
permitan obtener informacién automatizada en las distintas
areas sean de produccion, finanzas, marketing, ventas, con
la finalidad de generar un alto nivel de competitividad y
supervivencia en los mercados.

Entonces, se puede mencionar que uno de los factores
que intervienen en el proceso de la administracién y que
permite que la informacién recopilada esté ordenada de
manera correcta, es el uso de los instrumentos tecnolégicos
que permiten agilizar procesos ocasionando un incremento
en el desempefio y minimizando los costos dentro de la
empresa.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los pro-
fesionales del drea contable financiera que agiliza, facilita
y organiza la planificacién y manejo de todas las dreas
de su negocio, constituye una herramienta inteligente que
abre nuevos horizontes de innovacién y desarrollo. Su
versatilidad y eficacia se adapta a cada necesidad brindan-
do soluciones especificas con alternativas ideales para los
diferentes sectores de la industria. Con ella su organizacion
de mediano o gran tamafio siempre estard en crecimiento.

La diversidad de empresas y organizaciones creadas
con la finalidad de generar ideas, herramientas e instru-
mentos para garantizar la utilidad de los softwares con-
tables para empresas o microempresas es cada vez mds
impresionante por lo que se vuelve cada dia mas compleja
la decision de elegir cudl o cudles podrian ser los mads
adecuados a las necesidades y exigencias del mercado y de
los usuarios.

Es necesario revelar que existe diversidad de softwares
o programas, que con el pasar de los afios y la desagrega-
cion de las ciencias contables son mas completos y cada
uno de ellos desarrolla funciones especificas con modulos
disenados acorde a las necesidades de la empresa.

2.1 Caracteristicas del software contable

Los softwares contables permiten registrar y procesar
las transacciones generadas de una actividad econdmica,
sean ventas, compras, créditos entre otras; logrando sis-
tematizar y simplificar dichas operaciones aplicando los
célculos necesarios para sus registros efectivos que orientan
el manejo adecuado de las transacciones pertinentes en cada
empresa.

Todo software contable para ser considerado eficiente
debe cumplir principalmente con las siguientes caracteris-
ticas:

a. Flexible: todo software debe tener la posibilidad de
adaptarse a los diferentes requerimientos, esquemas o
cambios que tenga la empresa.

b. Compatible: es necesario que al implementar un pro-
grama contable éste tenga la capacidad de funcionar
con otros programas que se apliquen dentro de la
empresa para que de esta manera exista el intercambio
de informacion.

c. Facil uso: todo software debe desarrollarse de forma
manejable para que el usuario pueda insertar ficilmen-
te las transacciones de forma rapida y sencilla.

d. Automatico: que los datos ingresados en el programa
puedan generar demds informacién relevante con una
pequeiia intervencion de la persona.

e. Seguro: como requisito principal toda aplicacién con-
table debe generar campos tanto para las claves de ac-
ceso como para los diferentes usuarios con la finalidad
de proteger y salvaguardar la informacidn financiera de
la entidad.

f. Posibilidad de integrar: para que un programa sea
considerado relevante debe tener la capacidad de inte-
grar documentacién externa, como el adjuntar facturas
comprobantes entre otros.

g. Reportes basicos: el programa debe estar configurado
de manera que arroje informacién resumida o reportes
de los diferentes ingresos o gastos que la empresa
tenga.

2.2 Especificidades del software contable

Cada software o aplicaciéon contable estd disefiada
o cumple ciertas caracteristicas dependiendo al drea del
negocio en donde serd aplicada; es decir tienen funciones
personalizadas de acuerdo a la necesidad de los microem-
presarios entre las funciones mas utilizadas tenemos:

a. Presupuesto

b. Contabilidad

c. Facturacién

d. Inventarios

e. Estados financieros

3 Tipos de software contable

En la actualidad las diferentes empresas demandan la
aplicaciéon de diversos softwares dependiendo el tamafo
y operaciones de la misma; donde permite y ayuda al
contador registrar y procesar electrénicamente las distintas
transacciones econémicas que tiene la empresa. A conti-
nuacion, se presentan los siguientes tipos de software:

*  Mbnica.

e Sistema administrativo contable Anfibius.

*  Sistema de inventario y facturacién My Business Pos.

* Sistema Contable Administrativo Hotelero A2 Soft-
way.

e Otros especificos para cada empresa.

Cada uno de estos softwares estdn disefiados para
controlar y automatizar las operaciones de la empresa de
forma integral, suministrando la informacién financiera con
la emisién de reportes para las distintas dreas: compras,
ventas, inventarios, Caja, Banco entre otras.
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4 Software contable en las MIPYMES

Las MiPymes son consideradas entre los agentes o
factores mds importantes en el desarrollo econémico de
la sociedad; pero existen estudios que indican que las
empresas de este tipo no logran sobrevivir en el mercado
debido a la deficiente gestion e ineficiente practica contable.
A esto se le adiciona la falta de herramientas tecnoldgicas
en cuanto a los registros contables que utilizan.

En la actualidad existen un ntimero considerable de
softwares o aplicaciones para manejar una empresa, gene-
rando un mayor control y registro de la informacién finan-
ciera; asimismo existen programas globales que permiten al
pequeiio emprendedor administrar ademds de sus costos e
ingresos, también las ventas, las néminas de sus empleados,
el control de sus inventarios entre otras funciones esenciales
para este tipo de organizaciones. Por ello, todo emprende-
dor al iniciar sus actividades econémicas debe apostarle al
uso de la tecnologia.

5 Microempresas turisticas

Los hoteles tienen su origen en la industrializacién
progresiva, en las aglomeraciones urbanas y en la psico-
logia del vivir cotidianos. Su evolucién se ha visto amplia-
mente favorecida por el desarrollo de las comunicaciones
y el transporte, por el aumento del nivel y estilo de vida
de la sociedad, por la disponibilidad de tiempo libre y por
la conquista paulatina de las vacaciones pagadas que son
incentivos oportunos en las organizaciones.

El origen y la historia de la hospitalidad es de gran
interés y resulta fascinante, posiblemente los viajes y la
hospitalidad comercial tienen su origen en las necesidades
del comercio y del transporte en la antigiiedad.

Mientras en la antigiiedad mds remota no habfa aloja-
mientos abiertos al piblico en sentido moderno para ofrecer
comodidad a los viajeros a cambio del precio estipulado,
a los extranjeros se les ofrecia hospitalidad de un modo
generalizado por ser una obligacién social y un gravamen
publico que obligaba a los sibditos.

En tiempos pasados, la hospitalidad o atencién al
viajero se hacia bajo el punto de vista humanitario, debido
a que se volvi6 usual el brindarle ayuda a alguien, para ese
entonces, los monasterios eran ocupados como refugio y/o
albergue para los viajeros.

Con el correr del tiempo, el turismo se va presentando
como una corriente masiva que se desplaza desde un mer-
cado de origen proveedor hacia un nucleo receptor con méas
especificidades de los ofertantes y mayores exigencias de
los clientes o usuarios del servicio.

Posteriormente con la revolucién industrial en Inglate-
rra, se marco la era del desarrollo de la industria hotelera,
implantando nuevos conceptos de esta rama. Fue asi que en
el siglo XIX, los albergues britdnicos ganaron la reputacién
de ser los mejores del mundo y principalmente en la ciudad
de Londres, que es donde los visionarios hoteleros creyeron

conveniente desarrollar esta industria, aumentando los nive-
les de servicios, tratando de satisfacer todas las necesidades
que requiere un viajero.

El turismo en el Ecuador es el sector que mds potencial
ofrece a la economia, puesto que, posee una biodiversidad
extraordinaria en sus cuatro regiones, dando lugar a cientos
de miles de flora y fauna, creando un patrimonio natural
para las actuales y futuras generaciones, tanto lugares natu-
rales Unicos, como atractivos de interés colectivo, ya sea en
el ambito de relaciones comerciales y sociales.

El crecimiento del nivel turistico en el pais se relaciona
conjuntamente con la oferta hotelera que se brinda, otorgan-
do asi un desarrollo y solvencia de la economia ecuatoriana.

5.1 Turismo interno

Incentivar que cada vez mds ecuatorianos y ecua-
torianas conozcan su pafs, lo recorran y se enriquezcan
de las experiencias naturales, sociales y culturales que el
Ecuador ofrece y que se refleja en la calidad y calidez de la
poblacion.

En el Ecuador la actividad turistica representa el 4.2 %
del PIB, que equivale a 680 millones de ddlares al afo,
econdémicamente esta cantidad es importante tomando en
cuenta que cerca del 80 % del presupuesto general de estado
se financia con la venta de petrdleo y derivados del petréleo
y tenemos reservas solamente para 20 afios.

El PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar la
politica sectorial con un horizonte al 2020 sobre la base de
un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los
Estados del planeta han reconocido la necesidad de aunar
esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la
oportunidad de sentar las bases para un turismo sostenible
en el Ecuador.

El PLANDETUR 2020 es una herramienta de planifi-
cacion para la gestioén, que orienta las acciones de actores
publicos, privados y comunitarios para que el turismo se
desarrolle como una actividad ordenada, integrada y soste-
nible.

Busca ademas, consolidar el turismo sostenible como
un elemento dinamizador del desarrollo econémico y social
del Ecuador, con la participacion del sector ptiblico bajo la
rectoria del MINTUR, el involucramiento activo de otras
entidades gubernamentales, como consejos provinciales,
municipios y la participacién de los actores del sector.

Uno de los objetivos del Plandetur 2020 es “crear
las condiciones para generar el turismo sostenible, que sea
un eje dinamizador de la economia ecuatoriana que busca
mejorar la calidad de vida de su poblacién y la satisfaccién
de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas
comparativas y elementos tnicos del pais” (Ministerio de
turismo, 2007).
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Uso de Software Contable en las MIPYMES

Si No
u Series2 40% 60%
M Series1 40 60

Figura 1. Uso de software contable

Segtin el estudio aplicado a varios emprendedores
turisticos, se obtuvo como resultados que el 40 % de ellos
si aplican un software para el manejo de sus recursos
econdmicos, revelando el gran aporte que esto tiene para
su microempresa; pero existe un 60 % de los encuestados
que adn manejan la contabilidad de manera empirica y
manual, esto podria repercutir en la la toma de decisiones y
crecimiento de la empresa.

Utilidad de Software Contable en las MIPYMES
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Si No
M Seriesl 65 35
m Series2 65% 35%

Figura 2. Utilidad de software contable

Asimismo, otro dato importante que se debe puntuali-
zar es que el 65 % de las personas sujetas al estudio estdn
totalmente de acuerdo en que las Mipymes deben utilizar
un programa contable y financiero para la optimizacién de
los recursos y el tiempo en los registros, cuyo andlisis de los
resultados econémicos y financieros sean mds efectivos.

6 Materiales y métodos

Se consider6 un disefio cualitativo con indices cuan-
titativos, ya que se determina los medios y las formas
para insertar el software contable en las Mipymes y a la
vez se describen cantidades de empresarios y empresas
que consideran fundamental su utilidad en el entorno mi-
croempresarial. Se utiliz6 el método Analitico en virtud
de que se realiza la interpretaciéon y comparaciéon de los
resultados obtenidos a través de la tabulacién de los datos
receptados con el cuestionario aplicado a la muestra se-
leccionada. Se aplic6 la Encuesta a los microempresarios

del sector turistico de la provincia de Santa Elena en base
a un Cuestionario con preguntas selectas fundamentadas
en la tematica desarrollada en el trabajo de investigacion
propuesto.

Se consideré concentrarse de forma exclusiva en las
Mipymes Turisticas de la provincia de Santa Elena ya que
es para muchos estudiosos del tema la mayor fuente de
ingresos econdmicos que se genera en el sector costanero
del Pais. La muestra por criterio estd constituida por 100
ejecutivos de las Mipymes Turisticas de los cantones de la
Provincia de Santa Elena.

7 Resultados y discusion

En primera instancia se realizé un andlisis descriptivo
donde se pudo observar que son los hombres (60 %) quienes
mads usan el software contable en sus empresas.

La provincia de Santa Elena en el Ecuador, se compo-
ne de tres cantones, se encuestaron a 40 % de las empresas
turisticas del canton Salinas; el 35 % del canton Santa Elena
y el 25 % del cantén La Libertad, que evidencia la mayor
cantidad en el cant6n Salinas.

El 80% de las empresas turisticas encuestadas se
declararon segtn la cantidad de empleados que tienen como
microempresas, el otro 15% se declar6 como pequeiia
empresa y un 5 % como mediana empresa.

Llama la atencién que el 100% de los ejecutivos
de las empresas encuestados declararon que usan equipos
de computo, para diversas actividades y en especial para
facturacién en las organizaciones.

La mayoria de empresas equivalentes a un 55 % con-
tratan de manera ocasional o parcial los servicios profesio-
nales de los contadores titulados para llevar el control de
registros, retenciones y pago de impuestos.

Lo impresionante es que apenas el 60 % de los encues-
tados expresan que manejan softwares contables, y lo mas
curioso es que de esa cantidad mds de la mitad manifesta-
ron que utilizan softwares personalizados adaptados a las
necesidades y requerimientos de la empresa.

Los resultados ademads reflejan que los mddulos que
mas se requieren del software contable son la facturacion,
los inventarios, la contabilidad y el denominado cuentas por
cobrar que permite orden en la recuperacién de cartera.

8 Conclusiones

* La mayoria de las Mipymes turisticas en la Provincia
de Santa Elena, equivalente a 3/5, no estan utilizando
ningun tipo de Software Contable para registrar y or-
denar sus transacciones mercantiles.

* El 65 % de empresarios y microempresarios estdn de
acuerdo en utilizar Software Contable, es decir 25 %
mads de los ejecutivos que estdn utilizando actualmente,
lo que significa que la tendencia a implementar tecno-
logia crece.

* Las Mipymes utilizan los servicios profesionales de
contadores contratados de forma ocasional o parcial
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para llevar la Contabilidad de la empresa y hacer sus
declaraciones correspondientes.

e EISIC en las Mipymes que brindan servicios en el sec-
tor turistico de Ecuador es fundamental para el manejo
adecuado de los recursos y el crecimiento empresarial.

9 Recomendaciones

* Es necesario que se socialice la importancia y los
beneficios que trae el aplicar un software contable
a los ejecutivos y propietarios de las microempresas
turisticas de la provincia de Santa Elena.

e Los empresarios y microempresarios deben optar por
utilizar un software contable completo que cumpla con
todas caracteristicas y especificaciones que se requie-
ran para que el trabajo sea eficiente.

* Losservicios prestados de asesoria contable, financiera
y tributaria deberdn ser en periodos de tiempo oportu-
nos, cerciordndose de la disponibilidad de los recursos
de la empresa.

e El crecimiento sistemdtico de la organizacién tiene
mucho que ver con la tecnologia por tanto se debe
implementar la pertinente en software contable para
cada empresa.
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