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Resumen

La radio publica en América Latina atraviesa un momento de cuestionamiento, donde la desconfianza
ciudadana y la influencia politica ponen en duda la legitimidad de estos medios de comunicacié. En
Ecuador, los medios publicos nacionales histéricamente han sido percibidos como instrumentos guber-
namentales, pero poco se sabe de lo que ocurre con las emisoras municipales. En este contexto, Radio
Ciudad, emisora publica oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, repre-
senta un caso relevante para comprender cémo la ciudadania percibe y valora un medio publico local. El
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Contenidos informativos vy legitimidad publica de Radio Ciudad de Riobamba

objetivo de esta investigacién fue analizar la legitimidad publica de Radio Ciudad a partir de la percep-
cion de la poblacién riobambena respecto a sus contenidos informativos. La investigacién adopté un en-
foque mixto con alcance descriptivo y disefio no experimental - estudio de caso. Se aplicaron encuestas
estructuradas en escala de Likert a 384 ciudadanos mayores de 18 afos residentes en Riobamba, y en-
trevistas semiestructuradas a tres expertos en comunicacién social con mas de 20 anos de experiencia
en el &mbito comunicacional. Los resultados mostraron que la confianza general y la calidad de los con-
tenidos fueron las dimensiones mejor valoradas. En comparacién a la participacién ciudadana obtuvo
la valoracién mas baja y la veracidad informativa. Se concluye que Radio Ciudad cuenta con una base
sélida de confianza ciudadana sustentada en el profesionalismo de sus periodistas y la relevancia de su
cobertura local. No obstante, la vinculacién institucional con el municipio y la falta de espacios para la
voz ciudadana siguen siendo los puntos que mas cuestionan su legitimidad, aspectos que el medio ten-
dra que atender si quiere consolidar su lugar en la comunidad riobambefia.

Palabras clave: contenidos informativos, credibilidad, legitimidad, percepcién ciudadana, radio publica.
Abstract

Public radio in Latin America is currently facing a period of questioning, where public distrust and po-
litical influence cast doubt on the legitimacy of these media outlets. In Ecuador, national public media
have historically been perceived as government instruments, but little is known about the situation of
municipal stations. In this context, Radio Ciudad, the official public broadcaster of the Decentralized
Autonomous Municipal Government of Riobamba, represents a relevant case study for understanding
how citizens perceive and value a local public media outlet. The objective of this research was to analyze
the public legitimacy of Radio Ciudad based on the perceptions of the Riobamba population regarding its
news content. The research adopted a mixed-methods approach with a descriptive scope and a non-ex-
perimental case study design. Structured Likert-scale surveys were administered to 384 citizens over
18 years of age residing in Riobamba, and semi-structured interviews were conducted with three social
communication experts with more than 20 years of experience in the field. The results showed that ove-
rall trust and content quality were the dimensions most highly valued. In comparison, citizen participation
received the lowest rating, as did informational accuracy. It is concluded that Radio Ciudad has a solid
foundation of public trust based on the professionalism of its journalists and the relevance of its local
coverage. However, its institutional ties to the municipality and the lack of platforms for citizen voices
remain the points that most challenge its legitimacy—aspects the station will have to address if it wants
to solidify its place in the Riobamba community.

Keywords: Informative content, credibility, legitimacy, citizen perception, public radio.

Histéricamente, la radio se convirtié en uno de los medios de comunicacion mas influyentes
en el siglo XX, conocido como un medio mediante el cual se pudo transmitir informacién de
forma inmediata. En América Latina, las radiodifusoras desempenaron un papel relevante
en los procesos politicos y sociales, convirtiéndose en pieza clave para difundir informacién
publica de interés nacional y local. Segun (Castro, 2019), el crecimiento de la radio también
significé la ampliacién de debates sobre temas importantes como educacién, cultura, comercio
y el nacionalismo. Un hito importante dentro de la historia ecuatoriana ocurre en 1929, con la
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llegada de las primeras transmisiones radiales de la mano de Carlos Cordovez Borja, quien,
desde la ciudad de Riobamba, a través de Radio El Prado, dio una de las primeras experiencias
de radiodifusién en el pais, con ello marca el inicio de la expansién de la radio por todo el
territorio nacional.

Actualmente, la radio publica compite con el crecimiento de nuevos canales de comunicacién;
a pesar de ello, continia siendo un medio relevante con niveles de credibilidad por su
compromiso con la comunidad. La adaptacién, la innovacién y el aprovechamiento de las
oportunidades tecnoldgicas jugaran un papel importante para que la radio mantenga un lugar
en el ecosistema mediatico de este siglo (Londono Proano, 2024). (Chaparro Escudero, 2021)
sefala que la libertad de expresién no se puede quedar atras de la Iégica del mercado, ya que
los medios de comunicacién deben fortalecer la democracia y al acceso a la informacién. Asi,
un medio legitimo se caracteriza por producir contenidos que respondan a las necesidades
sociales y promoviendo la participacién ciudadana.

Al hablar de legitimidad de la radio publica, nos adentramos a hablar de contenidos informativos,
los mismos son los que la ciudadania escucharg, evaluara y recordara de acuerdo al impacto
con el cual se transmita. Los contenidos informativos comprenden las noticias, crénicas,
reportajes y entrevistas que las emisoras producen dentro de su programacion. La calidad de
los mismos no solo depende del rigor con el que se construyan, sino también de la audiencia,
de cémo los perciben si son veraces, oportunos y utiles (Soengas-Pérez et al,, 2023). (Carro-
Pérez et al., 2022) sefialan que ciertos criterios como la claridad del mensaje, la confiabilidad
de las fuentes y la relevancia del contenido son determinantes para que la audiencia valore
positivamente la informaciéon que recibe. Entonces, cuando una emisora logra crear una
programacion informativa veridica, no solo informa, sino que también construye credibilidad, y
una credibilidad alta, con el tiempo, se traduce en legitimidad.

Estudios recientes a nivel global, demuestran que existe una tendencia decreciente en la
confianza hacia los medios de América Latina debido a las llamados fake news (Olivera Pérez
& Marrero Santana, 2025). En el caso de los medios publicos se estan viendo afectados por los
procesos politicos esto hace que se enfrente a crisis de audiencia y legitimidad (CIESPAL). En el
Ecuador, diversas investigaciones sefalan que los medios publicos debilitaron su credibilidad
y legitimidad ya que fueron percibidos como una herramienta gubernamental (Punin Larrea et
al.,, 2024). Ademas, estudios sobre la radio publica en Ecuador manifiestan que la construccién
de contenidos realizados mediante consulta a una poblacién mejora la vinculacién entre la
emisora y la audiencia. (Mullo Lépez et al.,, 2019).

En Ecuador, durante el gobierno de Rafael Correa se fortalecié los medios publicos, periodo
en el cual se crearon diversos periddicos, radios, portales digitales y canales de televisién
financiados por el Estado. Algunos de los medios privados pasaron a control estatal, como:
Gamavision, TC Televisidn y el diario El Telégrafo. Posteriormente, el gobierno de Lenin Moreno
continud con la politica de apoyo, consoliddandose un grupo importante de medios publicos
dentro del pais

Dentro de este contexto, en febrero del 2020 surge Radio Ciudad, emisora publica oficial del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, su propésito es informar a la
ciudadania sobre temas de interés publico, creando y fortaleciendo la relacion entre el gobierno
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local y la ciudadania. Sin embargo, el inicio de sus actividades coincidié con la emergencia
sanitaria por la pandemia de COVID-19, lo que impidi6 el desarrollo total de su programacion. A
pesar de ello, la emisora logré convertirse en un medio estratégico de informacién oficial durante
la emergencia; a partir del afo 2021 fortalece su programacién con una parrilla consolidada que
incluye noticias, espacios culturales, educativos, interculturales y de entretenimiento.

A pesar de la importancia que tiene Radio Ciudad dentro del ambito comunicacional local,
hasta la fecha no existen estudios que analicen de manera sistematica la percepcién ciudadana
sobre sus contenidos informativos y su nivel de legitimidad, lo cual evidencia una brecha de
conocimiento que la presente investigacién pretende llenar. Se entiende por legitimidad el
reconocimiento social que una comunidad otorga a un medio de comunicacién la misma se
basa en su transparencia, independencia editorial y el compromiso con el interés del publico
oyente. La percepcion ciudadana, se refiere a las valoraciones que los radioescuchas construyen
sobre la calidad, credibilidad y la utilidad de los contenidos informativos de la emisora.

Ante esta problematica, el objetivo de esta investigacién es analizar la legitimidad publica de
Radio Ciudad partiendo de la percepcién de la poblacién riobambena respecto a sus contenidos
informativos. Para ello se plantean las siguientes interrogantes: ;cémo perciben la comunidad
riobambena la legitimidad de Radio Ciudad?, y ;qué factores influyen en los niveles de confianza
y credibilidad que la audiencia otorga a sus contenidos informativos?

Entre las limitaciones de estudio tenemos el alcance geogréfico, debido a que la investigacién se
centra particularmente en la ciudad de Riobamba; la variabilidad de percepciones ciudadanas
de acuerdo a los niveles de consumo y experiencia de los participantes; y las limitaciones del
enfoque mixto en cuanto a las generalizaciones de los resultados cualitativos.

Académicamente, este estudio contribuye a llenar un vacio en la investigacién sobre los medios
publicos locales en el Ecuador, en donde predominan andlisis de medios nacionales y ha
dejado a un lado las emisoras municipales. En el &mbito profesional, los resultados contribuiran
un insumo directo para que Radio Ciudad revise su programaciéon y con ello fortalezca la
interaccién con la audiencia y pueda consolidar su vinculo con la comunidad.

La presente investigacion fue desarrollada bajo un enfoque mixto que combina instrumentos
cuantitativos y cualitativos, para la recoleccién de datos. En lo referente a lo cuantitativo,
se aplicaron encuestas estructuradas en escala de Likert a ciudadanos mayores de 18 afos
residentes en Riobamba, en cuanto a lo cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a tres expertos en comunicacion social, con una experiencia de mas de 20 anos en al ambito
comunicacional.

Esta investigacién tiene un alcance descriptivo, ya que permitié dar una perspectiva clara sobre
cémo la ciudadania percibe los contenidos informativos de Radio Ciudad y si esto cambia o
no la confianza que tiene el medio de comunicacién para sus oyentes permanentes. El disefo
es no experimental de estudio de caso, debido a que en ningin momento se manipuld las
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variables, Unicamente se observé y describié la realidad tal como ocurre. El estudio se centré
en Radio Ciudad, medio publico oficial de Riobamba.

La combinacién del método inductivo y deductivo permitié establecer la investigaciéon desde
distintitos puntos de vista, por un lado, la informacién recolectada mediante los instrumentos
aplicados y por otra la comparativa con la teoria existente en relacién a la legitimidad publica.

La poblacién objetivo estuvo conformada por ciudadanos residentes en la ciudad de Riobamba.
De acuerdo al ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2022 la poblacién urbana
del cantén asciende a 177.213 habitantes, esta poblacién incluye a personas de diferentes
edades, niveles educativos y ocupaciones, lo que permitié obtener una perspectiva amplia y
representativa sobre la percepcién de la radio publica en la colectividad (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2022).

Para determinar la muestra, se aplicé la formula estadistica para poblaciones finitas teniendo
un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%, obteniendo asi una muestra de
384 personas, quienes constituyeron los participantes del estudio. Las encuestas estructuradas
en escala de Likert son un instrumento cuantitativo por su capacidad para medir actitudes y
percepciones de forma ordenada y sistematica, permitiendo cuantificar el grado de acuerdo
o desacuerdo de los encuestados frente a afirmaciones relacionadas con la credibilidad y
confianza en Radio Ciudad (Matas, 2018). Dichas encuestas fueron aplicadas de manera digital
por medio de la plataforma Google Forms, lo que facilité la distribucién de este instrumento y la
recopilacién de las respuestas dentro de la poblaciéon. Para las entrevistas semi estructuradas,
que fue el instrumento cualitativo utilizado, se conté con la participaciéon de 3 expertos en el
ambito comunicacional, quienes cuentan con mas de 20 anos de experiencia en la profesién.

Los resultados obtenidos pudieron responder a las dos interrogantes planteadas en esta
investigacion. Los riobambefos muestran una percepcidon moderada-positiva hacia la
legitimidad de Radio Ciudad, teniendo valores que se ubican entre niveles medios y altos. A
su vez, se identifico que la confianza y credibilidad que la audiencia otorga al medio estan
determinadas por la calidad de sus contenidos, la trayectoria profesional de sus periodistas, la
imparcialidad informativa y la dependencia institucional respecto al municipio.
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Resultados cuantitativos

Tabla 1

Matriz de resultados e interpretacion de la encuesta

Escala de Likert de 1a 5. Nivel alto = 3.50 | Nivel medio 3.00-3.49 | Nivel bajo < 3.00

Pregunta

Opciones de respuesta

Interpretacion

¢Con qué
frecuencia
escucha usted
Radio Ciudad?

¢Radio Ciudad le
2  inspira a usted
confianza?

¢Considera usted
que Radio Ciudad
3  esimparcial en
su contenido
informativo?

¢Considera usted
que la emisora
4 cumple su funcién
como medio
publico?
¢Considera
usted que la
programacion
de Radio Ciudad
ofrece variedad de
temas?

¢Considera usted
adecuada la
programacion

en relacion a las
necesidades de la
comunidad?

¢Como calificaria
usted la calidad

7  delos contenidos
emitidos por Radio
Ciudad?
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Todos los dias Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Media

3.61Alto

3.10 Medio

3.40 Medio

3.35 Medio

3.25 Medio

3.52 Alto

El 44.53% escucha a
veces, el 32.81% rara vez,
el 12.5% frecuentemente,
el 5.99% nunca y el 4.7%
todos los dias. Indica un
nivel medio de audiencia
en la ciudad.

La media de 3.61
evidencia un nivel alto
de confianza ciudadana
hacia el medio de
comunicacion.

Una media de 3.10

refleja un nivel medio

de confianza en la
imparcialidad del
contenido informativo del
medio.

El valor de 3.40 indica
que la ciudadania
reconoce en nivel medio
el cumplimiento del rol
publico de la emisora.

Con 3.35, la ciudadania
reconoce diversidad de
contenidos, aunque sin
una satisfaccion plena en
este aspecto.

La audiencia reconoce
cierta correspondencia
entre la programacién y
sus necesidades, aunque
considera que debe
fortalecerse.

El 3.52 refleja una
valoracioén alta sobre
la calidad informativa
y comunicativa,
evidenciando una
percepcién positiva.
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¢Considera
usted que Radio
Ciudad tiene un

8 aporte importante
para la cultura 'y
educacion en el
canton?

¢Considera
usted verazy
transparente
el contenido
informativo de
Radio Ciudad?

¢Cree usted que
Radio Ciudad
brinda espacios
suficientes para
la participacion
ciudadana?
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3.37 Medio

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3.03 Medio

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2.85 Bajo

Elaborado por: Los autores

Resultados cualitativos

Tabla 2

Matriz de interpretacion de las entrevistas

Categoria principal

Subcategoria Caodigos abiertos

Con 3.37, la audiencia
percibe el aporte de
manera moderada y
considera que este tipo
de contenidos puede
fortalecerse.

Al alcanzar 3.03, se
evidencia una valoracion
media, indicando la
necesidad de fortalecer la
confianza informativa del
medio.

Con 2.85, la valoracién
mas baja, la audiencia
percibe limitaciones en
las oportunidades de
interaccion y expresion
ciudadana dentro de la
programacion.

Evidencia de

Relevancia informativa
del medio
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= Actualidad local
= Temas de interés
colectivo

= Informacioén
municipal

Cobertura de temas
locales

= Informacidén desde
autoridades

= Difusién de gestion
municipal

Enfoque institucional

= Inclusién de otras
voces

= Participacion de
actores sociales

= Diversidad de fuentes

Necesidad de
pluralidad

entrevistas

Los entrevistados
coinciden en que la
radio aborda temas
relacionados con la
realidad y actualidad de
Riobamba.

Se percibe que

la informacién
proporcionada por
la radio, proviene
principalmente
desde el enfoque
de las autoridades
municipales.

Se menciona la
importancia de
incorporar actores
criticos o sectores
gue no siempre son
representados en la
programacion.
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Credibilidad y confianza

Independencia editorial
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Confianza en
profesionales

Equilibrio informativo

Fuente oficial

Dependencia
institucional

Politizacién eventual

Independencia relativa

« Trayectoria
periodistica
« Reputacion
profesional

» Informacién
contrastada

= Diversidad de
criterios

» Informacién
institucional directa
« Legitimidad
institucional

» Medio municipal
= Linea administrativa

« Influencia politica
« Autoridad de turno

« Equilibrio parcial
« Apertura informativa
« Autonomia limitada

Los entrevistados
reconocen la
transparencia y
trayectoria de los
periodistas del medio.
El entrevistado 2 sefald
que su credibilidad no
tiene tela de duda.

Se percibe que la
radio intenta presentar
informacién abierta 'y
con distintos criterios.
El entrevistado 3
destacé que cumple
con el principio del
equilibrio informativo.

El medio es percibido
como una fuente
oficial de informacién
municipal, directa 'y
fidedigna.

La relacién con el
municipio condiciona
la linea editorial. El
entrevistado 2 sefalé
que, al estar ligado

a la administracion,
necesariamente
reflejard esa ideologia.

Se reconoce que

los medios publicos
pueden politizarse
segun la administracién
vigente. El entrevistado
1indicé que deben ser
mas sociales, culturales
y menos politicos.

Aunque existe

cierta pluralidad, la
independencia total es
cuestionada por los tres
expertos.
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La radio es reconocida
como un medio
importante dentro de la
ciudad. El entrevistado
3 estimé que cumple
entre el 80-85%

de las expectativas
ciudadanas.

« Audiencia significativa
Reconocimiento social = Aceptacién
mayoritaria

La percepcién de
legitimidad depende de
la posicidn politica de
la audiencia. Saa senald
gue para opositores no
tendra legitimidad, para
simpatizantes si.

Legitimidad « Percepcioén politica =

Legitimidad publica condicionada Polarizacién

El medio es
considerado un canal
= Acceso directo oficial de informacién
Medio como fuente a informacién de la municipalidad,
oficial institucional = Utilidad  con oportunidad de
informativa posicionarse como
fuente directa y
fidedigna.

Elaborado por: Los autores

Los resultados de esta investigacién muestran que la ciudadania riobambena reconoce a Radio
Ciudad como un medio legitimo, aunque esa legitimidad no es plena. De acuerdo al objetivo
planteado - analizar la legitimidad publica de Radio Ciudad a partir de la percepcion ciudadana
sobre sus contenidos informativos - los hallazgos revelan fortalezas y dreas que requieren
atencién.

En cuanto a la confianza y credibilidad fueron dimensiones mejor valoras con 3.61 y 3.52
respectivamente. Detras de estas cifras hay algo concreto: la audiencia confia en las personas
que hacen la radio, no necesariamente en la institucién que la sostiene. El entrevistado 1 lo
expreso con claridad al senalar que la transparencia y credibilidad de los periodistas del medio
no ofrece dudas. Lo anterior dicho tiene coherencia con lo planteado por Carro-Pérez et al.
(2022), quienes identifican la confiabilidad de las fuentes y la claridad del mensaje como los
factores que mas inciden en la valoracién positiva de los contenidos informativos.

Sin embargo, la veracidad y transparencia informativa obtuvo una media de apenas 3.03 y
la participacion ciudadana la valoracién mas baja con 2.85, lo que representa un resultado
inesperado considerando que Radio Ciudad es un medio publico cuyo propdsito es fortalecer
el vinculo entre el gobierno local y la ciudadania. (Mullo Lopez et al,, 2019), ya advirtieron que
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la construccién de contenidos mediante consulta a la poblacién mejora la vinculacién entre
la emisora y su audiencia, lo que sugiere que Radio Ciudad tiene trabajo por hacer en este
particular.

La independencia editorial fue otro punto cuestionable, ya que tanto los datos cuantitativos
como los cualitativos coinciden en que: la dependencia institucional del municipio condiciona
la percepcién de imparcialidad del medio Los tres expertos, con matices distintos, coincidieron
en que la linea informativa del medio esta condicionada por la administracién municipal de
turno. El entrevistado 1 fue directo al senalar que los medios publicos tienden a politizarse
segln quien esté en el poder, y que deberian ser mas sociales, culturales y menos politicos.
Esta situacion no es nueva ni exclusiva de Riobamba; Punin Larrea et al. (2024) documentaron
que los medios publicos ecuatorianos han sido percibidos histéricamente como herramientas
gubernamentales, lo cual ha erosionado su credibilidad a nivel nacional.

En relacidon con la legitimidad publica, que responde directamente a la primera pregunta de
investigacion, los resultados muestran que Radio Ciudad goza de un reconocimiento social real
pero condicionado. Esto coincide con lo documentado por el CIESPAL (s.f.), que senala que
los medios publicos de la regién enfrentan crisis de legitimidad directamente vinculadas a los
procesos politicos que los condicionan.

Generalizando los resultados a la poblacién riobambefia, puede afirmarse que existe una base
solida de confianza hacia Radio Ciudad, construida sobre el trabajo de sus periodistas y la
relevancia de su cobertura local. Sin embargo, mientras la emisora siga siendo percibida como
un altavoz institucional mds que como un espacio genuinamente ciudadano, su legitimidad
seguird siendo parcial.

Esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
sus resultados. En primer lugar, el alcance geografico esta restringido a la zona urbana de
Riobamba, dejando fuera a sectores rurales del cantén. En segundo lugar, si bien es cierto el
enfoque fue mixto, lo que permitié una vision integral, los resultados cualitativos provienen tres
expertos, decision justificada por su trayectoria pero que limita la diversidad de perspectivas
profesionales. Finalmente, las conclusiones son vélidas principalmente para Radio Ciudad y no
necesariamente generalizables a otros medios publicos municipales del Ecuador.

A partir de los resultados, se obtienen las siguientes recomendaciones. Para Radio Ciudad, se
sugiere disefar mas espacios de participacién ciudadana dentro de su programacion, ya sean
espacios de debate, de opinidn y cobertura en territorio con actores sociales no institucionales.
Asimismo, resulta fundamental trabajar en la percepcién de independencia editorial,
estableciendo mecanismos visibles de separacién entre la linea informativa y los intereses de
la administracién municipal de turno.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el estudio a otros medios publicos
municipales del Ecuador para establecer comparaciones que permitan identificar patrones
comunesy buenas practicas. Finalmente, se sugiere incorporar grupos focales como instrumento
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complementario para profundizar en las motivaciones detras de las valoraciones cuantitativas
obtenidas.
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