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Resumen

Introduccioén: El Ser se define como el interior que se moviliza en el ser humano y se
desarrolla a través de procesos formativos dentro de los cuatro pilares de la educacidn.
La educacion desempeiia un rol en la configuracién de la sociedad, proporciona un es-
pacio donde los docentes fomentan la diversidad de personalidades caracterizadas por
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autonomia, creatividad, innovacidn, sensibilidad y valores sélidos e iniciativa, mantenien-
do siempre un enfoque humanista. Objetivo: Comprender la importancia del ser en el
proceso de ensehanza-aprendizaje en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Técnica Particular de Loja. Método y Materiales: Investigacion de caracter cualitativo,
empleando el circulo hermenéutico como técnica de interpretacién. Para el andlisis de
los datos se usé AQUAD® versidn 8. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas para re-
copilar datos detallados y variados, esto favorecié la exploracién de sus experiencias y
percepciones en profundidad. Resultados: Los sujetos de investigacién incluyeron a 16
informantes seleccionados de manera intencional, consistentes en 12 del sexo femeninoy
4 del masculino. Como resultado del proceso de codificacion y categorizacion, surgieron
cinco categorias: percepcidn estudiantil sobre la modalidad virtual, el estudiante como
Ser, modelo educativo y la influencia en la formacién estudiantil, competencias meto-
doldgicas del docente, la familia la primera escuela. Conclusiones: El trabajo resalta la
importancia del desarrollo integral del estudiante de enfermeria, centrado en todas sus
dimensiones personales y profesionales. Se recomienda una educacién que potencie sus
cualidades y aptitudes, destacando su capacidad critica, innovadora y resolutiva frente a
los dilemas éticos de la sociedad actual.

Palabras claves: cualitativa, educacion, enfermeria, Ecuador, Ser, universidad.

Introduction: The Self is defined as the interior that is mobilized in the human being and
is developed through formative processes within the four pillars of education. Education
plays a role in the configuration of society, providing a space where teachers encourage
the diversity of personalities characterized by autonomy, creativity, innovation, sensitivity
and solid values and initiative, always maintaining a humanistic approach. Objective: To
understand the importance of the self in the teaching-learning process in Nursing stu-
dents at the Universidad Técnica Particular de Loja. Method and Materials: Qualitative
research, using the hermeneutic circle as an interpretation technique. AQUAD® version 8
was used for data analysis. Semi-structured interviews were used to collect detailed and
varied data, this favored the exploration of their experiences and perceptions in depth.
Results: The research subjects included 16 intentionally selected informants, consisting
of 12 females and 4 males. As a result of the coding and categorization process, five
categories emerged: student perception of the virtual modality, the student as a Being,
educational model and its influence on student training, methodological competencies
of the teacher, and the family as the first school. Conclusions: The work highlights the
importance of the comprehensive development of the nursing student, focusing on all
their personal and professional dimensions. An education that enhances their qualities
and aptitudes is recommended, highlighting their critical, innovative and problem-solving
capacity in the face of the ethical dilemmas of today's society.

Key words: qualitative, education, nursing, Ecuador, University, Being.
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La educacién desempena un rol indispensable en la configuracién de la sociedad,
proporciona un espacio donde los docentes fomentan la diversidad de persona-
lidades caracterizadas por autonomia, creatividad, innovacién, sensibilidad, y la
posesion de valores sélidos e iniciativas que mantienen siempre un enfoque hu-
manista (Mercedes et al,, 2021; Sesento Garcia, 2021).

De esa forma la misidén educativa aspira a la formacidn de personas éticas, inte-
grales y respetuosas de la diversidad cultural. De la misma forma, se espera que
estén comprometidos con el avance cientifico y tecnolégico, a su vez, que sean
protectores del medio ambiente y actien como pilares de una sociedad democra-
tica, tal como lo destaca Delors (1996).

En este contexto, el concepto del “Ser’; se define como la esencia que se activa 'y
evoluciona mediante la educacién y se refleja en cada accién, emerge como un pi-
lar vital del proceso formativo. En la actualidad, el progreso tecnolégico y cambios
globales, pone en evidencia una tendencia hacia la deshumanizacién y pérdida
de asertividad, lo que repercute negativamente en la capacidad de adaptacién,
tolerancia y empatia de las personas (Garcia-Umana et al., 2020).

Con esa idea, la educacién de enfermeria busca fomentar una reflexiéon profunda
en los estudiantes sobre el significado y la importancia del acto de cuidar, tanto
para ellos como para quienes necesitan apoyo. Este enfoque educativo dirige a
desarrollar conocimientos que integren el “Ser” y el vivir dentro del marco en la
solidaridad humana. De esta forma, en enfermeria, el conocimiento, la vocacién y
la practica profesional son elementos fundamentales para una interaccion efec-
tiva con las personas y asi, mejorar la calidad de los servicios de salud (Alina
Juarez-Rodriguez et al., 2009; Herrera vega, 2019; Ledn et al., 2017).

Es asi que, la integracidn del “Ser” en el proceso de ensefhanza-aprendizaje es
decisiva para desarrollar profesionales destacados, subrayando la importancia de
considerar todas las dimensiones humanas y fomentar la personalidad e identi-
dad de cada estudiante, este enfoque no solo persigue la excelencia académica,
sino también, la realizacion personal y profesional de los estudiantes (Rodrigues,
2021; UNESCO & FUNDACION SM, 2022).

En esta linea de ideas y por lo antes mencionado, el estudio tiene como obje-
tivo Interpretar el significado del “Ser” en la educacidn para los estudiantes de
Enfermeria de la UTPL.
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La investigacidén adopté un enfoque cualitativo, centrandose en la recoleccién y
analisis de datos a través de entrevistas semiestructuradas realizadas en las ins-
talaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja. Este estudio transversal
incluy6 a estudiantes de la carrera de enfermeria, matriculados desde el tercer
hasta el séptimo ciclo, quienes participaron voluntariamente. Se utilizé el circulo
hermenéutico como técnica de interpretacion, garantizando la profundidad y ri-
queza de las percepciones y experiencias subjetivas capturadas.

Los criterios de exclusidon se aplicaron solo a los estudiantes que decidieron no
participar en la investigacién. Antes de las entrevistas, se consideré la variedad
de horarios de los estudiantes para organizar encuentros en salas de bibliotecas
privadas, asegurando asi la eficiencia en la recoleccion de datos y el cumplimiento
de los protocolos para la proteccién de la identidad de los informantes. Se garanti-
z6 la claridad en la comunicacion de los objetivos del estudio y el consentimiento
informado fue obtenido de todos los participantes.

El procesamiento y andlisis de los datos recogidos implicaron su categorizacion,
reduccion, sintesis y comparacidn, con el propdsito de construir una comprension
integral de la realidad investigada, destacando la importancia de la vision comple-
ta del fendmeno estudiado.

Para estructurar el trabajo investigativo se utilizé el modelo de Standards for re-
porting qualitative research: a synthesis of recommendations (SRQR) (O'Brien
et al,, 2014). Se vincula con el grupo de investigacién Enfermeria, Realidades y
Contextos, que plantea lineas de investigacidn para mejorar estrategias dirigidas
a los discentes y adoptarla del ser como medio de aprendizaje.

El procedimiento se realiz en sala de la biblioteca de la UTPL, las conversaciones
fueron grabadas para preservar con exactitud las respuestas de los participantes,
fueron transcritas en un documento Word y al culminar el andlisis de la informa-
cién se eliminaron las grabaciones por consideraciones ética y resguardo de la
identidad de los participantes. Las entrevistas tuvieron una duracién de 15 a 20
minutos por estudiante en rangos de tiempos separados para la anonimizacién de
los participantes.

El analisis de los datos fue realizado en AQUAD® en su version 8, los datos admi-
nistrados se procesaron en una unidad hermenéutica. Se establecieron los vin-
culos conceptuales también conocidas como familias y redes semanticas, en la
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estrategia fenomenoldgica se respetd el discurso original del autor, evitando mo-
dificar sus respuestas a las preguntas.

Como resultado, se obtuvo que en dieciséis participantes hubo saturacién de in-
formacidn, de los cuales doce participantes fueron del sexo femenino y cuatro del
sexo masculino, estableciendo 5 categorias sobre el fendmeno de estudio y se
identifican 13 subcategorias, en las cuales se establecieron 42 cédigos (Tabla 1).

Tabla 1

Categorizacion, subcategorizacién y codificacion de resultados

Tema

principal

El ser como
pilar de la
educacién
segun la
visién del
estudiante de
enfermeria

Categoria

1.- Percepcién

Subcategoria

[Subcategoria 1:
Confinamiento por

Nuamero

Caodigos

Total, de cédigos = 5.

de Citas

estudiantil COVID-19] [Educacion en linea] 17
sobre la modali- [Subcategoria 2: [Pandemia] [Deficiente]
dad virtual. Nivel de satisfacciéon [Satisfactorio] [Buena]
académica)
Total, de cédigos =13.
[Humanismo/humanidad]
[Cuidado humanizado]
[Dimensiones humanas]
[Esencia de la persona]
3 [Personalidad del estu-
[Subcategoria 1 ) .
. diante] [Protagonismo]
. Virtudes personales] L
2.-El estudiante , [Formacién personal]
[Subcategoria 2: 89

como Ser.

Caracteristicas del
llser"]

[Desarrollo/crecimiento
personal y profesional]
[Desenvolvimiento de los
estudiantes] [Conducta
/ comportamiento]
[Aprendizaje] [Explorar]
[Solucién de conflictos/
dudas/problemas]
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Tabla 2: Categorizacién, subcategorizacién y codificacion de resultados.
(Continuacion..)

Tema
principal

Categoria

Subcategoria

Nimero
de Citas

El ser como
pilar de la
educacién se-
gun la vision
del estudiante
de enfermeria

3.- Modelo
educativo y la
influencia en
la formacién
estudiantil

[Subcategoria 1:
Proceso de ensehanza
aprendizaje]
[Subcategoria 2:
Ventajas del proceso
ensehanza-aprendi-
zaje]

[Subcategoria 3:
Calidad de la educa-
cién superior]
[Subcategoria 4:
Elementos para el
aprendizaje]

Total, de cédigos =11
[Positivo] [Excelencia]
[Calidad] [Interactivo]
[Praxis profesional]
[Complementacidn
tedrico-practico]
[Visién/Mision]
[Humanismo en
Cristo] [Percepcidn del
estudiante] [Escucha
activa] [Comunicacidn]

157

4, Competencias
metodoldgicas
del docente

[Subcategoria 1:

Estilo de docencia]
[Subcategoria 2: ca-
pacidades de docen-
tes][Subcategoria 3:
Destrezas académicas
del docente]

Total, de cédigos=7
Limitaciones o barre-

ras] [Exceso de tareas]
[Experiencia del

docente] [Habilidades 54
y aptitudes]

[Desempeiio del do-

cente] [Conocimientos]
[Metodologias]

5.- La familia la
primera escuela

[Subcategoria 1:
Conducta familiar]
[Subcategoria 2:
Valores]

Total, de codi-

gos= 6 [Ensefanza

en el hogar]

[Ejemplo] [Empatia] 55
[Responsabilidad]
[Respeto] [Servicio a la
comunidad]

Fuente: Elaboracién propia

Discusion

La pandemia de COVID-19 obligé a una reconfiguracion sin precedentes en el
ambito educativo, a nivel global las universidades e instituciones de ensefianza
adoptaron rapidamente modalidades virtuales como respuesta a las medidas de
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distanciamiento social impuestas para mitigar la propagacion del virus y salva-
guardar la salud de la comunidad estudiantil y docente. Esta transicién, aunque
necesaria, revel6 desafios significativos relacionados con la calidad de la educa-
cioén en linea, marcados por problemas de accesibilidad tecnolégica y metodolo-
gias de ensenanza inadecuadas (UNICEF, 2021).

De esta forma, en los testimonios recogidos en la subcategoria 1.1, denominada
Confinamiento por COVID-19, se reflejé que, “La educacion en linea no es de ca-
lidad debido a algunas dificultades de acceso a clases como el internet y equipos
electrénicos” (Majo). De esta manera se identificé que los enfoques pedagdgicos
adoptados durante este periodo no cumplieron con las expectativas de los estu-
diantes, impidiendo una adquisicion efectiva de conocimientos esenciales.

Este panorama evidencidé una crisis educativa sin precedentes, afectando a las
esferas académicas y senald que a escala global adn existe infraestructura tec-
noldgica insuficiente para poder manejar de forma adecuada la ensefianza virtual
(Mosquera & Scarpeta, 2023; Stoian et al., 2022; Tapia Tapia et al., 2023).

Ademas, la adaptacion a los entornos virtuales representd un desafio tanto para
estudiantes como para el personal docente, la cual exigié actualizaciones cons-
tantes de conocimientos, adopciéon de metodologias pedagdgicas dinamicas y el
aprovechamiento efectivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC). En este contexto, se priorizd la busqueda de estrategias pedagdgicas efec-
tivas para fomentar el desarrollo de habilidades blandas y transformar a estu-
diantes receptores pasivos de informacion en discentes investigadores activos
(Moreno Garay et al., 2020).

Asi mismo, dentro de la subcategoria 1.2, denominada Nivel de satisfaccién aca-
démica, se destaca que “Ha existido deficiencia en cuanto a los conocimientos ad-
quiridos debido a las metodologias aplicadas por los docentes y consideran que la
modalidad virtual de esta manera al no existir un contacto directo con los docentes
para trabajar metodologias adecuadas que los lleven a obtener un conocimiento
ideal para formarse profesionalmente” (Mishu).

De esta forma, aunque el aprendizaje en linea fue crucial en la proteccién de la
salud, estudios como los de Xia et al. (2022) senalan su menor eficacia en com-
paracion con el aprendizaje presencial. Factores como el limitado contacto do-
cente-estudiante, la socializacién y la competencia técnica se identifican como
elementos clave que influyen en la efectividad del aprendizaje virtual. Ademas,
la falta de interaccidn social y la inadecuada entrega de contenidos contribuyen
a un desempeno estudiantil subdptimo, desencadenando niveles de ansiedad y
depresion en algunos casos (Azmi et al., 2022).
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Este escenario subraya la importancia de llevar a cabo investigaciones adiciona-
les para identificar los efectos de las metodologias de ensefianza virtual e hibrida
sobre el bienestar mental de los estudiantes, con el objetivo de abordar y mitigar
posibles trastornos como el estrés, la ansiedad y la depresidn, derivados de este
proceso de adaptacién forzada.

Por otro lado, la categoria 2 “El estudiante como Ser’, destaca la importancia de
una educacién que fomente el desarrollo bio-psico-social del estudiante y no solo
se centre en la formacién académica, ademas se subraya la necesidad de cultivar
una personalidad madura y habilidades como autonomia, empatia y asertividad,
la cual son fundamentales para alcanzar madurez psicoldégica que permita a los
estudiantes equilibrar su vida y desarrollarse plenamente como seres humanos
antes que como académicos (Delors, 1996).

De esa forma, en la subcategoria 2.1, denominada Virtudes Personales, los par-
ticipantes expresaron la significativa relevancia del cuidado humanizado dentro
de su formacién académica y subrayaron que el enfoque es fundamental en la
carrera, enfatizando la necesidad de su integracién para la practica profesional
futura ya que permite proporcionar una atencion que se distinga tanto por su cali-
dad como por su calidez. Este concepto fue ilustrado por uno de los participantes,
quien senald: “El cuidado humanizado es un aspecto por el cual se rige nuestra
carrera por lo tanto se debe cultivar e implementarlo en nuestra profesion, para
brindar atencion de calidad y calidez” (Day).

En este sentido, se evidencia la percepcion estudiantil sobre el cuidado humani-
zado, el humanismo y la busqueda de equilibrio en diversas dimensiones huma-
nas para ofrecer una atencion de calidad. Esta vision se alinea con los principios
delineados en la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson, que destaca la
atencién a los aspectos fisicos del cuidado y la importancia de los componentes
emocionales y espirituales en la atencion al paciente (Diaz-Rodriguez et al., 2020).

En cambio, en la subcategoria 2.2 catalogada como Caracteristicas del ser, consi-
dera al “Ser” como un conglomerado de la esencia personal, formacién, persona-
lidad, desarrollo personal y profesional, se resalta la singularidad de cada indivi-
duo y su capacidad para influir significativamente en su entorno y en la formacién
profesional de calidad (Carlos et al., 1992).

Tomando la misma idea, los estudiantes mencionaron que: “Para mi el Ser es
nuestra formacion a nivel personal y resalta nuestros valores y virtudes” (Jass). "Yo
considero que el Ser hace referencia a la esencia de cada persona” (Pab). "Yo con-
sidero que el Ser hace referencia a la personalidad de cada estudiante, como es,
como la perciben su entorno, familia y amigos en si puede decirse que menciona la
personalidad de cada ser humano'. (Mey)
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La identificacion de distintos significados del ser y la asimilacién del contexto de
este concepto por los estudiantes resalta que se estd cumpliendo el papel del
enfermero al reconocer las diversas dimensiones de la persona para proporcionar
un cuidado especifico. Esta perspectiva promueve un enfoque continuo y holisti-
co del cuidado, considerando a la persona como un ente integral compuesto por
multiples aspectos, y no solo por su dimensién fisica.

En otra linea de ideas, actualmente los modelos educativos en las instituciones
privadas de educacién superior y la labor de los docentes se orientan segun la
mision y visién de la entidad educativa. Estos modelos integran procesos de en-
sefanza-aprendizaje que cumplen con altos estandares de calidad y excelencia,
facilitando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos especificos de
un area, sino que también desarrollen habilidades y destrezas que maximizan su
formacién personal y profesional.

Es asi como, en la subcategoria 3.1 Proceso de ensefanza aprendizaje, los estu-
diantes manifiestan que “Tiene altos estandares de calidad, los docentes cuentan
con gran experiencia, conocimientos amplios, se encuentran en constante investi-
gacion y aprendizaje” (Cristy), de la misma manera (Stefy) menciona, “Es excelente,
los docentes siempre se destacan porque siguen formandose para brindar a sus
estudiantes los mejores conocimientos”

De esta forma, se evidencia que es fundamental la labor del profesor experto en
la disciplina que ensefa, ya que actia como disenador de escenarios, procesos y
experiencias de aprendizaje significativos, ademas que, facilita y guia un proceso
de aprendizaje centrado en el desarrollo integral del alumno y evalia no solo al
final del proceso, sino que la evaluacion es constante lo que permite dar feedback
(Alija, 2020; Moreno, 2021).

En referencia a las opiniones expresadas por los entrevistados y subrayando la
importancia del desarrollo integral, podemos destacar que la formacién con do-
centes en preparacion continua es enriquecedora, distinta y Unica, ya que el enfo-
que educativo permite potencia en los estudiantes el conocimiento, habilidades y
destrezas gracias a los espacios de aprendizaje innovadores creados.

De la misma manera, en la subcategoria 3.2 Ventajas del proceso ensefnanza
aprendizaje se destaco la importancia que tiene en la formacién estudiante, la
integracion de conocimientos tedricos y practicos con la finalidad de mejorar las
habilidades técnicas profesionales durante su desarrollo académico, teniendo
esto en cuenta, los estudiantes mencionan que, “Nos dan la teoria y nos lo comple-
mentan con la practica y cuando no comprendemos algtn procedimiento o algun
tema en especial, pues se lo vuelve a preguntar al docente y en algunas ocasiones
nos vuelven a explicar el tema de diferente manera e igualmente es en la practica

Vol. 9, No. 1 | abril 2025 | ISSN: 2528-8008. ISSN Elect.: 2588-087X
https://doi.org/10.26871/killkanasocial.v9i1.1521


https://killkana.ucacue.edu.ec/index.php/killkana_social/issue/archive
https://doi.org/10.26871/killkanasocial.v9i1.1521





Eddison Josué Ramirez Merchén, Andrea Elizabeth Cabrera Gordillo, Mariangel Calva Colaizaca, Enma Josefina Flores
Pérez, Alexander Casallas Vega

cuando uno no se comprende, nos lo vuelven a repetir al tema o elaboran talleres”
(Daya).

Este resultado se obtiene mediante la aplicaciéon de estrategias como los practi-
cums, en los que los discentes adquieren y perfeccionan las habilidades técnicas
aprendidas en el aula a través de entornos de trabajo reales. Esta aplicabilidad de
estrategias mejora significativamente tanto la implementacién como la retroali-
mentacién de los conocimientos adquiridos. (Tejada Fernandez, 2020).

En relacién con la subcategoria 3.3, catalogada como calidad de la educacidn
superior, se evidencia la importancia de las diversas actividades desarrolladas
durante el curso académico de formacién de los estudiantes. Destacamos el tes-
timonio de Stefy: “durante mis cuatro anos y medio de carrera de enfermeria en
la UTPL, he tenido la oportunidad de participar en varios proyectos, varias cosas
en las que me han permitido no solo realizarme como estudiante en camino a una
vida profesional, sino también como ser humano. Mi vida universitaria, fue de gran
provecho y sobre todo de mucho aprendizaje”.

Este testimonio es coherente con la revisidon sistematica realizada por Poquioma
Woo et al (2021), la cual destaca la necesidad de asegurar que el plan de estudios
y los programas académicos se ajusten a las necesidades formativas de los es-
tudiantes y de la sociedad, desarrollando competencias pertinentes. Ademas, se
enfatiza la importancia de evaluar y garantizar el desempeno estudiantil mediante
logros académicos y de promover su autonomia a través de la investigacién y el
pensamiento critico.

De la misma forma, en la subcategoria 3.4 Elementos para el Aprendizaje, se des-
taca la importancia que tienen las habilidades comunicativas en el proceso de
ensenanza, ya que permiten fortalecer las relaciones docente-estudiante lo que
favorece positivamente el proceso de ensenanza-aprendizaje.

De este modo, se puede destacar lo que manifiesta Maryo: “Bueno, me ha pasado
personalmente que soy timida, ahora conforme vamos nosotros en los ciclos, tu
vas adquiriendo la capacidad de poder comunicarte con los demas. Entonces eso
también es super bueno. Nos ayuda en un proceso de formacion tanto personal y
espiritual" y Jass “Bueno, adquirir nuevos conocimientos nos esta formando para
ayudar en un futuro también a mejorar nuestro léxico, nuestra manera de escribir, a
tener una comunicacion asertiva”

De esta forma, se evidencia que mantener una comunicacién asertiva permite
mejorar las relaciones interpersonales tanto de docentes como de estudiantes
y a su vez genera ambientes idoneos de aprendizaje, en donde los estudian-
tes forman habilidades sociales, técnicas y, ademas, se favorece la autonomia y
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pensamiento critico ya que parten desde sus propias capacidades para enfrentar
desafios de forma positiva segin su desempefio (Bernal-Alava et al,, 2022; Ona
Anghel & lJitaru, 2019).

El trabajo identifico las fortalezas en el desarrollo del estudiante enfocado en el
“Ser’, comprendiendo que cada uno es una unidad compuesta por mente, sensi-
bilidad, sentido estético y espiritualidad. Por lo tanto, su educacion debe basarse
en el desarrollo pleno de su personalidad, permitiéndoles alcanzar una madurez
psicoldgica.

El proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria tiene como
eje central el desarrollo integral, resaltando al “Ser” en todas sus dimensiones y
tiene como objetivo formar individuos integros, con capacidad critica, reflexiva,
creativa, innovadora y humanista, dotados de las competencias necesarias para
enfrentar los retos en su vida personal y profesional.

Se recomienda una educacion integral centrada en el Ser del estudiante de
Enfermeria, que englobey potencie sus cualidades y aptitudes. Es crucial evaluar el
rol profesional al servicio de la sociedad, fortaleciendo su esencia y personalidad.
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