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El “l Congreso Internacional Universidad: Calidad, Gestion & Tecnologia” organizado
por la Universidad Catolica de Cuenca el 11, 12 y 13 de julio 2023 con el apoyo del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, la Agencia Acreditadora de Chile y la
Red de Administradores Universitarios, demuestra el compromiso de la academia por generar
espacios de reflexion sobre temas que contribuyen a mejorar la gestion universitaria a través
del desarrollo de practicas de innovacion educativa.

La organizacion del evento estuvo marcada por una serie de etapas que se
fueron ejecutando con transparencia y seriedad, siendo oportunos con la informacion
suministrada a la comunidad universitaria para que presenten sus trabajaos académico-
cientificos sobre los ejes tematicos del Congreso. Precisamente, se destacan las practicas
éticas para la convocatoria, seleccion y publicacion de ponenciasy articulos en torno a seis
ejes tematicos: Aseguramiento de la calidad, Educacion, Modelo de gestion institucional,
Investigacion universitaria, Administracion y gestion educativa y Tecnologia, industrias y
sistemas informaticos.

La estructura del Congreso permiti6 abordar las tematicas desde diferentes enfoques,
teniendo como base unaserie de conferencias magistralesacargo de académicosreconocidos
de Ecuador, Espana, Argentina, Uruguay, Brasil y Chile, que, siendo voceros de distintitas
universidades, agencias acreditadoras y organismos publicos, compartieron experiencias
y los resultados de buenas practicas que pudieren, mediante procesos responsables de
benchmarking, implementarse en otros contextos universitarios.

A estas conferencias se sumaron tres mesas de expertos: Fines y propdésitos del
asequramiento de la calidad del sistema educativo: estado, organismo rector de la calidad,
universidades y comunidad; La Inteligencia artificial e inteligencia de datos en los procesos
educativos; y, La gestion por procesos dentro del quehacer educativo universitario; las cuales
favorecieron al debate amplio desde diferentes perspectivas.
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Un acierto importante fue que entre conferencias y mesas de expertos se intercalaron
la presentacion de ponencias por parte de profesores y estudiantes universitarios. De esta
manera se pudo tener una vision amplia de los temas tratados, demostrando la pertinencia
de su eleccion. Precisamente, la primera jornada del congreso inicié con una conferencia
magistral sobre el sistema de calidad y la innovacion tecnoldgica desde el organismo publico
rector del aseqguramiento de la calidad en el pais, que fue complementada con una conferencia
sobre el impacto a nivel internacional de indicadores de calidad que manejan los rankings de
universidadesy con la mesa de expertos de fines y propdsitos del aseguramiento de la calidad.

La segunda jornada, en cambio, estuvo organizada con seis ponencias sobre diversos
temas, entre los que destacaron el impacto de la tecnologia adaptativa para ninos y ninas con
discapacidad multiple, el andlisis comparativo entre estandares de calidad del Ministerio de
Educacion y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Asimismo,
se intercalaron conferencias magistrales sobre inteligencia artificial, mejores practicas en
la cadena de suministros post-covid y la cultura de calidad en la gestién universitaria. De
esta manera se pudo demostrar esa simbiosis de calidad, gestion y tecnologia que propuso el
congreso como tema central.

El sequndo dia de congreso se concentro en abordar el impacto y los desafios de la
tecnologiaenlaeducaciony en las dinamicas socio-productivas, considerando las tecnologias
emergentes, la inteligencia artificial, pero sobre todo la ética de la tecnociencia como eje
transversal que debe ser analizado al momento de introducir innovaciones educativas. De
igual forma, el formato de las jornadas permitié escuchar alternadamente conferencias, mesa
de expertos y ponencias.

Para la finalizacion del congreso se presenté como tematica central la gestién y el
aseguramiento de la calidad, evidenciando la necesidad de investigar sobre la calidad para
fortalecer su gestion en las instituciones de educacion superior desde diferentes niveles de
actuacion, iniciando desde el silabo para ir escalando a carreras, facultades, departamentos
e instituciones, pero teniendo mecanismo de ida y vuelta que permitan que la autoevaluacion
transcienda a mecanismos de autorrequlacion que promuevan una real cultura de la calidad.

Sin duda, este evento dejo grandes ensenanzas, pero sobre todo abrio la puerta para
pensar en como resolver los desafios que enfrenta, no solo la educacion superior, sino la
sociedad en general con el desarrollo de las nuevas tecnologias que cambiaran las dindamicas
educativas y productivas.
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