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Resumen

La cultura organizacional desempena un papel crucial en las universidades, influyendo en su
identidad, desempeno académico, innovacion, colaboracion y satisfaccion del personal. Este
articulo, basado en revision de literatura, presenta la definicion de la cultura organizacion y
los aspectos claves de la misma; resalta la importancia de la cultura organizacional en las
instituciones de educacion superior, los elementos, factores internos y externos que influyen
en lamisma, asi como los retos y los desafios a los que se enfrenta. Finalmente detalla algunas
estrategias para el fortalecimiento de la cultura organizacional en las universidades. Con este
trabajo se aporta una reflexion para lideres y personal de gobierno de las universidades que
pueda ser insumo para la mejora de sus instituciones.

Palabras claves: Cultura organizacional; fortalecimiento organizacional; universidad,
instituciones de educacion superior.

Abstract

Organizational culture plays a crucial role in universities, influencing their identity. academic
performance, innovation, collaboration, and staff satisfaction. Based on aliterature review, this
article defines organizational culture and its essential aspects. It highlights the importance of
organizational culture in higher education institutions, the internal and external elements and
factors that influence it, as well as the challenges it faces. Finally, it outlines some strategies
for strengthening organizational culture in universities. This work reflects university leaders
and governance personnel that can be used as input to improve their institutions

Keywords: Organizational culture, organizational strengthening; university, higher education
institutions.
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1. Introduccion

La cultura organizacional desempena un papel fundamental en cualquier organizacion
al proporcionar un marco de referencia para sus miembros y establecer pautas sobre como
comportarse dentro de la misma. La importancia de la cultura organizacional radica en la
percepcion interna y externa de la empresa. El ambito interno se refiere a la forma en que
una institucion educativa se relaciona con sus colaboradores, las politicas internas, el clima
laboral y la remuneracion. Por otro lado, el ambito externo se refiere al comportamiento
de la organizacion hacia el exterior, incluyendo la imagen corporativa y el impacto de sus
colaboradores (Bueno Campos, 2003).

Es esencial que la cultura organizacional sea coherente y permita a los colaboradores
identificarse conlos valores y la identidad transmitida, lo que contribuye a ofrecer un servicio
6ptimo que combina calidad y calidez. Esto no solo crea una imagen corporativa sdlida,
sino que también fomenta la fidelizacion y captacion de nuevos clientes. Las instituciones
de educacion superior deben ofrecer altos estandares de calidad, comenzando desde el
primer contacto que los colaboradores tienen con su entorno y sus clientes externos (Beltran
Maldonado & Palomino Llanos, 2014).

La satisfaccion del cliente es un elemento crucial para el crecimiento y la
sostenibilidad de cualquier organizacion, ya que se relaciona con la percepcion y respuesta de
los consumidores hacia los productos o servicios ofrecidos por una marca. En el contexto del
sector educativo, este concepto no es menos relevante y tiene un impacto directo o indirecto
en la reputacion y prestigio de la institucion. (Ramos & Tejera, 2017). Las organizaciones
que logran la satisfaccion de sus clientes internos y externos obtienen beneficios como la
lealtad, la motivacion, la promocion gratuita y una mayor participacion en el mercado, lo que
se traduce en un aumento de clientes.

Dentro de los objetivos organizacionales, es crucial considerar las relaciones entre
los colaboradores, ya que estas definen el clima institucional y son un factor distintivo de
una empresa frente a otras. Para cuidar y fomentar la comunicacion interna, es fundamental
contar con las herramientas adecuadas. Ademas, es importante comprender las necesidades
de los clientes internos y externos, asi como identificar la cultura organizacional que influye
en el comportamiento del personal, lo que permitira desarrollar estrategias coherentes para
el cumplimiento de la mision y vision de la organizacion (Segredo Pérez et al., 2017); por tanto,
se generaran estrategias coherentes que conduzcan a la organizacion al cumplimiento de su
mision y vision.

Este trabajo define algunos conceptos fundamentales de la cultura organizacional
de las Universidades y plantea los elementos importantes para fortalecerla. Ademas,
proporcionara estrategias practicas y recomendaciones para promover una cultura
organizacional solida en el entorno universitario.

La cultura organizacional en las universidades desempena un papel crucial en la
formacion de la identidad y el caracter de la institucion académica. Se refiere a los valores,
creencias y comportamientos compartidos que influyen en las actividades de la comunidad
universitaria, promoviendo la colaboracion, el compromiso, lainnovaciony el éxito académico.
La comunicacion efectiva y transparente en todos los niveles, desde la alta direccién hasta
el personal administrativo y docente, es fundamental para fortalecer esta cultura. Ademas, el
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liderazgoinspiradorylapromocion del crecimientoy desarrollo continuo através de programas
de capacitacion y oportunidades de aprendizaje, refuerzan la cultura organizacional. Estos
elementos se enfocan en crear un ambiente de trabajo motivador y estimulante, demostrando
el compromiso de la universidad con el desarrollo individual y colectivo.

Estarevision se llevo a cabo mediante la busqueda de literatura académica y estudios
previosrelacionadosconlaculturaorganizacionalenlasuniversidades, seleccionandoestudios
relevantes que abordan aspectos clave de la cultura organizacional en las universidades.

2. Desarrollo
2.1Definicion y conceptos clave

La cultura organizacional es un aspecto relevante en la organizacion debido a los
cambios del entorno que influyen en el comportamiento interno de la empresa. Cabrera
Artunduaga et al., (2022)consideran que esta principalmente generada y mantenida por
el recurso humano de las empresas. La cultura organizacional se define como el conjunto
de simbolos, valores, creencias y comportamientos compartidos por los miembros de
una organizacion, que constituye la personalidad de la empresa y determina las reglas de
convivencia (Segredo Pérez et al., 2017). El clima laboral, por su parte, es un reflejo de la
cultura organizacional y se define como la percepcion de los colaboradores sobre suambiente
de trabajo y los factores que intervienen en su desempefio (Ramos & Tejera, 2017b). Esta
influenciado por las politicas de gestion de las personas, los estilos de liderazgo, la justicia
en el trato, las relaciones interpersonales, entre otros. Por lo tanto, segun Olaz (2009) el
clima organizacional afecta directamente el comportamiento y las relaciones dentro de la
organizacion, asi como el cumplimiento de los objetivos.

El clima organizacional es el resultado de un proceso influenciado por las inercias
culturales de la organizacion. Se clasifica en dimensiones como el ambiente fisico, las
caracteristicas estructurales, el ambiente social, las caracteristicas personales y el
comportamiento organizacional. Estas dimensiones interactuan con las caracteristicas
personales y organizacionales para determinar el clima (Olaz, 2009).

Segun Valencia (2011) el clima organizacional tiene una relacion directa con la
cultura organizacional. El clima refleja la interaccion entre las caracteristicas personales y
organizacionales, y esta determinado por la percepcion de los colaboradores. Ademas, las
estructuras del sistema organizacional producen un clima determinado que forma parte de
sus miembros. La medicion del clima organizacional es importante para detectar problemasy
mejorar el ambiente de trabajo. El clima puede influir en la productividad, el comportamiento
y el desempeno laboral(Huaita Acha & Luza Castillo, 2018).

Algunas escalas utilizadas para medir el clima organizacional incluyen la estructura,
la responsabilidad, la recompensa, el desafio, las relaciones, la cooperacion, los estandares,
el conflictoy la identidad (Rubio Sanchez, 2016).

Basados en una propuesta elaborada por (Segredo Pérez et al., 2017), en la tabla 1se
visualiza de manera clara diversos factores que intervienen en la cultura organizacional:
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Tabla 1: Factores del clima organizacional

Factores Descripcion

Se describe como la necesidad de las empresas de mantener colaboradores
Organizacion con un proposito o comunidades de pasion, e indicar que la “pasion” es un multiplicador de la
realizacién humana.

Radica en la importancia de incorporar el mejor talento humano y retenerlo, en la
Seleccion actualidad muchos colaboradores una vez que conocen la organizacion y el estado
del clima, no permanecen en la misma por un periodo prolongado de tiempo.

Se refiere a que muchos colaborades una vez estables en las organizaciones
tienen miedo a ser despedidos, los sistemas de control de la admi-nistracion
Reducir el miedo'e incrementarla | cjasica reflejan desconfianza en el compromiso y competencias de los empleados

confianza y tienden a focalizarse en las sanciones para asegurar cumplimiento, atentando
contra la adaptabilidad, la innovacion y el compromiso.

Alto nivel de remuneracion y | Se considera que un colaborador bien remunerado y con alto desempefio en sus
vinculo con el desempeiio funciones, contribuira en tener un clima organizacional estable.

Es un factor importante para el clima organizacional, se logra identificar cuando
Equidad y justicia los colaboradores son valiosos y valorados, en consecuente se logra con una
comunicacion claray transparente.

La formacion se valora como parte fundamental de la organizacion, el
en-trenamiento mejora habilidades y competencias, un colaborador que
recibe entrenamiento siente cierta obligacion de retribuir con mayor esfuerzo y
compromiso.

Formacion

Se considera a las instancias de participacion e informacion oportuna a todo nivel,
equipos con roles claros y flexibles, ambientes de trabajo percibidos como justos,
promover el respeto, entre otros.

Equipos autogestionados, trabajo
en equipo y liderazgo

Las organizaciones deben tener como politica compartir informacion con todos
Compartir informacion los colaboradores, no hacerlo genera sentimiento de incertidumbre entre todos los
trabajadores de la organizacion.

Las organizaciones anteponen los beneficios propios de cada organizacion, lo que
conlleva a desmotivar a los coladores, considera que las organizaciones deben
reflejar los valores de comunidad y ciudadania reconociendo la interdependencia
de todos los grupos de partes interesadas.

Organizacion Sustentable

Fuente: Segredo Pérez et al., 2017

Como se ha indicado, la cultura organizacional de una institucion se ve influenciada
por una serie de factores clave. Estos factores incluyen la claridad en el propdésito de la
organizacion, la seleccion y retencion del mejor talento, la reduccion del miedo y el fomento
de la confianza, una remuneracion adecuada ligada al desempeno, la equidad y justicia en el
trato, la importancia de la formacion y el desarrollo de habilidades, la promocion de equipos
autogestionados y un liderazgo efectivo, asi como la politica de compartir informacion de
manera transparente. Todos estos elementos contribuyen a crear un clima organizacional
favorable que promuevala adaptabilidad, lainnovaciony el compromiso de todos los miembros
de lainstitucion.

Revista Killkana Sociales Vol. 7, No. 3, septiembre-diciembre, 2023



Fortalecimiento de la cultura organizacional en las universidades 119

2.2. Importancia de la cultura organizacional en las universidades

La cultura organizacional desempena un papel crucial en el contexto universitario,
ya que influye en el desarrollo y el éxito de la institucidn. Una cultura organizacional sélida y
positiva en las universidades se basa en valores compartidos, creencias y normas que guian el
comportamientoy las practicas en la comunidad académica(Anez & Chacin -Venezuela, 2006).
Estos son los principales aspectos que demuestran su relevancia:

« Identidad institucional: La cultura organizacional define la identidad de una
universidad y la distingue de otras instituciones de educacion superior. Establece
los valores fundamentales y las caracteristicas Unicas que definen la institucion
y su mision (Jaramillo Gonzélez & Ortiz Garcia, 2011). Al tener una identidad
institucional clara, las universidades pueden atraer y retener a estudiantes,
profesores y personal que se alineen con sus valores y objetivos.

- Desempefio académico: Una cultura organizacional s¢lida en las universidades
fomenta la excelencia académica. Cuando los valores y las expectativas estan
alineados en toda la institucion, se crea un entorno que promueve la calidad en
la investigacion, la ensefianza y el aprendizaje(Jaramillo Gonzélez & Ortiz Garcia,
201M). Esto contribuye a la reputacioén académica de la universidad y al éxito en la
formacion de estudiantes competentes y preparados para el futuro

« Innovacion y creatividad: Una cultura organizacional positiva estimula la
innovacion y la creatividad en las universidades. Una cultura que fomente la
apertura, el pensamiento critico y el intercambio de ideas promueve la generacion
de conocimiento nuevo y la busqueda de soluciones creativas a los desafios(Lora
Guzman et al., 2020). Esto impulsa la investigacion y el desarrollo de nuevas
formas de ensenanza y aprendizaje.

« Colaboracion y trabajo en equipo: Una cultura organizacional sélida fomenta
la colaboracion y el trabajo en equipo en las universidades. Al promover la
comunicacion abierta, el respeto mutuo y la participacion activa, se facilita la
colaboracion entre profesores, investigadores y personal administrativo(Ojeda
Garcia & Pérez Hernandez, 2012). Esto conduce a la creacion de sinergias, el
intercambio de conocimientos y la realizacion de proyectos conjuntos que
fortalecen la institucion.

« Compromiso y satisfaccion del personal: Una cultura organizacional positiva
mejora el compromiso y la satisfaccion del personal en las universidades. Cuando
los valores de la institucion estan alineados con los valores individuales de los
miembros del personal, se promueve un sentido de pertenenciay proposito(Ojeda
Garcia & Pérez Hernandez, 2012). Esto aumenta la motivacion, el rendimiento
laboral y la retencion del talento en la universidad.

La cultura organizacional desempena un papel crucial enlas universidades, influyendo
en su desarrollo y éxito. Una cultura solida se refleja en la identidad institucional, atrayendo a
quienes se alinean con sus valores y objetivos. Ademas, promueve la excelencia académica,
estimula la innovacion y la creatividad, fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo, y
mejora el compromiso y la satisfaccion del personal. Estos aspectos son clave para fortalecer
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la reputacion y formar estudiantes competentes. Una cultura organizacional positiva impulsa
el crecimiento y la excelencia en las universidades.

2.3. Elementos de la cultura organizacional en las universidades

Acontinuacion, se detallanalgunos elementos que conforman la cultura organizacional
en las universidades:

« Valores y creencias compartidos: Los valores y creencias son principios
fundamentales que guian el comportamientoy las decisiones de una organizacion.
Enel contexto universitario, estos valores puedenincluir la excelencia académica,
lalibertadacadémica, ladiversidadylaequidad. Como sefialaMéndez Alvarez(2019)
proporcionan una base so¢lida a la cultura organizacional en las universidades,
estableciendo identidad y propésito.

« Normas y comportamientos: Las normas son reglas y pautas que rigen el
comportamiento delos miembros de una organizacion. Enlas universidades, estas
normas pueden abarcar aspectos como la ética académica, la participacion en la
vida estudiantil y la colaboracidn entre profesores y estudiantes. Del mismo modo
las normas y comportamientos fomentan y mantienen las relaciones laborales en
las universidades, influyendo en la calidad de la ensenanza, la investigacion y el
servicio (Méndez Alvarez, 2019).

« Simbolos y practicas: Los simbolos y practicas representan expresiones
tangibles de la cultura organizacional en el &mbito universitario. Estos elementos
pueden abarcar emblemas, logotipos, ceremonias de graduacion y eventos
especiales, entre otros. Su presencia y significado promueven un sentido de
comunidad y pertenencia, generando un ambiente inspirador y motivador tanto
para estudiantes como para profesores. A través de estos simbolos y practicas,
se fortalece la identidad institucional y se crea un ambiente propicio para el
aprendizaje y la colaboracion.

« Estructura organizativa: La estructura organizativa se refiere a la forma en que
se organizan y coordinan las actividades dentro de la universidad. Puede incluir
aspectos como la distribucion del poder, la toma de decisiones y los mecanismos
de comunicacion. De manera que puedan influir en la forma en que se desarrollan
y promueven las politicas institucionales, afectando la cultura organizacional en
su conjunto.

2.4.  Factores que influyen en la cultura organizacional en las universidades:

La cultura organizacional en las universidades puede estar influenciada por una
variedad de factores internos y externos. Algunos de los factores clave que pueden afectar la
cultura organizacional son:

Factores internos:

« Estructura organizativa: La forma en que se organiza una universidad, ya sea
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jerarquica, matricial u otra, puede afectar la cultura organizacional al determinar
la forma en que se toman las decisiones, se comunican las ideas y se distribuye
el poder dentro de la institucion (Carola Zenteno-Hidalgo & Andrés Duran Silva,
2016).

« Valores institucionales: Los valores y principios fundamentales de una
universidad pueden moldear la cultura organizacional. Estos valores pueden
incluir la busqueda de la excelencia académica, la equidad, la diversidad, la
inclusion y el compromiso con la comunidad.

« Liderazgo: El estilo de liderazgo de los directivos y académicos influye en la
cultura organizacional. Un liderazgo participativo y orientado al cambio puede
fomentar una cultura de innovacion y colaboracion, mientras que un liderazgo
autoritario puede generar una cultura de control y resistencia al cambio (Bueno,
2003).

« Comunicacion interna: La comunicacion interna es un elemento crucial en la
cultura organizacional, ya que contribuye a la identidad y la imagen interna de
las organizaciones (Mufioz Zapata & Valencia Rey, 2015). En las instituciones de
educacion superior, se ha encontrado que la calidad del servicio ofrecido esté
estrechamente relacionada con el nivel de satisfaccion de los profesionales que
trabajan en ellas, lo cual esta vinculado con la valoracion del clima laboral (Chiang
Vega et al., 2010). Es importante utilizar herramientas como las tecnologias de la
informaciony la comunicacion (TIC) para facilitar el proceso de comunicacionyy el
flujo de informacion. La comunicacion interna establece un flujo comunicacional
entre los colaboradores, y se deben considerar modelos flexibles que permitan la
interaccion entre ellos (Mufioz Zapata & Valencia Rey, 2015).

Factores externos:

« Entorno socioeconémico: El contexto social y econémico en el que opera
una universidad puede influir en su cultura organizacional. Por ejemplo, las
restricciones presupuestarias y las demandas de rendicion de cuentas pueden
generar una cultura de eficiencia y resultados medibles (Ramos & Tejera, 2017c;
Rodriguez Martin & Paez, 2009).

« Marco normativo y politico: Las politicas gubernamentales y las regulaciones
relacionadas con la educacion superior pueden afectar la cultura organizacional
de las universidades. Estas politicas pueden promover o limitar la autonomia
académica, la diversidad y la igualdad de oportunidades.

« Demanda y perfil estudiantil: Las caracteristicas de los estudiantes y sus
demandas también pueden influir en la cultura organizacional de una universidad.
Porejemplo, unainstitucionconunaaltaproporcionde estudiantesinternacionales
puede desarrollar una cultura de apertura y multiculturalismo.

25. Retos y desafios en el fortalecimiento de la cultura organizacional en las
universidades

En el fortalecimiento de la cultura organizacional en las universidades pueden surgir
diversosretosy desafios. A continuacion, se presentan algunos obstaculos comunesy posibles
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soluciones para abordarlos:

« Falta de alineacion entre los valores institucionales y la cultura real: En
ocasiones, puede existir una brecha entre los valores declarados de la universidad
y la cultura real que prevalece en la institucion. Para superar este desafio, es
fundamental realizar un analisis profundo de la cultura organizacional existente
y alinearla con los valores institucionales. Esto implica identificar las practicas
y comportamientos que estan en contradiccion con los valores deseados y
desarrollar estrategias para promover una mayor coherencia (Ojeda Garcia &
Pérez Hernandez, 2012).

« Resistenciaal cambio: Laimplementacion de un cambio cultural puede enfrentar
resistencia por parte de los miembros de la comunidad universitaria. Algunos
profesores y personal administrativo pueden estar arraigados en practicas y
valores establecidos. Para abordar este desafio, es importante comunicar de
manera efectiva los beneficios del cambio y fomentar la participacion activa de
todos los miembros en el proceso de cambio. Se pueden llevar a cabo programas
de capacitacion y sensibilizacién para promover una comprension y aceptacion
mas amplias de la cultura organizacional deseada (Rivera Porras et al., 2018).

« Fragmentacion y diversidad cultural: Las universidades suelen ser entornos
diversos, con una amplia gama de facultades, departamentos y grupos de
interés. Esto puede llevar a la existencia de subculturas dentro de la institucion,
lo que dificulta la creacion de una cultura organizacional unificada. Una posible
solucion es fomentar la colaboracion interdisciplinaria y la comunicacion abierta
entre los diferentes grupos. También es importante establecer mecanismos
de participacion y toma de decisiones que promuevan la integracion y la
cohesion(Rivera Porras et al., 2018).

« Falta de liderazgo comprometido: El liderazgo comprometido y consistente es
fundamental para fortalecer la cultura organizacional. Sin embargo, puede haber
desafios relacionados con la falta de liderazgo efectivo o la rotacion frecuente de
lideres. Es importante desarrollar y capacitar a lideres que estén comprometidos
con los valores institucionales y que puedan influir en la cultura organizacional a
través de su ejemplo y acciones. Asimismo, se deben establecer mecanismos de
sucesion y desarrollo de liderazgo para garantizar la continuidad del enfoque en
la cultura organizacional (Jaramillo Gonzalez & Ortiz Garcia, 2011).

- Falta de recursos y apoyo institucional: El fortalecimiento de la cultura
organizacional requiere recursos y apoyo institucional adecuados. La falta de
presupuesto, tiempo y personal dedicado puede obstaculizar los esfuerzos para
fortalecer la cultura. Para abordar este desafio, es necesario que la altadirecciony
los responsables de la toma de decisiones asignen recursos suficientes y brinden
apoyo institucional a las iniciativas relacionadas con la cultura organizacional.
Esto puede incluir la asignacion de presupuesto especifico, la creacion de
estructuras de apoyo y la inclusion de la cultura organizacional en los planes
estratégicos de la universidad (Ojeda Garcia & Pérez Hernandez, 2012).

A pesar de los desafios que enfrentan las universidades para fortalecer la cultura
organizacional, es posibleabordarlos conunaestrategiaadecuada, queincluyalacomunicacion
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efectiva, el analisis de la cultura existente, el fomento de la colaboracion y el compromiso del
liderazgo.

2.6. Estrategias de fortalecimiento de la cultura organizacional

En relacion a la cultura académica, su fortalecimiento resulta fundamental en una
institucion de educacion superior, ya que permite abordar problemas de manera racional,
aplicando la inteligencia y el conocimiento para resolver conflictos (Cardozo Rodriguez &
Méndez Martinez, 2021). Esta cultura se caracteriza por seguir pautas de comportamiento
basadas en un enfoque cientifico, donde las teorias son consideradas como hipétesis
provisionales sujetas a prueba con el tiempo.

Mantener una cultura organizacional saludable se percibe como una necesidad
para crear organizaciones saludables en su conjunto (Grueso Hinestroza et al., 2014). Estas
organizaciones se distinguen por su capacidad para mantener un entorno de trabajo positivo,
especialmente en momentos de cambios sociales y econoémicos. Para lograrlo, se requiere
una cultura adecuada, un clima positivo y practicas que promuevan la salud y la seguridad
tanto a nivel individual como organizacional.

Las estrategias de fortalecimiento de la cultura organizacional pueden abordar
distintos aspectos que influyen en la gestion estratégica, la calidad educativa, la gestion
del conocimiento y el liderazgo transformacional en una institucion (Chung Alva & Vasquez
Villanueva Salomoén, 2017). El objetivo principal es aprovechar el capital intelectual de
los docentes y el personal administrativo, a fin de mejorar la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

Cardozo Rodriguez & Méndez Martinez (2021) plantean un esquema para fortalecer la
cultura organizacion de una empresa (Fig. 1).

Diagnosticar la cultura

actual

Alinear sistemas y Definir los cambios

procesos culturales

PLAN DE FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA

Identificar
Modelar roles de los lideres comportamientos

deseados

Desarrollar programas para
generar compromisos de
los colaboradores

Figura 1: Esquema de fortalecimiento de la cultura organizacional (Cardozo Rodriguez &
Méndez Martinez, 2021)
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Este esquema presenta el fortalecimiento de la cultura organizacional que implica
una serie de pasos clave. En primer lugar, se debe realizar un diagndéstico de la cultura actual
para comprender los valores y comportamientos existentes. A continuacion, se definen los
cambios culturales necesarios y se identifican los comportamientos deseados que reflejen los
nuevos valores. Se desarrollan programas para generar el compromiso de los colaboradores,
involucrandolos a través de la comunicacion y capacitacion. Ademas, se modelan los roles
de los lideres como ejemplos a sequir y se alinean los sistemas y procesos de la organizacion
con la cultura deseada. Estos pasos, junto con la retroalimentacion continua, la comunicacion
abiertay la promocion de la participacion y colaboracion, contribuyen al fortalecimiento de la
cultura organizacional y su evolucion constante. Ademas de estos pasos, es importante tener
en cuenta otros aspectos como el establecimiento de mecanismos de retroalimentacion
continua, la creacion de espacios de comunicacion abiertay la promocion de la participacion
y la colaboracion entre los colaboradores. Estos elementos contribuyen a fortalecer aun mas
la cultura organizacional y a mantenerla en constante evolucion y mejora.

Referirse a laimplementacion de estrategias para fortalecer la cultura organizacional
implica un gran reto, por lo que Méndez (2019) sugiere que, para crear y mantener la cultura
de la organizacion, y ademas poder visibilizar resultados exitosos se deberia sequir las
estrategias que se mencionan en la tabla 2:

Tabla 2: Estrategias para crear o potenciar una cultura organizacional

Pasos Descripcion

Se debe asignar las personas lideres y responsables del proyecto, teniendo en
cuenta que deberan ser personas que conozcan la finalidad del mismo, y estén
dispuestas a trabajar en las mejoras de la empresa, se puede integrar el equipo
con colaboradores pertenecientes al area de Recursos Humanos, también podria
involucrarse al area de Marketing, y no hay que olvidarse de sumar a este reto al
CEO de la organizacion, ya que al estar enterado del proyecto y estar de acuerdo
con su implementacion y resultados que se obtendrd del mismo, se evitara el
aparecimiento de barreras desde su cargo.

Formacion del equipo de trabajo

Fijar los objetivos que sean alcanzables en el tiempo, y de acuerdo a los recursos
Definir objetivos que se dispone para la ejecucion de los mismos, y en concordancia con la mision,
vision y estrategia de la organizacion.

El diagnostico de la organizacion es de vital importancia para planificacion de las
estrategias a aplicar, es indispensable conocer la situacion actual de la cultura
organizacional, para asi poder tener un punto de partida y hacer énfasis en los
puntos con mayor criticidad.

Analizar la cultura actual

En esta etapa es importante conocer e involucrar aspectos importantes de
la organizacion, tales como la mision, vision, valores corporativos, formas de
comunicacion, plan estratégico de la compania, ya que a partir de ellos se
identificara cual es el modelo que se busca instaurar o recuperar en la organizacion.

Definir la cultura deseada

Con el diagnostico realizado a la cultura de la organizacion, y con ayuda del equipo
Identificar el Gap de trabajo, es indispensable identificar las brechas existentes entre la cultura
actual y la cultura organizacional que se desea implantar.
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Para disefar las estrategias que nos permitiran llegar a la cultura organizacional
deseada, es importante involucrar a los integrantes de la empresa, ya que a través
Disefiar el plan de accion para | de su experiencia podran ser capaces de aportar ideas que permitan satisfacer

reducir el Gap las necesidades de cada una de las areas que conforman la compania. Ademas de
sentirse incluidos, los colaboradores estaran gustosos de continuar apoyando a la
implementacion de las estrategias de dicho plan.

Es importante seleccionar a personas que sean considerados lideres de cada area,
colaboradores que lleven el mensaje de la cultura organizacional que se pretende
implantar, para que se conviertan en portavoces del proyecto, asi como a través de
la puesta en practica de las actitudes requeridas, se logre un factor multiplicador.
En esta etapa se debera socializar el plan a todos los colaboradores, a través de
campanas permanentes, y a su vez se debe adherir a esta "nueva cultura" a las
proximas incorporaciones, a través de un adecuado proceso de onboarding. No
se debe olvidar el dar a conocer al cliente externo los cambios con los que se
encontrara en la nueva cultura que se implantara en la empresa, mejorando la
imagen y reputacion de la organizacion frente a todos sus stakeholders.

Implantar un plan de cultura
organizacional y gestion del
cambio

Se debe realizar el sequimiento constante al plan puesto en marcha, paraidentificar
debilidades que deban ser tratadas y fortalezas que deban ser potenciadas.
Celebrar y hacer sequimiento Asimismo, es importante socializar los avances del proyecto y como estos estos
se estan alineando a las estrategias de la empresa, y reduciendo las brechas
evidenciadas en un inicio.

Fuente: Méndez Alvarez, 2019

3. Conclusiones

El fortalecimiento de la cultura organizacional en las universidades es un desafio
importante pero necesario para promover un ambiente de trabajo colaborativo, innovadory
comprometido con los valores institucionales. A lo largo de este estudio, se han identificado
diversos factores que influyen en la cultura organizacional, tanto internos como externos.
También se han identificado retos y obstaculos comunes en este proceso: la resistencia
al cambio, la falta de alineacion de valores, la diversidad cultural, la falta de liderazgo
comprometido y la escasez de recursos y apoyo institucional son algunos de los desafios
que pueden surgir al intentar fortalecer la cultura organizacional en las universidades. Para
abordar estos desafios, es fundamental promover una comunicacién efectiva, involucrar
a todos los miembros de la comunidad universitaria, desarrollar lideres comprometidos,
fomentar la colaboracion y asignar los recursos necesarios. Ademas, es importante adaptar
las soluciones a las necesidades y caracteristicas particulares de cada universidad.

Fortalecer la cultura organizacional en las universidades no es un proceso rapido
ni facil, pero sus beneficios son significativos. Una cultura organizacional so6lida puede
promover la cohesion, la identidad institucional, el compromiso de los empleados y la
capacidad de adaptacion a los cambios y desafios del entorno.

El fortalecimiento de la cultura organizacional en las universidades es un esfuerzo
continuo que requiere un compromiso y liderazgo constante. Al cultivar una cultura
organizacional solida, las universidades pueden promover un entorno propicio para el éxito
académico, la innovacion y el desarrollo integral de todos sus miembros, aportando asi
de forma mas significativa al desarrollo de su entorno directo, del pais y, porque no, del
desarrollo a nivel mundial.
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