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Resumen

El presente documento muestra los resultados de la investigacién "Andlisis integral de empre-
sas adscritas al cluster excelencia clinica", realizada entre los anos 2018 y 2020, previo al inicio
de lapandemia COVID-19 en el sector de Valle del Cauca, Colombia. El problemainvestigado
radicaba en las condiciones adversas que impactaban el desarrollo empresarial en laregion
del Valle del Cauca y la necesidad de mejorar su competitividad en el mercado global. Los
objetivos se centraron en analizar las condiciones administrativas, financierasy comerciales
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80 Alberto Hernandez Trujillo, Sandra Lucia Aguirre Francoy col.

de las empresas, ademas de evaluar el grado de internacionalizacion economica del cluster
de lasalud en esta area. La metodologia adoptada fue descriptiva-explicativa, comenzando
conladescripcion de las variables, objeto de estudio y posteriormente aplicando encuestas
a las empresas seleccionadas para obtener conclusiones especificas relacionadas con los
objetivos. Se complementd con un rastreo bibliografico que utilizé fuentes secundarias
como Google Académico, Scopus, Scielo y documentos de la Cdmara de Comercio de Cali,
junto con las paginas web de las empresas estudiadas. Los resultados obtenidos permitie-
ronidentificar acciones de acompanamiento para fortalecer los clusteres como estrategia
de desarrollo regional, y la caracterizacion de las condiciones administrativas, financieras,
comerciales y de internacionalizacién contribuy¢ al fortalecimiento de las empresas del
cluster de la salud en el Valle del Cauca. En conclusién, los hallazgos de la investigacion
ofrecen informacion valiosa para mejorar el desarrollo empresarial en la region, destacan-
do la importancia de la internacionalizacién econémica como una estrategia clave para el
crecimiento y fortalecimiento de las empresas en el cluster de la salud.

Palabras clave: Administration, Health Cluster, Business Conditions, Financial, Internatio-
nalization.

ABSTRACT

This document shows the results of the research "Comprehensive analysis of companies
attached to the clinical excellence cluster”, conducted between 2018 and 2020, prior to the
onset of the COVID-19 pandemic in the sector of Valle del Cauca, Colombia. The problem
investigated lay in the adverse conditions impacting business development in the Valle del
Caucaregion and the need to improve its competitiveness in the global market. The objec-
tives focused on analyzing the administrative, financial and commercial conditions of the
companies, in addition to evaluating the degree of economic internationalization of the health
cluster in this area. The methodology adopted was descriptive-explanatory, starting with
the description of the variables, object of study and then applying surveys to the selected
companies to obtain specific conclusions related to the objectives. It was complemented
with a bibliographic search using secondary sources such as Google Scholar, Scopus, Scielo
and documents from the Cali Chamber of Commerce, together with the web pages of the
companies studied. The results obtained made it possible to identify support actions to
strengthen clusters as a regional development strategy, and the characterization of the
administrative, financial, commercial and internationalization conditions contributed to
the strengthening of companies in the health cluster in Valle del Cauca. In conclusion, the
research findings offer valuable information to improve business development in the region,
highlighting the importance of economic internationalization as a key strategy for the growth
and strengthening of companies in the health cluster.

Keywords: Administrative, Cluster, Commercial Conditions, Financial, Internationalization,
Health.
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Los clusteres, también conocidos como conglomerados o distritos industriales, han sido
identificados como estrategias de integracion empresarial, industrial y social. Segun Porter
Michael(1990), estos escenarios de desarrollo han surgido como una apuesta para impulsar
la competitividad y productividad de las regiones, con el fin de lograr objetivos de avance
y progreso consistente en los campos donde se desenvuelven, ayudando al sector en gran
medida parala estandarizaciony consolidacion eficaz de tanto la economia como la industria-
lizacion. No obstante, suimpacto en el sector de salud no ha sido abordado adecuadamente,
porlo que merece una exploracién detallada.

El problema se centro en identificar y comprender las condiciones econdémicas,
sociales o tecnoldgicas que afectan al desarrollo empresarial en el sector de salud del Valle
del Cauca, considerando que el cluster de excelencia clinica juega un papel vital en la econo-
mia regional y nacional. En los anos 2018 y 2020, antes del inicio de la pandemia COVID-19,
fue necesario examinar a fondo las variables que influyen en el desempeno de las empresas
en esta area. Debido al constante cambio en el contexto econdmico y comercial se deben
desarrollar estrategias efectivas para garantizar la competitividad en el mercado global y
maximizar el impacto positivo de estas empresas en la regién.

El proposito de esta investigacion es presentar los hallazgos y caracterizaciones
gue proporcionan una guia valiosa paraimplementar acciones de acompanamiento y forta-
lecimiento del cluster de la salud como una estrategia clave para el desarrollo regional,
fomentando asi la internacionalizacion econdomica como una via para el crecimiento y la
competitividad de las empresas involucradas. El papel de los clusteres en la globalizacién
e internacionalizacion de las empresas ha sido relevante, segun lo propuesto por Corrales
(2007). Los cambios en la economia global han llevado a que los modelos empresariales sean
mas integrados, lo que implica diversas formas de consolidacién sectorial con el objetivo
comun de fortalecer la competitividad mediante la union de actividades productivas en un
mismo sector y localidad.

Conlaimplementacion de politicas dirigidas hacia la competitividad, como las Agendas
Internas de Competitividad del Departamento Nacional de Planeacion, los departamentos
han buscado consolidar sus economias para enfrentar los desafios de la globalizacién. En el
caso del Valle del Cauca, la Camara de Comercio de Cali(2014)lideré un ejercicio técnico con
la colaboracion de diversas instituciones, identificando las principales cadenas productivas
con potencial de crecimiento, sofisticacion, internacionalizacion y generacién de empleo.
A partir de entonces, la Cadmara de Comercio de Cali asumio la coordinacion del programa
de iniciativas cluster.

Los clusteres deben definir el perfil y caracteristicas de las empresas que participaran
en el grupo empresarial, considerando aspectos administrativos, comerciales, financieros e
internacionales. Esto permite aprovechar el potencial de crecimiento y desarrollo enlaregion.
Sinembargo, es fundamental abordar las limitaciones relacionadas con la conformacion de
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clusteres, asegurando la eficiente integracion de distintos actores en la cadena de valor para
el desarrollo de nuevos productosy servicios con alto valor agregado.

La investigacion utilizo un nivel de investigacion descriptiva-explicativa, debido a que se
analizaron las condiciones administrativas, financieras, comerciales y de internacionaliza-
cién de las empresas adscritas al cluster de la excelencia clinica en el Valle del Cauca, con
el proposito de proporcionar informacion practica, sencillay precisa al lector sobre estas
condiciones, teniendo en cuenta una perspectiva de internacionalizacion economica.

Para alcanzar los objetivos, se utilizé como fuente de informacion la documentacion
generada por la Camara de Comercio de Cali, incluyendo estadisticas, boletines y bases de
datos alas cuales estaban vinculadas las empresas del cluster objeto de estudio. Ademas, se
llevo a cabo una encuesta que permitié identificary analizar las condiciones administrativas,
comerciales, financieras y de internacionalizacion presentes en las empresas adscritas al
cluster. La cantidad de empresas fue considerada para obtener un enfoque adecuado enla
investigacion.

Segun los informes realizados por la Camara de Comercio de Calien 2019, en el Valle
del Cauca se identificaron 459 empresas que conformaban el cluster de la excelencia clinica.
Este cluster estaba distribuido en 12 segmentos de negocio, tales como clinicas y hospita-
les, prestadores de servicios especializados, clinicas estéticas, insumos meédicos, equipos
meédicos, protesis e implantes, industria farmacéutica y servicios de apoyo (diagnostico,
outsourcing especializado, investigacién especializada), productos quimicos, y comercia-
lizaciony empaques.

Elinstrumento de recoleccion de informacion fue validado por expertos en el tema
y el sector, lo que permitio obtener resultados reales en relacion con el objetivo general del
trabajo de investigacion: "Analisis integral de empresas adscritas al cluster excelencia clinica".

Las empresas seleccionadas compartian rasgos similares en cuanto a cultura organi-
zacionaly estrategias comerciales, o que les permitia contribuir al desarrollo del sector. Cabe
destacar que, aunque no todas las empresas trabajaran en el mismo subsector o segmento,
estaban constituidas con un mismo fin: fortalecer el quehacer empresarial de los clusteres.
A continuacién, se presentan los segmentos que lo componiany sus caracteristicas.
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Tabla 1.
Segmentos que componen el cluster de la Excelencia Clinica en el Valle del Cauca

> Proporcion
Numero de p

Segmento Caracteristicas del segmento

empresas

en el claster

Prestacion de servicios de salud que la pobla-

Clinicas y cién requiera y que la empresa de acuerdo con 156 32%

hospitales
P su desarrollo y recursos pueda ofrecer.
Empaques, . Py
.- Produccién de empaques adaptados a las tlti- 53 1%
< o . o . 0
. . mas tendencias, en materia social y ambiental.
impresiones
Servicios Prestacion de servicios complementarios, deri-
. vados de las atenciones de las IPS de niveles I, 49 10%
relacionados
IL Ty IV.
Prestacion de servicios especializados en activi-
dades asistenciales, diagnésticas, terapéuticas,
Centros es- N . - o
- de rehabilitacién y cuidados; para la atencién 49 10%
pecializados . .
de diferentes patologias que presenten los pa-
cientes.
Comercializacién y distribucién de productos
Insumos farmacéuticos, material y equipo médico-qui- 49 10%
sy 4 . . . s . (1]
médicos rurgico, hospitalario, odontolégico y de labora-
torio clinico.
.. Prestacion de servicios estéticos, para cubrir las
Clinicas . . L 0
estéticas necesidades de los pacientes brindandoles un 42 9%
ambiente de bienestar y satisfaccién personal.
Productos Empresas dedicas a la fabricacién, preparacion
. L. y/o comercializacién de productos quimicos o
farmacéuti- .. . . 22 4%
o medicinales para el tratamiento o prevencion de
’ enfermedades.
Comercio
L. Comprende todos los prestadores que se encar-
minorista de . o
. gan de la venta al por menor de medicamentos, 12 3%
medicamen- .. g .
tos con prescripciéon médica o sin ella.
Equipos Empresas que fabrican o comercializan disposi-
v tivos médicos para uso humano, ya sea maqui- 12 3%
médicos

na, software o equipo biomédico.

Revista Killkana Sociales Vol. 8, No. 1, enero-abril, 2024



84 Alberto Hernandez Trujillo, Sandra Lucia Aguirre Franco y col.

Empresas que transfieren a terceros los ser-
vicios complementarios y de apoyo, que no
forman parte de la actividad misional de las em-

Servicios de  presas a las cuales presenta servicios. En el caso

apoyo del cluister de la excelencia clinica son ejemplos
empresas de servicios logisticos, consultoras,
manejo de residuos, proveedores de materia
prima, entre otras.

12 3%

Empresas de investigacién en productos qui-
Quimicos micos, creacién de nuevos equipos médicos y 2 2%
mejoramiento de procesos de diagndstico.

Comercializacién y distribucion de protesis e

Protesis e implantes para reemplazar una parte del cuerpo 1 1%

implantes o reemplazar una estructura del cuerpo dafias °
por otra.

Total 459 100%

Nota: Base de datos suministrada por la CaAmara de Comercio de Cali. Fuente: (Hernandez
etal., 2022).

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con las caracteristi-
cas administrativas, comerciales, financieras y de internacionalizacidén que presentan las
empresas adscritas que conforman el cluster de la excelencia clinica, cabe aclarar que no
son resultados acabados, sino que son apertura a nuevas investigaciones.

Para facilitar la comprensién y el andlisis de las tablas, es importante identificar el
tipo de pregunta que se realiza hacia cada caracteristica como se lo presenta en la tabla 2,
siendo en este caso paracomprender mejor las tablas de preguntas que se van a mencionar
donde hace referencia al analisis de los resultados.

Tabla 2
Prequntas realizadas en encuesta

Pregunta Nimero

Caracteristicas Administrativas

Tienen establecido el proceso de planeacion estratégica Pregunta 1
Tiene definida una estructura organizacional por areas y departamentos Pregunta 2
Poseen manuales de procesos y procedimientos Pregunta 3
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Las empresas tienen un plan de mercadeo Pregunta 1
Las empresas establecen relaciones comerciales con empresas del mismo sector Precunta 2
u de otros £
Tienen las empresas un plan para la apertura de nuevos mercados Pregunta 3
Caracteristicas Financieras
Se tienen establecido un plan financiero Pregunta 1
Las empresas aplican los criterios de las Normas internacionales de informacion

. Pregunta 2
financieras (NIIF).
Se tienen establecido un plan de internacionalizacién Pregunta 1
Las empresas tienen alguna relacion comercial internacional Pregunta 2
Tienen establecido el proceso de innovacién y desarrollo Pregunta 3

Nota: Los autores a partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada. Fuente:
(Hernandez et al., 2020).

Caracteristicas Administrativas

Respecto alas competencias administrativas, es necesario tener en cuenta silas empresas
tienen aplicaciones o conocimientos sobre los analisis estratégicos de la segmentacién e
integracién en formato de cluster, como también su organizacién empresarial, la cual se
distribuye en actividades por departamentos o areas especificas, como también el registro
correcto de actividades mediante procedimientos y manuales claros para realizar todas sus
actividades.
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Tabla 3
Prequntas aplicadas dentro de las caracteristicas administrativas

Caracteristicas Administrativas Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3
SI NO SI NO SI NO
1 Clinicasy hospitales 120 26% 36 8% 150 33% 6 1% 150 33% 6 1%
2 Insumos médicos 40 9% 9 2% 30 7% 19 4% 10 2% 39 8%

3 Centros especializados 40 9% 9 2% 45 10% 4 1% 45 10% 4 1%

4 Clinicas estéticas 42 9% 0 0% 40 9% 2 0% 40 9% 2 0%

5 Productos farmacéuticos 22 5% 0 0% 20 4% 2 0% 18 4% 4 1%

g ~ tomerclominoristade .5 o9 5 g9 g 9% 2 0% 10 2% 2 0%
Medicamentos

Empaques gréaficos e

: ; 50 M% 3 1% 40 9% 13 3% 45 0% 8 2%
impresiones

8 Servicios relacionados 40 9% 9 2% 45 10% 4 1% 40 9% 9 2%

9 Protesis e implantes 1 0% 0 0% 1 0% 0 0% 1 0% 0 0%

10 Quimicos 2 0% 0 0% 2 0% 0 0% 2 0% 0 0%

n Servicios de apoyo 12 3% 0 0% 10 2% 2 0% 10 2% 2 0%

12 Equipos médicos 2 3% 0 0% 10 2% 2 0% 10 2% 2 0%
Total 391 68 403 56 381 78

Nota: Los autores a partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada. Fuente:
(Hernandez et al., 2020).

La Tabla 3 muestra que el cluster de excelencia clinica del Valle del Cauca incluye
empresas que reconocen la importancia de la planeacion estratégica en su gestion admi-
nistrativa. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 85% de las empresas implementan
un proceso de planeacion estratégica, siendo las clinicas y hospitales el sector lider con
un 26%. Ademas, el 87% de las empresas tienen una estructura organizacional por areas
y departamentos, siendo las clinicas y hospitales también lideres en este aspecto con un
33%. En cuanto a manuales de procesos y procedimientos, el 83% de las empresas los
tienenimplementados, destacando nuevamente las clinicas y hospitales conun 33%. Estas
caracteristicas administrativas son cruciales para el éxito del cluster, ya que permiten un
trabajo conjunto eficiente entre todas las empresas involucradas.
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Caracteristicas Comerciales

Todas las empresas desde que se proyectan, buscan su permanencia en el medio empresa-
rial y una mejora continua, lo que conlleva a tener claro los procesos de mercadeo a imple-
mentarse, de tal manera que puedan atender de manera oportuna las necesidades de sus
clientes. Ademas, deben ser capaces de adentrarse en los procesos de globalizacién e
internacionalizacién empresarial.

Tabla 4
Preguntas aplicadas dentro de las caracteristicas comerciales

Caracteristicas Comerciales Pregunta1 Pregunta 2 Pregunta 3

SI NO SI NO SI NO

1 Clinicasy hospitales 135 29% 21 5% 160 33% 6 1% 16 3% 30 7%

2 Insumos médicos 40 9% 9 2% 49 N% 0 0% 85 8% 14 3%

Centros especiali-

40 9% 9 2% 40 9% 9 2% 42 9% 7 2%
zados

4 Clinicas estéticas 35 8% 7 2% 38 8% 4 1% 38 8% 4 1%

5 PrOdUCt‘t’iigmace“' 18 4% 4 1% 18 4% 4 1% 20 4% 2 0%

p ~Comerclominonista .5, 5 g% 22 3% 0 0% 8 2% 4 1%
de Medicamentos

Empaques gréficos e

) ; 40 9% 13 3% 3 8% 18 4% 45  10% 8 2%
impresiones

8 Ser‘”c'ozgz'acm”a' 40 9% 9 2% 40 9% 9 2% 40 9% 9 2%

9 Protesis e implantes 1 0% 0 0% 1 0% 0 0% 1 0% 0 0%

10 Quimicos 2 0% 0 0% 2 0% 0 0% 2 0% 0 0%

n Servicios de apoyo 10 2% 2 0% 12 3% 0 0% 10 2% 2 0%

12 Equipos médicos 10 2% 2 0% 10 2% 2 0% 10 2% 2 0%

Total 381 78 407 52 267 82

Nota: Los autores a partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
Fuente: (Hernandez et al., 2020).
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Dentro delandlisis de la tabla 4, muestra que los planes de mercadeo son fundamen-
tales para el desarrolloy fortalecimiento de las empresas en el clUster de excelencia clinica
Valle del Cauca. Segun los resultados obtenidos, el 83% de las empresas encuestadas tienen
un plan de mercadeo, siendo las clinicas y hospitales el sector lider con un 29%. Ademas,
el 88% de las empresas establecen relaciones comerciales con otras del mismo sector
o0 complementarias, y el 76% tienen un plan para la apertura de nuevos mercados. Estas
estrategias permiten generar alianzas estratégicas y fortalecerse frente a los desafios de
la globalizacion e internacionalizacion del mercado. El establecimiento de estas practicas
comerciales es crucial para el crecimiento exitoso del cluster y sus empresas asociadas.

Caracteristicas Financieras

Uno de los factores que mas afecta a las empresas es su gestion financiera, aunque en el
momento de aplicar las encuestas, los empresarios se mostraron muy “reservados”, se pudo
establecer que los empresarios del cluster de la excelencia clinica han abordado este tema
de una manera muy proactiva, puesto que al entenderse que entre las empresas existen
grados de colaboracion, cooperacion y afianzamiento, una decision financiera inadecuada
puede afectar alas demas empresas.

Tabla 5.
Preguntas aplicadas dentro de las caracteristicas financieras

Caracteristicas Financieras Pregunta Pregunta 2

1 Clinicas y hospitales 156 34% 0 0% 125 27% 14 3%
2 Insumos médicos 49 1% 0 0% 35 8% 4 1%
3 Centros especializados 49 1% 0 0% 45 10% 2 0%
4 Clinicas estéticas 42 9% 0 0% 40 9% 7 2%
5 Productos farmaceéuticos 22 5% 0 0% 15 3% 4 1%

5 Comercio minorista de 12 39, 0 0% 8 29, 03 59,

medicamentos

7 Empaques graficos e 53 12% 0 0% 30 7% 39 8%
impresiones

8 Servicios relacionados 49 1% 0 0% 10 2% 0 0%

9 Protesis e implantes 1 0% 0 0% 1 0% 1 0%

10 Quimicos 2 0% 0 0% 1 0% 4 1%
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1 Servicios de apoyo 12 3% 0 0% 8 2% 2 0%
12 Equipos médicos 12 3% 0 0% 10 2% 2 0%
Total 459 0 328 102

Nota: Los autores a partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
Fuente: (Hernandez et al., 2020).

La tablab muestra que en el cluster de excelencia clinica Valle del Cauca, todas las
empresas cuentan con un plan financiero, siendo las clinicas y hospitales las lideres con un
34%. Sin embargo, solo el 71% de las empresas aplican los criterios de las NIFF (Normas
Internacionales de Informacion Financiera), siendo nuevamente las clinicas y hospitales las
principales conun 27%. El reto del cluster es mejorar y unificar las caracteristicas financieras
de las empresas para enfrentar los desafios de la racionalizacion e internacionalizacion del
mercado. La integracién de estos procesos financieros es esencial para el éxito conjunto
de las empresas en el cluster, considerando su contexto empresarial y las demandas de la
globalizacién.

Caracteristicas de internacionalizacion

Los procesos de internacionalizacion no solo han marcado una tendencia en el desarrollo de
los paises, sino que ha conllevado a que los sectores econdmicos a través de sus empresas
se dinamicen hacia esos procesosy paralas empresas que conforman el cluster de la exce-
lencia clinica, no puede ser ajeno, es asi como a continuacion se presentan los resultados
de la encuesta aplicada y que se asociaron a la internacionalizacion.
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Tabla 6.
Preguntas aplicadas dentro de las caracteristicas de internacionalizacion

Caracteristicas de

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Internacionalizacion

S| NO SI NO SI NO

1 Clinicasyhospitales 110 24% 46 10% 100 22% 56 12% 120 26% 36 8%

2 Insumos médicos 30 7% 19 4% 20 4% 29 6% 12 3% 37 8%

Centros especializa-
3d 30 7% 19 4% 20 4% 29 6% 40 9% 9 2%
0s

4 Clinicas estéticas 26 5% 17 4% 1 3% 27 6% 35 8% 7 2%

Productos farmacéu-
5 . 18 4% 4 1% 1% 3% 7 2% M 2% N 2%
icos

Comercio minorista
6 ] 8 2% 4 1% b 1% 7 2% 8 2% 4 1%
de Medicamentos

Empaques graficos e

7 . . 35 8% 18 4% 26 5% 28 6% 35 8% 18 4%
impresiones
Servicios relaciona-

8 . 20 4% 29 6% 100 2% 39 8% O 0% 49 NM%
0s

9 Protesiseimplantes 1 0% O 0% 1 0% O 0% 1 0% O 0%

10 Quimicos 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 2 0% 0 0%

11 Servicios de apoyo 8 2% 4 1% 5 1% 7 2% 8 2% 4 1%

12 Equipos médicos 10 2% 2 0% 8 2% 4 1% b5 1% 7 2%

Total 296 163 225 234 277 182

Nota: Los autores a partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada. Fuente:
(Hernandez et al., 2020).

Sobre lainternacionalizacion, enla tabla 6 se especifica que el cluster de la excelen-
cia clinica fue encuestado para evaluar su aplicacion de los criterios de las NIFF (Normas
Internacionales de Informacion Financiera), encontrandose que el 71% de las empresas
encuestadas pertenecientes al cluster aplican estos criterios. Las clinicas y hospitales
lideran conun27%, seguidas de centros especializados(10%), clinicas estéticas(9%), insu-
mos médicos(8%), empaques graficos e impresiones(7%), productos farmacéuticos(3%)y
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equipos médicos, servicios de apoyo y comercio minorista de medicamentos(2% cada uno).
El cluster también tiene un plan de internacionalizacion y considera la internacionalizacion
como una estrategia para el desarrollo comercial y empresarial. En cuanto alainnovaciény
el desarrollo, el 60% de las empresas tienen establecido un proceso para ello. Las clinicas
y hospitales lideran con un 26%. Sin embargo, el 40% de las empresas aun no han definido
un proceso de innovacién y desarrollo.

Hernandez-Angulo et al.(2020)analizan laimportancia de los clUsteres de turismo en salud y
su creciente complejidad en el &mbito local e internacional. Resaltan la necesidad de entor-
nos empresariales competitivos, donde la innovacién sea fundamental para el desarrollo
exitoso. Segun este articulo y el estudio realizado, la capacitacién del personal en turismo
de salud se destaca como un requisito esencial para garantizar la calidad del servicio, y se
recomienda cumplir con los estandaresinternacionales de calidad, representados por Join
Commision International (JCI). Son aspectos importantes para considerar fuentes de errores
para corregirlas a futuro y mantener este cluster.

El articulo Causado-Rodriguez, Mojica Cueto, y Charris-Fontanilla (2018) realiza un
andlisis del cluster de la excelencia clinica desde una perspectiva turistica para fomentar
la competitividad. Destacan la relevancia de integrar los sectores de salud y turismo para
aprovechar el potencial de turismo en salud en Colombia. Conforme a los resultados, la
conformacion estratégica de clusteres se vislumbra como una herramienta esencial para
alcanzar la competitividad y atraer a turistas europeos y norteamericanos, aprovechando
ventajas economicasy generando empleo y desarrollo empresarial en el pais. Esimportante
mencionar que este tipo de auges y estrategias deben mantenerse para poder alcanzar un
reconocimiento turistico que beneficiaria al sector.

El articulo resalta la importancia de consolidar los fundamentos administrativos,
financieros, de mercadeo y de produccion o servicios en la conformacién del cluster de
turismo en salud. Se enfatiza en la planificacién, organizacién, direccion y control de las
diferentes areas de las empresas involucradas para lograr la competitividad necesaria en
el turismo de salud. Respecto al sector estudiado, Colombia posee una gran oportunidad
de atraer turistas en salud, y se destaca larelevancia de la administraciény las estrategias
para posicionarse en los mercados internacionales y convertirse en lideres a nivel mundial
en turismo de salud.

Por lo tanto, los clusteres de turismo en salud representan una estrategia clave para
el desarrollo regional y la competitividad en el ambito global. La integracion de los sectores
de salud y turismo ofrece una oportunidad unica para Colombia, y el enfoque en la adminis-
tracionylainnovacion sera fundamental para alcanzar el liderazgo en el mercado del turismo
de salud a nivel mundial.
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Los resultados obtenidos a través de esta investigacién proporcionan informacién valiosa
para mejorar el desarrollo empresarial en laregion, especificamente en el cluster de la salud.
Se destaca la relevancia de la internacionalizacion econdmica como una estrategia funda-
mental para el crecimiento y fortalecimiento de las empresas que operan en este sector.
Al expandir su presencia en mercados internacionales, las empresas del cluster pueden
acceder a nuevas oportunidades de negocio, ampliar su base de clientes y aumentar su
competitividad global.

Asimismo, la internacionalizacion también contribuye al crecimiento econdémico
de las empresas del cluster, ademas de tener un impacto positivo en el desarrollo de Ia
region en su conjunto. Al atraer inversiones extranjeras y aumentar la proyeccién global de
la industria de la salud local, se generan empleos y se impulsa el desarrollo social y tecno-
l6gico. En definitiva, esta investigacion subraya la relevancia de fomentar una mentalidad
abierta y proactiva hacia la internacionalizacion en el cluster de la salud, aprovechando
las oportunidades globales para asegurar un futuro prospero y sostenible para todas las
empresas involucradas.
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