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Resumen

Elpropositodelainvestigacionesconocerlacorrelacionexistenteentrelasvariablesplaneacion
estratégica y creacion de ventaja competitiva sostenible, dentro de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, asentadas en las zonas de planificacion 2 y 3 del Ecuador. Para
el diseno y metodologia, se utilizo la investigacion cuantitativa - correlacional, a través de una
encuesta aplicada a 987 asociados - emprendedores, de cinco asociaciones pertenecientes
al sector no financiero de esta economia. El analisis demuestra que el desarrollo de una
adecuada planeacion estratégica influye de manera significativa en la creacion de ventajas
competitivas, es decir, las distintas estrategias utilizadas en los emprendimientos ayudan a
ser sostenibles en el tiempo.
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Abstract

The purpose of the research is to know the correlation between the variables strategic
planning and creation of sustainable competitive advantage, within the organizations of the
popular and solidarity economy, settled in planning zones 2 and 3 of Ecuador. For the design
and methodology, quantitative-correlational research was used, through a survey applied to
987 associates-entrepreneurs, from five associations belonging to the non-financial sector
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of this economy. The analysis shows that the development of adequate strategic planning
significantly influences the creation of competitive advantages, that s, the different strategies
used in entrepreneurship help to be sustainable over time.

Keywords: entrepreneurship, strategic planning, competitive advantage.

1. Introduccion

El término emprender, se relaciona con la capacidad de iniciativa que poseen las
personas, al resolver un problema del entorno, mediante una idea de negocio llevada a la
realidad; lo que destaca Menéndez, et. al (2018), al sefialar que el emprendimiento, concebido
como la capacidad de generar unaidea o negocio, es sin duda un tema de gran interés de toda
la sociedad y de manera especial si se basa en innovacion.

Con el autor, concuerda Azqueta, 2017, al determinar que el emprendimiento aporta a
solucionar problemas y satisfacer necesidades de las personas; a través de identificar nuevas
oportunidades, atenuar amenazas latentes, y desarrollar la capacidad de adaptabilidad a los
cambios del mundo actual con vision global y de futuro. Con esta idea concuerda Sungkhawan,
et al. (2012), al senalar que la globalizacion ha creado cambios profundos y sustanciales para
las organizaciones e industrias en todo el mundo; siendo el emprendimiento una forma de
afrontar crisis y resolver problemas del entorno.

Del término emprender, se deriva la palabra emprendedor ‘entrepreneur”, para
reconocer a la persona detras de la idea de negocio. Este término ha sido utilizado en la
historia, desde los siglos XVI'y XVII hasta la actualidad, refiriéndose a aquellas personas que
viajaban por el mundo en busqueda de nuevas oportunidades, sin pleno conocimiento de que
les esperaba en nuevos territorios. Azqueta (2016). Hoy en dia, el emprendedor se relaciona
directamente con términos como la innovacion y el conocimiento, ya que es una persona
capaz de dinamizar mercados con sus ideas llevadas a la realidad.

Esta idea plasmada en un negocio, se conoce como el acto de emprender, que para
los autores Bolanos et al. (2020), definen como la capacidad de concebir, planificar, y ejecutar
una idea, por medio de la generacion de oportunidades y recursos que se necesitan; es decir,
esa idea concebida, llevada a la practica, con la finalidad de aportar al desarrollo social a
través de una cultura de emprendimiento.

Las cifras del aporte del emprendimiento en el crecimiento econémico mundial,
regional y local es palpable, asi como la figura de la empresa familiar y social alrededor del
mundo. Gonzalez, et al. (2018). Con esto concuerda Portuguez & Gomez (2019), al asegurar que
el emprendimiento se considera como un elemento fundamental para el desarrollo econémico
y la creacion de empleas, por lo que es indispensable formar las habilidades necesarias a fin
de que la poblacion pueda crear nuevas empresas que perduren en el tiempo.

Hablando de crecimiento regional; en América Latina, hay quienes consideran que
ha tenido una débil; por decirlo de alguna manera, creacion de empresas, pues existe gran
cantidad de empresas pequenas en relacion a grandes, o un nimero similar de empresas
con mas de 26 anos de antigliedad entre esas pequenas y grandes, situacion que sequn el
Corporacion Andina de Fomento CAF (2013), indica la falencia y el poco desarrollo en torno
al emprendimiento en la region; pues manifiestan que las empresas mas exitosas seran las
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que posean mejores tecnologias, mas innovacion, acceso a nuevos mercados de manera mas
sencilla, mejoras en produccion, etc. Aguirre (2018).

En el ambito local, en Ecuador, el emprendimiento proveniente de actores de la
economia social y solidaria, constituye un importante aporte al desarrollo econémico del pais,
desde su institucionalizacion con el proceso constituyente de Montecristi del ano 2008, en el
que el articulo Art. 283 de la carta magna senala: El sistema economico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estadoy mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar
la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el
buen vivir. Constitucion (2008).

El autor Reynolds, (2005), saca a relucir los tipos de emprendimientos existentes,
un tema importante que afecta a los emprendimientos en el pais. El primero es el término
emprendimiento por oportunidad y el segundo denominado emprendimiento por necesidad.
Por oportunidad, se determina a negocio con potencial dentro del mercado, generador de
empleo, que se expande en mercados internos y externos y que va determinando mas
oportunidades de acuerdo a los factores externos del entorno. El emprendimiento por
necesidad por su parte, aparece cuando las personas, por fuerzas externas a su control,
se ven empujados a emprender, con el fin de la pronta satisfaccion de sus necesidades. Es
por estos dos conceptos anteriores, que el Ecuador se posiciona en el top ten de paises que
emprenden, pero este emprendimiento la mayoria de las veces es por necesidad.

Elautor Casanova, F.(2004), aporta al temaal sefialar que el desarrollo econdmicoy social
que se da en algunos territorios o que logran ciertos actores de este otro tipo de economia, no es
igual en unos que en otros; esto, debido a las condiciones en las que se desarrolla. Este desarrollo
tiene que ver apalancarse en factores como apoyo del estado, politica publica, organismos e
instituciones reguladoras, rectoras, de control, de fomento, de acompanamiento que aporten a
evitar la exclusion social y econémica reinante en el pais, y asi alcanzar indicadores econémicos
y sociales, fundamentales en el justo equilibrio en la resolucion de problemas del entorno.

Marco Teérico
Planeacion Estratégica

La estrategia ha sido utilizada en distintas areas y contextos de la vida; sin embargo,
de acuerdo con Contreras (2013), la palabra estrategia hace referencia a aquellas actitudes o
acciones que estan dirigidas a establecer una forma de pensar o de hacer las cosas. Concepto
que se aplica al ambito empresarial, como lo sefiala Alvarez (2012), al definir la estrategia
como laforma en la que la empresa o institucion, en interaccion con su entorno, despliega sus
principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos.

Al hablar de planeacion estratégica, y para comprenderla de mejor manera, los
autores Chiavenato & Sapiro (2017), presentan una analogia entre un barco en alta mar y la
empresa; y senalan que mientras un barco se enfrente a un mar turbulento, con olas grandes'y
dificultades, el capitan de ese barco debe estar mas atento a los desafios que se le presentan.
Asi mismo los directivos de las empresas, mientras se enfrentan a mercados cada vez mas
demandantes y globalizados, deben convertir a la planeacion estratégica en ese faro que guia
al barco a puerto seguro.
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Por tanto, la planeacion estratégica es un factor de mejoramiento en la productividad
y desempeno de las organizaciones, al orientar de manera propositiva la vision y metas a
futuro, convirtiéndose en herramienta para enfrentar y solventar los principales problemas
de cada una de las areas de la empresa. Jaramillo & Delgado (2019); y es precisamente lo
que senalan Chiavenato & Sapiro (2017), cuando abordan la planeacion estratégica como
un proceso fundamental que ayuda a definir los objetivos, a través de planes de accion,
generando ventajas competitivas sostenibles a largo plazo; esto, a través de los recursos,
capacidades, fortalezas, debilidades; asi como amenazas y oportunidades del entorno. Es
asi que la planeacion, al ser en el largo plazo, involucra la sostenibilidad como estrategia
institucional, transformada en una ventaja competitiva idonea para la creacion de valor para
sus stakeholders y suimagen de posicionamiento. Bernal (2018).

Portanto, para Gonzalez & Rodriguez(2019), al encontrarnos en mercados globalizados,
en los que factores tecnologicos, medioambientales, fisicos y humanos son parte de las
empresas del siglo XXI, factores como la competitividad se basan habilidades conceptuales,
técnicas y humanas de los gerentes y de las herramientas de gestion que utilicen. Por tanto, se
constata que la planeacion estratégica ayuda a la mayoria de empresas como una herramienta
de vision a un futuro deseado, basado en un pleno conocimiento del entorno.

Los autores Orellana et al. (2020), sehalan que las pequenas y medianas empresas de
la Economia Popular y Solidaria en el pais, buscan la satisfaccion de servir y cumplir con los
objetivos establecidos, centrando su trabajo en una adecuada direccion del negocio. Esto,
basado en una planificacion estratégicamente constituida, con estructuras organizativas
acordes a este tipo de economia y basadas en una fase de control permanente de cada una
de las actividades clave del negocio. Para este logro, es necesario contar con estrategias
innovadoras que ayuden a los emprendedores a sobrellevar las adversidades dentro de
mercados competitivos y globalizados.

El pensamiento estratégico de los emprendedores es fundamental al momento de
crear estrategias y velar por la erradicacion de la incertidumbre en las organizaciones, a
través de un seguimiento continuo del entorno. Romero et al. (2020). Estos emprendedores,
se convierten en lideres que comunican las estrategias, acciones, planes y tacticas a utilizar;
afin que los equipos de trabajo orienten sus esfuerzos a la consecucion de los objetivos en el
largo plazo; comprendiendo que un plan funciona solo si se estructura con vision de futuroy
no se concibe como un proceso estatico y de una sola aplicacion.

Capa (2018), coincide en que el liderazgo es un punto de partida fundamental en el
éxito de la eficiencia, eficaciay efectividad de las empresas. Cuando en las organizaciones se
aplica el liderazgo como tarea fundamental, es mas factible que las personas se anticipen a
los cambios, en forma particular o en equipo, asuman riesgos, proyecten nuevas respuestas a
las exigencias de los mercados y obtengan ventajas competitivas.

Ventaja competitiva

Como se verifico anteriormente, los puntos fuertes de una empresa, asi como los
objetivos a largo plazo, se constituyen como fuente de ventaja competitiva, misma que
permita que pasemos de océanos rojos y nos movamos en océanos azules, diferenciandonos
de los competidores directos e indirectos.
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Romero et al. (2020), afirman que la ventaja competitiva no es algo fortuito o una
casualidad en las organizaciones; sino mas bien, es una construccion constante de trabajo y
perseverancia; basada en un control continuo de los factores del entorno.

Por su parte, Alafa et.al. (2017), sefala que las empresas actualmente van mas alla de
obtenerventajasmediante factorescomoel preciode sus productosy/oservicios. Actualmente
la vision de las nuevas organizaciones se basa en enfocar y definir objetivos a largo plazo que
permitan disenar estrategias empresariales que se convierten en una herramienta de gestion
fundamental para lograr una ventaja competitiva.

Es decir, la ventaja competitiva, conocida como ese valor adicional percibido por el
cliente, es una conjuncion de elementos y de estrategias, dependiendo del area, equipo, fase,
proceso, herramienta, y demas, aplicada adecuadamente en la organizacion.

Hipotesis

Hipotesis de investigacion

La planeacion estratégica influye en el desarrollo de ventajas competitivas
Metodo de validacion

Chi - cuadrado

Hipotesis estadisticas

Ho Valores observados son iguales a los esperados (la PE no esta asociado a la VC)
Hi Valores observados son diferentes a los esperados (la PE esta asociada a la VC)

2. Metodologia

La presente investigacion esta basada en el enfoque cuantitativo a través de la
aplicacion de un cuestionario a 987 asociados-emprendedores, de cinco asociaciones
pertenecientes al sector no financiero de la economia popular y solidaria; misma que nos
aportara las variables para determinar el estudio.

Lapoblacionseencuentraenelrangodelos18a60anos, sinserunfactor predominante
en la correlacion de las variables analizadas.

Para la seleccion de las organizaciones, se selecciond a emprendimientos
pertenecientes a las zonas de planificacion 2 y 3, basados en los catastros de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Para el anélisis de los datos obtenidos, se utilizé el software estadistico SPSS
Statistics, aplicando la correlacion bivariada de Pearson.

Confiabilidad y Validez de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad se utiliza el Coeficiente Alfa de Cronbach, mismo
que, de acuerdo con Sanchez (2017), fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico
para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de
la suma de varias mediciones. Se desarrollan a dos constructos Planeacion Estratégica y
Ventaja Competitiva.
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Para proceder a medir este constructo de planeacion estratégica, se aplicé un
cuestionario que permita determinar la planeacion existente en cada organizacion, mismo
que abarca temas como la cultura organizativa, objetivos, estrategias, politicas, entre otras;
necesarias para conocer la situacion actual o linea de base del estudio.

El cuestionario utiliza la escala tipo Likert, misma que Maldonado (2017), lo define
como un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos utilizado dentro de
la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicién ordinal;
consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la
reaccion del sujeto.

Para poder medir la percepcion de los asociados, acerca de la aplicacion de
planeacion estratégica dentro de la organizacion, se procedio a establecer siete variables que
se muestran en la figura a continuacion:

Figura 1: Constructo Planeacion estratégica.

Alfa de Cronbach si
Correlacion total de
ftems el elemento se ha
elementos corregida

suprimido

P1. ;La organizacion ha realizado un planeamiento
estratégico? 0,971 0,916
P2. ;La mision, visidn y valores de la Asociacion se
encuentran definidas? 0,871 0,923
P3. ;Se aplican estrategias para incrementar las ventas
de la asociacién? 0,923 0,921
P4. (Los socios se encuentran involucrados

0,906 0,926

activamente en el logro de los objetivos?

P5. ;Existen politicas formales que constituyan guias de
pensamiento para el para el desarrollo organizacional? 0,369 0,982
P6. ;En el proceso de toma de decisiones la asociacion

involucra a las personas responsables por su ejecucién y 0,913 0,919
cumplimiento?
P7. ;Se realizaron anélisis peridédicos del logro de los

objetivos en la asociacién? 0,946 0,916

Para el constructo de ventaja competitiva, se aplicé cinco preguntas relacionadas
con innovacion, posicionamiento de marca, precios, recursos y capacidades y recursos
financieros; considerados factores claves para crear valor en la percepcion del cliente objetivo
y del mercado al que se dirige. Los resultados se muestran en la figura 2
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Figura 2: Constructo Ventaja Competitiva.

Alfa de Cronbach si el
ftems Correlacion total de elemento se ha
elementos corregida suprimido
V1. ;Considera que los socios poseen el capital financieros
necesario y la innovacion para lograr impulsar sus 0,903 0,808
negocios?
V2. ;La asociacidn cuenta con una marca y
estrategias de comunicacion externa que permita 0,806 0,829
posicionamiento?
V3. ;La asociacion cuenta con una politica de
0,874 0,820

precios en relacion a los productos que se ofertan? V4,
;Se conocen y utilizan las nuevas tecnologias
para impulsar los negocios? 0,881 0,827
V5. ;Tiene conocimiento acerca de los recursos

que posee y genera la asociacién? 0,337 0,966

3. Resultados

Se procede a aplicar la correlacion bivariada, mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson, que de acuerdo con los autores Saenz y Tamez (2014), la correlacion de Pearson
es un método parametrico, que asume una distribucion normal de los datos y una asociacion
lineal entre las variables Xy Y. El mismo autor senala que cuando el valor se acerca a 1significa
que se encuentra altamente relacionados y cuando es en sentido contrario, se establece que
es baja su relacion.

Se revisa el valor del coeficiente de 0.996, llegando casi a uno (1), siendo una
correlacion fuerte, por tanto, existe una correlacion entre la planeacion estratégica y la
creacion de ventaja competitiva, es decir, la relacion es directa, mientras mas se desarrolla'y
aplica la planeacion estratégica, mas crecen las ventajas competitivas de las organizaciones
pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria.

Figura 3: Correlacion de variables.

Correlaciones

ftems Instrumentol Instrumento2
Correlacién de Pearson 1 ,996**
Instrumentol  Sig. (bilateral) 0
N 5
Correlacion de Pearson ,996** 1
Instrumento2  Sig. (bilateral) 0
N 5 5

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Mediante los resultados obtenidos, se rechaza la hipotesis nulay si existe correlacion;
es decir, por medio del andlisis estadistico, se determina la existencia de correlacion entre las
variables analizadas, razon por lo cual se evidencia de manera estadistica que, una adecuada
planeacion estratégica es fundamental para la sostenibilidad de las organizaciones de la
economia populary solidaria, al brindar ventajas competitivas palpablesy aplicables alo largo
del tiempo.

Para corroborar esta correlacién, se aplica en el mismo sistema SPSS la medida no
paramétrica Tau_b de Kendall y Rho de Spearman; que da como resultado 1, que determina
una asociacion positiva entre las variables, corroborando la mencionada correlacion fuerte y
positiva entre las variables.

Figura 4: Comprobacion de correlacion.

Correlaciones

Item VARIABLE1 VARIABLE2
Coeficiente de correlacién 1 1,000
VARIABLEI] Sig. (bilateral)
N 5 5
Coeficiente de correlacion 1,000* 1

Tau b de Kendall VARIABLE? Sig. (bilateral)
N ] 3

Coeficiente de correlacion 1 1,000

Rho de Spearman VARIABLEI Sig. (bilateral)

N 5 5

Cocficiente de correlacion 1,000 1
VARIABLE2 Sig. (bilateral)

N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4. Discusion

Los autores deben discutir los resultados y como se pueden interpretar desde la
perspectiva de estudios previosy de las hipotesis de trabajo. Los hallazgos y sus implicaciones
deben discutirse en el contexto mas amplio posible. También se pueden destacar las
direcciones de investigacion futuras.
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5. Conclusiones

La planeacion estratégica tiene una relacion directa y casi perfecta con la creacion
de ventaja competitiva sostenible en el tiempo, sobre todo en el caso particular de los
emprendimientos de la economia popular y solidaria, que son organizaciones de base que
aglutinan a personas que buscan el desarrollo econémico local y resolver sus necesidades
primordiales.

Conocer de laimportancia de una adecuada planeacion estratégica hace que estos
emprendimientos den la relevancia necesaria a capacitaciones en esta area, brindadas
sobre todo por las instituciones de fomento como el Instituto de la Economia Popular y
Solidaria - [EPS.

Existe una premisa que senala que todo lo que se puede medir, se puede mejorar; y
estos emprendimientos, al contar con la posibilidad de medir los objetivos estratégicos en
pro de una ventaja competitiva, desarrollara herramientas cuantitativas necesarias para un
correcto desempeno en cada una de las areas funcionales de la organizacion.
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