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Proélogo

La Vinculacion con la Sociedad es una funcién sustantiva que respondiendo a la planificacién institucional,
en coherencia con los principios de pertinencia académica y pertinencia social, integra la docencia e investigacion
con la realidad local, regional y nacional y sus actores. Esta integracion la realiza mediante acciones de impacto
y beneficio mutuo que permiten la gestion social del conocimiento.

La docencia, investigacion y vinculacion deben estar integradas entre si en forma directa, con el proposito de
que las funciones universitarias avancen al mismo ritmo brindando un enfoque sistémico.

;, Como integrar las tres funciones sustantivas con un enfoque sistémico? ; Como lograr la participacion activa
de los estudiantes? Son dos interrogantes que la mayoria de quienes realizan vinculacién con la sociedad trata a
diario de dar respuesta. Desde la experiencia de la Universidad Catolica de Cuenca, las respuestas se encuentran
en los siguientes topicos:

e La planificaciéon institucional basada en los dominios académicos y en la planificacién nacional, regional
y local con prospectiva internacional.

e Estudios de pertinencia de cada carrera, identificaciéon de los problemas en la sociedad, de acuerdo a los
dominios académicos.

e La resolucion de problemas en el desarrollo de las asignaturas.
e Investigacion formativa; desde la perspectiva del estudiante.

e Planificacion de los proyectos de vinculacion con un enlace curricular relacionando las actividades que los
estudiantes van a ejecutar, con los resultados de aprendizaje.

La vinculacién es un proceso universitario que brinda pertinencia a las IES, siendo el mecanismo por el cual
las actividades propias de las universidades, docencia e investigacion, aportan a la solucion de los problemas
de la sociedad. (Cevallos, 2012). La presente obra trae un compendio de capitulos que fueron presentados en
el marco del I Congreso Internacional de Vinculacion con la Sociedad. Este evento fue organizado por la Red
Ecuatoriana Universitaria de Vinculacion con la Sociedad.

De igual forma se presentan otros capitulos que si bien no fueron presentados en el marco de este evento
académico, reflejan la importante labor investigativa que se realiza desde las Instituciones de Educacion Su-
perior ecuatorianas, contribuyendo asi a fortalecer los conocimientos tanto de estudiantes como de docentes e
investigadores.

Mgs. Maria Eugenia Vasquez
Jefa de Vinculacién con la Sociedad
Universidad Catdlica de Cuenca
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Metodologia de la investigacion cualitativa: programa de
superacion para docentes de Ciencias de la Educacion

Qualitative research methodology: Educational Sciences
teachers’ development program

Yosbanys Roque Herrera'*, Edgar Brossard Peiia? y Ruth Irene Cabezas Arévalo?
! Universidad Nacional de Chimborazo
2 Instituto Superior Tecnolégico Riobamba
*yroque @unach.edu.ec

Resumen

La naturaleza social y humanistica de las ciencias de la educacion, las caracteristicas contextuales en que se desarrolla la
investigacion educativa y los problemas mds comunes que se presentan en este entorno, indican la necesidad de empleo de
metodologias con un enfoque cualitativo para lograr el éxito en los objetivos de investigacién. Se realizé una investigacién
con enfoque mixto, de tipo cuasiexperimental, con el propdsito de implementar un curso de metodologia de la investigacién
cualitativa, dirigido a los docentes con nombramiento o contratados a tiempo completo en Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el perfodo académico septiembre
2013 — febrero 2014. EI 100 % de los docentes manifestaron interés por la realizacién del curso al considerarlo pertinente
y util. Aunque mds del 70 % de la muestra declar6 haber realizado labores de evaluativas y/o de asesoramiento de procesos
investigativos, se encontraron falencias metodoldgicas en su produccién y en las evaluaciones realizadas. Se disefié un
curso de capacitacioén acorde con las necesidades de aprendizaje identificadas y con los intereses institucionales. Las
opiniones de los cursistas fueron muy favorables respecto a los diferentes indicadores para la valoracién del disefio y
ejecucion del curso.

Palabras clave: investigacion educativa, enfoque cualitativo, curso de superacion, necesidades de aprendizaje.

Abstract

The humanistic and social nature of educational sciences, the contextual characteristics of research implementation
and the most common problems that arise in this field, suggest using qualitative approach methodologies to achieve the
research objectives. Quasi-experimental-mized approach research was conducted to implement a qualitative research
methodology course, aimed at permanent or full-time teachers working at the National University of Chimborazo, in
the Educational Sciences, Humanities and Technology Faculty, during the September 2013 - February 2014 academic
period. 100% of the teaching staff showed interest in taking the course, as they considered it pertinent and useful.
Although more than 70% of them reported having worked as evaluators and, or consultants in research processes, they
had methodological shortcomings in the production and evaluations they carried out. A training course was designed
in conformity to the identified learning needs and institutional interests. The trainee’s opinions regarding the different
indicators for the design evaluation and course execution were very favorable.

Key words: educational research, qualitative approach, improvement course, learning needs.

1 Introduccion

Las ciencias sociales y humanisticas, incluso la arista
social y humanistica de las llamadas ciencias exactas o
duras, requieren de un adecuado empleo del método cien-
tifico para su enriquecimiento epistemoldgico. El esfuerzo
de algunos sectores de la comunidad cientifica por hacer
parecer a los métodos cualitativos como menos validos o
rigurosos tiene un efecto negativo en el desarrollo de las
mencionadas ciencias; toda vez que investigadores de estas
areas, convencidos por esos argumentos, intentan alejarse
vanamente del enfoque cualitativo; que, por su naturale-

za, requiere la investigacion social y humanistica (Tonon,
2009).

. Se trata de arremeter contra los paradigmas positivistas
en la investigacion cientifica? Indudablemente, no. La na-
turaleza del problema de investigacion y el propdsito que
se busca la dirigirdn hacia la metodologia mas adecuada
a emplear y en consecuencia al paradigma mds favorable
a seguir; lo cual no implica de manera alguna tener un
pensamiento ecléctico, sino dialéctico (Matias-Gonzdlez,
& Hernandez-Alegria, 2014). Existen investigaciones serias
sobre los aportes de las corrientes positivistas al desarrollo
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de algunas ciencias con alto contenido social como la en-
fermeria, por ejemplo (Seguel-Palma, Valenzuela-Suazo, &
Sanhueza-Alvarado, 2012). El posicionamiento relativista
del investigador puede constituirse en la clave del éxito en
la investigacion cientifica, por lo que la defensa o el posi-
cionamiento a ultranza en uno u otro paradigma también
tiene la potencialidad de ser perjudiciales para el desarrollo
de la ciencia.

Para autores como Vazquez & Manassero (2012), el
pensamiento dialéctico puede ser la clave en la alfabeti-
zacion para la investigacion cientifica, demostrado por la
misma evolucién histérica de la ciencia. El respeto a la
naturaleza propia de la ciencia en la cual se incursiona y
al problema de investigacion se torna en la clave para el
posicionamiento paradigmaético del investigador.

2 Antecedentes

La naturaleza, eminentemente social y humanistica, de
las ciencias de la educacion, las caracteristicas contextua-
les en las que normalmente se desarrolla la investigacion
educativa y los problemas mds comunes que se presen-
tan en este entorno, indican la necesidad de empleo de
metodologias con un enfoque cualitativo lograr el éxito
de los objetivos de investigacién. La interaccién dindmica
entre sujeto cognoscente y objeto por conocer que se da
en las ciencias de la educacion, la influencia de factores
externos, asi como de factores psicoldgicos individuales y
colectivos, provocan una barrera para el logro de ambientes
estrictamente controlados que otros tipos de paradigmas
requieren (Guzman-Valenzuela, 2014).

Las cuestiones antes mencionadas influyen de manera
significativa en el establecimiento del estado del arte acerca
del objeto de investigacion, asi como en el posicionamiento
teérico del autor al momento de planificar y ejecutar el
proceso investigativo en las ciencias de la educacién. En
esta, el marco tedrico estd en constante construccion, lo
cual solo es posible desde el enfoque cualitativo (Guzméan-
Valenzuela, 2014).

Segiin  Sudrez-Relinque, Del Moral-Arroyo, &
Gonzalez-Fernandez (2013), 1la redacciéon de los
informes de investigacion y de los articulos derivados
de investigaciones con enfoque cualitativo, tienen
particularidades que complejizan su redaccidén, sobre
todo al momento de exponer las cuestiones metodoldgicas
de una manera que no quede dudas de la validez interna,
rigor y coherencia de la investigacién, por lo que la
constante superacion al respecto es importante para los
investigadores que asumen este paradigma.

El investigador que opta por el enfoque cualitativo debe
ser tener muy presente en su diseno metodolégico las
posibles influencias de los aspectos subjetivos inherentes
al investigador y al entorno, pues para algunos autores esta
constituye la principal debilidad de este paradigma (Barba-
Martin, Gonzélez-Calvo, & Barba-Martin, 2014; Cornejo
& Salas, 2011). Un buen estudio cualitativo describe los
criterios de rigurosidad seguidos durante la investigacion,

con los cuales se debe lograr toda la validez y fiabilidad
posibles, ya que estas no son categorias exclusivas de
la investigacién cuantitativa. Una investigacién cualitativa
seria debe lograr: credibilidad, transferibilidad, confirma-
bilidad, relevancia y la adecuacién tedrico-epistemoldgica
(Cornejo & Salas, 2011; Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas,
& Rebolledo-Malpica, 2012).

La investigacién cualitativa, segin el alcance de los
objetivos que se plantea, puede ser interpretativa o transfor-
mativa de la realidad; y a decir de Paulo Freire, esta tltima
es la que se requiere para alcanzar los niveles educativos
deseados, partiendo de las condiciones concretas existentes
(Barba-Martin, Gonzdlez-Calvo & Barba-Martin, 2014).
Corresponde a los docentes realizar la investigacién peda-
gbgica en los ambientes formativos, como una forma de
manifestar su rol de profesor investigador que resuelve los
problemas que se presentan durante su quehacer educativo
profesional (Cires-Reyes, Vicedo-Tomey, Prieto-Marrero,
& Garcia-Hernandez, 2011).

Los educadores deben dominar los aspectos metodol6gi-
cos, éticos y epistemoldgicos del paradigma cualitativo para
lograr la calidad y pertinencia de los procesos y resultados
investigativos. Las particularidades y exigencias del mismo
requieren del desarrollo de habilidades tedrico-practicas
para su empleo exitoso. Los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Humanas y tecnologias de la
Universidad Nacional de Chimborazo, durante el periodo
académico septiembre 2013 — febrero 2014, plantearon
en varios espacios oficiales acerca de la necesidad de su-
peracién en este aspecto, por lo que las autoridades del
decanato solicitaron a la Coordinacién de Investigacion de
la facultad que organizara las actividades pertinentes al
respecto. Luego de un andlisis con profesores y autoridades,
se decidié disenar y ejecutar un curso de metodologia
de la investigacion cualitativa dirigido a los docentes con
nombramiento o contratados a tiempo completo.

3 Metodologia

Se realiz6 una investigaciéon con enfoque mixto, de
tipo cuasiexperimental, con el propdsito de implementar
un curso de metodologia de la investigacidn cualitativa,
dirigido a los docentes con nombramiento y contratados
a tiempo completo en Facultad de Ciencias de la Educa-
cién, Humanas y tecnologias de la Universidad Nacional
de Chimborazo, durante el periodo académico septiembre
2013 — febrero 2014.

Se seleccioné una muestra compuesta por 28 docentes, a
través de un muestreo no probabilistico de tipo intencional
en base a criterios, incluyendo a todos aquellos matricula-
dos en el curso con mds del 85 % de asistencia, y quedaron
excluidos los que no estuvieron de acuerdo con participar
de la investigacion.

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.
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Para la recogida de los datos, se emplearon como técni- Las cuestiones éticas referidas a la autodeterminacién
cas: y voluntariedad de los sujetos fueron tenidas en cuenta
* Encuesta a los docentes de la muestra para caracterizar el al solicitar el consentimiento informado a participar en la

grupo, identificar las necesidades de aprendizaje y valorar investigacién y las debidas autorizaciones a las respectivas

el desarrollo del curso. autoridades; cumpliendo ademds con los principios de no
* Grupo focal con los directivos del decanato para organi- ~ maleficencia, ni malevolencia en el propésito o procedi-
zar los contenidos a impartir en el curso. mientos de la investigacion.

 Triangulacién de datos obtenidos en la identificacion de
necesidades de aprendizaje y los contenidos identificados 4 Resultados y discusion
por los directivos del decanato.

e Revisiéon de documentos en lo que respecta a los que nor-
man y regulan el proceso investigativo en la facultad en
cuestion y de los proyectos de investigacién presentados
como evaluacién del curso.

Luego de obtenidos los correspondientes permisos y es-
clarecidos los intereses institucionales, se procedi6 a levan-
tar la informacién requerida para el diagndstico inicial, que
como primer dato de interés arrojé que los 28 profesores de
la muestra declararon tener alto interés por la realizacién

La investigacion se desarroll6 en tres momentos: del curso, ademds de considerarlo muy pertinente y util.

* Primero se realiz6 el diagndstico de las necesidades de El reglamento vigente al momento de la investigacion
aprendizaje, la caracterizacién del grupo de cursistas, planteaba que los docentes con horas de investigacion pla-
el establecimiento de las bases tedricas y el andlisis de  nificadas en su distributivo de trabajo estaban obligados
los documentos que regian el proceso investigativo en  a presentar informes sobre su actividad cientifica, con las
el contexto de la Facultad de Ciencias de la Educacién, respectivas evidencias de sus avances y productividad. El
Humanas y tecnologias de la Universidad Nacional de  67.86 % de la muestra tuvo esta caracteristica, siendo un

Chimborazo. punto importante para la motivacién por las actividades y
e Luego se disefi6 el curso, teniendo en cuenta el diag- el cumplimiento de la actividad evaluativa final del curso.
néstico realizado y cuidando de todos los elementos a El aspecto motivacional garantiza el éxito de una activi-
planificar desde el punto de vista académico, financiero, dad académica adecuadamente planificada, asi como en el
de aseguramiento material y de infraestructura. trabajo auténomo. Para Domingo y Celesta, la motivacién

 Por ultimo, se ejecutaron las actividades planificadas en  intrinseca proporciona una mayor calidad de las experien-
el curso de superacion y se aplicé el instrumento para es-  cias de aprendizaje, ya que los estudiantes estdn orientados
tablecer el grado de satisfaccidn con las mismas, ademds  por moviles en relacién con el dominio y la adquisicién
de dar seguimiento a la actividad evaluativa planteada  del conocimiento (Domingo-Depaula, & Celeste-Azzollini,
(elaboracion de proyectos). 2012).

Tabla 1. Experiencia docente de la muestra en anos

Tiempo en afios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
1-3 3 10.71
4-6 3 10.72
7-10 3 10.71
>10 19 67.86
Total 28 100.00

Fuente: Encuesta inicial

Solo tres docentes posefan una experiencia docente me- La experiencia docente no ofrece garantia de eficiencia
nor de cuatro afios y 27 del total, eran egresados de carreras  y efectividad en el desempefio. Segtin Balart & Cabrales
propias de las ciencias de la educacion, aspectos tenidos  (2015), el profesor requiere de determinadas habilidades
en cuenta durante la planificacién y ejecucion del curso.  diddcticas que son mayormente desarrolladas durante su
La experiencia pedagdgica seria un punto a favor en la  primer afio de experiencia, pero las vivencias le permiten
determinacién de problemas en el contexto, asi como de  evaluar con mayor claridad situacién contextual educativa.
posibles soluciones a estos.

Tabla 2. Experiencia con tutorfa de tesis

Tesis Si No Total
No % No % No %
Pregrado 20 71.43 8 28.57 28 100.00
Posgrado 14 50.00 14 50.00 28 100.00

Fuente: Encuesta inicial
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Al analizar los datos en cuanto a la experiencia en la
realizaciéon de procesos investigativos se pudo observar
que mas del 70 % habian realizado labores de tutorias
(tabla 2), que 27 de los integrantes de muestra declararon
emplear la investigacion cientifica como método didactico
en sus clases, y que 23 posefan cuarto nivel de formacion;
informacion de la cual se podria concluir que existia una
experiencia importante respecto a procesos investigativos;
sin embargo, ninguno de los encuestados poseia publicacio-
nes cientificas en libros arbitrados o en revistas indexadas
en bases cientificas, estableciéndose una contradiccion que
apuntaba a un insuficiente dominio del método cientifico, o
al menos, de la redaccidn cientifica.

Los indicadores de cantidad, calidad e impacto por si so-
los no son suficientes para valorar la actividad investigativa.
El aspecto bibliométrico debe ser tenido en cuenta también:
el ndmero de publicaciones, de autores involucrados, de
veces que es citada y el factor de impacto en que se ubica
a la revista donde publicé, son indicadores que expresan
la solidez, validez interna e importancia que la comunidad
cientifica del 4rea le concede a la labor investigativa del
docente (Garcia-Berro, Amblds, Sallarés, Bugeda & Roca,
2013). Para otros autores, los docentes que realizan activi-
dades académicas que implican la formacién y/o evaluacién
de habilidades investigativas, deben de ser portadores de
estas habilidades y que el principal indicador para medir
estas estd dado en su produccion de publicaciones cientifi-
cas en revistas indexadas (Taype-Rondan, Pena-Oscuvilca
& Rodriguez-Morales, 2013).

Los profesores encuestados identificaron las siguientes
temadticas como necesidades de aprendizaje:

* Generalidades sobre los paradigmas y enfoques de inves-
tigacion.

* Particularidades de la investigacion cualitativa.

* Problematizacion.

» Elementos para la elaboracién de objetivos e hipétesis de
investigacion.

* Construccion del marco tedrico en la investigacién cuali-
tativa.

¢ Clasificacion de la investigacion cientifica.

* Poblacién y como y cudndo determinar muestra.

* Operacionalizacion de las variables cualitativas.

* Métodos, técnicas e instrumentos apropiados para la in-
vestigacion cualitativa.

 Estructuras mas comunes para la presentacion de infor-
mes finales de investigacion.

¢ Normas internacionales para la referenciacion bibliogra-
fica.

La aplicacion del grupo focal con los directivos de la fa-
cultad corrobor6 estas tematicas, incrementando la referida
al proceso de planificacién de la investigacién cualitativa.
En esta sesion, se solicit6 que se emplearan métodos activos
de ensefanza, haciendo énfasis en el empleo de situaciones
problémicas, y que la actividad evaluativa final no solo fue-
ra encaminada al desarrollo de habilidades investigativas,

sino que aportara al incremento de la produccién cientifica
de esta unidad académica.

La superacion constante de los técnicos y profesionales
de las diferentes dreas del saber es una necesidad institucio-
nal y personal. El desarrollo de las competencias laborales
requiere de una adecuada identificacién de las necesidades
de aprendizaje; lo ideal seria que las organizaciones realiza-
ran una constante evaluacién del desempefio de la manera
mds eficiente, para que se logren identificar estas a tiempo.
De cualquier manera, el disefio de las actividades de capa-
citacién o posgrado requiere de un diagndstico previo con
el propésito identificar las dreas del conocimiento que se
requieren reforzar (Vidal-Ledo & Nolla-Cao, 2006).

El disefio del curso se realizé teniendo en cuenta las
necesidades de aprendizaje determinadas y la situacién ob-
jetiva existente. El claustro del curso quedé conformado por
dos docentes con titulos de cuarto nivel y vasta experien-
cia en la investigacion cientifica con enfoque cualitativo.
Teniendo en cuenta el tiempo y los recursos disponibles,
se planificaron 40 horas lectivas: 24 presenciales y 16 de
trabajo auténomo asesorado. Las formas organizativas do-
centes planificadas para las actividades presenciales fueron
la conferencia, la clase taller y el taller. Los cursistas fueron
organizados por equipos, que luego presentaron un perfil
de proyecto de investigacion como actividad evaluativa
final. Durante las actividades se hizo énfasis en el trabajo
cooperativo.

El curso se imparti6 en los dias y horarios previstos en el
proyecto sin mayores contratiempos y todas las actividades
planificadas fueron cumplidas, con un promedio diario de
44 cursistas que asistieron a las actividades lectivas presen-
ciales. A cada cursista le fue entregado los medios nece-
sarios para cumplir con las actividades tedricas y practicas
planificadas, ademads de los materiales didacticos disefiados
por los profesores y un paquete bibliografico en formato
digital para su futura autosuperacién y la realizacion de las
actividades evaluativas individuales.

Durante la asesorfa y revision de los perfiles de proyecto
realizados por los equipos de trabajo, se detectaron falen-
cias metodoldgicas y en las habilidades para la redaccién
cientifica (probable causa de la baja productividad cientifica
en cuanto a indicadores bibliométricos). Se pudo apreciar
que existia confusién en cuanto a los elementos esenciales
que distinguen a la investigacién con enfoque cualitativo,
como los referentes a la seleccién de poblacién y muestra,
operacionalizacién de las variables, procesamiento de los
resultados y métodos empiricos a emplear.

Estas insuficiencias en los proyectos de investigacién
son similares a las halladas por autores cubanos. Las difi-
cultades en el planteamiento metodoldgico, del problema,
los objetivos y del estado del arte fueron las principales
encontradas por estos investigadores. Ellos concluyeron
que la capacitacién no resulta suficiente para desarrollar
las habilidades suficientes para la investigacion, ya que se
requiere de experiencia prictica continua y de actitudes
proactivas para la solucién de los problemas de la profe-
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Tabla 3. Criterios emitidos por la muestra sobre determinados indicadores de calidad del curso en una escala de 10

Indicadores Sumatoria  Media
Utilidad de lo aprendido 258 9.21
Actualidad cientifica 269 9.60
Pertinencia de los materiales diddcticos 256 9.14
Preparacion cientifico-pedagdgica de los profesores 278 9.93
Satisfaccion de las expectativas 255 9.10
Media general 263.20 9.40

Fuente: encuesta de salida a cursistas, 30 de octubre de 2013

sién utilizando el método cientifico cuando estos lo ame-
ritan (Blanco-Balbeito, Roque-Herrera, Betancourt-Roque,
Ugarte-Martinez, & Reyes-Orama, 2012).

El dltimo dia se realizé una encuesta de salida para
valorar algunos indicadores de calidad del curso, cuyos
resultados estdn resumidos a continuacion:

Los criterios emitidos sobre las actividades de capacita-
cion recibidas por los cursistas fueron muy favorables (tabla
3), quedando un deseo manifiesto de participar en mas
eventos académicos como el realizado. Entre las principales
sugerencias emitidas en encuesta de salida se encontraron:
e Necesidad de realizar cursos de esta temadtica con mas

frecuencia.

* Elevar el nimero de horas lectivas en cursos posteriores.
 Disefiar cursos para diferentes niveles de preparacion.

En las declaraciones de los profesores del curso durante
la actividad de clausura, expresaron su agradecimiento a
autoridades y docentes participantes por el aseguramiento
al curso, la colaboracién y el espiritu de crecer en la inves-
tigacion educativa con rigor cientifico desde el paradigma
cualitativo. Se exhort6 a incrementar los esfuerzos, ya que
la cantidad y calidad de los cursos que se impartan referidos
a la investigacion cientifica contribuird a la productividad
cientifica profesoral y estudiantil, pero no la determinard;
pues ella dependerd fundamentalmente de la practica aca-
démica, cientifica y profesional del claustro.

5 Conclusiones

Todos docentes manifestaron interés por la realizacién
del curso sobre metodologia de la investigacion cualitativa,
por considerarlo util y pertinente.

Aunque la mayoria de la muestra declar6 haber realizado
labores de evaluativas o de asesoramiento de procesos
investigativos, se encontraron falencias metodoldgicas en
su produccidn y en las evaluaciones realizadas.

Se disefié un curso de capacitacién acorde con las ne-
cesidades de aprendizaje identificadas y con los intereses
institucionales.

Las opiniones de los cursistas fueron muy favorables
respecto a los diferentes indicadores para la valoracién del
disefio y ejecucion del curso.

La cantidad y calidad de los cursos que se impartan
referidos a la investigacion cientifica contribuird a la pro-
ductividad cientifica profesoral y estudiantil, pero no la
determinard; pues ella dependerd fundamentalmente de la
préctica académica, cientifica y profesional del claustro.
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Resumen

El proyecto de vinculacién con la sociedad de la Universidad Nacional de Chimborazo se concentra en el rescate,
proteccion y promocién de la memoria histérica de las parroquias rurales de la provincia de Chimborazo. La evaluacién
final del proyecto se visualiza en los doce manuscritos de las memorias histdricas de las parroquias, proveyendo asi de
varias fuentes importantes que coadyuven a investigaciones posteriores. La transmisién de los conocimientos histérico-
culturales contribuye al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 a través de la promocion, rescate, reconocimiento y
proteccion del patrimonio cultural tangible e intangible.

Palabras clave: memoria histdrica, vinculacidn, universidad, patrimonio cultural, parroquias rurales.

Abstract

The Chimborazo National University’s social involvement project focuses on the rescue, protection and promotion of the
rural parishes’ historical memory in the province of Chimborazo. The project’s final evaluation is presented in twelve
manuscripts of the parishes’ historical memories, providing this way, several important sources that contribute to fur-
ther research. Transferring the historical-cultural knowledge contributes to the National Development Plan 2017-2021

through the promotion, recovery, recognition and protection of tangible and intangible cultural heritage.

Keywords: historical memory, involvement, university, cultural heritage, rural parishes.

1 Introduccion

El 25 de noviembre de 2014 se firma el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Nacio-
nal de Chimborazo, UNACH, y El Consejo Nacional de Go-
bierno Parroquiales Rurales del Ecuador, CONAGOPARE
con el objetivo de intervenir en las parroquias rurales de
la provincia de Chimborazo con proyectos de vinculacion
a permitan mitigar los problemas y necesidades socio-
econdmicas, fortalecer el desarrollo sostenible y sustenta-
ble (UNACH; CONAGOPARE, 2014).

A través de este convenio, el 07 de abril de 2017 se
genera el proyecto de vinculacién denominado “Fortale-
cimiento a la gestién institucional de los gobiernos au-
ténomos descentralizados parroquiales de la provincia de
Chimborazo”. Dentro de los componentes del proyecto,
se incluye el desarrollo de estrategias metodoldgicas alter-
nativas que contribuyan al desarrollo de los aprendizajes
para la vida (UNACH, 2017). Este componente propone
una meta cuantificable clara: la creacién de un manual que
reconstruya la memoria histérica de las parroquias de la
provincia de Chimborazo que lo requieran.

De 2017 a 2018, los estudiantes y docentes de la carrera
de Ciencias Sociales de la UNACH han intervenido en
doce parroquias rurales. La intervencién ha generado el
levantamiento de la memoria histdrica de estas parroquias a

través del uso de la metodologia de registro en inventario
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2011). La
memoria histérica ha sido presentada en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de las parroquias a través de
la entrega de folletos y revistas que recogen el trabajo de los
estudiantes y docentes. En este contexto, el articulo propo-
ne dos objetivos: primero, la presentacion de los resultados
de la intervencién mencionada; y, segundo, realizar un
andlisis critico de los resultados.

2 Antecedentes

Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una
Vida propone tres ejes de desarrollo, los cuales se enmar-
can en el fortalecimiento de las caracteristicas especiales
del territorio ecuatoriano, tomando en cuenta sus factores
endégenos como primarios, y sus factores exdégenos, como
secundarios. Asi, estos ejes de desarrollo son: primero,
derechos para todos durante toda la vida; segundo, eco-
nomia al servicio de la sociedad; tercero, mas sociedad,
mejor estado. El eje que tiene referencia al proyecto de
vinculacién con la sociedad es el primero, “derechos para
todos durante toda la vida”.
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El eje de “Derechos para Todos Durante Toda la Vida” se
ha planteado como objetivo el “afirmar la interculturalidad
y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas”
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017,
pags. 60-63), para ello, se ha construido tres politicas espe-
cificas en el drea de intangibles culturas, a saber: promover
el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cul-
tural tangible e intangible, saberes ancestrales, cosmovisio-
nes y dindmicas culturales; garantizar la preservacion de las
lenguas tradicionales, el multilingiiismo y el sostenimiento
de sistemas de educacidon intercultural y conocimiento de
las diversidades; y, salvaguardar los territorios ancestrales
y el patrimonio intangible, el fortalecimiento organizativo
comunitario, las visiones de desarrollo propio y la sosteni-
bilidad de sus recursos, y proteger la vida y autodetermina-
cién de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario.

El proyecto de vinculacién denominado “Fortalecimien-
to a la gestion institucional de los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales de la provincia de Chimbora-
z0” en su componente especifico C4, plantea el desarrollo
de estrategias metodoldgicas alternativas que contribuyan
al desarrollo de los aprendizajes; ademds, propone una
meta cuantificable clara: la creaciéon de un manual que
reconstruya la memoria histérica de las parroquias de la
provincia de Chimborazo que lo requieran.

En este sentido, el proyecto de vinculacién con la so-
ciedad contribuye con las politicas del Plan Nacional de

Desarrollo a través de la reconstrucciéon de la memoria
histérica de las parroquias en Chimborazo, tomando en
cuenta tres categorias generales: manifestaciones vigentes;
manifestaciones vigentes vulnerables; y, manifestaciones
vigentes en la memoria colectiva no practicadas (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, 2011, pag. 30).

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional, 2017- 2021, establece
tres enfoques para el desarrollo de las actividades acadé-
micas de la Universidad Nacional de Chimborazo. Estos
enfoques son: academia, investigacién, y vinculacién. En
el caso de vinculacion, la institucion se ha alineado a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, y
ha considerado las politicas gubernamentales pertinentes
al objetivo de “incrementar la vinculacién con la sociedad
integrando la docencia e investigacion”.

Como se observa en la tabla 1, la politica institucional
pertinente al proyecto de vinculacién en estudio menciona:
“proteger y promover los derechos de las personas en
movilidad humana, asi como su inclusion y participacion
en los planes, programas y proyectos culturales, turisticos,
ambientales y comerciales, en el territorio nacional y en
el exterior”. En este sentido, los resultados del proyecto
de vinculaciéon promueven la inclusién cultural a través
de la reconstruccidn, rescate y valoracién de la memoria
histérica de los territorios intervenidos.

Tabla 1. Tercer objetivo estratégico del Plan Estratégico Institucional, 2017- 2021

Incrementar la vinculacion con la sociedad integrando la docencia e investigacion

# Objetivo PNBV 2017- 2021

# Politica

Garantizar los derechos de la naturaleza para las ac-
tuales y las futuras generaciones

Impulsar la productividad y competitividad para el
5 crecimiento econémico sustentable de manera redis-
tributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno
6 para lograr la soberania alimentaria y el desarrollo
rural integral

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estraté-
gicamente al pais en la region y el mundo

Impulsar la generacion de bioconocimiento como al-
ternativa a la produccion primerio- exportadora, asi
3.5 como el derecho de un sistema de bioseguridad que
precautela las condiciones ambientales que pudieran
afectar a las personas y otros seres vivos
Promover la investigacion, la formacidn, la capacita-
cién, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la
53 innovacién y el emprendimiento, en articulacion con
las necesidades sociales, para impulsar el cambio de
la matriz productiva.
Fomentar en zonas rurales el acceso a servicios de
6.3 salud, educacion, agua segura y saneamiento bésico,
pertinentes y de calidad.
Proteger y promover los derechos de las personas en
movilidad humana, asi como su inclusion y participa-
9.6 cion en los planes, programas y proyectos culturales,
turisticos, ambientales y comerciales, en el territorio
nacional y en el exterior.

Fuente: (Universidad Nacional de Chimborazo, 2017, pag. 44)

Por otro lado, en el caso del Plan Estratégico de la Carre-
ra de Ciencias Sociales, el objetivo estratégico 3 contempla
la intencién de incrementar las relaciones de cooperacion
interinstitucional para transferir y difundir el conocimien-
to, mediante proyectos de vinculacion, con énfasis en los
sectores sociales mds vulnerables, del sector urbano y rural
(Carrera de Ciencias Sociales, 2017). El proyecto institu-
cional vigente, firmado entre la Universidad Nacional de

Chimborazo y el Consejo Nacional de Gobiernos Parro-
quiales Rurales del Ecuador, de nombre “Fortalecimiento
a la Gestion Institucional de los gobiernos Auténomos
Descentralizados de la Provincia de Chimborazo”, es un
proyecto que involucra varias aristas, a saber: asistencia
legal, contable, administrativa, y econdmica; fomento pro-
ductivo; prevencion y promocion de la salud; y, desarrollo
de los aprendizajes para la vida.
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El componente 4 del proyecto, es decir, la implementa-
cidn de estrategias metodoldgicas alternativas que contribu-
yen al desarrollo de los aprendizajes para la vida, involucra
el objetivo de la recopilacién de la memoria histérica de las
parroquias rurales. Por otro lado, como se visualiza en la ta-

bla 2, las estrategias de la carrera comprenden la generacién
de nuevos convenios de cooperacion inter institucional para
la implementacién de diferentes intervenciones. Ademads,
se ha afiadido un nuevo elemento, la generacion de espacios
para impulsar el emprendimiento dentro de la region sierra.

Tabla 2. Tercer objetivo estratégico del Plan Estratégico de la Carrera de Ciencias Sociales, 2017- 2021

Estrategias Programa/ Proyecto Recursos y responsables Plazo
2017 2018 2019 2020 2021
e Direccion de vincula-
Establecer convenios con cion.
instituciones vinculadas a  Proyectos de vinculacién ¢ Docentes responsables X X X X X
la educacién y tecnologia de vinculacion.
. ¢ Direccién de vincula-
Plantear proyectos de vin- cién.
cg}ac1on para _dar_ aten- e Docentes responsables
flleosneguiz?i)\// Zsaerllnlsglsnécilfg: Proyectos de vinculacién de Vir{culacién X X X X
! ¢ Estudiantes en semes-
rentes campos de conoci- tres superiores.
miento
¢ Direccién de vincula-
. cion.
In_]pulsar lelF er?pfjendll— e Docentes responsables
IJ;LGCI:;& :ilénacoéftlt aseZtoi Proyectos de vinculacién de vinculacién X X X X
X ¢ Estudiantes en semes-
social tres superiores.
. L. ¢ Direccién de vincula-
Realizar una gestlon 1nte- cién.
grada que articule la aca- oo e vinculacién  * Docentes  responsables X X X X

demia, vinculacién con la
sociedad.

de vinculacion

3 Marco tedrico

Fuente: (Carrera de Ciencias Sociales, 2017)

In situ de estudiantes y profesores de la UNACH. La

De acuerdo a Velasco y Mestre (2011), la universidad
se comporta como una institucién con una responsabilidad
clara, transferir conocimientos en favor de la sociedad. Las
autoras establecen que la universidad no es un espacio
solo para la instruccién superior, sino que es un espacio
para la generacion de seres humanos que contemplan su
responsabilidad dentro de su espacio de influencia. En el
mismo sentido, Ferndndez (2010) argumenta que el im-
pacto de la universidad debe ser analizada alrededor de la
creatividad e innovacién que presenta a la sociedad para
la solucién de sus problemas. Ademds, De Souza (2012)
cree que las universidades tienen la responsabilidad activa
de crear espacios para la cohesidn social de forma que la
produccion cientifica de la academia responda los desafios
de la sociedad.

Si establecemos la responsabilidad de la universidad
con la sociedad alrededor de la creacidn de espacios que
promuevan la transferencia de conocimiento y promuevan
la participacién en la toma de decisiones, los proyectos
de vinculacién con la sociedad son pertinentes en tanto y
cuanto cumplan con estos pardmetros. El caso de estudio
nos presenta un proyecto de vinculacion que se enfoca en
la reconstruccién de la memoria histérica de las parroquias
rurales de la provincia de Chimborazo, a través de visitas

transmision escrita de las memorias histéricas recogidas
en las visitas In situ entraria, por ende, en el 4mbito de la
transferencia de conocimiento, y permitiria, por otro lado,
justificar la pertinencia del estudio de este proyecto de
vinculacién con la sociedad.

Bejines y Gomez (2014) argumentan que la memoria
histérica se concibe como la explicacién de eventos y
tradiciones del pasado que reescribe la historia a través de
una perspectiva personal. Antequera (2011) sostiene que la
construccién de la memoria histdrica se erige a través de
un relato coherente entre el pasado y el presente: el pasado
se encuentra con el presente a través del relato histérico
de quienes poseen recuerdos vivos. Ademds, la difusién
de las diversas voces, silenciadas en el ambiente cultural,
proveen de narrativas que confluyen en el punto de vista
de la victima, del desaparecido o del olvidado, por ello,
la transcripcién y transmision de sus voces se constituye
en un acto de responsabilidad ética (Centro Nacional de
Memoria Histérica, 2014). Asi, la universidad se constituye
en la responsable de generar y transmitir la reconstruccién
de la memoria histérica de los valores intangibles de los
sectores rurales de la provincia.
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4 Metodologia de la investigaciéon

La reconstruccién de la memoria histérica se realizd
a través del uso del Instructivo para fichas de registro
e inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, 2011). En este contex-
to, se considera patrimonio inmaterial a la memoria que
permanece en las comunidades. Esta memoria puede tener
representatividad vigente en manifestaciones y expresiones
culturales transmitidas en generaciones.

La Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cul-
tural Inmaterial (UNESCO, 2003) categoriza el patrimonio
inmaterial bajo cinco cualidades, a saber: tradiciones y
expresiones orales; artes del espectdculo; usos sociales,
rituales y actos festivos; conocimientos y usos relacionados
con la naturaleza y el universo; y, técnicas artesanales tra-
dicionales. Sobre estas cualidades conceptuales, las fichas
de registro del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
se concentran en tres categorias: manifestaciones vigentes;
manifestaciones vigentes vulnerables; y, manifestaciones
vigentes en la memoria colectiva no practicadas.

Las manifestaciones vigentes se refieren a las manifes-
taciones culturales y conocimientos que tienen relevancia
histérica y poseen una referencia directa con el significado
de la cultura, es decir, proveen de conexiones intrinsecas
que fortalecen las relaciones de la comunidad. Las ma-
nifestaciones vigentes vulnerables se refieren a las mani-
festaciones culturales y conocimientos que se encuentran
en riesgo de desaparecer. Por dltimo, las manifestaciones
vigentes en la memoria colectiva no practicadas se refieren
a las manifestaciones culturales y conocimientos que se han

perdido de las précticas de las comunidades, pero tienen
vigencia en la memoria colectiva.

Por otro lado, para medir el impacto del proyecto, se
ha tomado en cuenta que el proyecto requiere de una
evaluacién cuantitativa y una cualitativa. Para la evaluaciéon
cuantitativa se ha considerado tres elementos: el impacto
medido en nimero de beneficiarios y horas de trabajo;
la evaluacién de satisfaccion de los beneficiarios; y, la
evaluacién de satisfaccion de los estudiantes. La tabulacién
de las evaluaciones de los beneficiarios y de los estudiantes
has sido realizadas en escala de Likert. Para la evaluacién
cualitativa, se ha considerado los testimonios de las perso-
nas involucradas en el proyecto.

5 Resultados

Impacto

El proyecto de vinculacién con la sociedad ha recons-
truido la memoria histérica de doce parroquias rurales, a
saber: Ilapo y Cebadas (2017), Punin (2017), Licto (2017),
Multitud (2018), Tixan (2018), Columbe (2018), Guanando
(2018), Palmira (2018), Pumallacta (2018), San Gerardo
(2018), y Calpi (2018). Ademds, la carrera de Ciencias
Sociales ha fijado la meta de presentar hasta junio de 2019
los informes de las memorias de Santa Fe de Galan, San
Andrés, y, San Isidro hasta mediados de afio. Como se
puede observar en la tabla 3, en dos afios, 2017-2018, se ha
intervenido en doce parroquias rurales. Los 48 estudiantes
realizaron la intervencion en 2120 horas, con un beneficio
potencial para 63 mil habitantes.

Tabla 3. Impacto del proyecto de vinculacién, 2017-2018

Beneficiarios
(poblacién de la
parroquia)

Numero de

Parroquia .
q estudiantes

Horas de Producto final

intervencion

Tlapo y Cebadas 3 1662

Punin 4 5976
Licto 3 7807
Guanando 3 304
Calpi 3 6175
Palmira 3 14474
Pumallacta 2 918

San Gerardo 2 2447

Manual que recopila informacién de perso-
192 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de Ilapo y Cebadas.

Manual que recopila informacién de perso-
194 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de Punin.

Manual que recopila informacién de perso-
191 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de Licto.

Manual que recopila informacién de perso-
189 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de Guanando.

Manual que recopila informacién de perso-
201 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de Calpi.

Manual que recopila informacién de perso-
217 najes, leyendas, documentos geogrificos de

la parroquia de Palmira.

Manual que recopila informacion de perso-
162 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de Pumallacta.

Manual que recopila informacion de perso-
162 najes, leyendas, documentos geograficos de

la parroquia de San Gerardo.
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Tabla 3. Impacto del proyecto de vinculacion, 2017-2018. ... (continuacion)

. Numero de Beneﬁmarlos Horas de
Parroquia . (poblacion de la . L Producto final
estudiantes . intervencion
parroquia)

Manual que recopila informacién de perso-

Columbe 11 16319 176 najes, leyendas, documentos geogrificos de
la parroquia de Columbe.
Manual que recopila informacién de perso-
najes, leyendas, documentos geograficos de
la parroquia de Multitud.

Multitud 6 2084 181 Propuesta de letra y misica del himno de la
parroquia de Multitud
Propuesta de diseflo del escudo de la parro-
quia de Multitud.
Manual que recopila informacién de perso-

Tixan 8 5070 255 najes, leyendas, documentos geogrificos de
la parroquia de Tixan.

TOTAL 48 63236 2120

Fuente: (Direccion de Vinculacion, 2018)

La intervencién en los territorios descritos ha genera-
do como producto la creacién de manuales que recopilan
informacidon importante para la recreacion de leyendas,
historias, personajes y tradiciones que estdn vigentes o que
han desaparecido de las practicas de las comunidades pero
que se mantienen en la memoria colectiva de los habitantes.
Estos manuales han sido socializados en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

Es necesario resaltar la intervencion realizada en la
parroquia Multitud. El grupo de intervencion presentd el
manual sobre la reconstrucciéon de la memoria histérica
de la parroquia, sin embargo, también realizar dos aportes
importantes, una propuesta de la letra y musica del himno,
y la propuesta de disefio del escudo de la parroquia (imagen
1). Este aporte fue gratamente acogido por los representan-
tes de la parroquia, quienes, en un acto publico, celebrado
el dia vienes, 9 de agosto de 2018, en el auditorio de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la UNACH.

Fig. 1. Escudo de la parroquia Multitud

Fuente: (Gavilanes, Erira, Paredes, Tenemaza, & Barragan, 2018)

Evaluacién a beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto de vinculacién fueron en-
cuestados de forma que se pueda visualizar con claridad el
impacto de la intervencidn y, por ende, el posicionamiento
de la universidad en los territorios intervenidos. Como se
puede visualizar en la tabla 4, los beneficiarios respondie-
ron una encuesta de nueve preguntas en escala de Likert,
por medio de la cuales se ha evaluado tres pardmetros:
el trabajo de los estudiantes; la calidad de su trabajo; vy,
la satisfaccion de los beneficiarios con todo el proceso de
intervencion.

Tabla 4. Evaluacion de beneficiarios

Preguntas satii\él?tlorio Satisfactorio satisr}(;?orio satils\ggtaorio
1. Asistencia de los estudiantes 100 % 0% 0% 0%
2. Cumplimiento de las fechas 94 % 6 % 0% 0%
3. Cumplimiento con los horarios 100 % 0% 0% 0%
4. Disponibilidad de tiempo para desarrollar actividades 100 % 0% 0% 0%
5. Calidad de las actividades desarrolladas 100 % 0% 0% 0%
6. Cumplimiento de necesidades o expectativas 100 % 0% 0% 0%
7. Satisfaccién de la organizacién con la implementacién 94 % 6 % 0% 0%
8. Comportamiento de los alumnos 100 % 0% 0% 0%
9. Compromiso y empoderamiento del estudiante 94 % 6 % 0% 0%

Fuente: (Direccion de Vinculacion, 2018)
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Fig. 2. Representacion gréfica de evaluacion de los beneficiarios

Fuente: tabla 4

Como se puede visualizar en el gréfico 1, el impacto de la
intervencidn del proyecto ha sido evaluado alrededor de la
calidad de su trabajo; y, la satisfaccion de los beneficiarios
con todo el proceso de intervencion. Los resultados mues-
tran que la intervencién ha sido muy satisfactoria en todos
los pardmetros evaluados, mostrando, mas alld de alguna
duda razonable, que el valor afiadido que se ha provisto

a través de la reconstruccion de la memoria histérica y a
través del valor anadido que se ha generado a partir de las
propuestas de himnos y escudos de las parroquias.

Evaluacion a estudiantes

Los cuarenta y ocho estudiantes que han trabajado en
la reconstruccion de la memoria histérica las parroquias
sefaladas evaluaron su participacion, su trabajo final y la
colaboracién que obtuvieron de los presidentes y asesores
técnicos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
parroquiales. La evaluacién de los estudiantes se realizd
en cuatro paradmetros, a saber: disponibilidad de espacios
y recursos; apoyo a las actividades; asistencia; y, nivel de
satisfaccion.

Como se observa en la tabla 5, y en el grafico 2, el
pardmetro con menor puntuacion es el referente a la dis-
ponibilidad de espacios y recursos, en promedio, el 30 por
ciento de los estudiantes encuestados muestran un nivel
satisfactorio. El principal problema se encuentra en las
facilidades para la utilizacién de recursos, a decir: muchos
estudiantes no encontraron espacios fisicos para trabajar en
la preparacidn, transcripcién y andlisis de las entrevistas.
Estos espacios fueron suplidos por la universidad.

Tabla 5.
Preguntas satisl\f/;?tlorio Satisfactorio satiff(;z(t)orio satigzgsorio
1. Facilidad espacios fisicos 100 % 0% 0% 0%
2. Facilidades para la utilizacion de recursos 64 % 36 % 0% 0%
3. Facilidad para movilizar recursos 71 % 29 % 0% 0%
4. Trabajo en equipo del grupo de vinculacion 93 % 7 % 0% 0%
5. Asesoria recibida del docente de vinculacion 100 % 0% 0% 0%
6. Asesoria recibida de la Direccion de Vinculacion 93 % 7% 0% 0%
7. Asistencia de los beneficiarios 100 % 0% 0% 0%
8. Presencia del docente de vinculacién 93 % 7% 0% 0%
9. Nivel de satisfaccion de las actividades desarrolladas 100 % 0% 0% 0%
10. Nivel de satisfaccion de los resultados obtenidos 100 % 0% 0% 0%

1. Facilidad espacios fisicos

2. Facilidades para la utilizacion de...

3. Facilidad para movilizar recursos [

4. Trabajo en equipo del grupo de... EEF

5. Asesoria recibida del docente de...

6. Asesoria recibida de la Direccion de... FEF

7. Asistencia de los beneficiarios

8. Presencia del docente de vi

9. Nivel de satisfaccion de las activi

10. Nivel de satisfaccion de los r

0% 100%

B Muy satisfactorio M Satisfactorio

Fig. 3. Representacion gréfica de evaluacién de los beneficiarios

Fuente: tabla 5

Los beneficiarios directos del proyecto son 63.236 per-
sonas, sin tomar en cuenta que esta cifra aumentard hasta
mediados de aflo, cuando se culmine con la intervencion, la

generacion del manuscrito que recopile la memoria histori-
ca, y la socializacion de los resultados en las parroquias de
Santa Fe de Galdn, San Andrés, y, San Isidro. La poblacién
de estas tres parroquias suma un total de 19.898 personas
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010): Santa
Fe de Galan con 1.673 habitantes, San Andrés con 13.481,
y San Isidro con 4.744. Esto significaria un impacto directo,
para fin de afio, a 83.134 personas.

Ninguna de las doce parroquias intervenidas poseia un
documento actualizado en el cual se resalte, preserve y
reconstruya la memoria histérica de las parroquias, sean
estas visualizadas en fiestas, juegos, gastronomia, o cual-
quier otra manifestacién cultural. Estas parroquias se han
visto alimentadas por un manual en el cual se recoge las
principales actividades histérico-culturales, especialmente
las consideradas no vigentes, para mantenerlas como cono-
cimiento colectivo histérico de las poblaciones rurales.
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6 Discusion

Los datos del estudio del impacto del proyecto de vin-
culacién son muy alentadores; sin embargo, es necesario
recurrir al andlisis de tres problemas del proyecto. El pri-
mero, y quizd el mds obvio, es la socializacion del producto
final. Los grupos de estudiantes y docentes programan una
reunién con el GAD parroquial para la socializacién de la
memoria histérica. La socializacién se realiza normalmente
en el auditorio publico; no obstante, la asistencia a estos
eventos en minima, lo que presenta una paradoja: por
un lado, los habitantes de la parroquia no se enteran de
la existencia del producto final de la intervencién, pero,
por otro lado, la mayoria de los habitantes si conocen su
memoria colectiva.

Segundo, la intervencién de las parroquias no recibe apo-
yo econdémico de ninguna institucion, lo que representa un
gasto completo de los estudiantes y docentes. Tomando en
cuenta que una gran parte de los estudiantes de la UNACH
vienen de familias de escasos recursos, la principal di-
ficultad recae en la movilizacién de algunos estudiantes,
sobre todo cuando las parroquias quedan alejadas del centro
urbano de la ciudad de Riobamba. Este fue el caso de
parroquias como Tixan y Multitud, las cuales se ubican a
un promedio de 2 horas de viaje. La solucién previsible
ha recaido en la colaboracién de colectiva de estudiantes
y docentes para solventar los viajes.

Por tdltimo, no todas las memorias vigentes han sido re-
gistradas. Esto es evidente porque el tamafo de parroquias,
como Columbe o Palmira, aleja los sectores comunales. De
hecho, en la mayoria de parroquias rurales, existe pocas ve-
ces al mes que los pobladores bajan de los montes al centro
de la parroquia para comprar o vender productos agricolas,
convirtiéndose en el tnico tiempo y espacio disponible para
compartir. Esta dificultad ha representado un gran desafio
para la intervencién del proyecto porque los pobladores
de mayor edad, y quienes poseen mas informacién de las
tradiciones culturales, no suelen trasladarse al centro de
la parroquia, sino que este recorrido lo hacen sus hijos y
nietos.

7 Conclusiones

La evaluacion final del proyecto de vinculacién con la
sociedad es alentadora, a pesar de los problemas descritos
en el epigrafe anterior. El producto final se visualiza en
los doce manuales de las parroquias intervenidas, prove-
yendo asi de varias fuentes importantes que coadyuven
al estudio de la memoria histérica de las parroquias. La
difusion de las tradiciones vigentes y no vigentes alienta a
la continuidad del trabajo en otros sectores de la provincia,
teniendo en cuenta que el proyecto termina en el 2019,
con la posibilidad renovar el acuerdo entre la UNACH y
la CONAGOPARE.

Los beneficiarios del proyecto suman un total de 63.236
personas, lo que muestra el impacto cuantitativo. Por otro
lado, el impacto cualitativo se visualiza en el salvamento,
amparo y difusién del conocimiento cultural que pudo

haberse perdido en el tiempo. Por ello, la evaluacién final
provee de datos que conllevan a afirmar los aspectos positi-
vos de la intervencidn.

Finalmente, la transmisiéon de los conocimientos
histérico-culturales contribuye al Plan Nacional de Desa-
rrollo 2017-2021 a través de la promocién, rescate, reco-
nocimiento y proteccién del patrimonio cultural tangible
e intangible. Ademds, constituye un aporte fundamental al
Plan Estratégico Institucional 2017-2021, el cual plantea la
transmisién del conocimiento entre academia y sociedad.
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Resumen

Es loable como los artesanos y microempresarios esquivan adversidades de toda indole, para sobrellevar sus actividades.
Desarrollar estos negocios y ser competitivos es un reto que muchas veces logran de forma empirica, o por imitacién. A
pesar de existir leyes, codigos y reglamentos que benefician al consumidor final al momento de realizar importaciones,
el desconocimiento de estas normativas implica para empresarios y productores tener costos de produccién elevados. La
intermediacion comercial incrementa los precios al consumidor final de maquinarias o insumos vitales para sus actividades
productivas. Este factor muchas veces especulativo, es lo que pone en desventaja a los artesanos o emprendedores
ecuatorianos, al tener costos operativos elevados que se reflejan en el precio final de sus productos que no pueden
competir con sus pares importados, aunque existan barreras arancelarias para proteger la produccién nacional. La
intervencion de la universidad en estos sectores (social, econémico, laboral o desde el punto de vista que se quiera ver)
es diversificando la vision estudiantil para atender estos emprendimientos que prometen mds experiencias laborales y de
aplicacién de los conocimientos impartidos a los estudiantes en las aulas. Escuadrones de estudiantes identifican artesanos
y microempresarios con necesidades de importacion, se realizan las consultas de campo necesarias para proceder con
una apropiada asesoria de importacién de insumos o maquinarias que le resulte viable al potencial importador. Se ha
evidenciado en muchas de estas simulaciones de importaciones, que los productos que necesitan nuestros asesorados, se
comercializan localmente con mdrgenes de ganancia que son especulativos en sobremanera.

Palabras clave: Importacién, competitividad, artesanos, microempresarios.

Abstract

It is laudable the way artisans and micro-entrepreneurs dodge all kinds of adversities to cope with their activities.
Developing these businesses and being competitive is a challenge, often achieved empirically or by imitation. Despite
laws, codes and requlations that benefit the final consumer, when importing, ignorance of these requlations implies high
production costs for business people and producers. In spite of the existing laws, codes and regulations that benefit the
final consumer, at the time of importing, the lack of knowledge of these regulations implies high production costs for bu-
sinessmen and producers. Commercial intermediation increases prices to the final consumer of machinery or supplies,
vital for their productive activities. This often speculative factor disadvantages Ecuadorian artisans or entrepreneurs.
They have high operational costs that affect the final price of their products, which cannot compete with their imported
counterparts, even though there are tariff barriers to protect the national production. The university intervention in
these sectors (social, economic, occupational or from any point of view one wants to see) is to diversify the student s
perspective to attend these ventures that are promissory of more work experiences and knowledge application of what
is taught in the classroom. Groups of students identify artisans and micro-entrepreneurs with importing needs. The
necessary field surveys are carried out to proceed with appropriate advice on the inputs or machinery importation sui-
table for the potential importer. Many of these importing simulations have evidenced that the products needed by our
consultants are marketed locally with highly speculative profit rates.

Keywords: Imports, competitiveness, artisans, micro-entrepreneurs.

1 Introduccién las formalidades de rigor para la importacion de esos pro-
o . ductos. Este trabajo también estd en linea con el proyecto
El objetivo del presente trabajo es asesorar al sector e capacitacién de ALADI (2011), cuyo objetivo fue dar

artesanal o Mipymes con necesidades de importacion, en  jqesorfa técnica a artesanos en Pichincha, para fomentar la
la biisqueda de cotizaciones nacionales, fronterizas o inter-  transicién enfocado a un mercado local a uno regional.

nacionales, de maquinarias o insumos que sean necesarios
para su actividad productiva. Ademds de la asesoria en
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La insercion de la microempresa en el andlisis de las
empresas en Ecuador establece una mayor proporcién en
comparacion a las medianas y grandes empresas, el creci-
miento de estas microempresas ha ido aumentando gracias
a la iniciativa privada, algo de apoyo del Gobierno, y las
nuevas estrategias que se estdn implementando para el
mejoramiento de calidad de vida, el crecimiento productivo
y econémico.

La atencién del gobierno se centra en la creacion de leyes
que beneficien al sector productivo como por ejemplo el
Cédigo Orgénico de Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI) donde entre otras cosas, se contempla las figuras
de exportacion e importacion que dan facilidades a estas ac-
tividades comerciales en la mayoria de sus posibles figuras.
Adicionalmente se encuentra el cuerpo legal de la Ley de
Fomento Artesanal que focaliza su atencién en los artesa-
nos calificados. En la ejecucion del proyecto se identifico
mds de un artesano no calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano (JNDA), al cual se asesord

identificandolo como un microempresario que no podria
acogerse a lo estipulado en el articulo 9 de la Ley de fo-
mento artesanal, sin embargo, se le socializé las alternativas
de importacién contempladas en el COPCI, aparte de la
importacién a consumo.

El apoyo gubernamental o de organizaciones sin fines de
lucro, también se requiere para el sector artesanal, mediante
créditos o capacitaciones, ya que el comercio internacio-
nal no puede ser accedido por el artesano sin suficientes
recursos econdmicos, esta deficiencia ha sido poco a poco
resuelta mediante el desarrollo del comercio justo. (Bringas
y Capaldi, 2013).

Las protecciones arancelarias que aplica Ecuador en las
importaciones para la protecciéon de su produccién nacio-
nal, no estd bien enfocada o por lo menos al aplicarla
generalmente, afecta a los productos que tienen su par en
la produccion nacional y también encarece a los que no se
producen en el Ecuador. Muchos de los productos gravados
con aranceles superiores al impuesto al valor agregado
IVA, no tienen produccién local y son necesarios para la
produccion de los artesanos o mipymes.

2 Desarrollo

El aporte a la economia nacional por parte del sec-
tor artesanal y mipymes es importante, segtin el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, de las 843.745
empresas censadas en el Ecuador hasta el 2016, 763.636
son microempresas y su siguiente sector es la pequefia
empresa con 63.400. De acuerdo con el mismo instituto,
en el informe presentado en abril del 2018 de la Encuesta
Estructural Empresarial ENESEM 2016 indica que; hay
203.613 entre hombres y mujeres ocupados segtin categoria
de ocupacién como artesanos, oficiales y operadores de
instalaciones y maquinarias. www.ecuadorencifras.gob.ec

En la primera etapa de la ejecuciéon de este
proyecto, utilizando el método tedrico-prictico,
se ha realizado la identificacion de artesanos,

microempresarios o emprendedores que estén interesados
en importaciones. Se procede con una simulacién
de importacién para determinar los aranceles en
importacién a través de la herramienta de consulta
de arancel disponible en la pdgina de aduana

http://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel.jsp

Luego se ha instruido a los alumnos de la carrera de
comercio exterior, en los regimenes aduaneros aplicables
a las importaciones del sector asesorado (especialmente
el artesanal), también se ha instruido a los estudiantes
participantes, en los beneficios que la ley de fomento
artesanal tiene para el sector.

Las necesidades del sector intervenido aparentemente no
son prioritarias, pues al describir el producto que se desea
importar, no es de vital importancia su consumo o importa-
cién. Sin embargo, luego de las primeras investigaciones de
cotizaciones y de las facilidades aduaneras de importacion.
La necesidad del producto consultado tiene mds relevancia
en los planes a corto plazo del asesorado.

El desconocimiento de los procesos aduaneros y lo-
gisticos para realizar la importacién es un factor comiin
en muchos de los asesorados. La importaciéon a consumo
es basicamente con lo que inicia la asesoria, algunas de
las importaciones superan el precio de factura de 2000,00
USD, por lo que las formalidades aduaneras tienden a ser
mas complicadas, por la obtencién de la firma electrénica y
la necesidad de contratar un agente afianzado de aduana.

Las importaciones provenientes de paises fronterizos tie-
nen la ventaja de poder acogerse a los regimenes aduaneros
contemplados en el COPCI, como por ejemplo el régimen
de Efectos

personales de viajero contemplados en el articulo 215 del
reglamento del cédigo. O el régimen de Menaje de casa y
Equipos profesionales contemplados en el articulo 212 del
mismo reglamento. Algunos de los identificados se pueden
acoger al régimen de Trafico fronterizo especificado en el
articulo 211 del mismo cuerpo legal. Adicionalmente Aboal
y Zunino indica que; los efectos sobre el empleo también
dependen del tipo de tecnologia que se introduce, ya que
de estas depende la mejora de la productividad que puedan
tener las empresas y, por tanto, su capacidad de captar
mayor demanda via reducciones de precios 0 mayor calidad
de los productos. (Aboal & Zunino, 2017)

Una vez revisadas las cotizaciones y los impuestos a
pagar que tienen las mercancias se proceden con el and-
lisis de la ley, para poder determinar la alternativa mds
econdmica para importar. Se ha replicado los servicios que
la cdmara chino-ecuatoriana oferta a los interesados en
realizar importaciones advirtiendo de los riesgos y ventajas
que tiene la comercializacién con el tigre asidtico. Un
informe de la vialidad de la importacién y su proceso
aduanero se le entrega al artesano para que tenga en cuenta
las alternativas que tiene al traer esas maquinas o insumos.
Y por parte del artesano se ha obtenido una certificacién de
haber sido asesorado en lo referente a la importacion de sus
necesidades.
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Tabla 1.
. Artesanos,
PerlOfif) de Estudiantes Estudiantes asociaciones o Lo . .
ejecucion del . 3 . Artesanos, asociaciones y mipymes atendidos
proyecto declarados certificados mipymes
declarados
21 asesorados entre: 4 panificadores, 3 mecdanicos, 3 zapateros, 3 tex-
2017-1 20 42 10 tileros, 2 camaroneros, bisutera, tapizador, carpintero, cerrajero, latero,
bananero.
45 asesorados entre: 11 mecdnicos, 6 panaderos, 5 mipyme, 4 costu-
2017-2 20 62 10 reros, 3 lateros, 3 tapiceros, 2 carpinteros, 2 peluqueros, 2 zapateros,
2 cerrajeros, agricultor, asociacién de costureras, imprenta, orfebre,
albaiiil
35 asesorados entre: 10 mecdnicos, 7 mipyme, 2 vidrieros, 4 cosme-
2018-1 20 32 10 t6logas, 4 costureros, 2 panaderos, tapicero, carpintero, camaronero,
fotégrafo, peluquero,
32 asesorados entre 13 Artesanos (Sastre, Peluquero, 5 corte y confec-
cién, gabinetes, manf, 2 panadero, 2 carpintero). 18 Mipyme (técnico en
2018-2 20 43 10 frio, 2 costureros, electrodomésticos, camaroneros, agricolas, tapiceros,

2 mecdnicos, 2 spa, panadero, repuestos, peluquera, estampados, zapa-
teros, disefiadores graficos, heladeros y 1 profesionales (odont6logo)

Fuente: Datos recolectados con la ejecucion del proyecto 17-2017

El apoyo gubernamental o de organizaciones sin fines de
lucro, también se requiere para el sector artesanal, mediante
créditos o capacitaciones, ya que el comercio internacio-
nal no puede ser accedido por el artesano sin suficientes
recursos econdmicos, esta deficiencia ha sido poco a poco
resuelta mediante el desarrollo del comercio justo. (Brin-
gas y Capaldi, 2013). Con la creacién del proyecto 17-
2017 “Asesoria en importaciones a artesanos, mipymes o
asociaciones de la provincia de el Oro” de la carrera de
Comercio Internacional, se socializé al sector de atencion,
los beneficios de ley y las facilidades técnicas aduaneras a
las que se pueden acoger para una formal importacion.

3 Resultados y Conclusiones

Muchos de los beneficios para los sectores productivos
son desconocidos por los sectores a los cuales estd dirigido.
La socializacién de los beneficios establecidos en el COPCI
y Ley de fomento artesanal es una de las estrategias que Sar-
miento del Valle indica: Puede afirmarse que las regiones
podran lograr mejores niveles de desarrollo si establecen
estrategias que faciliten la competitividad. (Sarmiento del
Valle, 2008). Con la intervencién de 179 estudiantes de
la carrera de Comercio Internacional de la Universidad
Técnica de Machala se logré socializar en 133 asesora-
dos entre artesanos y microempresarios, de los beneficios
contemplados en la aplicabilidad de la ley, desconocida en
algunos casos por el sector atendido.

Con la cédtedra de Tramites de Importaciéon y Expor-
taciéon y Técnicas Aduaneras, correspondiente a la malla
de la carrera en referencia, se ha logrado obtener resul-
tados por encima de los declarados (80 estudiantes y 40
artesanos o mipymes) para la ejecucién del proyecto. El
consecuente fortalecimiento de los conocimientos de los
futuros profesionales, al realizar las consultas de campo y
entrevistas con profesionales del drea es uno de los objeti-
vos de la aplicacién de conocimientos tedricos usando los
proyectos de vinculacidn con los que dispone la carrera. La
contribucion profesional que los proyectos de vinculacién

aportan al estudiante es invaluable, ademds de fortalecer su
experiencia profesional en el drea

Como parte de las evidencias recogidas con la ejecucién
del proyecto, se tiene las certificaciones de 133 interesados
en la importacién directa de sus insumos o maquinarias.
El evidente beneficio econémico de la importacion directa
que representa para el artesano o mypime, documentado en
las cotizaciones nacionales e internacionales, ademas de los
detalles de los impuestos a pagar. Orienta el interés de los
asesorados a mirar en mercados internacionales las alterna-
tivas para una produccién mds eficiente o competitiva.

En la tabla 1 se resume la cantidad de participan-
tes (alumnos), artesanos, asociaciones y microempresarios
atendidos en los periodos académicos desde el 2017 hasta
la fecha.

tabla

La ejecucion del proyecto 17-2017 trae a la memoria la
reforma de Cérdova de 1918, llevando la academia a la
sociedad que la necesita, no trayendo la sociedad a una
academia indolente con una realidad que no estd en los
libros que pregona.
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Resumen

El objetivo del presente proyecto es el fortalecimiento de la capacidad emprendedora del sector artesanal y mipymes, con la
promocién y socializacion de herramientas gubernamentales que poco o nulo conocimiento de estos existe en la provincia.
Con los resultados obtenidos en el proyecto de vinculacién 037-2014 de la UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
con la Asociaciéon de Mujeres Agro-artesanales AMA, este trabajo propone a las universidades como el primer pilar
para catapultar las manufacturas de artesanos, MYPIMES y asociaciones, usando herramientas gubernamentales como
Exporta-fdcil, que son escasamente conocidas o utilizadas por los sectores a los que se dirige. La universidad a través de
su oferta académica, concatena la teoria y la practica, beneficiando a los sectores que necesitan una intervencion técnico-
empresarial. Las exportaciones realizadas durante la ejecucion del proyecto, la experiencia trasmitida a estudiantes y los
interesados participantes, ha sido de mutuo enriquecimiento y beneficio para las partes. Por un lado, la expansion de
mercados para los productores, la colocacién de productos donde no se habia conocido de las artesanias orenses, y los
indicadores que este tipo de proyectos a significado para que la universidad obtenga la acreditacion en camino a una mejor
universidad. Vuelca la atencién de la universitarios y docentes no solo en la investigacion sino también en el aporte que la
vinculacién le da a la academia y la sociedad.

Palabras clave: Proyecto, Vinculacién, Artesanias, Exporta facil, Resultados.

Abstract

This objective aims to strengthen the entrepreneurial potential of the artisan and MSMEs sector by promoting and
socializing governmental programs of which there is little or no knowledge in the province. Using the results obtained
in the linkage project 037-2014 of the UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA with the Agro-artisan women As-
sociation AMA, this work proposes the universities as the first pillar to catapult the artisan’s manufactures, MSMEs
and associations. Governmental programs like “Exporta-facil” are being used for this purpose. These programs are
barely known or used by the sectors they are directed. Through its academic programs, the university combines theory
and practice, thus benefiting those sectors in need of technical and business intervention. The exports made during
this project execution, the experience conveyed to the students and participating stakeholders, have been of mutual
enrichment and benefit to the parties: the market expansion, the placement of products in places where El Oro crafts
were unknown. Also, the indicators that this type of project has given for the university to get accreditation to become
a better university; has directed the university students and professor’s attention not only to research but also to the
contribution that the link gives to the academy and society.

Keywords: Project, Linkage, Handicrafts, Export Made Easy, Results.

1

1 Introduccion

La universidad es un actor transcendental en la sociedad,
tiene como principal funcién educar, formar y convertir a
los ciudadanos en profesionales a través de la generacion
y transmisién de conocimientos; al mismo tiempo, la uni-
versidad ejerce una gran influencia en el desarrollo y creci-
miento de un pais; esta formacién no solo debe proveer de
conocimientos, doctrinas y teorias; debe ser impartida con
una visién ética humanista y comunitaria, que genere un

impacto positivo a nivel individual y colectivo. (Espinoza
& Guachamin, 2016)

Los pilares que apuntalan y que se pregonan en la Uni-
versidad Técnica de Machala (UTMACH) en la provincia
de El Oro-Ecuador son: la academia, la vinculacién y la in-
vestigacion. Teniendo en cuenta uno de estos tres pilares, la
vinculacién, nacen proyectos de aplicacion a los diferentes
grupos o sectores sociales que se desarrollan alrededor de 1a
universidad. Dentro de la UTMACH, la carrera de Comer-
cio Internacional identificé en un principio a la Asociacién
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de mujeres Agro-artesanales (AMA) para poder iniciar los
lineamientos de un proyecto de vinculacién con la sociedad.
El siglo XX fue el escenario de confrontaciones académicas
y sociales que delinearon el nuevo perfil del universitario,
con mayor identidad en el interior de su claustro académico
y con el llamado de alerta para los requerimientos de una
sociedad que, por ser el sustento de la universidad publica,
exige la justificacién de su existencia y de su responsabili-
dad social. (Pascacio & Hernandez, 2013)

AMA es una asociacién rural con tradiciéon artesanal
(que muchas veces extintas, son una pérdida cultural incal-
culable), que produce manufacturas de gran atractivo visual
y utilitario. Esta asociacion se encuentra en un nivel comer-
cial de estancamiento en el mercado nacional, lo que limita
las diferentes oportunidades de mejora en los procesos de
manufactura, rentabilidad en los ingresos, o mejoramiento
de su calidad de vida. Hoy por hoy la artesania es parte
inequivoca del patrimonio cultural y de la historia de todos
los pueblos. (Sdnchez de las Heras, 2006)

Una vez identificado el producto o la asociacién de arte-
sanos, se disefid el proyecto de “Promocién y Exportaciéon
a través del programa EXPORTAFACIL del Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO), de productos
exportables pertenecientes a productores independien-
tes y/o asociaciones de la provincia de El Oro”. Pro-
yecto que fue signado con el ndimero 037-2014 por el
departamento de Vinculacion y Practicas Pre-profesionales
VINCOPP.

Usando como catapulta el posicionamiento del Panama’s
hat hecho de paja toquilla (célebre artesania ecuatoriana
reconocida en el mundo), la colocacién del producto insig-
nia de la asociacion AMA que es el sombrero de fibra de
banano, se hizo viable. Las artesanas producen dentro de su
cartera de productos, sombreros hechos con la fibra de los
tallos de banano, con una caracteristica que hace que cada
sombrero sea Unico.

La timida respuesta de la asociacién en un comienzo, y
luego, segun las exigencias que se iban dando durante la
ejecucién del mismo. Dio paso a la colocacién de artesa-
nias en el exterior, usando como primer mercado objetivo
a nuestros paisanos ecuatorianos ubicados en diferentes
latitudes, ha sido el principal factor para sobrepasar los
objetivos propuestos con este proyecto.

El proceso de secado de las fibras con las que se elaboran
los productos, es lo que hace que cada sombrero tenga
una firma unica. Debido a la coloracién que cada fibra
adquiere respecto de la otra (dependiendo del clima), le da
una variedad de tonalidades armdnicas a cada producto. Es
asi que nunca un producto es igual que otro.

Teniendo en cuenta lo manifestado por Espinoza y
Guachamin, se inicié un proceso de concienciacién con
respecto a una identidad provincial escondida que debia ser
promocionada. Incluso dentro de los Orenses y en especial
de los ciudadanos de la cabecera cantonal, existe descono-
cimiento respecto a la elaboracién de los sombreros de fibra
de banano. La gestién de la universidad en la comunidad,

mediante la realizacion de proyectos sociales consensuados
con los actores de la sociedad para el aprendizaje en conjun-
to y el desarrollo social de soluciones integrales. (Espinoza
& Guachamin, 2016)

Machala también es conocida como la Capital Bananera
del Mundo, y resultaba curioso que los machalefios a quie-
nes inicialmente se les presentaba el producto asumieran
que era de paja toquilla. Curiosidad que fue beneficiosa a
fin de presentar a mas orenses y ecuatorianos el producto
relativamente nuevo de la asociacion.

Lo mismo sucedi6 en las primeas promociones al exte-
rior. El colectivo ecuatoriano tiene orgullosamente posicio-
nado en su mente, que los sombreros de fibras naturales sig-
nifican que son de paja toquilla. Tomando en cuenta esto, se
inicié una campafia para promocionar el sombrero de fibra
de banano junto con otros productos de la asociacion. Esto
llevaria el nombre de la asociacién y de la UTMACH hasta
estratos gubernamentales y de otras universidades, donde
ahora se usa el nombre de la UTMACH como referente para
la ejecucion de proyectos en beneficio del sector artesanal.

2 Metodologia y Ejecucion

Dentro de las actividades que deben completar los estu-
diantes de ciencias empresariales de la UTMACH para su
proceso académico, estd el cumplimiento de 240 horas de
practicas pre-profesionales y de 160 horas de vinculacién
con la sociedad, por lo cual se realizd primeramente una
aproximacion a los estudiantes de la carrera de Comercio
Exterior, para identificar a los interesados en participar
del proyecto de vinculacién. Se informé del beneficio que
representa para el alumnado la participacién activa en pro-
yectos universitarios de vinculacién con la comunidad, y de
la acreditacion de horas en su carpeta académica.

Por referir unas asignaturas que se imparte en la carrera
de Comercio Internacional estd la catedra de Tramites de
Importacién y Exportacién, que al momento de la induccién
al alumnado interesado en participar en el proyecto de
promocién y exportacioén de artesanias, sirvié de base para
el control y desarrollo del proyecto. Debido a que la citedra
se imparte semestralmente, se ha podido sobrepasar los
objetivos declarados, al poder motivar cada semestre con
notas académicas a los nuevos participantes en el desarrollo
del proyecto.

Se organiz0 visitas al taller de las artesanas ubicadas en
el recinto El Retiro de la ciudad de Machala, para observar
las manufacturas a promocionar como; sombreros, bolsos,
billeteras y demds productos elaborados con la fibra de
banano. Se indujo y detall6 el procedimiento a seguir para
poder promocionar las artesanias de AMA, teniendo como
primer mercado meta a los ecuatorianos en el exterior,
sean estos familiares o amigos del alumnado participan-
te. La distribucién comercial apunta a incorporar nuevos
mercados, fundamentalmente internacionales. Se privilegia
la comercializacion al exterior, procurando aprovechar las
ventajas obtenidas. (Balazote, 2001)
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Contrastante respecto de la compra directa realizada a
los productores, en la cual los artesanos transmiten con
mayor profundidad los procesos de elaboracién y las par-
ticularidades de sus productos. (Balazote, 2001) La falta
de conocimiento del uso de la herramienta Exporta-facil,
limita la comercializaciéon de artesanias con calidad de
exportaciéon al mercado local, donde el artesano cultural-
mente se ve menospreciado respecto al valor de su talento,
o la calidad de su produccién, recibiendo remuneraciones
monetarias por debajo de sus expectativas, y provocando a
largo plazo en el artesano el abandono de su actividad.

Para hacer uso de esta herramienta que el gobierno
implementé para poder dar facilidades a la pequefia y
mediana empresa en sus exportaciones, que por naturaleza
de volumenes, cantidad, costos o documentos, no tienen
el recurso econdmico para ser gestionadas por las vias
tradicionales. Se conformaron los grupos de estudiantes
para realizar las actividades de primeramente de promo-
cioén para una exportacién al corto plazo. Se procedié con
las promociones haciendo uso de TICS, se ofrecieron los
productos informando que el producto seria entregado en el
lugar sugerido por el cliente pues, Exporta-facil entrega las
encomiendas con el servicio a la puerta

Seleccionando la mejor demanda de entre los potenciales
interesados, se procedié a realizar las documentaciones
requeridas para el efecto, segin lo informa la pagina de
Correos del Ecuador www.correosdelecuador.gob.ec

Al iniciar el proyecto en el 2014, se realizé las acti-
vidades con documentacion en calidad de exportador de
docentes y alumnos, lo que presenté una inconformidad
por el departamento de vinculacién, pues a criterio de los
revisores del proyecto, debian ser los artesanos quienes
realicen las exportaciones con sus propios documentos,
para posteriormente ser totalmente auténomos en sus activi-
dades de exportacion sin la intervencion de la universidad.

Durante el ano 2015 se realizd las exportaciones a
nombre de la presidenta de la asociacién de mujeres agro-
artesanales, todas en calidad de muestras y sin ningtn in-
conveniente en la logistica de las entregas. Los estudiantes
desarrollaron la gestién de compra, identificacién de partida
arancelaria, documentacién de rigor, embalaje, despacho,
monitoreo y forma de pago de las muestras exportadas.
En el mismo afio se identific6 mds artesanos que deseaban
participar del proyecto.

Finalmente en el 2016, las exportaciones de sombreros
o productos hechos con fibras de banano, se realizaron a
nombre de la asociacion siendo facturadas con la razén
social de AMA. Es en ese afio que se registran el mayor
ndmero de exportaciones que beneficiaron directamente a
la asociacién de mujeres que elaboran los sombreros.

Al finalizar el proyecto, se habian adherido nuevos par-
ticipantes artesanales al proyecto de exportacién como: Bi-
suteria C-Genuina, Joyeria El austro, Panificadora Trigales,
Choco-damas, y Chocolates El Caiierito. Cabe recalcar que
no todos tenian una oferta exportable y que muchos de estos

productos fueron promocionados en eventos académicos, o
de indole social.

3 Resultados y Discusion

El uso de la herramienta EXPORTA-FACIL le ha dado
renombre al proyecto e incluso solicitado su réplica en otras
universidades, para poder beneficiar asi a mds artesanos no
solo orenses. Para la responsabilidad social universitaria
no puede haber cambio mediante rupturas. Es necesario
adecuar a la modernidad la fortaleza que dio origen a
la universidad y justificarla con egresados con valores de
vinculacioén social. (Pascacio & Hernandez, 2013)

La aplicacién del proyecto de promocién y exportacion
ha generado no solo resultados que incentivd la adhesion
de mads artesanos, sino que también ha servido para proveer
de indicadores a la universidad, que han servido para sumar
puntos en la acreditacion.

Para el disefio del proyecto, se sefiald como objetivo
la participacién de 50 estudiantes de la carrera. La poca
oferta de proyectos para participacion de los estudiantes en
la carrera en el afio 2014, o de apertura para participacion
de proyectos existentes, fue determinante para que muchos
estudiantes se decidan participar en el proyecto.

Es necesario cambiar la estrategia de la difusién y ex-
tension universitaria que se ha practicado hasta nuestros
dias; cambiar la extension de simple promocién, por una
politica de fomento de vinculacién con valores, siguiendo
estrategias de gestion, rastreo y evaluacion del nuevo pacto
que se realice con la sociedad civil. (Pascacio & Hernandez,
2013) Como senala la figura 1, los objetivos planteados
fueron alcanzados y superados respecto a los estudiantes
participantes por afio. Esto se debi6 a la participaciéon no
solo de los estudiantes que cursaban la cdtedra sefialada
anteriormente, la participacion de los ultimos niveles y la
suma de egresados que necesitaban de horas de vinculacion
en su carpeta académica.
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Fig. 1. Objetivos planteados vs objetivos alcanzados relativo a estudiantes
participantes. 366 estudiantes participantes en el proyecto

Elaboracién: gestor del proyecto

La esporadica participacién de estudiantes de otras ca-
rreras, como por ejemplo Economia, que al revisar en su
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pensum académico la catedra de Comercio Internacional,
eran inducidos por el gestor del proyecto en participar de
esta labor académica, con fines de experiencia profesional
en el manejo de la micro exportaciones y el uso de la
herramienta gubernamental Exporta fécil.

La teoria de la comercializacién insiste mucho en que
para desarrollar las alternativas de mezclas comerciales se
debe tomar en cuenta, primero, el tipo de producto que se
desea comercializar, el perfil del consumidor y las variables
del medio ambiente comercial. (Hernandez, Dominguez, &
Ramos, 2002) Aplicando estrategias de marketing directo,
donde un docente especializado en marketing asesoraba
a los estudiantes respecto de estas estrategias, se logrd
alcanzar los niveles de promocion sefialados en la figura 2.
El uso de las redes sociales de los estudiantes, incrementé
los objetivos sefialados en el proyecto.

Las artesanas como producto de su autogestion asistian
a eventos de cardcter nacional o binacional Ecuador-Perd
donde promocionaban sus productos. La participacién en
ferias y eventos culturales y comerciales es sefialada como
una actividad estratégica para la empresa, que reconoce
que la mejor difusién deberd centrarse en el “boca a boca”
desechando la publicidad tradicional por medios masivos
de comunicacion. (Balazote, 2001)
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Fig. 2. Objetivos planteados vs objetivos alcanzados relativo a las promo-
ciones realizadas. Un total de 3180 promociones directas realizadas, desde
el 2014 hasta el 2017

Elaboracién: gestor del proyecto

Los eventos de belleza, como la Feria Mundial del
Banano son vistos como catapulta para la promocién de los
productos artesanales. Asi lo demuestra el catalogo que las
artesanas han promocionado con ayuda el GAD provincial.
Por su naturaleza compleja el turismo ha sido mediador y
protagonista en la economia de los destinos que se apropian
de su practica. El artesanado de los destinos se interesé
en la posibilidad de involucrar diferentes sectores que les
permitio unir cultura, identidad y arte. (Ceretta, 2014)

Se reconoceria una cantidad de horas (a criterio del
gestor del proyecto), para ser acreditadas al estudiante que
consiga o gestione la participacion de las artesanas en algu-
na feria de indole nacional, o regional, o de otros eventos

de belleza o culturales para la exhibicion de su cartera de
productos. La relacion de los productores artesanales con
la empresa es sin duda controvertida. El vinculo excede la
simple comercializacién artesanal para constituirse en un
indicador del relacionamiento de las comunidades con el
gobierno provincial. (Balazote, 2001)

Al tener la participacién de estudiantes de los niveles
medios, superiores y egresados de la carrera de Comercio
Internacional, y sumados los estudiantes de otras carreras,
se pudo sobrepasar los objetivos sefialados en lo referente
a las cantidades de muestras exportadas. Asi, se favorece
a las comunidades que directa o indirectamente buscan en
las artesanias una fuente de ingresos, de valoracién de la
identidad cultural, de trabajo y de mejora de las condiciones
de vida tanto del artesano como de su familia. (Ceretta,
2014).

Las muestras fueron enviadas en calidad de muestra de
exportacion sin valor comercial, a fin de implementarlo co-
mo estrategia para que las muestras en destino no tuvieran
alguna demora por algiin requerimiento técnico. Estrategia
que estuvo de mds, pues la calidad de los sombreros y
bolsos exportados era de la calidad necesaria para evitar
devoluciones.

En la figura 3, se sefalan las exportaciones realizadas
en los 3 afios de ejecucion del proyecto. Cabe sefalar
que ninguna de estas exportaciones fue devuelta por algin
inconveniente de indole técnica o aduanera. Por otro lado,
aquellos que compran artesanias también son impactados
por el sentimiento de bienestar, felicidad y emociones, sea
al momento de la adquisicién o al regalarlas a amigos,
familiares y conocidos. (Ceretta, 2014)
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Fig. 3. Objetivos planteados vs objetivos alcanzados relativo a artesanias
exportadas. Un total de 173 artesanias exportadas de varios productores
artesanales

Elaboracién: gestor del proyecto

Sin embargo si se presentaron casos de retron6 de mues-
tras por mal detalle de direccién o cédigo postal referido en
las guias de exportacién. La consideracion de horas involu-
cradas en la ejecucion de esta actividad de exportacion fue
de 50 horas de vinculacién que se registran en la carpeta
académica del estudiante.
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La seleccién de los puntos de venta para iniciar la
comercializacién de un satisfactor estd profundamente re-
lacionada con los intermediarios o distribuidores, aunque
los encargados del proyecto deseen hacer llegar el producto
a un lugar determinado; si no existe un intermediario, serda
mds dificil lograr el éxito comercial. (Hernandez et al.,
2002).

Uno de los puntos a resaltar en esta parte de la ejecucion
del proyecto fue la participacion de los artesanos orfebres,
quienes anterior a la intervencién de la universidad y segin
testimonio del mismo joyero; realizaban exportaciones de
joyas de forma clandestina, escondiéndolas en otros pro-
ductos que se enviaban como principal componente de la
exportacion.

Segln reza la pdgina de correos del Ecuador, alineados
con las normativas de la Universal Postal Union (UPU), esta
prohibida la exportacién de joyas de oro o plata. Sin embar-
go la exportacién de joyas de oro o plata estd permitida en
los formatos que la herramienta Exporta-facil sefiala. Una
vez inducidos en el uso de la herramienta Exporta-facil, se
realiz6 la primera exportacion de alianzas de oro de forma
legal y técnica.

Una vez realizadas las formalidades que se debe cumplir
para el envio de las encomiendas y realizando el moni-
toreo de la encomienda como un servicio adicional que
Correos del Ecuador ofrece, se constaté que la encomienda
se encontraba estancada en control postal de la ciudad de
Guayaquil. Ahf se iniciaron los reclamos correspondientes
al funcionario a cargo de este procedimiento. Quien sin
ningun justificativo legal o respaldo legal, no supo justificar
la detencion de esta exportacion.

Este reclamo se puso con copia a todas las instancias,
hasta llegar a la Presidencia de la Republica donde se nos
notificé la pronta correccion del evento, y las consecuentes
gratas observaciones al proyecto que como universidad y
sociedad se estaba realizando.

Como ultima actividad que los estudiantes debian rea-
lizar y con reconocimiento de 10 horas de vinculacién en
su registro, y para la correcta ejecucion de su actividad de
vinculacion, es la identificacion de nuevos artesanos con
productos potencialmente exportables, como lo sefiala la
figura 4, los artesanos identificados a lo largo de la ejecu-
cién del proyecto que a juicio de los estudiantes podrian
participar en la prolongacién o como nuevos adheridos al
proyecto.
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Fig. 4. Objetivos planteados vs objetivos alcanzados relativo a nuevos
artesanos identificados. Un total de 38 nuevos artesanos identificados a
lo largo del proyecto

Elaboracién: gestor del proyecto

Adicional a los resultados obtenidos con la ejecucion del
proyecto universitario se ha logrado promulgar el uso entre
artesanos y alumnado de herramientas gubernamentales
como Exporta-facil. Que hasta la presente fecha lo usan
sin ser directamente asesorados por la universidad, o como
iniciativa de los estudiantes y egresados que han hecho de
este proceso de aprendizaje e intervencion social un micro
emprendimiento.

4 Conclusion

De acuerdo a datos proporcionados por el departamen-
to de estadisticas de la empresa ptblica de Correos del
Ecuador se pueden detallar otros particulares como valor
agregado a la ejecucion del proyecto 037-2014:

Durante el periodo académico 2014-2015, se inici6 el
uso de la herramienta Exporta-facil en Machala, y al cierre
del afio 2014, 4 de 5 usuvarios de la herramienta eran
directamente vinculados del proyecto universitario.

Durante el periodo académico 2015-2016, 8 de 12 usua-
rios estaban directamente vinculados con el proyecto al
cierre del 2015

Durante el periodo académico 2016-2017, 2 de 5 usua-
rios pertenecian al proyecto, y 72 de las 75 exportaciones
se realizaron a nombre de nuestras artesanas.

En las estadisticas proporcionadas por la empresa puibli-
ca no hace referencia de las exportaciones que se realizaron
por la asociacién AMA de forma directa o de los integrantes
del dltimo periodo: Bisuteria C-Genuina, Joyeria el Austro
y de la bisuteria Hadas y Duendes. Lo que suman 61 ex-
portaciones de acuerdo a las evidencias presentadas por los
estudiantes participantes que realizaron las exportaciones.

La ejecucion del proyecto, representa beneficios no solo
para los indicadores de acreditacion de la universidad o de
la carrera, también genera experiencia profesional para los
estudiantes. Ademads de los beneficios de mejoramiento de
calidad y econémicos para la asociacion, también despierta
el interés de mds artesanos que desean participar del pro-
yecto.
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La prictica en micro-exportaciones y su tramitologia,
para replicarlo en otros productos de interés de los estu-
diantes o de los artesanos, usando herramientas guberna-
mentales.

Entre los resultados de la ejecucién del proyecto se
remarca, el incremento en ventas y calidad de producto
del sector artesanal involucrado. La realizacién de nuevos
disefios 0 empaques y el compromiso artesanal de niveles
mads altos de calidad debido a la exigencia del mercado

Finalmente la colocacién de artesanias orenses en di-
ferentes paises que desconocian de estos productos, es la
satisfaccion perceptible en los artesanos que finalmente
sienten el orgullo de ver, a través de las redes sociales la
colocacién de sus productos en mercados internacionales.

Tenemos el Oficio Nro. PR-SSD-2016-16045-O de la
Presidencia de la Republica apoyando nuestro proceder,
al solicitarle al Ministerio de Industrias y Productividad
capacitaciones para que no se obstaculice las exportaciones
que en un principio se presentaron con unas artesanias de
joyeria

Referencias Bibliograficas

Balazote, A. O. (2001). *“ Artesanias Neuquinas ”: Estado y
comercializacién de artesanias mapuche. , 7, 58—65.

Espinoza, G., y Guachamin, M. (2017). La responsabilidad
social universitaria en Ecuador. Estudios de la Ges-
tion. Revista Internacional de Administracion, 1(1),
9-27. doi: 10.32719/25506641.2017.1.1

Haro, C., y Mondo, T. (2014). LA INTERNACIONALI-
ZACION EN LAS CADENAS HOTELERAS Una
revision tedrica. Estudios y Perspectivas en Turismo,
23, 626-644.

Hernandez Girdn, J., Dominguez Herndndez, M., y Ramos
Sénchez, A. (2002). Canales de distribucién y
competitividad en artesanias. Espiral: Estudios sobre
Estado y Sociedad, 9(25), 143—-164.

Pascacio, J., y Hernandez, A. (2013). Responsabilidad
social universitaria: un desafio de la universidad
publica mexicana.

Séanchez de Las Heras, C. (2006). Relaciones intercultura-
les a través de las artesanias. Alcances del Proyecto
Rihla. revista PH, 106. doi: 10.33349/2006.59.2220

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Conexion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.

ISBN 978-9942-27-188-9, 15 al 17 de mayo, pp. 25-28.

El convenio MARPOL y su incidencia en el tratamiento de aguas
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Resumen

El presente trabajo estd orientado a proponer una medida de control para prevenir la contaminacién biolégica, que puede
ser causada por el agua lastre de los barcos mercantes que arriban a Puerto Bolivar. Citando la legislacién vigente para
la aplicaciéon de medidas de control orientadas a solucionar, evitar o minimizar la problemadtica que este vector provoca;
haciendo referencia a los casos constatados en otros paises. Un andlisis de los documentos solicitados al arribo de las
naves por parte de la autoridad maritima y entrevistas a las tripulaciones de los buques en Puerto Bolivar, verificardn la
aplicacion de métodos de desinfeccion previa a la descarga de los tanques de agua lastre, ademds de la observacion in situ
de las operaciones de deslastre en muelles o radas. Entre los resultados se confirma la falta de atencién a los documentos
de la bitdcora de la maniobra de balastraje o de asistencia técnica de personal del puerto en la desinfeccién con productos
quimicos a bordo. Ademds, se evidencia el desconocimiento de la normativa del MARPOL por parte de la autoridad
maritimo-portuaria que ampara medidas de control y sancionatorias que los puertos pueden aplicar.

Palabras clave: Aguas lastre, Buques, Puertos, Normativas.

Abstract

This work intends to propose a control mechanism for preventing biological contamination that ballast water from mer-
chant ships arriving at Puerto Bolivar can cause. The current legislation is cited for applying control measures to solve,
avoid or minimize the problems caused by this vector, referencing the cases observed in other countries. The analysis
of documents requested by the maritime authority upon the vessels arrival, interviews with the crews, and the on-site
observation of deballasting operations at the vessels piers or ports in Puerto Bolivar will verify the use of sanitation
methods before the ballast water tanks unload. The results confirm the lack of attention to the ballasting operations log
documents or the poor technical assistance of the port personnel for onboard chemical disinfection. Additionally, the
lack of knowledge about the MARPOL regulations on the maritime-port authority part is evidenced, an authority that

supports the control and sanctioning measures to be implemented in the ports.

Keywords: Ballast water, Ships, Ports, Regulations.

1 Introducciéon

Con el crecimiento del comercio internacional, también
crecid la transportacién de mercaderias, siendo el medio
maritimo la forma mds econémica de transportar masiva-
mente las cargas del comercio. Con las aperturas de las
fronteras comerciales, también se abrieron las fronteras
bioldgicas.

Transportando millones de toneladas de mercancias
anuales, los buques movilizan no solo carga comercial sino
también carga con agentes potencialmente contaminantes,
se trata de las aguas de lastre. Las aguas lastre es un método
que utilizan los buques cuando no llevan carga comercial
en sus bodegas, para poder tener niveles de flotabilidad
seguros para la navegacion; estas aguas se toman en los

puertos, fondeaderos, rutas maritimas o fluviales de dife-
rentes latitudes por las que transitan las embarcaciones y
se mantienen en los tanques destinados para este tipo de
agua. Cuando el buque recibe la carga comercial, necesita
descargar este lastre, pues su utilidad para mantener la
seguridad de la navegacidn, es reemplazada por la carga.

Universidad Catélica de Cuenca
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Fig. 1. Procedimiento de carga y descarga de agua lastre

Todos los procesos que se recomiendan para evitar la
contaminacidén tanto quimica y especialmente bioldgica por
agua lastre, no son totalmente efectivos, solo disminuyen
el riesgo. Deslastrar varias veces los tanques, puede com-
prometer la estabilidad de la nave, en especial en alta mar.
Esta demostrado que es posible la renovacion casi total del
agua de los tanques, y aunque se produzca la renovacion
del 95 %, siempre queda agua residual y sedimentos. En la
actualidad, uno de los problemas mas serios es la invasién
de especies acudticas: y la propagacién de organismos a
través de las aguas lastre en un entorno maritimo

El crecimiento de la flota maritima en sus categorias de
carga comercial ha sido de continuo crecimiento, lo que im-
plica el incremento del riesgo de contaminacién bioldgica,
por el movimiento consecuente del agua lastre. En la figura
1.2 se muestra las estadisticas del crecimiento del trafico de
mercaderias intrarregionales. (UNCTAD 2016)

Fig. 2. Flujo estimado de carga en contenedores, ruta comercial Este-Oeste
1995- 2015 (Millones de TEUS o su equivalente)

2 Marco teérico

Esta suficientemente demostrado y reconocido oficial-
mente por la OMI, que los agentes bioldgicos en las aguas
lastre pueden permanecer en los tanques de lastre durante
meses, y seguir activos en el momento de las descargas
en diferentes latitudes. El hecho de introducir involuntaria-
mente alguna especie no quiere decir que su impacto sea

menor, es por ellos que en el presente trabajo se destaca
la importancia de medidas precautelares para el deslastre
en el Puerto Bolivar. Para prevenir esta propagacién de
organismos, deben instalarse sistemas de tratamiento de
agua lastre en todos los buques (Gollasch, David, Voigt,
Dragsund, Hewitt, Fukuyo. 2007)

Por inobservancia o desconocimiento de la normativa del
MARPOL, no se realiza controles de las maniobras que los
buques deben realizar previo a su deslastre. En los puertos
visitados, con especial atencién al puerto de Puerto Bolivar,
en el momento de la recepcién de los buques, no se solicita
documento alguno para confirmar que la maniobra de des-
lastre se ha realizado, o que el agua de lastre haya recibido
algin tipo de tratamiento en el momento de realizarse la
maniobra de cambio de lastre seglin reza la normativa.

El puerto de Puerto Bolivar en Ecuador, es un puerto
histéricamente de exportacién, en el que el 95 por ciento
de su movimiento de carga estd dedicado a la exporta-
cién de banano. Recibe buques declarados en lastre, o en
esporadicos casos con bobinas o carga de importacion.
Por lo tanto, estos buques desalojan sus aguas lastres en
las zonas de fondeadero, muelles o en la estacion piloto
(fondeadero externo), sin ningtn control por parte de la
autoridad competente.

3 Materiales y métodos

Como base de estudio a la problematica de las aguas
lastres se realizé una investigacion bibliografica al trabajo
de la OMI, desde 1992 hasta la actualidad y se valoraron
diversas muestras quimicas del uso de cloro como desin-
fectante del agua lastre junto con especies incrustadas en el
casco de los buques tomadas del Puerto Bolivar.

A mas de las investigaciones y muestras, se realizaron
entrevistas a las autoridades portuarias y marinas acerca del
protocolo adoptado por la Convencién Internacional para
el control y gestion para las aguas de lastre y sedimentos
en 2014. Art. 3 convenciéon OMI: Se aplica a buques mer-
cantes, sumergibles, embarcaciones y plataformas flotantes,
FSUS and PPSOS. No aplica para buques de guerra, buques
estatales, buques navieros auxiliares y otros buques que no
presten servicio comercial.

Siendo estrecha la relacién entre los tripulantes de los
buques y las maniobras de balastraje se les entrevistd y jun-
to con una revision documental se presentan los resultados.

Resultados y discusion

En la pagina oficial de la OMI el convenio para la gestién
del agua lastre que se adopt6 el 13 de febrero de 2004 y que
entré en vigor el 8 de septiembre de 2017 indica: Una vez
que el Convenio haya entrado en vigor, se exigird que todos
los buques apliquen un plan de gestion del agua de lastre
y los sedimentos. Ademas, todos los buques tendran que
llevar a bordo un libro registro del agua de lastre y deberan
aplicar procedimientos de gestiéon del agua de lastre de
conformidad con una norma determinada.

Se exigird que los buques existentes hagan lo mismo,
pero después de un periodo de introduccién progresiva. Es
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decir que esta herramienta faculta a los puertos a exigir una
copia de la bitdcora del balastraje y del procedimiento o tra-
tamiento del plan de gestion del agua de lastre que se haya
aplicado. (OMI, 2018) Las Partes en el Convenio tienen la
opcidn de adoptar medidas adicionales de conformidad con
los criterios establecidos en el Convenio y las directrices de
la OML.

Las maniobras de cambio de agua lastre que deben
realizar en alta mar una o varias veces (dependiendo del
buque), deben registrarse en la bitdcora de la nave sefialan-
do longitudes y latitudes de la maniobra, ademads del tiempo
de inicio y culminacién de la maniobra. Este procedimiento
registra varias objeciones visto que: No se evacua el 100 %
del agua lastre y con menos del 5 % de agua que no haya
sido evacuada representa un riesgo de infeccién en el puerto
de destino; este tipo de maniobras en alta mar representa
un riesgo para la navegacién de los buques dependiendo de
factores climdticos, vetustez, velocidad de la maniobra y de
la nave, entre otros.

Ecuador como miembro de la OMI, se debe acoger al
convenio internacional para el control y manejo del agua
lastre y sedimentos del buque, pero en el afdn de minimizar
costos y con ello el impacto ambiental; se consideran otros
estudios como los de Stehouwer, Buma y Peperzak, quienes
compararon 6 sistemas de tratamiento de agua lastre que
pueden ser agrupados en dos categorias: desinfeccién por
radiacién ultravioleta y desinfeccién por cloro. Donde el
incremento de fitoplancton se produce incluso después del
sistema de tratamiento del agua lastre de acuerdo con los
estandares de la IMO. (Stehouwer, Buma, & Peperzak,
2015).

Ademds del estudio de Briski, Gollasch y David donde
se comprobd que hay un efecto adicional en la reduccién
del plancton al combinar el cambio de agua lastre con el
tratamiento del agua lastre, comparado con el tratamiento
de agua lastre por si solo. (Briski et al., 2015).

De las entrevistas realizadas a las autoridades portuarias,
marinas y tripulantes que tienen que ver con el arribo y
recepcion de las naves. Al revisar el detalle de 1a documen-
tacion que se solicita a los buques mercantes que arriban a
Puerto Bolivar, se observan los siguientes documentos: 1.-
Declaracién General OMI, 2.- Particularidades del buque,
3.- Control de puerto, 4.- Ultimo zarpe, 5.- Listado de
dltimos puertos, 6.- Declaraciéon de tienda del buque, 7.-
Listado de tripulacion, 8.- Declaracién de efectos de la
tripulacién, 9.- Ultima descarga de basuras y aguas lodosas,
10.- Certificado internacional de tonelaje, 11.- Certifica-
do internacional de seguridad, 12.- Listado de pasajeros,
13.- Declaraciéon de carga peligrosa, 14.- Declaracion de
correos, 15.- Declaracion negativa de adicionales, 16.- Lis-
tado de vacunacion, 17.- Certificado de desratizacion, 18.-
Certificacion de gruas, 19.- Certificado de gestién de la se-
guridad, 20.- Declaracién maritima de salud, 21.- Medidas
y procedimientos, 22.- Pago de derecho consular, 23.- Pago
de faros y boyas, 24.- IAA, informacién adicional de arribo,
enviado a costera.

Estos documentos estdn distribuidos de acuerdo a sus
competencias, entre: Guardia costera, Capitania de Puerto,
Migracién, Aduana, Ministerio de Salud Publica. Segtin los
registros y los procedimientos, no se constata participacion
de alguna entidad de Medio Ambiente o su delegado como
tampoco se puede apreciar un documento que evidencie
cualquier procedimiento de desinfeccién o de tratamiento
de las aguas lastre previo a su descarga.

4 Conclusiones y recomendaciones

Debido a la magnitud del problema, las especies invaso-
ras marinas deberian ser combatidas tanto a nivel interna-
cional y regional, como a nivel nacional y local. La gestién
de las especies invasoras en el entorno marino es mucho
mds compleja que en la tierra.

Con el convenio internacional para el control y manejo
del agua lastre y sedimentos de los buques adoptado por
la OMI en 2004, con el objetivo de propagar organismos
perjudiciales para la regién describe: Efectuar el cambio
del agua de lastre a por lo menos 200 millas marinas de la
tierra mds proxima y en aguas de 200 m de profundidad
como minimo, en los casos en que el buque no pueda
efectuar el cambio del agua de lastre de conformidad con
lo dispuesto en el parrafo precedente, tal cambio del agua
de lastre deberia llevarse a cabo tan lejos como sea posible
de la tierra mds proxima, y en todos los casos por lo menos
a 50 millas marinas de la tierra mds proxima y en aguas de
200 m de profundidad como minimo, habiendo reglamento
vigente al que nos debemos enmarcar como miembro de
la OMI, se ha evidenciado la desatencién por parte de la
autoridad maritima y portuaria a las maniobras de balastraje
de las naves en operaciones en las instalaciones de Autori-
dad portuaria de Puerto Bolivar, tanto en muelles como en
fondeaderos. Como primera recomendacion de la presente
investigacion se propone la observacion de las bitidcoras de
balastraje de las naves, para evidenciar documentalmente la
maniobra de balastraje adicional de las coordenadas en las
que se realizaron.

Analizados los métodos conocidos de desinfeccion de
aguas lastre y proveedores de equipos de tratamiento, el
uso de quimicos (cloro) por parte de la tripulacién en la
desinfeccion de agua lastre es el mds usual a bordo de los
buques que arriban a Puerto Bolivar. Si bien para los ar-
madores y operadores de buque suele ser dificil seleccionar
el método de tratamiento para sus buques en términos de
eficiencia precio y duracién de los trabajos de instalacion,
costos operativos, etc. La autoridad portuaria en relacién a
las naves, se enfoca a los pagos directamente relacionados
a la operatividad del buque en muelle o radas y canal de
acceso. La siguiente recomendacion es la del control de la
aplicacién de cloro en los tanques de aguas de lastre de la
nave. Se puede solicitar a las naves que una vez arribada
a la estacion piloto procedan con la aplicacién de cloro de
acuerdo a las consideraciones de carga para la nave.

Si se toma en cuenta las investigaciones de Briski,
Gollasch y David al combinar el cambio de agua lastre
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con el tratamiento del agua lastre; el de Stehouwer, Buma
y Peperzak que refiere a los tratamientos de desinfeccion
por radiacién ultravioleta y desinfecciéon por cloro. Se
tiene mds de un procedimiento que podria complementar
e incluso sustituir al convenio internacional para poder
implementar medidas de control. La ratificaciéon de Ecuador
del anexo VII del MARPOL serd una herramienta mds
para la implementaciéon de medidas de control portuarias
preventivas y/o punitivas en pro del ambiente. Como tltima
recomendacion esta la aplicacion de cloro a los tanques que
serdn deslastrados durante la operacién de carga en puerto,
por parte de la autoridad naval o portuaria. Esta aplicacién
derivard en la responsabilidad para el estado rector de la
desinfeccion de las aguas previas a su deslastre.

En la mayoria de los buques que estdn en operacién, en
sus cuartos de maquinas no tienen espacio para los nuevos
componentes del sistema de tratamiento de agua de lastre y,
normalmente, no hay espacio alrededor de las bombas. Otro
problema es la falta de capacidad industrial para adecuar a
los buques de la flota mundial de barcos, que necesitan ser
equipados.

También es posible tratar el agua de lastre en el puerto
(Quarantine y AQISa, 1993), que consiste en capturar,
almacenar y tratar el agua de lastre en tierra firme. Este
procedimiento es similar al disponible en el terminal Val-
dez de Alaska, que fue disefiado para tratar 33 millones
de galones de agua de lastre diariamente (Tsolaki y Dia-
madopoulos, 2010). Pero, este tratamiento no elimina las
especies invasoras; solo separa el aceite mezclado con el
agua de lastre. Pocos estudios se han realizado sobre esta
alternativa (Cohen, 1998).

La alternativa propuesta de control in situ a bordo de las
naves, combinard el cambio de aguas lastre con el trata-
miento de estas y adicional se implementard la desinfeccién
en puerto de las aguas lastre previas a su descarga. Por la
naturaleza de las operaciones navieras en Puerto Bolivar, el
aplicar tratamiento a las aguas de lastre al arribo de la nave,
y dejar actuar el cloro o producto de eleccién, no interfiere
con las operaciones en muelle o rada de las naves mercantes
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Resumen

La formacidn de nosotros los estudiantes constituye un papel fundamental a nivel institucional, mds atin la razén de ser, ya
que nuestro centro de estudio es considerado nuestro segundo hogar, donde nos enriquecemos de conocimientos por parte
de nuestros catedrdticos. Hacemos hincapié a una de las grandes frases mencionadas por uno de los mds importantes fisicos
- matematicos a lo largo de la historia: “Nunca consideres al estudio como una obligacion, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber” Albert Einstein. Las Universidades no tendrian razén de ser
sino estuvieran con sus estudiantes, ya que ellos son quienes van a trabajar dentro del drea de vinculacién con la sociedad.
Aqui entra en juego la participacién activa de la Universidad, desempefiando su papel dentro de la ensefianza en las aulas
universitarias, o mas bien su actuacion debe ir mas alla de las aulas de clase. Basicamente al nosotros hablar de vinculacion
con la sociedad estamos refiriéndonos en que no sélo él papel de la Universidad es el de que compartir sus conocimientos
a través de las ensefianzas impartidas dentro de las clases, sino el de aprovechar los conocimientos de los estudiantes para
aplicarlos dentro de la sociedad, para contribuir con €l desarrollo de la misma. Todo esto €l estudiante lo realizard a través
de las practicas comunitarias, siendo estas las que permiten vincularse no solamente él estudiante con la sociedad, sino
también Universidad, docente, estudiante y comunidad. Esto nos vincula a todos y a cada uno de nosotros.

Palabras clave: Proteccion, Menores, Universidad, Investigacion.

Abstract

Our education as students plays a fundamental role at the institutional level since our study center is considered our
second home, where our professors nurture us with knowledge. We emphasize one of the great phrases stated by one of
the most important physicists-mathematicians in history: “Never consider study as an obligation but as an opportunity
to penetrate the beautiful and marvellous world of knowledge” Albert Einstein. Universities would have no reason to
exist if there were no students, as they will be working in linking with society. Here the University’s active participation
comes into consideration, playing its teaching role within the university classrooms, or instead, it should go beyond
the classrooms. By linking with society, we mean that the role of the university is not only to share knowledge through
classroom teaching but also to take advantage of the students’ knowledge to apply it in society and contribute to its
development. The student will accomplish all of this through community internships, which link the student to society,
the University, teachers, students and everyone in the community.

Keywords: Protection, Minors, University, Research.

1 Introduccion

La Vinculacién con la Sociedad, permite llegar muchas
veces a los sectores mas vulnerables, a los mas distantes,
a aquellos grupos de atencidn prioritaria, que basicamente
van a ser el eje de central dentro de esta practica comunita-
ria con El Cantén Pasaje perteneciente a la Provincia de El
Oro.

Aqui es donde interviene el papel de los estudiantes de:
cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo semestre quienes

van teniendo una participacién activa con en €l Consejo
Cantonal, contribuyendo a través de la atencién que van a
brindar a los usuarios, sobre todo a aquella clase desposei-
da.

Légicamente sin dejar a un lado a aquellos grupos de
personas que pertenecen a las distintas clases sociales,
las mismas que fueron formadas dentro de la sociedad,
pero que su funcién va a ser encaminada a precautelar los
derechos que muchas veces estdn siendo vulnerados dentro
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de nuestra sociedad que seria mds bien por parte del Organo
Judicial.

Recordemos que la administracion de justicia estd desa-
rrollada, estd atendida por los llamados jueces y juezas,
por lo tanto, el Estado tiene una participacion activa, ya
que aquel que actie en representacion del Estado en la
administracion de justicia es responsable y recordemos que
nos dice la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador en su
articulo 11 numeral 9: “El més alto deber del Estado con-
siste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados
en la Constitucion” (CONSTITUCION DEL ECUADOR,
2018).

Entonces el Estado a través de la Funcion Judicial debe
garantizar los derechos de los usuarios, mds ain de los
grupos de atencion prioritaria que recurren en busqueda
de la Funcién Judicial para que garanticen sus derechos y
lastimosamente muchos de estos derechos se ven opacados,
disminuidos, debidamente a no tienen conocimiento de
ciertas areas del derecho, por no decirlo generalmente en
todas, ya que no todos corremos con esa suerte de tener
conocimiento de aquellas dreas y el papel que desempena
cada una de ellas y los beneficios que pueden prestar las
mismas.

Otros de los factores que inciden es la falta de dinero,
la situacién econdmica en la que ellos viven dia a dia, es
una de las causas que impide que ellos puedan continuar
con el desarrollo del proceso, no olvidando que dentro de
un proceso por mas que nos diga la misma Constitucién
del 2008 que la administracién de justicia es gratuita, que
ocurre aqui, es que necesariamente tenemos que incurrir
en ciertos gastos como por ejemplo en los peritajes que
son utiles para ciertas personas que requieran entregar un
informe como prueba pericial.

(Cuales son las personas que han acudido a pedir
ayuda del Consejo Cantonal?

Son aquellas personas pertenecientes a los sectores mas
vulnerables del Cantén Pasaje, dentro de aquellos, sectores
que bdsicamente no cuentan con todos los servicios bdsicos
y por el mismo hecho de ellos desconocer las leyes y la
situaciéon econdémica hacen que esos procesos queden en
nada, practicamente que queden en su total abandono.

Debemos tomar en cuenta que el Cédigo Organico de la
Funcién Judicial es bien claro al indicar cuales son las atri-
buciones y facultades de los jueces, de los administradores
de justicia, lo que manifiesta es que el juez debe contribuir
a incrustar el proceso, es decir a aplicar los principios
procesales dentro de un proceso.

Se plantea la siguiente interrogante: ;Esta aplicando
el administrador de justicia el Incurso Procesal?

Si bien es cierto, el incurso procesal corresponde a
los sujetos que pertenecen dentro de un proceso, en este
caso aquel representante de un menor al cual le han sido
vulnerados sus derechos, pero no lo hace con los factores
que mencioné anteriormente, pero si no lo hace? Entonces,
(para qué estd el administrador de justicia?

Teniendo conocimiento que él administrador de justicia
es el que debe impulsar el proceso, aplicar el principio de
celeridad procesal, pero desfavorablemente queda en letra
muerta, no lo hace y producto de aquello es el analisis
esquematizado de los cuadros estadisticos realizados por
estudiantes universitarios, en donde se puede apreciar que
mucho de los procesos han sido abandonados.

En la realizacion de la presente investigacion, lamenta-
blemente, no se logrd observar el alto indice de casos recep-
tados dentro de esta dependencia, pese a la existencia del
personal a corde de cada una de las necesidades requeridas
en los casos atendidos, no se logré culminar o atender con
satisfaccion a todos, ya que a diario se presentan diversas
denuncias versadas sobre derechos vulnerados hacia los
menores, para ello es que el objetivo de esta investigacion
es que se tome en cuenta a los menores, ya que pese a la
existencia de una normativa sus derechos son vulnerados
por parte de personas cercanas a ellos.

En el afio 2016 fueron atendidos 232 casos con diferen-
tes derechos vulnerados, encontrandose entre los mas fre-
cuentes: el maltrato fisico, psicoldgico, negligencia, entre
otros. Los mismos que fueron ocasionados en la mayoria
de los casos por sus progenitores. De todos los expedientes
abiertos en el afio 2016 notamos que en su totalidad fueron
atendidos, pero no todos resueltos, pues existieron muchos
vacios en la informacién recabada al momento de receptar
la denuncia, para ellos adjunto el presente grafico estadisti-
co, en donde se puede notar el niimero de los casos que han
sido presentados 100 % (232), se lograron resolver satis-
factoriamente 96/232, con su correcta ejecucion, en donde
en ciertos casos se tuvo que tomar medidas preventivas y
sancionatorias.

Los 136/232 casos sobrantes quedaron en proceso de re-
solucidn en sus diversas etapas, unos de los inconvenientes
constituyen a las meras citaciones, en donde las personas
al momento de poner las distintas denuncias no especifi-
caban el domicilio de la persona a la cual se demandaba,
entonces este es uno de los inconvenientes que retrasan el
proceso y lo entorpecen, ya que resulta imposible citar al
demandado; otro de los inconvenientes existentes, es el de
que la mayoria de los casos se quedaron en inconcluso por
falta de recursos y conocimiento, ya que no cuentan con el
dinero suficiente para contratar a un abogado que agilite
mas rapido el proceso, es ahi en donde los procesos no
siguen su curso.

También se encontré dentro de este grupo casos que
simplemente llegaron a la calificacién y fijar fecha de au-
diencia, pues los titulares de las denuncias no concurrieron
a informarse sobre el mismo, siendo ellos los responsables
del impulso dejando asi en indefensién al menor vulnerado.
Casos que han sido sentenciados y aparte de eso tal vez
puede ser por exceso de trabajo de los funcionarios que
se encuentran dentro de esas dreas, es lo que podria de
una u otra forma también contribuir al abandono de las
causas, pero ese abandono lleva consigo la vulneracion de
los derechos, no se estd llevando a cabo, entonces lo que
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se pretende a través de las universidades, de los proyectos
de vinculacién, que los estudiantes como lo mencioné
desde un principio ya con conocimientos en ciertas areas,
como de nifiez y adolescencia, civil, familia, puedan aplicar
esos conocimientos a los usuarios del Cantén Pasaje, que
le permita guiarlos, sobre todo indicarles cudles son sus
derechos, que es lo que estd permitido y que es lo que
no estd permitido, recordando que donde empiezan los
derechos de una persona, terminan los de otra, entonces
explicarles poner en prictica los conocimientos que se han
adquirido dentro de las dreas universitarias, para que no
de continde vulnerando y se continde con lo que dice
la Constitucion, el derecho de todos y cada uno de los
ciudadanos, sin menoscabar los derechos que le asisten a
la contraparte, en este caso la persona demandada quién
tendrd dentro de un derecho demostrar los hechos que le
estd alegando la parte actora, que le asiste el derecho de
contestacion a la demanda, el derecho de contradecir, el
derecho de reconvenir, el derecho de presentar dentro de
su contestacion el derecho a presentar las pruebas que €l de
creyere asistido, ademads refutar las pretensiones del autor
de presentar las prevenciones del autor.

Cuando manifiesto el presentar las pretensiones me estoy
refiriendo a los fundamentos tanto de hechos como de
derecho, que se encuentran dentro de su demanda, ya que
de igual forma al actor le asiste su derecho. Entonces todo
aquello va a permitir que se aplique como debe ser en su
totalidad el principio de igualdad, tanto para el actor como
para la parte demanda, aquel que reclama que han sido
vulnerados sus derechos y como aquel que los niega, ya
que una persona que estd siendo demandada puede llegar a
comparecer a juicio negando las pretensiones del auto, pero
también no puede comparecer a juicio y su no comparecen-
cia dentro del juicio se entendera como la negativa pura y
simple de los fundamentos de hecho y de derecho y que en
este caso le corresponderia al actor presentar las pruebas
para justificar sus alegaciones.

Entonces aqui se ve el papel que estdn cumpliendo los
estudiantes que estian préximos a culminar su carrera, que
recopilando esa informacién y formar una base de datos,
que nos ha permitido conocer el nimero de personas que
han acudido a acudido en busqueda de estos centros de
proteccion que desde el afio 2015 hasta el 2018 ha habido
pocas causas que han sido resueltas.
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Fig. 1.
Tabla 1.
Categorias 2016
Resueltos 96
Atendidos 136
Denuncias 0
Total 232

2 Conclusiones

El presente trabajo fue desarrollado con la finalidad
con la que se crea esta dependencia publica que es la
de atender el sector mds vulnerable de la sociedad del
Cant6n Pasaje como son los menores de edad pese a que
existe una normativa en pro de sus derechos muchas veces
las personas cercanas a ellos (padres, profesores, y demas
familiares) son infractores de la misma ocasionando dafios
psicolégicos, fisicos, negligencia, etc.

En la realizacion del presente trabajo se pudo observar
el alto indice de casos receptados en esta dependencia,
Pese a que en esta dependencia existe personal acorde a
las necesidades de los casos atendidos no se da abasto para
atender o culminar con éxito todos, pues diariamente se
receptan las denuncias versadas sobre diversos derechos
vulnerados.

3 Recomendaciones

Que el Consejo Cantonal de Pasaje tome mds en cuenta
las necesidades de aquellos sectores vulnerables, en los
casos en donde estos requieran de una ayuda y no cuenten
con los recursos suficientes para llegar a continuar con un
proceso.

Que estos procesos sean resueltos ya que aqui se ven
envueltos los menores de edad al ellos estar padeciendo de
algin maltrato fisico, psicolégico, verbal, sexual o negli-
gencia por parte de personas mds cercanas a ellos.

Es recomendable también que se verifique si las personas
que llevan a cabo estos procesos analizan cada uno de
los detalles constantes en el mismo, a fin de llegar a una
resolucion eficiente y no queden en el olvido.

Aplicar los principios procesales por partes de los admi-
nistradores de justicia.
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Resumen

El presente trabajo investigativo expone la experiencia investigativa y practica alcanzada por el Instituto Tecnoldgico de
Formacién en la labor desarrollada de vinculacion con la sociedad a través de las asignaturas en las diferentes carreras
en la modalidad presencial y semipresencial. La esencia de la investigacién parte del objeto de estudio relacionado con
la interrelacién que debe de existir entre el contenido curricular y las competencias profesionales que los estudiantes
desarrollan dentro de su formacion profesional. Se esboza progresivamente como se interrelaciona la asignatura con la
competencia y el perfil profesional, revelando las etapas que se desarrollaron para alcanzar los objetivos propuestos.
Se puede apreciar en el cuerpo de la investigacion la descripcion de los escenarios de aprendizaje de las practicas pre
profesionales, asi como las actividades articuladas a una o varias asignaturas a realizar por los estudiantes en la entidad
receptora a favor del desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas en el desempefios profesional acorde al perfil
de egreso que se fortalecen con las actividades précticas, la duracién y el nimero de estudiantes por tutor.

Palabras clave: escenarios de aprendizaje, précticas, vinculacidn, malla curricular.

Abstract

The present work presents the research and practical experience of the “Instituto Tecnoldgico de Formacion” regarding
linking with society, developed cross-scurricular, in the different careers, in the face-to-face and blended learning mo-
dality. The research is based on the study object related to the correlation between the curricular content and the pro-
fessional competencies acquired by the students within their professional development. The work progressively outlines
the subject correlation with the competence and the professional profile by revealing the stages developed to achieve the

proposed objectives.

Keywords: Protection, Minors, University, Research.

1 Introducciéon

La vinculacién con la sociedad es una de las tres funcio-
nes sustantivas de la educacién superior en Ecuador, la que
cada vez mds adquiere mayor relevancia en la formacién
integral del profesional, por constituir un imprescindible
apoyo a la docencia, la investigacién y a la prictica pre-
profesional en su vinculo necesario con la sociedad. De
manera que se convierte en una funcién estratégica impor-
tante para poder articular lo académico con la investigacion
cientifica y la sociedad en la formacién con vistas a la
formacién y desarrollo del profesional, lo que garantiza
la expansion de los saberes cientifico profesionales en un
ambiente de interrelacién e interaccion entre docentes-

estudiantes-tutores comprometidos con el desarrollo de la
profesién y su irradiacién social acorde con los perfiles y las
ofertas académicas que las diferentes carrera representan.

La investigacién realizada por los autores parte de este
presupuesto y hace un andlisis holistico de esta tema para
comprender, desde la prictica investigativa en la accidn,
coémo el instituto logra cumplimentar las 400 horas de prac-
ticas pre profesionales de la malla curricular a través de las
etapas por la que transita la experiencia investigativa para
cumplir este componente practico en su interrelacién con
la vinculacidn, teniendo como basamento legal lo dispuesto
en el Reglamento para carreras y programas académicos en
modalidades presencial, en linea, a distancia y semipresen-
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cial o de convergencia de medios y en el Reglamento de
Régimen Académico de Ecuador en este particular.

En consonancia, el articulo que se presenta tiene el ob-
jetivo de presentar una experiencia cientifico investigativa
llevada a cabo por el Instituto Superior Tecnolégico de
Formacion, donde se exponen la metodologia, las etapas y
actividades desarrolladas para lograr una novedosa articula-
cion entre las asignaturas y el perfil profesional durante las
précticas pre profesionales de cada carrera como expresion
del proceso de vinculacion social.

2 Marco tedrico o antecedentes

La Constitucién de Ecuador instituye que el sistema de
educacion superior tiene como fin la formacién académica
y profesional con visién cientifica y humanista; la investi-
gacién cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en
relacién con los objetivos del régimen de desarrollo, (art.
350). Sistema de educacién que tiene que estar articulado
al sistema nacional de educaciéon y al Plan Nacional de
Desarrollo (art 351).

En la Ley orgdnica de educacién superior se dispone
como finalidad de la educacién superior, la de aportar al
desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocién de las transferencias
e innovaciones tecnoldgicas; aportar al desarrollo del pen-
samiento universal, al despliegue de la produccién cienti-
fica y a la promocidn de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas; aportar con el cumplimiento de los objetivos
del régimen de desarrollo previsto en la Constitucién y en
el Plan Nacional de Desarrollo; fomentar y ejecutar progra-
mas de investigacién de cardcter cientifico, tecnolégico y
pedagégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion
del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacio-
nal; contribuir en el desarrollo local y nacional de manera
permanente, a través del trabajo comunitario o extension
universitaria (art 8). En tales propdsitos se evidencia el rol
vital de la vinculacién con la sociedad en la formacion del
profesional en los institutos superiores tecnolégicos.

Muchos autores han investigado sobre la necesidad de
fortalecer la vinculacién con la sociedad en la formacién
del profesional para dar respuestas a las nuevas exigencias
socios productivos y culturales de la comunidad a través de
programas y proyectos pertinentes y articulados a los ejes
de igualdad. Entre ellos: Gémez, M. y Escamilla, C. (2011),
Minteguiaga y Prieto (2013), Bautista, E. G. (2014)

Aguilar (2015), todos coinciden en la importancia de
esta funcidén en interrelacion con el componente académico,
investigativo y practico profesional en la formacién integral
del educando y para el desarrollo social.

Los autores de la presente concuerdan en que la vin-
culacién de la Institucién de Educacién Superior con la
sociedad consiste en el conjunto de acciones y procesos
académicos ejecutados por los departamentos en coope-
racién con sectores externos a la Universidad, como el

Estado, los gobiernos locales, los sectores productivos y la
sociedad civil, orientados a resolver problemas y ejecutar
programas y proyectos que tengan impactos positivos en el
pais y el mundo. Y particularizan en el papel imprescindible
las practicas pre-profesionales. Al respecto:

De Miguel (2005) refiere que las practicas pre-
profesionales son el conjunto de actuaciones de un estu-
diante en un contexto natural relacionado con el ejercicio
de una profesion, y estdn disefiadas, no tanto como una
practica profesional en estricto sentido, sino como una
oportunidad de aprendizaje.

Por su parte Escalona (2008) afirma que la practica
profesional permitird que “(...) el estudiante se formara
para pensar, discutir, crear, trabajar en equipos, establecer
puntos de vista, compartir y resolver problemas reales en
ambientes laborales”

En ese sentido, una préctica pre profesional es una parti-
cipacion dentro del drea de formacién del estudiante en un:
instituto, empresa u organismo. Se refiere a la realizacién de
actividades de aprendizaje que se orienten a la aplicacién y
desarrollo de destrezas y habilidades que el estudiante debe
adquirir para su desempeio profesional.

Es preciso subrayar que la malla curricular es el sos-
tén de cualquier carrera, en ella se incluyen las catedras
(asignaturas) que tendrds durante todos los afios. Por lo
que definen lo que se debe aprender durante la universidad
y cémo se puede aplicar durante toda la vida laboral.
(Valdivia, 2018)

Desde la mirada de algunos filésofos latinoamericanos
como Leopoldo Zea (1981), la universidad estd compro-
metida con la sociedad, es agente de cambio capaz de
generar los conocimientos tedricos y practicos que elevan la
creacion y recreacion de sus individuos, necesarios para la
solucién de problemas a través de proyectos que estimulen
la interaccion reciproca universidad-comunidad, desarro-
llando la vida nacional en todos sus aspectos.

El Instituto Tecnolégico de Formacién considera Pro-
yecto de Vinculacion a la transferencia de conocimientos
utiles a la comunidad, a medida que se conviertan en
sabiduria y puedan contribuir a la solucién de problemas en
los sectores vulnerables de nuestra sociedad. Demostrando
las capacidades y competencias de los futuros profesionales
en los sectores empresariales. A tal intencidn se orienta la
investigacidn realizada.

3 Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los
siguientes métodos de investigacién teoricos:

Induccion y deduccion. Se utiliz6 en el procesamiento
de la informacidén, tanto tedrica como empirica, lo que
permitid la caracterizacién del proceso de vinculacién y su
relacion con las précticas pre profesionales, para la determi-
nacioén de los fundamentos tedricos y metodolégicos para
establecer y elaborar las conclusiones.
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Andlisis y sintesis: para determinar los rasgos distintivos
y llegar a generalizaciones en la investigacion, para hacer
la distribucién de las horas de practicas pre profesionales
en la malla curricular y estructurar los elementos los cuales
caracterizan la metodologia para facilitar su aplicacion.

La triangulacion metodologica y de fuentes para contras-
tar el andlisis de la bibliografia y los datos que se fueron
sistematizando en el transcurso del proceso investigativo.

Esta investigacién se desarrolld por etapas partiendo
de las nuevas exigencias requeridas por el pais para el
desarrollo de las précticas pre profesionales, dentro de esta
dindmica se abord6 la problemdtica de como realizar la
integracion entre malla curricular y nuevas exigencias, para
ello se estructuré un proceso con las siguientes etapas:

1. Estructura de convenios especificos y/o carta de
compromiso con entidades receptoras para la
realizacion de practicas pre profesionales

2. Descripcion de los escenarios de aprendizaje de

C las pricticas pre profesionales

3. Distribucion de las asignaturas con el perfil
profesional

Fig. 1.

Etapa 1.Estructura de convenios especificos y/o carta de
compromiso con entidades receptoras para la realizacion
de prdcticas pre profesionales:

Dentro de esta etapa una de las nuevas exigencias de
la Educacion Superior en Ecuador es la descripcién de los
escenarios de aprendizaje en los convenios especificos para
las practicas pre profesionales, con el objetivo que las em-
presas conozcan qué es lo que van a realizar los estudiantes
en funcién de su perfil profesional los temas esenciales
a desarrollar y las competencias que debe desarrollar el
estudiante. Para ello se suscribieron convenios especificos
por carreras. Esto generd que se tenga que desarrollar con
los docentes tiempo completo como se iban a distribuir con
las tutorias.

El departamento de Vinculacién con la Sociedad es-
tructur6 los formatos de convenios especificos para la rea-
lizacién de practicas pre profesionales e implementacion
de Proyectos de Vinculacién por cada carrera rediseiada
y disefiada. Disefi6 nueve cldusulas para los convenios,
incluy6 el plan de actividades a realizar de manera man-
comunada, acorde a las competencias académicas de cada
carrera, considerando los escenarios de aprendizaje. A su
vez, se detallé el perfil de egreso; la duracion total, el
nimero de estudiantes supervisados por tutor y la cantidad
de practicantes que necita y solicitard la empresa en el
tiempo de la vigencia del convenio.

El convenio para la implementacién de los programas
y los proyectos de vinculacién con la sociedad, constaron
con siete cldusulas, especificando en el desarrollo del objeto
descrito en la cldusula segunda, las partes llevardn a cabo
las siguientes acciones:

a) Vinculacién de docentes investigadores, colaboradores,
y capacitadores, con el fin de prestar tutorias asesoria,
impartir curso, seminarios, conferencias, integrar equi-
pos y/o redes de investigacién conjunta a los estudian-
tes.

b) Desarrollo de los programas conjuntos de vinculacién
con la comunidad, cooperacién social promocién cul-
tural y académica, con énfasis en el desarrollo de las
comunidades en estado de vulnerabilidad.

¢) Las actividades que, en el dmbito de este convenio,
redunde en beneficio mutuo.

En el caso, de los disefios de las nuevas carreras presen-
cial y semipresencial que oferta el Instituto Tecnolégico de
Formacion se estructuraron cartas de compromiso para la
realizacion de las précticas pre profesionales, estableciendo
los siguientes compromisos de las partes involucradas:

Empresa:

1) Brindar las facilidades necesarias durante la ejecucion
de las practicas asignadas a los estudiantes y definir
las actividades administrativas o comerciales que tienen
que realizar los estudiantes para lograr el desarrollo
de las competencias, las habilidades y las destrezas
profesionales necesarias.

Instituto:

1) Presentar el disefio de la nueva carrera de acuerdo a lo
establecido por el Consejo de Educacién Superior.

2) Asignar estudiantes de los tltimos niveles académicos
que requieren realizar sus practicas pre profesionales,
a fin de que realicen actividades para el desarrollo de
las competencias, las habilidades y las destrezas profe-
sionales para el desempefio de su carrera tecnoldgica,
con el objeto de aportar con su labor al beneficio de la
empresa o institucion.

Designar un docente tutor, quien estard encargado de
la supervision del desempefio de los estudiantes en las
actividades desarrolladas al interior de la empresa.
Notificard a la el plan de actividades de las practicas pre
profesionales mediante la tabla de actividades a realizar
por el educando.

~

3

~

4

~

Tomando como referencia en la carrera de Disefio Grafi-
co con nivel equivalente a Tecnologia Superior se suscribie-
ron convenios con cuatro empresas privadas para el desarro-
llo de las pricticas pre profesionales y dos organizaciones
sociales desde los proyectos de Vinculacién. A continua-
cion a través de la tabla se expone el plan de actividades a
realizar durante las practicas pre - profesionales:
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un trabajo impreso.

y composicién para co-
municar el mensaje.

Tabla 1.
Capacidades,
. . .. competencias, Numero de . .
Escenari o . . <
Asngnf;tl;ras a Creeniiizoa'dee Acllv1lqades a habilidades, destrezas y Duracién (horas) estudiantes Practl(cjame% por tiempo
articuladas p il realizar desempefios de perfil de por tutor e convenio
egreso
. Comunicar, crear, inno-
Realizar  bocetos, s .
. var, dirigir, y aplicar la
proyecciones, técnica, métodos de ma-
. Departamento  de esbozos, para R b S 240 horas cada estu- Gilexsa S.A. - 25 practi-
Publicidad S P R nipulacié n de imdge- . 5
Diseno Grafico cristalizar . " . diante cantes
nes, tipografias, simbolos
adecuadament e

Producir y realizar

y las de las redes
sociales para lograr
un mayor impacto.

Informatica aplica-

da al disefio (Web Realizar animacion

Revisa y resguar-
da la documenta-
cién referente a los
disefios y articulos
de la Institucion.
Elabora  informes
periddicos de
las actividades
realizadas.

Magquetacion y troqueles.

L. . tratamiento de Configuraciéon de Win- .
Produccién audiovi- Lo guracion . Carway S.A. - 30 practi-
imdgenes con | dows y mdquinas virtua-
sual . cantes
herramientas les.
digitales.
. Elaborar maquetas Fundamentos .
Software de diagra- q o . Novep S.A. - 35 practi-
o) de productos tridimensional del
macién i A . cantes
gréficos digitales. Disefio.
Disefiar sitios
web dindmicos
e interactivos
ue estionen s . .
. q & Composicion de imdge- Revista Horeb - 20 prac-
Marketing herramientas .
. nes. ticantes
convencional es

Ministerio de Inclusion,
Econémica y Social - 30

m - practicantes
Disefio 3D Video y animacion. REDITEX - 35 practi-
cantes
Disefia
ilustraciones,
Deparla‘mer'll’o de avisos, articulos | Creacién de paginas web.
Comunicacion .
y publicidad en
general.

La tabla “Plan de actividades para Practicas Pre Profe-
sionales” de la carrera Disefio Grafico con nivel equiva-
lente a Tecnologfa Superior se integra en cada uno de los
convenios especificos suscritos con las diferentes empresas,
con la finalidad de garantizar que los estudiantes realicen
las précticas pre profesionales en dreas especificas a la
carrera profesional. Asi mismo, se especifica la cantidad de
estudiantes que se insertard en las empresas, las actividades
a realizar relacionadas a sus competencias y asignaturas
articuladas.

Etapa 2. Descripcion de los escenarios de aprendizaje
de las prdcticas pre profesionales

En la segunda etapa, se consideraron las actividades que
el profesional realizard en el dambito laboral Para lo cual
el Instituto Superior Tecnoldgico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial visualizé que empresas aliadas,
como escenarios de aprendizaje, tuvieran las condiciones y
caracteristicas para facilitar el desarrollo de las competen-
cias.

Los escenarios de aprendizaje son un centro de recursos
de aprendizaje en el seno de una empresa u organizacion

externa que contribuye a la formacién de los estudiantes
del tecnoldgico.

En especifico los estudiantes de las diferentes carreras
del Instituto Tecnolégico de Formacién pueden realizar
sus practicas en las diferentes empresas en general en el
Departamento de que esté acorde a su carrera ocupando los
cargos que le asigne como asistente, auxiliar, supervisor o
jefe.

Ademds de realizar capacitaciones, asesorias e inspec-
ciones, de manera que los estudiantes puedan ingresar a
un ambiente laboral correspondiente a sus competencias de
carrera.

En relacion con todo lo expuesto hay que hacer una
valoracién del aporte empresarial a la educaciéon superior
la cual es un escenario fundamental para el desarrollo
personal de los educandos. En él se despliegan sus talentos
y se definen rasgos de personalidad como la autonomia y la
estabilidad.

Desde alli, se construyen el patrimonio y el proyecto de
vida encaminado a prepararse para el mundo del trabajo,
no es sé6lo la opcién de vincularse al mundo laboral a
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través del empleo, sino también la capacidad de generar
unidades asociativas, cooperativas, empresas unipersonales
o iniciativas de autoempleo. Tomando como ejemplo se
puede materializar a la empresa Editores KRL S.A. como
escenario de aprendizaje:

EDITORES KRL S.A es una empresa legalmente cons-
tituida con capital ecuatoriano, que tiene por actividad
econdmica principal, la distribucién de revistas y peridédicos
relacionados con la educacidn, y el servicio de promocién
de toda clase de eventos artisticos que contribuyan a la
cultura y educacion.

Actividades especificas a desempefiar por parte de los
practicantes:

EDITORES KRL S.A siendo una empresa que cuenta
con area de diseflo, los estudiantes que asistan a realizar
sus practicas pre profesionales se podran desempefiar en la
ejecucion de la diagramacién de las revistas y periddicos
que distribuye la empresa.

Adicional a ello, los estudiantes podran ingresar al drea
de marketing, donde su trabajo serd realizar las publicida-
des que la empresa haya programado durante ese periodo.
Las publicidades que realizaran los estudiantes, serdn aque-
llas que se publicardn en las redes sociales de la empresa y
en las revistas y periddicos que distribuyen. Las actividades

que realizardn los estudiantes en la empresa responden a
todas las competencias adquiridas en las siguientes asigna-
turas: Ilustracion Digital, Tratamiento Digital de la imagen,
Creatividad, Marketing, Publicidad, Sistemas de Impresion,
Fotografia y Revelado Digital, Multimedia, Disefio 3D,
Packaging, Produccién Digital entre otras.

Etapa 3.- Distribucion de las asignaturas con el perfil
profesional

Para cumplir con esta tercera etapa cada una de las
carreras que se imparten en ITF organiza las practicas pre
profesionales desde la planificacién curricular donde se
las articula con una o varias asignaturas que permite re-
velar progresivamente las competencia adquiridas durante
la carrera, este proceso es un contentivo de 400 horas de
précticas pre profesionales, que podran ser distribuidas a lo
largo de la carrera, dependiendo del nivel formativo estas
horas estdn subdivididas en 160 horas para proyectos de
vinculacién y 240 para las pricticas pre-profesionales.

Se realiza la distribucién de las horas de las practicas
pre-profesionales en las diferentes carreras del Instituto
articulando una asignatura, curso o su equivalente, u otro
espacio de integracion tedrico practico de la Unidad Profe-
sional de la organizacién curricular, que permita el acom-
pafiamiento y guia de un tutor académico.

Tabla 2.
Disefio Gréfico con Nivel I Nivel I Nivel III Nivel IV Nivel V
Nivel equivalente a
tecnologia superior Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas
Metodologid Informadtica Fotografia Informatica
) . de la aplicada aplicada
Vineulacién 40 Investiga- 40 al disefio 40 Revelado 40 al disefio
cion. I Digital (Web 1)
Informética
Précticas Pre Software aplicada
A 90 | deDiagra- | 160 pcad
Profesionales macion al disefio
(Web II)

Como se puede valorar en la tabla expuesta, el Instituto
Superior Tecnoldgico de Formacién Profesional Adminis-
trativa y Comercial asigna 400 horas para pricticas pre
profesionales, las cuales son distribuidas desde ler nivel
hasta el 5to nivel.

Para dar inicio al cumplimiento de horas de practicas
pre profesionales, se establecié el siguiente proceso: el
estudiante empieza las practicas de servicio a la socie-
dad, realizando 40 horas en cada nivel, partiendo desde
el primero hasta el cuarto nivel, de manera que complete
160 horas en proyecto de vinculacién, con la participacién
en sectores productivos, ambientales, culturales, actores y
organizaciones de la economia popular y solidaria.

En tal sentido, se deja explicito que uno de los compo-
nentes esenciales de la practicas pre- profesionales son las
actividades de servicio a la comunidad, que se realizard en
base a lo contemplado en los articulos 87 y 88 de la LOES
donde especifica que estas tendrdan una duracién minima

de 160 horas del minimo de 400 horas de practicas pre
profesionales establecidas en el articulo 89 del Reglamento
del Régimen Académico.

Luego, todos los estudiantes deberdn realizar 90 horas
en 4to nivel y 150 en 5to nivel para cumplir sus 240
horas de practicas pre - profesionales en las diferentes
empresas que se orienten a la aplicacién y desarrollo de
destrezas y habilidades que el estudiante debe adquirir para
su desempefio profesional.

Tomando como referencia el componente de vinculacién
y précticas pre profesionales de la carrera Disefio Grafico
con nivel equivalente a tecnélogo superior, se muestra la
tabla completa de la planificacién de actividades y dis-
tribucién del total de horas que los estudiantes deberdn
realizar en cada nivel como cumplimiento de pricticas pre
profesionales. Las actividades se encuentran articuladas
a las asignaturas, a su objeto de estudio y competencias
planteadas en el perfil profesional.
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Tabla 3.
. . . - . Niimero de
. . Escenario de .. . Capacidades, competencias, habilidades, des- Duracién X
Asignatura Articulada o Actividades a realizar < estudiantes por
aprendizaje trezas y desempenos del perfil de egreso (Horas) tutor
El estudiante de la carrera Diseno Grafico con
nivel equivalente a Tecnélogo Superior estard
capacitado para realizar investigaciones bdsi-
Desarrollo de estudios in- cas e identificar y proponer disefios graficos
Metodologia De la Inves- vestigativos bdsicos Re- a distintos tipos de clientes; comprender y
L REDITEX . p Do P 40 10
tigacién lacionados en el drea de fundamentar las demandas disefios gréficos a
Disefio Gréfico distintos tipos de clientes; comprender y fun-
damentar las demandas actividades relaciona-
das a la creatividad acorde a las necesidades
del comitente y expectativas del usuario
El educando estara en la capacidad de manejar
Manejo de herramientas partes de las herramientas tecnoldgicas que
P, . tecnoldgicas para reali- requiere para el desarrollo de sus competen-
Informdtica aplicada al e S - e e
disefio T zar actividades especifi- cias. Aplicando metodologias y procesos de 40
: cas dentro del Departa- creacién de imdgenes, técnicas de expresion
mento de Disefio. gréfica y tecnologias computacionales actua-
lizadas.
Determinar aplicaciones graficas novedosa
que den solucién a problemas de comuni-
cacion e identificacion visual en la industria
- editorial, la imagen corporativa, comercial
Contribuir al desarrollo PR & P y
P publicitaria; estructurar y configurar conte-
. de proyectos artisticos . . . Phe L
Fotografia y Revelado maneiando las nidos a través de simbolos graficos image- 20
Digital 9 . nes fotogréficas, vectoriales para comunicar el
herramientas  digitales .
e mensaje
fotograficas
Andlisis e interpretacion de sucesos estéticos
del contexto social, para manifestarse a través
de las imdgenes fotogrificas
Como disenadores o . .
. L Desarrollar conocimientos en animacion y he-
Jr., realizando disefios X L . .
S . rramientas de disefio multimedia.
funcionales y creativos
de acuerdo a los . . P
. Buscar soluciones visuales ptimas a los pro-
‘o . requerimientos de la Lo o .
Informadtica aplicada al blemas de comunicacién grafica, visual y pu-
L empresa. L 40
disefio (Web I) blicitaria.
Desarrollar y elaborar di- L . . . >
Lary Utilizar los diferentes sistemas de impresion
versos disefios, como car- . . -
14t para reproducir sistemas de diseio, mediante
tel, sefialética, punto de L. . ..
el empleo de técnicas tradicionales o digitales.
venta, envase, entre otros
dAct1v1dac~les especmcasda El estudiante de la Disefio Grafico con nivel
) esempenar por parte de equivalente a Tecnélogo Superior estard capa-
0s practicantes. citado para identificar, proponer y desarrollar
Considerand ) proyectos altamente creativos siendo eficaz
onsiderando GIT]SXS; a la hora de integrar diseflo, arte, ciencia y
grrj\presa tecnologfa. Aportando a la solucién de pro-
o d Cl;;ma_ C(O}",ﬁ su blemas de comunicacién y toma de decisiones
?rga e‘ iis_eno ) ratico, que cubran las necesidades de la sociedad. A
08 " e)stu }antes  que través de las practicas pre profesionales el téc-
real 1zar?n . sus] pract(;ciis nico fortalecerd sus habilidades profesionales
pre pro emlona esdpq a0 1 como son: producir disefios, ilustraciones, bo-
fjnanejlar as ediciones cetos, videos e imdgenes digitales con el fin
¢ las  transmisiones de proyectar eficazmente el mensaje.
diarias solicitadas por
isus Clle;tes' /tldima,s, *Desarrollar imadgenes para experiencias con
) los estudiantes deberdn tv y proyecciones.
Software de Diagrama- GILEXSA involucrarse en el
Py L 90 10
cién S.A. seguimiento de las redes

sociales de la empresa,
donde deberdan crear
un arte diario para ser
publicado.

Proponer ideas de inno-
vacién para la imagen de
la organizacién.

Crear, desarrollar y posi-
cionar productos y/o ser-
vicios mediante el uso
de técnicas multimedia
a través de medios de
comunicacion televisiva,
radial y multimedia.

eIdentificar y aplicar técnicas para la edicién
y produccién de contenidos multimedia.
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Tabla 3. ...continuacion

Asi . Escenario de .. . Capacidades, competencias, habilidades, des- Duracion ‘Nur‘nero ‘de
signatura Articulada o Actividades a realizar - . estudiantes por
aprendizaje trezas y desempefios del perfil de egreso (Horas) tutor
Cuenta con Departamen-
tos anclados a la carrera
de Diseno Grifico, los es-
tudiantes practicantes po-
dran realizar actividades
especificas: crear disefio
corporativo, publicitario, *Disefiar sitios web dindmicos e interactivos
Web, multimedia, de em- que gestionen herramientas convencionales y
paque, sefialética, anima- | las de las redes sociales para lograr un mayor
cién 2D, 3D, ilustracion impacto.
Informadtica aplicada al y disefio Digital, pro-
disefio (Web II) duccidn digital, sistemas *Realizar bocetos, proyecciones, esbozos, pa-
Grificas operativos y softwares de | ra cristalizar adecuadamente un trabajo impre- 150 10
Disefio 3D. nacionales disefio. s0.
Produccién Audiovisual Crear diagrama y maque- *Producir y realizar tratamiento de imagenes
ta de informacién de edi- con herramientas digitales.
toriales tales como re-
vistas, periddicos, libros *Elaborar maquetas de productos gréficos y
y demds publicaciones digitales.
que correspondan a me-
dios impresos o digitales
considerando su forma-
to, composicién, conteni-
do de las paginas y jerar-
quia de los elementos
Total de Horas de Vinculacién con la Sociedad 160
Total de horas de Practicas Pre- Profesionales 240
Total de horas 400

Descripcion de las actividades a realizar durante las
Prdcticas Pre Profesionales

Cada proyecto de vinculacién tiene una estructura que
responde a los antecedentes, desarrollo y conclusiones de
la investigacion y aporta como un proceso, desde el diag-
ndstico, donde se analiza e investiga el entorno de un grupo
social especifico, luego se realiza la planificacién donde
se define el porqué de un programa o proyecto, posterior
se ejecuta el proyecto sobre la base de la informacion
proporcionada en la investigacién; para la evaluacién se
realizard el seguimiento respectivo que permita tener una
realidad establecida frente a una esperada a partir de la
intervencion.

Nivel I: En primer nivel los estudiantes de Disefio Grafi-
co con nivel equivalente a tecnélogo superior realizardn un
diagnéstico donde se analiza e investiga el entorno de un
grupo social especifico, a través de un acercamiento inicial
con los actores involucrados con la finalidad de desarrollar
estudios investigativos basicos relacionados en el area de
Disefio Grafico, que nos permitird recopilar, revisar infor-
macién y realizar un andlisis preliminar de interesados. Las
actividades responden a todas las competencias adquiridas
en la asignatura Metodologia de la Investigacién, ya que los
estudiantes podran emplear encuestas, entrevistas, observa-
cidn, estudio de casos, diario de campo, grabaciones, entre
otros.

Nivel II: En segundo nivel los estudiantes analizaran la
informacién y datos recopilados para planificar la propuesta
de proyecto y cronograma de trabajo, basado en realizar ac-
tividades especificas al Manejo de herramientas tecnoldgi-
cas que se requiere para el desarrollo de sus competencias.

Aplicando metodologias para compartir con el grupo social
involucrado los procesos de creacidon de imdgenes, técnicas
de expresion grafica y tecnologias computacionales actuali-
zadas. Las actividades responden a todas las competencias
adquiridas en la asignatura Informadtica aplicada al Disefo
L.

Nivel III: En tercer nivel los estudiantes ejecutaran el
plan de actividades que apunten al cumplimiento de los
objetivos y resultados esperados del proyecto. A través de
talleres, jornadas, asesorias en artes graficas, técnicas de di-
sefo, fotografia entre otros, con la finalidad de contribuir al
desarrollo de proyectos artisticos manejando las herramien-
tas digitales fotograficas. Las actividades responden a todas
las competencias adquiridas en la asignatura Fotografia y
revelado digital.

Nivel IV: En cuarto nivel los estudiantes disefiardn y
aplicardn herramientas de evaluacién de proyecto. Enfoca-
dos en las actividades realizadas como disefnos funcionales
y creativos de acuerdo a los requerimientos del grupo social
involucrado. Permitiéndoles desarrollar y elaborar diversos
disefios, como cartel, sefialética, punto de venta, envase,
entre otros, en beneficio a la sociedad. Las actividades res-
ponden a todas las competencias adquiridas en la asignatura
Informatica aplicada al disefio (Web I).

4 Resultados

Durante el proceso se presentaron y aprobaron los pro-
yectos para los redisefios y disefios de las carreras que
oferta el ITF por el Consejo de Educacién Superior CES,
dos de los requerimientos se basan en los componentes de
précticas pre profesionales y vinculacion.
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Se logré la descripcion de organizacién de las practicas
pre-profesionales de la carrera, con precision del niimero de
horas previstas, descripcién de los escenarios de aprendiza-
je de las précticas pre

profesionales, las actividades articuladas a una o varias
asignaturas a realizar por los estudiantes en la entidad
receptora, capacidades, competencias, habilidades, destre-
zas y desempeiios del perfil de egreso que se fortaleceran
con las actividades précticas, la duracién y el niimero de
estudiantes por tutor.

Se incluyeron las facilidades que ofrece la institucién a
los/as estudiantes para realizar pricticas pre profesionales
en empresas, instituciones o en la sociedad. Dicha infor-
macion debia ser descrita en la normativa de Practicas Pre
Profesionales.

Se logré la descripcién del modelo institucional de
vinculacién con la sociedad, evidenciando la integracién
de las tres funciones sustantivas de la educacién superior
(docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad), y
c6émo se concreta el modelo para cada carrera.

Se logr6 alta motivacién y compromiso de los docentes,
estudiantes y empleadores por los proyectos presentados;
y en particular, por el sistema de actividades encaminadas
al desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas
profesionales en el espacio empresarial en correspondencia
con las actividades académicas e investigativas.

Mejoraron, en el 100 % de los estudiantes de la carrera,
los indices de satisfaccion con las practicas profesionales,
se elevaron los por cientos de calidad en los resultados de
las evaluaciones de las asignaturas sobre el desarrollo de
las competencias a través de su desempefio en el sistema de
actividades durante su vinculo con las empresas y se regis-
traron evidencias significativas de responsabilidad social.

5 Conclusiones

El Instituto Tecnolégico de Formacion a través del de-
partamento de Vinculacién con la Sociedad cumplié con los
lineamientos y observaciones establecidas por el Consejo
de Educacion Superior en los componentes de practicas y
vinculacién para la aprobacion de los proyectos de carreras.

Los resultados alcanzados revelan la efectiva estructura-
cion de las etapas para la distribucién de las 400 horas de
Practicas Pre Profesionales a lo largo de la carrera profesio-
nal del educando, lo que permite la progresiva aplicacién de
la Normativa de Practicas Pre Profesionales y el Modelo de
Vinculacién.

La experiencia investigativa desarrollada influyé en el
cambio positivo de los estudiantes con respecto a la vincu-
lacién con la sociedad y su interrelacién con las précticas
pre profesionales, asi como en la mejora notable en el
desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas
profesionales, a través de las actividades desarrollas en las
diferentes etapas de la investigacion.

6 Recomendaciones

Planificar actividades extracurriculares que permitan
continuar sistematizando el desarrollo de las capacidades

y competencias adquiridas durante la formacién en otros
escenarios de aprendizaje relacionados con su objeto de
estudio.

Continuar las investigaciones en este campo para lograr
mayor retroalimentaciéon e impacto, desde otras aristas,
que permitan dinamizar la funcién de vinculacién con la
sociedad en las diferentes carreras del ITF.
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Resumen

El proyecto Derechos Humanos y Cultura de Paz es realizado por la universidad San Gregorio de Portoviejo con el objetivo
de llegar atn sector tan vulnerable de la sociedad como lo son las mujeres de las zonas rurales asociadas a la fundacién
Santa Marta; y as{ difundir a través de los participantes (estudiantes y profesores) los conocimientos adquiridos en clases
sobre derechos y otras disciplinas de las ciencias sociales que contribuyen a la formacién de capacidades, lo que permite
conocer sus derechos dentro de la vida diaria. As{ mismo, el proyecto promueve que la mujer rural adquiera conocimientos
que pueda aplicar en su propia familia (célula basica fundamental de la sociedad) una cultura de paz y de esta forma
disminuir el indice de discriminacién y violencia en este sector poblacional tan importante en la sociedad. Por ello, la
Universidad pretende como resultados equilibrar el acontecer de la vida diaria, fomentando una cultura de paz en la
familia, teniendo la colaboracién de la Asociacién Provincial de Mujeres “Santa Marta” la Arquidiécesis de Portoviejo y
el Consejo de la Judicatura, mediante un programa de divulgacién que contribuya a elevar mediante la capacitacién y la
preparacion en temas de derechos humanos y cultura de paz.

Palabras clave: Cultura de paz, derechos humanos, mujeres, familia, discriminacién, violencia, sociedad.

Abstract

The Human Rights and Culture of the Peace project conducted by the San Gregorio de Portoviejo University aims to
reach the most vulnerable sector of society, the women from rural areas associated with the Santa Marta Foundation.
The purpose is to spread the knowledge acquired on rights and other social sciences” disciplines through the participants
(students and teachers.) to contribute to skills formation and acknowledgement of their daily life rights. Likewise, the
project promotes the rural women acquisition of knowledge applicable to their own families (fundamental basic cell of
the society) in terms of a culture of peace and thus reducing the discrimination and violence indexes of this population,
an important sector in the society. Therefore, the University aims at balancing the daily life events fostering a culture
of peace in the family, with the collaboration of the Provincial Association of Women “Santa Marta”, the Archdiocese
of Portoviejo, and the Judiciary Council through a dissemination program contribute to improving training and prepa-

ration on human rights and the culture of peace.

Keywords: Culture of peace, human rights, women, family, discrimination, violence, society.

1 Introduccion

La realizacién de proyectos de vinculacion con la socie-
dad genera cambio en los miembros de las comunidades
donde se aspira llegar. La iniciacién de Cultura de Paz
como proyecto estratégico de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo contempla principalmente la colaboracion de
la Fundacién de mujeres Santa Marta, la Arquididcesis de
Portoviejo y el Consejo de la Judicatura, para que a través
de cada uno de ellos pueda facilitarse el acceso a las comu-
nidades y la programacién de las capacitaciones y eventos
donde participan de manera activa las comunidades.

El proyecto estd dirigido a las mujeres asociadas a la
fundacién Santa Martha Provincia de Manabi, pues se ha
identificado que en las comunidades a las que ellas pertene-
cen existe escaso conocimiento de los derechos humanos
y la cultura de paz, por lo que se ha decidido aportar

con soluciones bdsicas usando elementos de aprendizaje
significativo y acciones afirmativas para implementar la
Cultura de Paz desde las familias como células principales
de las sociedades, de esta forma saturar los niveles de Paz
en la sociedad manabita.

El alcance principal es tratar de generar un espacio de
didlogo en la comunidad, por medio de la socializacién de
sus derechos y obligaciones, para promover una cultura de
paz en territorios vulnerables.

Considerando el problema central, se ostenta participar
en forma dindmica con las mujeres de la Provincia de
Manabi asociadas a la fundacién Santa Marta, para que
sean multiplicadoras de conocimientos de los Derechos
Humanos y Cultura de Paz; y en conjunto con sus fami-
liares puedan ser las creadoras de forma directa de nuevos
cambios sociales.
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2 Antecedentes

Las universidades, podriamos hablar a nivel mundial,
han optado por un carécter de asociarse a las personas y
sus necesidades.

El cardcter complejo, inestable y conflictivo de
la region latino americana ha llevado a que las
comunidades universitarias sean muy sensibles a
las problemdticas sociales, lo cual ha llevado a
que la vinculacién Universidad- Sociedad tenga un
cardcter, mas politico e ideoldgico que econémico.
Esto, a diferencia de los paises desarrollados en
donde el interés econdémico ha prevalecido sobre
los demds intereses; aunque en ciertos momentos
el interés politico ha sido muy importante, en es-
pecial en la década de los setenta (Malagén Plata,
2004, pag. 83).

La Universidad San Gregorio de Portoviejo, en su pla-
nificacion estratégica institucional 2015-2019; se relaciona
al eje de vinculacién con la sociedad y cultura, en el
objetivo estratégico 3: ‘“Desarrollar programas de vincula-
cioén con la sociedad y cultura, que articule el que hacer
de la comunidad universitaria, con el mejoramiento de la
zona de influencia territorial, promoviendo e impulsando
su desarrollo con responsabilidad social”; dentro de sus
objetivos tacticos, 3.1 indica el impulsar programas de vin-
culacion con la sociedad, preferente en zonas vulnerables
de la geografia provincial, y como estrategia dentro de su
objetivo 3.1.1., establece direccionar la oferta de servicios
y solucién de problemas de las demandas de los actores
y sectores vulnerables de la sociedad (Universidad San
Gregorio de Portoviejo, 2015).

La Universidad y la carrera de Derecho, asumen el
compromiso y cumple con la participacién en el proceso
de creacién social de la cultura y de la transformacion
de la comunidad. En la actualidad la tendencia indica la
ejecucion de proyectos de vinculacion con la colectividad,
mds alld que soluciones aisladas se trata de generar un
proceso dindmico interactivo de la Universidad con su
entorno, buscando conjuntamente la solucién a problemas
o necesidades de las comunidades donde desarrollemos
nuestro dmbito de accién (Universidad San Gregorio de
Portoviejo, s.f.).

La iniciativa del proyecto Cultura de paz y derechos hu-
manos empieza con trabajo en conjunto con una fundacién
sin fines de lucro, y esto ayuda a receptar las necesidades
de las comunidades y generar una propuesta de solucién.

Como nos dice Sanchez Soler (2003) sobre la vision de
las necesidades sociales:

Los principales objetivos o puntos de vision de la
carrera es la necesidad de que toda la comunidad
manabita conozca de sus derechos o por lo me-
nos tenga una nocién de por qué la sociedad los
trata con distintivos. Las instituciones educativas
poseen capacidades institucionales que pudieran
contribuir adecuadamente a impulsar el desarrollo

local a fin de disminuir las desigualdades regio-
nales y la marginacién social. En sus aulas, labo-
ratorios, talleres, bibliotecas se genera, transmite,
difunde y aplica el conocimiento. (p. 99)

3 Marco Teorico

El propésito de generar espacios de didlogo con la comu-
nidad, es donde tiene incidencia la Asociacion Provincial de
Mujeres “Santa Marta”; entidad sin fines de lucro con sede
en Manabi, Reptblica de Ecuador, acogida a las leyes loca-
les que regulan su actividad (Asociacion Manabi, s.f.), por
medio de la socializacién de sus derechos y obligaciones,
mejorar el acceso a la justicia fortaleciendo la cobertura
de los servicios especializados para reducir, la impunidad
para promover una cultura de paz en territorios vulnerables,
realizar campafias de comunicacién y socializacién sobre
la prevencidn, orientacién, y atencién profesional en las
areas Psicoldgicas, Juridicas; y para grupos que han sufrido
maltrato, violencia familiar, sexual y contra las mujeres; y
coadyuvar con las instituciones competentes en las acciones
y programas de prevencién y asistencia a la violencia
familiar.

El problema que se detecta para la realizacion del pro-
yecto se centra en la falta de conocimiento sobre la cultura
de paz y los derechos humanos en la mujeres, lo que causa
la discriminacion, la exclusién, explotacién y maltrato de la
mujer; enfocados en la Provincia de Manabi; la raiz de todo
esto es Social, Cultural y Politico, por el desconocimiento,
falta de Educacion y falta de Politicas Publicas implemen-
tadas por gobiernos de turnos.

El proyecto trata de visualizar las nuevas necesidades de
la sociedad y abarcarlas en el marco juridico- social, seglin
Campos & Corona (1994):

El concepto de vinculacion, entendido en su sen-
tido mds amplio y su no solo con el sector pro-
ductivo, serd una constante y es tomado como un
eje estructurador de la planeacién académica de
las universidades. Esto es, que las funciones de
docencia e investigacion universitarias encuentren
mecanismos y formas de articularse de manera
mas estrecha y efectiva con la sociedad y la eco-
nomia.

La Cultura de Paz es una tentativa- largamente te-
jida a largo de la historia, a través de cuyos hilos se
ha conformado parcialmente un modo de organizar
el mundo basado en el derecho sagrado de vivir
juntos- que se define como el conjunto (concepto
sintesis) de valores, actitudes, tradiciones, com-
portamientos y estilos de vida que inspiran una
forma constructiva y creativa de relacionarnos para
alcanzar- desde una vision holistica e imperfecta
de la paz- la armonia del ser humano consigo mis-
mo, con los demds y con la naturaleza. Convivir
en paz es un derecho humano reconocido a través
de un cuerpo juridico sobre el que se sostiene la
democracia y representa un gran desafio para la
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humanidad. La educacién es, sin duda, el mejor
instrumento para superar con éxito dicho reto (Tu-
villa Rayo, 2004).

Lo més importante y como principal objetivo del pro-
yecto de Cultura de Paz y derechos humanos es aumentar
el conocimiento de derechos humanos y establecer una
Cultura de Paz, a través de la mujer, como elementos
principal de la familia.

La UNESCO (1995) lo establece de la siguiente manera:

Solo si los hombres y las mujeres trabajamos
juntos en paridad asociativa de derecho podremos
vencer los obstdculos y la inercia, el silencio y la
frustracion, y asegurar una visién de futuro, una
voluntad politica, un modo de pensar creativo y
unas acciones concretas necesarias para la tran-
sicién global de una cultura de violencia a una
cultura de paz.

Derechos humanos es el conjunto de facultades
e instituciones que, en cada momento historico,
concreta las exigencias de la dignidad, la libertad y
la igualdad humanas, las cuales deber ser reconoci-
das positivamente por los ordenamientos juridicos
a nivel nacional e internacional (Derechos huma-
nos. Estado de derecho y Constitucion, 2003, pag.
48).

La fundamentacion de los derechos humanos con
base en las necesidades humanas y como expe-
riencia histérica con cardcter evolutivo, por tanto
justifica adecuadamente la nocién de derechos hu-
manos emergentes (...) entendemos por derechos
humanos emergentes las reivindicaciones legiti-
mas, en virtud de necesidades o preocupaciones
sociales actuales, dirigidas a la formulacién de
nuevos derechos humanos individuales y colecti-
vos en el plano nacional o internacional (Ramirez,
2007).

Las mujeres son transmisoras de conocimientos por ex-
celencia, la sociedad depende directamente de la familia
y comenzando desde éste niicleo se logra generar un am-
biente mds armdnico en la sociedad. El folklore muestra las
sociedades en su total sentido, con sus vicios y modestias,
la Cultura muestra la educacién y los valores sociales,
que efectivamente es lo que se pretende con el Proyecto
emblematico de la Carrera de Derecho “Cultura de Paz”,
que forjard nuevos habitos sociales y modos vivenciales en
los cuales se plantea la inclusién social en Paz, evitando
vulnerar Derechos Humanos con la postura de evitar la
violencia para cambiar estos habitos.

4 Metodologia

El proyecto en sus inicios utiliza la metodologia cuanti-
tativa mediante la aplicacién de la técnica de encuestas en
diferentes comunidades manabitas las mismas se realizaron
directamente en las comunidades se verific el nivel de
conocimientos que sobre la problemdtica cultura de paz y
derechos humanos, tenfan las mujeres rurales.

También mediante la metodologia cualitativo que se
utilizaron técnicas como entrevistas grupales e individuales
a diferentes mujeres de las comunidades, asi como la ob-
servacion realizada en estos escenarios que sirvieron para
describir el ambiente de las realidades que vive cotidiana-
mente la mujer rural, las dificultades que presentan por el
desconocimiento de sus derechos y las relaciones con los
miembros de su nicleo familiar para lograr la armonia en
el fomento de una cultura de paz.

5 Resultados

Los resultados atin son preliminares, pues El proyecto
Derechos Humanos y Cultura de Paz tiene un alcance
propuesto hasta el afio 2021, pero su puesta en marcha
se dio a partir del 2018; por ello, hasta el momento se
ha identificado el problema en general y se propusieron
diferentes metodologias para trabajarlo en el ambiente real,
mediante viajes de campo a las comunidades y realizando
capacitaciones y talleres con los miembros de comunida-
des.

En la comunidad “Las Azucenas” del cantén Jama, fue el
lugar “piloto” del proyecto donde se pudo verificar la falta
de conocimiento de derechos de las personas, y se logré me-
diante charlas explicativas formar la base de conocimiento
de los derechos.

En Mocochal del cantén Bolivar se trabajo las estrategias
para alcanzar los objetivos, pues se estima un porcentaje
de la poblacién que asistiria, y se consiguid iniciar un
trabajo de cultura de paz y derechos humanos que hasta el
momento se desconocian

Por otra parte, en Pitajaya de Tosagua; Salango - Puerto
Lopez y Pifias en Manta se mantuvo el mismo esquema
de capacitaciones haciendo énfasis en que cada comunidad
posee un problema distintivo en el marco juridico y aqui
se puede aportar mds alld de los derechos humanos y la
cultura de paz, con conocimientos mds técnicos- juridicos
que ayuden a disminuir las dudas.

6 Conclusiones

En las comunidades Manabitas de las zonas rurales
existe un alto indice de violencia y desconocimiento acerca
de los derechos humanos, que requiere ser corregido para
lograr el equilibrio social que exige el modelo de estado
Ecuatoriano.

El elevado estandar de personas que desconocen de los
derechos humanos en las zonas rurales de Manabi que no
practican la cultura de paz impulsada por el ordenamiento
juridico ecuatoriano, es el escenario adecuado para dejar
un antecedente de cambio, tanto en las comunidades donde
se participa como en las demds instituciones capaces de
aportar en la misma materia y asi minuciosamente propen-
der a la erradicacion del desconocimiento de los derechos
humanos e estimular el desarrollo de la cultura de paz.
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7 Recomendaciones

La universidad San Gregorio de Portoviejo debera gene-
rar mds proyectos que estimulen a la practica de capacita-
ciones y charlas en las comunidades y en los sectores vul-
nerables, pues ayudaria a la disminucién de discriminacién
y violencia en la mujer rural.

Que como institucién aporte al impulso de la difusién de
los proyectos mediante las revistas institucionales y revistas
nacionales e internacionales de cardcter académico para
poder crear articulos que lleguen a la comunidad y asi
puedan conocer sobre los problemas de la sociedad actual.

Que la Universidad San Gregorio de Portoviejo estimule
y haga meritoria la participacién de docentes en el drea de
la vinculacién.
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Resumen

La Universidad Estatal de Milagro — UNEMI se constituye como una instituciéon de educacion superior clave en el
desarrollo de la regién 5 del Ecuador, con influencia para la ciudad de Milagro y la poblacién de sus cantones aledafios, es
por ello que se ha desarrollado un plan estratégico de vinculacién con la sociedad que interrelaciona todas las carreras que
posee la UNEMI para ejecutarse en su territorio de influencia. Bajo esa premisa se plantea como objetivo central mejorar
la pertinencia, calidad e impacto de los programas y proyectos de vinculacién con la sociedad en funcién del desarrollo
regional y los desaffos institucionales para el afio 2021. El presente documento pretende explicar la metodologia utilizada
a través de un plan estratégico fundamentado en los dominios de la universidad, las lineas de investigacion que promueven
la vinculacién, los objetivos de desarrollo internacionales, nacionales y locales con los que se crearon 3 programas y
sus proyectos que componen el reto planteado en la bisqueda de incrementar impacto y cobertura en territorio, mejorar
los resultados de los proyectos pasados y la difusion de los resultados obtenidos, asi como desde la docencia, aportar a la
formacidn de profesionales competentes con actitud proactiva y valores éticos. Todo ello a través de la bisqueda de alianzas
con comunidades estratégicas para el desarrollo de acciones conjuntas, alianzas con el sector privado para incrementar los
recursos, mismos que en el sector publico son limitados, y asi como también alianzas con otras universidades de la regién
para el desarrollo de proyectos mancomunados que faciliten el campo de accién de beneficiarios atendidos y generen una
sinergia de accién masiva.

Palabras clave: Extension Universitaria, Accion Social, Desarrollo Sostenible.

Abstract

The State University of Milagro — UNEMI, a key higher education institution in the development of FEcuador region
5, influences Milagro and this city’s surrounding cantons population. A strategic linking with the society plan has been
developed to interrelate all UNEMI careers and execute in its influence territory. Under this premise, the main objective
is to improve the appropriateness, quality and impact of programs and projects linked to society in terms of regional
development and institutional challenges by 2021. This document aims to explain the methodology used through a stra-
tegic plan based on: the university domains, the research lines promoting the linkage, the international, national and
local development objectives used to create three programs and their projects making up the proposed challenge in the
search to raise impact and coverage in the territory, improve past projects’ results, disseminate the results obtained,
and contribute to the competent professionals’ training with a proactive attitude and ethical values in the teaching area.
All this through the search of alliances with strategic communities to develop joined actions, alliances with the private
sector to increase the limited resources in the public sector, and alliances with other universities in the region. The
development of joint projects facilitates the served beneficiaries’ field of action and generates a massive action synergy.

Keywords: University Extension, Social Action, Sustainable Development.

1 Introduccion sociales, instituciones y comunidad en general. La actividad
de vinculacién con la colectividad, ha generado un nexo
directo en el intercambio de conocimientos y practicas en
las diferentes organizaciones, barrios y comunidades del
pais, con el objeto de compartir con quienes mas necesitan.

La universidad ecuatoriana dentro de sus funciones ha
definido a la Vinculacién con la Colectividad como una
de las tareas primordiales, con el objeto de aportar en la
solucién de los problemas fundamentales de la sociedad,
interrelacionando los procesos propios de la institucion de
educacion superior, con la dindmica de las organizaciones
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Dado que la vinculacion con la sociedad hace referencia
a los “programas de educacién continua, gestion de redes,
cooperacién y desarrollo, relaciones internacionales, difu-
sioén y distribucién del saber que permitan la democratiza-
cion del conocimiento y el desarrollo de la sociedad” (CES,
2017)

En la proyeccién de la vinculacién con la sociedad
hay que tener presente que no se refiere tinicamente a un
trabajo entre estudiantes y profesores, se trata de vincular
a toda la poblacidn, esto es deben interrelacionarse tanto
la comunidad interna como externa, siendo el resultado de
las relaciones sociales que se dan entre los sujetos que
en él participan (diagnodstico), estd dirigido de un modo
sistémico y eficiente a la promocién de cultura y desarrollo
para la comunidad (objetivo), para coadyuvar a la solu-
cioén de la problematica social (problema) en la necesidad
de contribuir al desarrollo de la comunidad, mediante la
apropiacion de la cultura que ha acumulado la sociedad
en su desarrollo (contenido); a través de la participacion
activa de la comunidad (método); planificada en el tiempo
y observando ciertas estructuras organizativas (formas);
con ayuda de ciertos objetos (medios) e instrumentando
indicadores que le permitan medir la calidad (evaluacién)
(REUVIC, 2012).

De acuerdo con las normas ecuatorianas vigentes se
deberdn contar con modelos que permitan vincular las
funciones sustantivas de la educacién superior, por ello la
Universidad Estatal de Milagro se ha planteado dentro de
su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional el objetivo
general de vinculacién para el afio 2021: “Mejorar la per-
tinencia, calidad e impacto de los programas y proyectos
de Vinculacién con la Sociedad en funcién del desarrollo
regional y los desafios de la UNEMI” (UNEMI, 2018b).
Este documento constituye un modelo general que per-
mitird a las facultades integrar los aspectos disciplinares
y profesionales que se desarrollan dentro de cada una,
para asi generar proyectos que respondan a las politicas y
estrategias de vinculacidn institucional.

De alli que se pretende a partir de los Planes Operativos
anuales operativizar el macro objetivo afio a afio.

2 Marco Teorico

De acuerdo con D Este, Castro-Martinez, & Molas-
Gallart (2009) Vinculacién con la colectividad o sociedad
es un conjunto de acciones universitarias que se corres-
ponden con: a) generar conocimiento y capacidades en
colaboracién con organizaciones y agentes no académicas
y b) aplicabilidad del conocimiento y otras capacidades
existentes en la universidad, fuera del entorno académico
con el resto de la sociedad.

Para ejecutar esta funcién sustantiva del entorno univer-
sitario

Un plan es el pardmetro técnico-politico dentro del cual
se enmarcan los programas y proyectos constituyendo éste
un elemento emergente, producto de la interaccion entre sus
partes, es un conjunto organizado, coherente e integrado

de actividades, servicios o procesos, expresados en un
conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si 'y
que son de similar naturaleza, un programa estd constituido
por una constelacién o conjunto de proyectos (Ander-Egg,
2013).

Un proyecto de vinculacién con la sociedad es el con-
junto de actividades que la Institucién desarrolla, en el
marco de un programa, en un sector y tiempo determina-
dos, para propiciar la solucién de un problema, necesidad
insatisfecha, considerada como relevante y prioritaria para
el desarrollo de un determinado grupo humano, localidad o
region (Garrocho & Segura, 2012).

Los proyectos de vinculacién de la UNEMI dan res-
puesta ante las diversas demandas sociales: problemas de
la sociedad, la actualizacién del perfil profesional, los re-
querimientos del mercado ocupacional y la proyeccién del
propio proyecto universitario. Para ello se plantea realizar
actividades entorno a: proyectos y eventos de vinculacion:
académicos, productivos, sociales, deportivos, culturales y
artisticos, tecnoldgicos, seguimiento y acompafiamiento a
graduados, practicas pre-profesionales y pasantias.

Los Proyectos de Vinculacién con la Sociedad institu-
cionales se desarrollardn en un marco de investigacion-
accion-participacion, en el cual los estudiantes aplicardn
competencias tedrico-practicas relacionadas a su carrera,
culminando con un informe que evidencie las actividades
realizadas durante el proceso.

La zona 5 comprende los territorios de las provincias
de Santa Elena, Los Rios, Bolivar, Galdpagos y Guayas
excepto los cantones de la zona 8: Guayaquil, Durdn y
Samborondon.

La poblacion proyectada a 2017 de esta zona es de
2.678.261, 15.96 % poblacién del Ecuador (INEC, 2012).

Las ciudades mds pobladas de la zona son: Milagro,
Quevedo, Babahoyo, Santa Elena y Daule con poblaciones
entre 120 mil y 174 mil habitantes. Seguidas de Naranjal,
Vinces, El Empalme, Guaranda y La Libertad con pobla-
ciones entre 69 mil y 96 mil habitantes (INEC, 2018).

En lo relacionado a la administracién publica, de acuer-
do a la microplanificacién vigente desde el afio 2012, en el
territorio zonal funcionan 25 distritos y 193 circuitos admi-
nistrativos para la prestacion de servicios de los ministerios
del Interior, Justicia, Salud, Educacion, MIES, Deporte y la
Secretarfa de Gestion de Riesgo.

2.1 Prioridades de la Zona 5

Por su parte la Agenda Zonal 5 prioriza las problema-
ticas territoriales de la zona, en base a las cuales se han
identificado las metas nacionales establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo:

* Los problemas priorizados son los siguientes:

* Deficiente desarrollo del sector productivo rural

* Persistencia de pobreza y extrema pobreza

* Deficiente cobertura y atencién de servicios sociales de
salud, educacién y cuidados de la primera infancia

* Inseguridad ciudadana
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e Desequilibrado desarrollo territorial: Sector rural defi-
cientemente atendido

e Déficit de programas de vivienda social, cobertura de
servicios basicos y conectividad

¢ Contaminacién ambiental y deterioro de recursos natura-
les:

« Enfasis en fuentes hidricas, mares y reduccién de la
cobertura natural

2.2 Andlisis de Deteccion de Necesidades Locales

Dentro de la relacién investigacién — vinculacién, se han
realizado estudios para determinar las necesidades priori-
tarias de la poblacion vinculada a la universidad (Garzon-
Castrillén & Zuiiiga, 2017), dentro de lo que se obtiene:

e El 80 % de las parroquias estudiadas tienen poblacién
inferior al 20.000 y el 20 % (Naranjal y Yaguachi) su
poblacién es superior a los 50.000 habitantes.

* La principal actividad econdmica es la agricultura, adi-
cionalmente en una parroquia se destaca el comercio y
la ganaderfa, en cuatro parroquias el turismo y en dos, la
pesca artesanal.

e Se afirma que en general, la fortaleza de las parroquias
estudiadas estd en su gente: se caracteriza por ser humil-
de, trabajadora, hospitalaria, amable, respetuosa, colabo-
radora, emprendedora y solidaria.

* Dos parroquias no tienen cobertura total de servicios
bésicos.

* En las diez parroquias existen organizaciones sociales
sin dnimo de lucro y privadas, entre las que se pueden
destacar: grupos culturales, grupos de bienestar de disca-
pacitados, grupos de la tercera edad, fundaciones sociales
y para apoyar el arte, defensores del medio ambiente, gru-
pos folcléricos, brigadas de seguridad ciudadana, grupos
culturales y asociaciones de las principales actividades
econdmicas: comerciantes, taxis, transporte, mercado,
cangrejos, agricultores, pescaderos, artesanos, ganaderos,
y motociclistas independientes, entre otros.

2.3 Necesidades percibidas

Los resultados se agrupan en tres dreas de necesidades,
estas dreas serdn posteriormente las dreas de intervencion
de la UNEMI por medio de proyectos de vinculacién con la
sociedad:

e Salud y bienestar de la poblacion: recoge las necesidades
relacionadas con problemas de salud fisica y psicoldgica,
y problemas locales que afectan la salud.

e Educacién y comunicacién: necesidades relacionadas
con la educacion, las dificultades en la comunicacion
social y la cultura.

e Desarrollo empresarial y productivo: comprende las ne-
cesidades relacionadas con la gestion y la tecnificacion
de las empresas privadas y sociales, y las del sector
productivo (agricultura y pesca).

En general, las necesidades prioritarias identificadas por
los informantes en las parroquias objeto de la investigacién
son las siguientes:

Area de salud y bienestar de la poblacién:

* Consumo de drogas en nifios y adolescentes.

* Embarazos a temprana edad.

» Déficit en la atencién en salud.
Area de educacién y comunicacién:

* Niflos y adolescentes abandonan el colegio.

* Adultos mayores que no saben leer ni escribir.

* No existen programas de comunicacion social
Area de desarrollo empresarial y productivo:

* No existe promocion turistica en la zona

* Bajo conocimiento para proyectos de emprendimiento y
falta de apoyo

* Falta ayuda técnica para mejorar los cultivos

3 Metodologia

Para ejecutar el objetivo de Vinculacién con la sociedad,
la UNEMI, a través de su Departamento de Extension
Universitaria, se plantea la creacion de un Plan Estratégico
de Vinculacién al 2021 en el que se plantean los siguientes
lineamientos:

1) Todos los programas se enfocardn en el desarrollo regio-
nal (desde el barrio o comunidad hasta la regién 5 como
foco principal, considerando actuar en otras regiones de
acuerdo a la pertinencia).

2) Los programas institucionales que integren a los pro-
yectos de carrera y a los proyectos de vinculacion se
articularan con:

a. Los ODS y el desarrollo regional;

b. Los objetivos del PND y el desarrollo regional;

c. Los GAD’s, el sector publico y el desarrollo regio-

nal;

d. El sector privado, la economia popular y solidaria y

el desarrollo regional; y,

e. Laeducacion continua y el desarrollo regional;

3) Cada carrera ejecutard cada afio al menos dos proyectos,
los cuales involucrardn a mas de dos carreras.

4) Todo profesor titular u ocasional que participe en un
proyecto de vinculacidn se le debe asignar un rango de
64-80 horas semestre, con cargo a docencia o investiga-
cidn.

5) La UNEMI asignara los recursos necesarios para finan-
ciar los proyectos de Vinculacién. La asignacién serd
incremental hasta llegar al 1

6) La UNEMI liderard, al menos, un proyecto regional a
través de redes universitarias.

7) La coordinacién de los programas y proyectos de vin-
culacion a nivel institucional correspondera al Departa-
mento de Extensién Universitaria.

8) Los programas y proyectos serdn evaluados, en especial
productos, resultados e impactos en los beneficiarios, asi
como la participacion de profesores y estudiantes.

9) Cada carrera ofertard al menos un curso de “Educacién
Continua Avanzada” (Reglamento Régimen Académi-
co)

10) EI seguimiento a los graduados, a nivel institucional,
en lo gerencial son de responsabilidad del Departamento
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de Extension Universitaria y en lo operativo es de res-
ponsabilidad del Area de Gestién Técnica Académica.

11) Las practicas pre-profesionales, a nivel institucional,
en lo gerencial son de responsabilidad del Departamento
de Extension Universitaria y en lo operativo es de res-
ponsabilidad del Area de Gestién Técnica Académica.

12) Cada proyecto de investigacién incluird los mecanis-
mos de transferencia de conocimientos para la vincula-
cion de acuerdo a su pertinencia.

13) La UNEMI otorgard reconocimientos especificos e
incentivos a profesores que se destacan en sus proyectos
de vinculacion.

14) El proyecto UNEMI-Empleo, a nivel institucional, en
lo gerencial es responsabilidad del Departamento de
Extension Universitaria y en lo operativo es de respon-
sabilidad del Area de Gestién Técnica Académica.

4 Resultados

Incrementar el impacto
y pertinencia en la
Sociedad
(Local — Regional)

Incrementar el nimero
de proyectos de
vinculacion y difusion de
resultados por docentes

Formar Profesionales
Competentes con
actitud proactiva y
valores éticos.

Ali PRy <

con ¢ estratégi
en busca de ejecucién conjunta de
proyectos
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Fig. 1. Mapa Estratégico Eje Vinculacion con la Sociedad UNEMI al 2021
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Como resultado del trabajo y lineamientos establecidos
en la metodologia se procedio a realizar un Plan Estratégica
al 2021 (Figura 1), creando un mapa estratégico en el que
se establece en la base la necesidad de asignaciones presu-
puestarias para la ejecucioén de los programas y proyectos
de vinculacidn, los cuales se fundamentan en el dominio
de las carreras, las lineas y proyectos de investigacion que
promuevan la vinculacion, el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda
Zonal 5. Se crean 3 programas de vinculacién a tono con
los 3 ejes del Plan Nacional de Desarrollo (Toda una Vida)
del Gobierno Nacional. Se considera necesaria la presen-
cia de stakeholders: en las comunidades, para facilitar la
ejecucion de los proyectos en territorio; con otras insti-
tuciones de educacién superior para ampliar la cobertura
y presencia regional e impacto en las comunidades; con
otras instituciones en busca de fondos externos que aporten
al financiamiento de los programas y proyectos (UNEMI,
2018). Dentro del Plan Estratégico se plantean también los
siguientes elementos orientadores:

Vision:

“Referente de la vinculacién con la sociedad en la re-
gién, aportando a la UNEMI a ser una universidad de
docencia e investigacion”.

Mision:

“Somos una unidad estratégica de la Universidad Estatal
de Milagro encargada de cumplir con los objetivos de
vinculacién con la sociedad, bolsa de empleo y empren-
dimiento, facilitando las propuestas de las diferentes facul-
tades y carreras para el desarrollo efectivo de programas
y proyectos que permitan la transferencia de conocimiento
y tecnologia, contribuyendo al desarrollo sustentable local,
regional y nacional”.

Asi también se plantean los siguientes objetivos operati-
VOs:

OBJETIVO OPERATIVO # 1: Implementar el Plan de
Vinculacion con la Sociedad.

Acciones:

1) Crear programas de vinculacién con la sociedad, cua-
trienales, acordes a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y Agenda
Zonal, Lineas de Investigacion, Informes de Resultados
de Proyectos de Investigacion Institucionales.

2) Apoyar a las facultades en la presentacién de proyectos
de vinculacién con la sociedad que aborden los temas de
interés de la UNEMI y la Region, dentro de los objetivos
y marco establecidos.

3) Acompafar a las facultades para la presentacién de
proyectos transversales entre carreras.

Tabla 1.

Meta
100 %

Indicador Actores

Extension Universitaria
Facultades
Investigacion

Cumplimiento del Plan
de Vinculacién

OBJETIVO OPERATIVO # 2: Consolidar programas y
proyectos de vinculacion con la sociedad que respondan a
las necesidades del entorno.

Acciones:

1) Desarrollar convocatorias anuales a la comunidad uni-
versitaria para la presentacion de proyectos de vincula-
cion.

2) Revisar y brindar el acompafiamiento a las facultades
para la aprobacién de los proyectos y gestionar la res-
pectiva asignacién presupuestaria.

3) Monitorear la ejecucion de los proyectos de vinculacion,
emisién de informes parciales y finales de avances de los
proyectos.

4) Realizar el seguimiento y actualizacién anual de avances
de los programas de vinculacién.

5) Realizar informe parcial de avances en los impactos.

Tabla 2.

Indicador Actores Meta

Cumplimiento de avances de

programas de vinculacién. 100 %

Comisién de Vinculacion

Cumplimiento de ejecucion

. L Extensi6én Universitaria
de proyectos de vinculacion

Facultades

OBJETIVO OPERATIVO # 3: Sistematizar los procesos
de Vinculacion con la Sociedad.

Acciones

1) Generar un cronograma de trabajo conjunto con TICs.

2) Desarrollar los moédulos para registro de programas,
proyectos y el respectivo seguimiento por parte de todos
los involucrados.

3) Socializar la herramienta una vez lista.

Tabla 3.

Indicador Actores Meta

Herramienta informdtica

. Extensién Universitaria 100 %
activa

Cumplimiento de

L TICs
socializacién

OBJETIVO OPERATIVO # 4: Ejecutar de manera con-
Jjunta proyectos de vinculacion con otras IES

Acciones:

1) Establecer via convenios, alianzas estratégicas con IES
nacionales e internacionales para el desarrollo de pro-
yectos conjuntos.

2) Realizar un proyecto anual desde 2019 de manera con-
junta con otra IES de la regién.

3) Liderar hasta 2021 un proyecto de vinculacion regional
en el que participen otras IES.

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.
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Tabla 4. Tabla 7.

Indicador Actores Meta Indicador Actores Meta
Ntmero de Ccl)gvsemos con Extensién Universitaria 100 % Creacién del Voluntariado Extension Universitaria 1

otras IEs. Relaciones
Cumplimiento de proyecto Relaciones Interinstitucionales

anual conjunto. Interinstitucionales

Cumphrmen;o d;: proyecto Otras IES L . o .

regional. Objetivos Operativos de Practicas Pre Profesionales.

ULEU

OBJETIVO OPERATIVO # 5: Realizar Eventos de Di-
vulgacion de Resultados de la Vinculacion con la Sociedad.

Acciones:

1) Elaborar una feria anual de vinculacion desde 2019.

2) Presentacién de articulos cientificos en base las expe-
riencias y desarrollo de la vinculacién al 2019

3) Elaboracion de Congreso de Vinculacién con la Socie-
dad para inicios del afio 2020.

4) Participar en eventos como congresos y jornadas de
vinculacién a nivel nacional e internacional.

Tabla 5.
Indicador Actores Meta
Cumplimiento de elaboracién Vicerrectorado
. PR 100 %
de feria. Académico
Nimero de grtlculos @ partir Extension Universitaria 5
de la vinculacion.
Cumplimiento de elaboracién Facultades 100 %
de congreso.
Relaciones Piblicas
Investigacion

OBJETIVO OPERATIVO # 6: Realizar alianzas estra-
tégicas con instituciones y empresas en busca de apoyo
financiero para la ejecucion de los proyectos.

Acciones:

1) Busqueda y gestion de empresas, instituciones y ONGs
que puedan co-financiar los proyectos de vinculacién.
2) Firmas de convenios y acuerdos para apoyo financiero.

Tabla 6.
Indicador Actores Meta
Nimero de Convenios Extension Universitaria 5
Firmados Relaciones
Interinstitucionales

OBJETIVO OPERATIVO # 7: Crear el Voluntariado
UNEM]I

Acciones:

1) Crear legalmente el voluntariado

2) Buscar a partir del voluntariado, apoyo externo para la
ejecucion de los proyectos.

3) Incentivar a la comunidad para involucrarse en las acti-
vidades de labor comunitaria.

OBJETIVO OPERATIVO # 1: Ubicar a los estudiantes
en el proceso de Prdcticas Pre Profesionales
Acciones:
1) Alimentar el Sistema de Précticas con las asignaciones
por itinerario
2) Ubicar a los estudiantes en las empresas
3) Asignar Supervisor / Tutor Académico
4) Realizar Informe de Resultados por periodo académico

Tabla 8.
Indicador Actores Meta
SGTA 100 %
Estudiantes realizando Extension Universitaria
précticas Relaciones
Interinstitucionales
Facultades

OBJETIVO OPERATIVO # 2: Crear Portafolio de Pro-
ductos por Carrera

Acciones:
1) Establecer perfiles por carreras e itinerarios.
2) Crear el portafolio de Practicantes / Pasantes UNEMI
3) Socializar con la comunidad el Portafolio

Tabla 9.

Meta
SGTA 1

Extension Universitaria

Indicador Actores

Creacion del Portafolio .
Relaciones

Interinstitucionales

Facultades

OBJETIVO OPERATIVO # 3: Generar Mejora Continua
al Proceso de Prdcticas Pre Profesionales
Acciones:
1) Revision anual de los procesos
2) Establecer un proceso de pre-inscripcion de précticas
para agilizar el proceso
3) Generar Proceso Mejorado
4) Socializar Procesos

Tabla 10.

Meta
1 Anual

Actores
SGTA

Extension Universitaria

Indicador

Proceso Mejorado de manera

continua Aseguramiento de la

Calidad

Facultades
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OBJETIVO OPERATIVO # 4: Establecer Proceso de
Formacion previa para la realizacion de las Prdcticas Pre
Profesionales

Acciones:

1) Socializar la metodologia de las practicas previa vincu-
lacion estudiantes — empresa.

2) Realizar Charlas Psicoldgicas y Motivacionales para
apoyar la vinculacién a las empresas de manera satis-
factoria.

Tabla 11.

Actores
SGTA
Extension Universitaria

Indicador Meta

2 Anual

Realizacion de Evento de

Socializacién Bienestar Universitario

Empresas Invitadas a
Participar

OBJETIVO OPERATIVO # 5: Potenciar la inclusion de
los estudiantes en las Principales Empresas de la zona en
el proceso de Prdcticas Pre Profesionales

Acciones:

1) Solicitar a Relaciones Interinstitucionales la gestion con
empresas representativas de la zona.

2) Vincular a los estudiantes de acuerdo a sus perfiles en
las empresas representativas.

3) Establecer un proceso de feedback personalizado con las
empresas para incrementar la recepcion de estudiantes.

Tabla 12.

Indicador Meta

10 %

Actores
SGTA

Extension Universitaria

Estudiantes Vinculados en las
Empresas mds representativas . .
de la zonan Bienestar Universitario
Empresas Invitadas a
Participar

Objetivos Operativos de Seguimiento a Graduados.
OBJETIVO OPERATIVO # 1: Interactuar con los gra-
duados UNEMI
Acciones:
1) Encuestar a los graduados
2) Conocer la situacién de los graduados
3) Realizar Jornadas de Conferencias periddicas
4) Realizar Integracién Deportiva
5) Realizar Informe de Resultados Anual

Tabla 13. Indicador Actores Meta
- Estudiantes o graduados que Extension Universitaria 10 %
Indicador Actores Meta acceden a empleo a través de Relaciones
Interaccién de Graduados con SGTA 30 % la bolsa de trabajo Interinstitucionales
la UNEMI Extension Universitaria Empresas

OBJETIVO OPERATIVO # 2: Generar Mejora Continua
al Proceso Seguimiento a Graduados
Acciones:
1) Revisién anual de los procesos - cuestionarios
2) Generar Proceso Mejorado
3) Sistematizar el proceso
4) Socializar Procesos

Tabla 14.

Indicador Meta

1 Anual

Actores
SGTA

Extension Universitaria

Proceso Mejorado de manera

continua Aseguramiento de la

Calidad
TICs
IPEC

OBJETIVO OPERATIVO # 3: Desarrollar Portafolio de
Productos de Seguimiento a Graduados
Acciones:
1) Definir los productos
2) Actualizar la base de graduados
3) Socializar Portafolio Productos

Tabla 15.

Indicador Meta

1 Anual

Actores
SGTA

Extensién Universitaria

Documento Portafolio Aseguramiento de la

Calidad
Facultades

Relaciones Publicas

OBJETIVO OPERATIVO #4: Potenciar la Bolsa de Tra-
bajo — UNEMI EMPLEO
Acciones:
1) Adecuar la Plataforma Informatica
2) Actualizar la base de empresas participantes
3) Gestionar nuevos convenios para ampliar la oferta de
vacantes
4) Socializar con los graduados y estudiantes

Tabla 16.
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Se observa en la figura 2 el mapa de procesos de la
gestion de vinculacidén en donde se establece la relacion
entre investigaciéon y vinculacién, sirviendo de entradas
para las gestiones de proyectos de vinculacién, practicas pre
profesionales, seguimiento a graduados y emprendimiento,
que servirdn para generar impacto en la sociedad.

5 Conclusiones

A manera de conclusién se destaca que la Universidad
Estatal de Milagro presenta en su planificacion estratégica
institucional su preocupacion y planificacién de la funcién
sustantiva de la vinculacién con la sociedad, para la cual
ha creado, acorde a los lineamientos internacionales y las
politicas nacionales, un plan que abordard a los programas
y proyectos de vinculacién para ser trabajados por toda la
comunidad universitaria.

Se evidencia la relacién que se plantea de la vinculacién
tanto con la investigacién como con la docencia, con la
primera como un soporte de entrada para la generacién de
proyectos, con lo que a su vez al ejecutarse en la vincula-
cion se retroalimenta a la investigacidn para nuevos trabajos
de campo. Con la docencia de igual manera ya que este
plan estratégico permite a las facultades de la universidad
accionarse de manera transdiciplinaria para la ejecucion de
los proyectos.

6 Recomendaciones

Para cumplir con el macro objetivo estratégico y los
objetivos operativos resultantes del trabajo realizado en el
plan de vinculacién con la sociedad al 2021, se recomienda
a la universidad:

Asignar los presupuestos requeridos para la ejecucion de
los proyectos.

Asignar el talento humano necesario para la correcta
ejecucion del plan estratégico, seguimiento y analisis.

Establecer las relaciones interinstitucionales necesarias
para conseguir los stakeholders requeridos.

Involucrar de manera permanente a toda la comunidad
universitaria en las actividades de vinculacién con la socie-
dad.
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Resumen

Las actividades de vinculacién con la sociedad y de acuerdo con la Ley Orgdnica Reformatoria a la Ley Organica de
Educacién Superior 2018, en el que se establece el cumplimiento de la docencia, investigacion e innovacién y vinculacion
con la sociedad, la carrera en Ciencias Aeronduticas Miliares desarrolla el proyecto de vinculacién para el uso y manejo
de las nuevas herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacién (NTIC), con el objetivo de establecer la
prevencion y seguridad infantil en el uso de redes sociales, en la poblacién urbano marginal de la zona de planificacién
José Luis Tamayo, parroquia de Salinas, provincia de Santa Elena, en el que se encuentra la Escuela de Educacion Bésica
“Francisco Huerta Rendén, con una capacidad de 700 estudiantes. De igual manera el proyecto se relaciona con la linea de
investigacion de la carrera de Seguridad y Defensa; conjuntamente con los objetivos del Plan Nacional Del Buen Vivir y
los objetivos estratégicos que se encontraban vigentes en el 2016, con el propdsito de usar las herramientas tecnoldgicas y
mejorar la calidad del aprendizaje, brindando a los estudiantes la oportunidad de avanzar en las destrezas para el tratamiento
de la informacién que se requiere en la formacién académica. Finalmente el proyecto que se desarrollo tuvo impacto de
manera directa en la poblacién estudiantil y planta docente de la institucién educativa, as{ como en el entorno familiar.

Palabras clave: Vinculacion, Seguridad, Defensa, Herramientas, Tecnoldgicas.

Abstract

The linkage with the society related activities, under the Organic Law Reform to the 2018 Higher Education Organic
Law, establishes the fulfilment of teaching, research and innovation and links with society fulfilment. The Military
Aeronautical Sciences career develops the linkage project for using and managing new information and communication
technologies to establish child prevention and safety when using social networks. The research is applied to the marginal
urban population of José Luis Tamayo are, Salinas parish in Santa Elena province, where the Basic Education School
“Francisco Huerta Rendon, wich has about 700 students, is located. Likewise, the project is related to the research
line of the Security and Defense career; conjointly with the “Plan Nacional del Buen Vivir” objectives and the stra-
tegic objectives existing in 2016, for using technological tools and improving the quality of learning by offering to the
students the opportunity to improve the information management skills, required in the academic formation. Finally,
the developed project directly impacted the educational institution students’ population, teaching staff, and the family
environment.

Keywords: Bonding, Security, Defense, Tools, Technological.

1 Introduccion

El proyecto de vinculacién fue desarrollado en el 2016,
por parte de los cadetes de cuarto afo de la Escuela Superior
Militar de Aviacién “Cosme Rennella B.”, con el titulo,
Uso y manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas de
la informacién y comunicacién (NTIC) en la prevencion
y seguridad infantil en el uso de redes sociales, para la
poblacién urbano marginal de la zona de planificacién José
Luis Tamayo del Cantén Salinas, en el que se identificé que
no cuenta con el conocimiento necesario de la seguridad

frente al acoso infantil poniendo en peligro vida personal y
la de su familia.

El crecimiento constante del aspecto tecnoldgico en
todos los dmbitos de la sociedad, y en especial en redes
sociales, ha determinado que las familias, docentes y auto-
ridades educativas no puedan mantener el control directo en
los estudiantes.

El proyecto se desarroll6 cumpliendo la programacion
de 90 horas de duracién, dirigido a 993 estudiantes que
obtuvieron conocimiento en el uso de las nuevas herra-
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mientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion,
minimizando el impacto en el uso de redes sociales.

Del planteamiento anterior, el 100 % de estudiantes de
la escuela Francisco Huerta Rendén, y la totalidad de los
padres de familia desconocen del acoso infantil por medios
informdticos en especial en las redes sociales, conjunta-
mente con la existencia de 15 docentes que poseen escaso
conocimiento en la temadtica tratada.

El proyecto de vinculacién fue desarrollado en el 2016,
por parte de los cadetes de cuarto afio de la Escuela Superior
Militar de Aviacién “Cosme Rennella B.”, con el titulo,
Uso y manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas de
la informacién y comunicacién (NTIC) en la prevencion
y seguridad infantil en el uso de redes sociales, para la
poblacién urbano marginal de la zona de planificacion José
Luis Tamayo del Cantén Salinas, en el que se identificé que
no cuenta con el conocimiento necesario de la seguridad
frente al acoso infantil poniendo en peligro vida personal y
la de su familia.

El crecimiento constante del aspecto tecnoldgico en
todos los ambitos de la sociedad, y en especial en redes
sociales, ha determinado que las familias, docentes y auto-
ridades educativas no puedan mantener el control directo en
los estudiantes.

El proyecto se desarrollé6 cumpliendo la programacién
de 90 horas de duracién, dirigido a 993 estudiantes que
obtuvieron conocimiento en el uso de las nuevas herra-
mientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion,
minimizando el impacto en el uso de redes sociales.

Del planteamiento anterior, el 100 % de estudiantes de
la escuela Francisco Huerta Renddn, y la totalidad de los
padres de familia desconocen del acoso infantil por medios
informdticos en especial en las redes sociales, conjunta-
mente con la existencia de 15 docentes que poseen escaso
conocimiento en la temdtica tratada.

Entre los problemas que presentan los adolescentes por
desconocimiento de las redes sociales (Aftab, 2006), se en-
cuentran el cyberbullying, bullyingque, grooming, conside-
rados como amenazas, acosos, humillaciones, situaciones
vergonzosas, que se convirtien en el blanco ideal para ex-
torciones a través de herramientas tecnologias interactivas,
digitales o teléfonos moviles.

En el mismo orden de ideas (Garaigordobil, 2011) consi-
dera: “La Comisién Europea, en su Programa Safe Internet
para el periodo 2009-2013, considera el Cyberbullying
(CB) como una amenaza relevante en la infancia y la
adolescencia tanto por su alto nivel de prevalencia por la
gravedad de sus consecuencias” (p.235).

A este planteamiento la tecnologia se ha convertido un
medio para acceder a un mundo de la comunicacién, a
través de la conectividad y complejidad como parte de las
estrategias educativas, originando una visién en el entorno
académico indispensable para poder interactuar entre los
estudiantes y docentes, pero al mismo tiempo este criterio
permite relacionarse en las redes sociales y es alli donde se
presente el acoso directo a los nifios y adolescentes, razén

por la cual se desarrolla el proyecto de vinculacién con la
sociedad que los cadetes de cuarto afio militar se relacionan
con las comunidades que necesitan conocer de los nuevos
patrones de comportamiento en el aspecto tecnolégico y asi
minimizar el impacto que se presenta mediante el rastreo de
terceras personas.

2 Marco Teérico
2.1 Redes Sociales

En los actuales momentos las redes sociales representan
un servicio publico que articulan en un entorno social me-
diante las conexiones tecnoldgicas (Alonso & Bartolomé,
2014), como parte de las herramientas informadticas en la
que permite cambiar las ideas y sentimientos del contexto
dentro de una sociedad globalizada.

De la misma manera, se conllevan informacion desde
varias perspectivas como entes de la sociedad, por otro lado,
se encuentran los estudiantes que forman comunidades o
grupos académicos para compartir y debatir ciertos topicos
que se plantean, sin dejar de lado los individuos que sim-
plemente comparte datos personales con diferentes fines, e
alli el uso correcto de las redes sociales.

De acuerdo con (Ortega & Aguillo, 2008) las redes
sociales “se ha convertido en un medio de creacién cola-
borativa en la que usuarios particulares, de forma libre y
gratuita, aportan experiencias” (p.603)

2.2 Cyberbullying

Segtn el planteamiento de (Aquino, 2014), el Cyberbull-
ying “es una agresion repetitiva de uno o mas individuos en
contra de una persona, utilizando dispositivos o servicios de
tecnologia” (p.1), a diferencia de la persecucion tradicional
conocido con el bullying, este nuevo tema estd presente
mediante las redes sociales, en donde los actores del acoso
puede ser una o varias personas que realizan ataques de
divulgacién de informacién personal de la victima o datos
falsos que se genera con el propésito de acosar al individuo.

El acoso se genera mediante las TIC, por medio de los
celulares, redes sociales, foros, chat, blog, juegos interac-
tivos u otra herramienta tecnoldgica, ademds de generar
perfiles falso, lo cual da lugar a la creacién de dafios
psicoldgicos en la victima, para poder evitar esto se tiene
que concientizar a la poblacién el uso restringido y sobre
todo estar presente toda la comunidad educativa de maneta
activa en este tema de acoso por la red.

2.3 Bullying

El bullying o también conocido como acoso en el que
se genera agresion fisica o verbal, ademads de actos hostiles,
(Ruiz, 2011) “se refiere a todas las formas de actitudes agre-
sivas, intencionadas y repetidas, que ocurren sin motivacioén
evidente, adoptadas por uno o mds estudiantes contra otro u
otros, lo hace para imponer su poder, a través de constantes
amenazas, insultos, agresiones, vejaciones, y asi tenerlo
bajo su completo dominio a lo largo de meses e incluso
anos” (p.21).
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Este tipo de acoso genera cambios de la conducta en
la victima, desequilibrio en el ejercicio de las actividades,
variacion en los valores sociales, ademas de las relaciones
interpersonal en los centros educativos en donde se generan
secuelas que se reflejan variaciones en el comportamiento
de los individuos tanto en el hogar como en los estableci-
mientos académicos, lo que origina agresiones y conflictos
constantes, (Ceron & Uberti, 2017)

2.4  Grooming

Segun (Palmer, 2017) se define como “el ciberacoso
ejercido de forma deliberada por un adulto para establecer
una relacién y un control emocional sobre un menor con
el fin de preparar el terreno para su abuso sexual” (p.27),
generalmente se desarrolla cuando la persona acosadora es
mayor que la victima, inicia el proceso con la confianza y
la obtencién de cierta informacién personalizada y porme-
norizada, entre los que estan: la edad, gustos, lugares en los
que frecuenta, inclusive de fotos, videos, lo que genera un
intereses mutuos con la finalidad de abusos sexuales, luego
de un tiempo seran utilizados en beneficio personal, con el
fin de hacer dafio al individuo indefenso.

Igual que los aspectos analizados anteriormente se ori-
ginan dafios psicoldgicos, depresion, baja autoestima, des-

confianza, por otro lado, se incrementa el mal humor, dismi-
nuye el rendimiento académico, en fin las afectaciones cada
vez se van incrementando conforme el acosador utiliza los
datos obtenida de la victima, el cual incluye una extorcién
econdmica para no publicar la informacién respectiva.

3 Metodologia

El proyecto tuvo una duracién de 108 horas clasificadas
de la siguiente manera 90 horas desarrolladas en la Unidad
Educativa “Francisco Huerta Rendén” con un niimero de
beneficiarios directos de 1354 y 18 horas en los Barrios Ba-
zan y Coresa con 2047 beneficiarios indirectos en general.
Por otro lado, se desarrolld la entrevista a los representantes
barriales y autoridades del plantel educativo para medir el
impacto de aceptacion

Involucrados

Fechas inicio: 18 de marzo del 2016

Fechas de finalizacién: 10 de octubre del 2016
1) Escuela Superior Militar de Aviacién
2) Direccién Nacional de Policia, Especializada para ni-

flos, nifias y adolecentes
3) Barrios Coresal y Bazan
4) Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendén”

Tabla 1.
BARRIOS CORESA Y BAZAN
Actividades Resultados Esperados % Cumpl Observaciones
Firma de Acta de Compromiso por parte de | Compromiso de los 2 barrios por parte de los Barrios Involucrados Coresa y
L . i P . L 100 % p
los beneficiares de los Barrio Coresay Bazan | presidentes barriales. Bazan
Socializacién a la poblacién de la peninsula . .
e . - p - . Se realizaron 2 entrevistas en
Difusién del proyecto mediante la socializa- | especificamente al Cantén Salinas sobre las .
L, L P p 100 % la Radio Amor y Antena 3 del
cién en las radiodifusoras de la peninsula amenazas del uso de las nuevas tecnologias ) .
L . Cant6n Salinas
en la nifiez y adolescencia
Charla a os barrios involucrados Con_lprqmenmlento de los habitantes de los 100 % Ben(?ﬁcnarlos: Barrio Bazan
barrios involucrados en el proyecto. Barrio Coresa
Conocimiento a los habitantes de los barrios
Induccién sobre el proyecto a los barrios | involucrados en el proyecto acerca de los 100% Beneficiarios: Barrio Bazan
involucrados. objetivos y la problemética que se pretende Barrio Coresa
solventar
Conferencia a los barrios involucrados sobre | Conocimiento bdsicos adquiridos sobre las o Beneficiarios: Barrio Bazin
. - P 100 % -
Generalidades y Conocimiento basicos NTIC Barrio Coresa
Conferencia a los barrios involucrados sobre . Lo . .
- . . Conocimientos sobre el correcto uso y ma- Beneficiarios: Barrio Bazdn
sistemas de seguridad y recomendaciones . ) . L 100 % X
p nejo de las NTIC orientado a su labor diario Barrio Coresa
para el uso de nuevas tecnologias
Conferencia a los barrios involucrados sobre Conocgr/uento enfocadq al resguardo de‘ - Beneficiarios: Barrio Bazin
b . formacién personal debido al suplanta mien- 100 % .
Nuevas tecnologias y seguridad . h Barrio Coresa
to de identidades
Tabla 2.
BARRIOS CORESA Y BAZAN
Actividades Resultados Esperados % Cumpl Observaciones
.. Presentacién del proyecto de vinculacién a Presencia de 240 de asistentes:
Inauguracién del proyecto y firma del acta de P Lo . o
. IR - través de la participacién de los 38 cadetes a 100 % (autoridades militares y educa-
compromiso como institucién beneficiaria U . . . L
los beneficiarios de la comunidad educativa. tivas, beneficiarios directos)
Induccion a las nuevas tecnologias y herra- Conqcmuentos ba?lC'OS sobre las_nuevas he- Beneficiarios: Estudiantes y
. L rramientas tecnoldgicas que existen en la 100 %
mientas de comunicacion actualidad docentes
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Tabla 2. ...continuacion

BARRIOS CORESA Y BAZAN

Actividades

Resultados Esperados % Cumpl Observaciones

Conferencia sobre ventajas y desventajas del
avance tecnolégico

Conocimientos badsicos sobre las ventajas y
desventajas de los avances tecnoldgicos que
actualmente en nos brinda la tecnologia a
través del uso de las redes sociales

100 %

Conferencia sobre Redes sociales en Inter-
net y del Cyberbullying, Bullyingque, Groo-
ming,

Conocimiento general sobre el tipo de redes
sociales mds frecuentadas por la juventud, su 100 %
uso y manejo

Beneficiarios: Estudiantes y

Conferencia sobre Identidad digital en la Co-
nectividad

Conocimiento sobre el manejo y gestién de
la identidad digital y de informacién perso- 100 %
nal dentro las redes sociales

docentes

Conferencia sobre Configuracién de seguri-

Conocimiento sobre las restricciones, confi-
guraciones de privacidad, términos de con-

S - - . 100 %

dad y privacidad en redes sociales diciones y uso en el manejo de las redes ¢
. . ue los estudiantes sepan proteger su pri-

Conferencia sobre Fenomenos en redes so- Q - . > sepan proteg P I

vacidad e informacion personal en las redes 100 %

ciales y sus consecuencias

Conferencia para padres y Comunidad Edu-
cativa

Uso de las herramientas de informacion y
comunicacién que los nifios utilizan y que 100 %
los padres deben conocer

Conferencia sobre una guia legal para el uso
de internet

Conocimientos elementales sobre una guia
legal para el uso de internet derechos de 100 %
autor de la informacion

Actividades de recreacion contra la tecno-
adiccion

Realizacion de actividades fisicas, sociales,
culturales que aporten a los nifios a poner
interés en este tipo de dindmicas para evitar
las adicciones en las redes sociales

100 %

Clausura del proyecto de vinculacién

Culminacién del proyecto de vinculacién a
través de la participacién de los 38 cadetes a 100 %
los beneficiarios de la comunidad educativa.

Tabla 3. Cumplimiento de Objetivos y Resultados

OBJETIVOS

RESULTADOS

Socializar los nuevos elementos tedricos-metodoldgicos
para el uso y aprovechamiento de la informdtica en la

prevencion y seguridad frente al acoso infantil

Se capacitaran 15 docentes en 90 horas y se entregaran folletos digitales e impresos para
que sean utilizados como gufa de ensefianza

Asegurar el desarrollo del campo informdtico y la interac- | EI 100 % de los docentes se comprometieron a realizar clases periddicas para la actuali-

cién entre estudiantes y docentes.

zacion y refrescamiento de los conocimientos adquiridos

Desarrollar en la comunidad educativa conformada por
1354 personas, las destrezas aplicadas a la informatica y

pensamiento critico.

En el proyecto participaron:

443  Estudiantes 8vo, 9no 10mo
15  Docentes

886  Padres de familia
10 Autoridades

1354 Beneficiarios directos (Unidad Educativa)

Por otro lado, existen beneficiarios indirectos

661  Familias Barrio Coresa
138  Familias Barrio Bazan
1228  Beneficios indirectos, por cada miembro de familia, 1.5 personas

2047 Beneficiarios indirectos en general

El proyecto de vinculacién con la sociedad, tiene por objetivo integrar la participacién

3401 PERSONAS, favorecidas con el proyecto de vincu- | de la comunidad en general y la comunidad académica, para contribuir al desarrollo

lacion de manera directa e indirectamente.

humano, ademds de integrar el bienestar de los mas necesitados y es la razén por la cual
se desarrolla el proyecto que permita minimizar el impacto del acoso infantil
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4 Resultados

Comparacion de la situacion inicial con la actual
de la poblacion luego de la aplicacion del proyecto de
vinculacién con la sociedad:

La Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendén” con-
formado por los padres de familia, estudiantes, docentes y
autoridades del plantel recibieron capacitaciones del buen
uso y manejo de las NTIC de la informacidn, en las que
se evidenciaron algunas situaciones actuales de cada uno
de los beneficiarios directos e indirectos, que se desconocia
sobre el mal uso de estas herramientas tecnoldgicas en el
acceso a datos personales y la utilizacién inadecuada de
estos medios en el internet como es el caso de las redes
sociales. Ademds se crea una cultura de concientizacién
que permita el funcionamiento de la seguridad por parte
de los padres de familia y por ende de sus hijos; debido
a que existia un gran porcentaje de desconocimiento de los
riesgos y peligros que estdn presentes y acechos los nifios a
través del uso de las redes sociales.

Por otro lado, en los estudiantes, se concientizan en
los peligros, riesgos y las consecuencias del uso de las
redes sociales que estdn expuestos en el manejo y buen uso
de la informacién y en el correcto uso de los medios de
informacién y comunicacién; y es aqui donde se desarrolla
los beneficiarios indirectos tanto de la colectividad de los
barrios como de las amistades que se encuentran en otros
lugares, maximizando de esta manera los esfuerzos en el
proyecto de vinculacidn.

Por otro lado, los docentes y autoridades comprendieron
de las graves consecuencias que representa el mal uso de las
redes sociales y sobre todo de la situacién socio- educativa
del entorno de la poblacién beneficiaria, razén por la cual
se convierte en un eje transversal que todos los actores
educativos deben estar presentes para minimizar el impacto
del acoso por medio de las redes sociales.

Grado de impacto del proyecto en la comunidad

El grado de impacto del proyecto es alto; por el eficaz
cumplimento de los objetivos planteados evidenciados en
los registros de asistencia de los beneficiarios alumnos,
padres de familia, docentes y autoridades de la Escuela de
educacion basica “Francisco Huerta Rendén”. Ademas, se
sumaron al proyecto los barrios: Bazan y Coresa, incre-
mentando el nimero total de beneficiarios, los mismos que
desarrollaron nuevas actitudes y aptitudes de prevencién y
seguridad informdtica y las amistades de los participantes,
que con una publicidad de boca a boca permite maximizar
los esfuerzo logrando un impacto en los beneficiario indi-
rectos que estdn presentes y fueron parte del desarrollo del
proyecto.

Grado de impacto del proyecto en las actividades
de vinculacion con la sociedad del Departamento de
Seguridad y Defensa.

El desarrollo del proyecto marca un precedente positivo
en el Departamento de Seguridad y Defensa de manera ge-
neral y en particular en la Carrera de Ciencias Aeronduticas
Militares, con base en las experiencias y vivencias de los

estudiantes y docentes participantes, que coadyuvan para
la realizacién y planificacién de futuros proyectos con la
sociedad, orientado a incrementar el nimero de beneficia-
rios directos e indirectos, para la oportuna diseminacién del
conocimiento y promoviendo la imagen de la institucién.

Grado de impacto del proyecto en actividades de
formacion de los cadetes

Los cadetes reforzaron las aptitudes encaminadas al
desarrollo de las competencias genéricas del futuro oficial,
mediante la instrucciéon académica de las charlas que se
desarrollaron en el presente proyecto y por otro lado el
apoyado de los valores que todo militar desarrolla para
contribucién en el cumplimiento de los objetivos encomen-
dados a las Fuerzas Armadas del Ecuador mediante el Plan
Nacional el Buen Vivir en el 2016.

Nivel de satisfaccion de la aplicacion del proyecto

De las entrevistas desarrolladas a las principales autori-
dades de la unidad educativa y representantes de los barrios
participantes, manifestaron sentirse contentos y satisfechos
de la participacién activa de los cadetes en el proceso
de vinculacién, especialmente al difundir las charlas a la
comunidad en general sobre diferentes temas que permitan
minimizar el impacto de acoso infantil. Ademas de la reco-
mendacién para que se sigan desarrollando otros temas en
relacion a la seguridad de la poblacidon que permita mejorar
el bienestar de la comunidad

5 Conclusiones

En el proyecto de vinculacién participaron los acto-
res educativos de la Unidad Educativa “Francisco Huerta
Rendo6n” y los docentes de la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE, de la Carrera de Ciencias Aeronauticas
Militares, los cuales supervisaron el desarrollo y plani-
ficacién de las actividades programadas en beneficio de
minimizar el acoso infantil mediante las redes sociales.

Por otro lado, se capacitaron a los estudiantes en la carre-
ra en la Licenciatura en Ciencias Aeronduticas Militares en
aspectos legales y prevencién en el abuso de la tecnologia
en la nifiez y adolescencia por un periodo de 20 horas.

La comunidad beneficiaria sefialo sentirse respaldada y
segura, ya que pueden enfrentar cualquier eventualidad y
con el compromiso de seguir impartiendo y difundiendo
en su entorno los conocimientos adquiridos durante las
capacitaciones brindas por los cadetes.

6 Recomendaciones

Promover la cooperacién interinstitucional para conti-
nuar ejecutando proyectos de vinculacién con la sociedad,
en bien de la comunidad y mitigar las amenazas existentes
en el entorno de la comunidad.

Mantener un vinculo constante con la comunidad para
proponer nuevos temas de interés comun para que la socie-
dad se sienta respaldada con la institucién militar.
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Resumen

La vinculacién que mantiene las instituciones de educacién superior con el entorno o ambiente donde mantengan un
enfoque ya sea social, econémico, por sector o educativo estd regido por politicas, leyes o normativas de educacion superior.
Se realizo una comparacion de la situacion ecuatoriana con Latinoamérica y Europa en la educacion superior por lo que
se busca saber si los fundamentos técnicos legales de la educacion superior aportan al proceso de aprendizaje, por medio
de una revision de tipo documental descriptiva, por medio de la revision y bisqueda electrdnica en libros, tesis, revistas,
ponencias y publicaciones de congresos a fin al tema de investigacion desde sus inicios y publicaciones relevantes, asi
como también se tom¢ informacidn actualizada, por lo que se concluye que una institucién de educacién superior pretende
cumplir en su totalidad con la normativa ya sea interna o externa en relacion a la vinculacién con la sociedad, buscando
asf el aprendizaje bidireccional, es decir tanto de docentes y alumnos como también el transmitir el conocimiento a una
comunidad o sector beneficiario.

Palabras clave: Vinculacién, Vinculacion universitaria, Educacién superior, Normativa legal.

Abstract

The links that higher education institutions maintain with the environment or environment where they maintain a social,
economic, sector or educational focus are governed by higher education policies, laws or regulations. A comparison was
made of the Ecuadorian situation with Latin America and Europe in higher education, which is why it is sought to know if
the legal technical foundations of higher education contribute to the learning process, through a descriptive documentary
type review, through the electronic review and search of books, theses, journals, conferences and publications of congresses
to the research topic since its inception and relevant publications, as well as updated information, so that it is concluded
that a higher education institution intends comply in full with the regulations whether internal or external in relation to the
relationship with society, thus seeking bi-directional learning, that is, both teachers and students as well as transmitting

knowledge to a community or beneficiary sector.

Key words: Bonding, University bonding, Higher education, Legal regulations.

1 Introduccion

Larelacién o vinculacién que mantiene las universidades
con el entorno, ya sea social, econémico, regional y local
desde la perspectiva de las politicas, leyes o normativas de
educacion superior.

Al contrastar la situacién ecuatoriana con Latinoamérica
y Europa en la educacién superior se pretende responder si
los fundamentos técnicos legales de la educacién superior
aportan al proceso de aprendizaje. Bajo el enfoque politico,
cada institucién universitaria cuenta con una normativa,

leyes y politicas en funcién a su pais (Valarezo y Tuifiez,
2014).

En la educacién superior a nivel global buscan mejorar
la calidad en el dmbito académico y laboral, por lo que,
se ha reformado los estatutos y politicas de la vinculacién
con la sociedad manteniendo asi indicadores verificables
del cumplimiento de la normativa (Jara, 2017).

Por lo que se considera a las Universidades Europeas
como punto fuerte de comparacién en funcién a la Ley
Organica de Calidad de la Educacién (LOCE), la cual,

Universidad Catélica de Cuenca
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busca promover la mejora de la calidad en funcién a
cinco ejes (Rajoy, 2013). Desde la perspectiva en Latinoa-
mérica, un punto central y de relevancia es la educacién en
Argentina por lo que la Secretaria de Politicas Universita-
rias, reforzé la mision de las universidades y encontro la
necesidad de fortalecer la construccién del conocimiento,
(Di Meglio y Harispe, 2015).

Por otro lado, las Instituciones de Educacién Superior
pretenden disefar diversas estrategias de vinculacién con
la sociedad con docentes y estudiantes, por lo que existird
un efecto en los procesos de aprendizajes por lo que en
Ecuador se maneja bajo el concepto de la Ley Orgéanica de
Educacioén superior (LOES).

Asf lo menciona Estupifian, Villamar, Campi, y Cadena
(2018), donde las universidades mantiene un fuerte im-
pacto social como institucién donde los aspectos cogniti-
vos, investigativos y académicos son complementan con
problemas sociales buscando asi soluciones para dichos
problemas.

Por lo que se considera a la vinculacién, docencia e
investigacién como un modelo Triple Hélice por lo que
existe una dependencia la una de la otra en funcién al
cumplimiento de la gestién universitaria.

La importancia de la vinculacién con la sociedad radica
en la responsabilidad universitaria, por lo que, radica en la
proporcion de experiencia en el proceso de conocimiento
del conocimiento por lo que se aprecia diversas perspec-
tivas y asi favorecer al proceso de aprendizaje ya que asi
se inserta nuevos conocimientos en la experiencia social,
(Rivas, Angel, y Lopez, 2017).

La vinculacién con la sociedad en funcién al entorno y
proceso de aprendizaje, permite el desarrollo de proceso de
aprendizaje a partir de las experiencias vividas, es decir,
los estudiantes seleccionan, ordenan e integran diferentes
hechos y asi establecer un vinculo con un sector (Acosta,
Becerra, y Jaramillo, 2017).

2 Marco tedrico o antecedentes

La vinculacién social parte de la pertenencia, la UNES-
CO describe que la pertinencia de la educacién superior
debe considerarse en relacién al lugar y a la sociedad,
en otras palabras, en relacién a la educacién, docencia e
investigacién. Abarca aspectos como la relacion de trabajo
y en la relacién con el estado y el financiamiento con la
interaccion y las diferentes formas de ensefanza, (Unesco,
1998).

En la Conferencia Regional sobre politicas y estrategias
Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para
la Transformacién de la Educacién Superior en América
Latina y El Caribe, lo cual conceptualiza a la pertenencia
en la funcién que desempefia y el lugar donde se encuentra
la educacion superior en relacion a las necesidades y de-
mandas de sectores sociales.

Es asi como la vinculacion social parte de la pertinencia
social ya que asi ocurre un mayor acercamiento con la

sociedad civil, empresas, instituciones educativas o go-
bierno, con la Unica finalidad de mejorar las condiciones del
desarrollo local, (Zellmer et al., 2004). En una institucion
de educacién superior, la pertinencia tiene como finalidad
plantear objetivos dentro de un proyecto que beneficie a la
sociedad (Ketele, 2008).

2.1 Andlisis técnico de la vinculacion con la sociedad

Las instituciones de educacién superior mantienen au-
tonomia por lo que poseen una estructura independiente
interna, de forma externa se rife a normativas, leyes o
reglamentos que normalizan las acciones universitarias.

En lo mencionado por Asamblea nacional en el afio
2010, describe a La Ley Orgéanica de Educacién Superior
manifiesta en el articulo 8 en los literales d y h de los Fines
en la Educacion Superior, formar profesionales responsa-
bles y capaces de aportar al desarrollo de las instituciones
educativas del Ecuador estimulando la participacion social.
Se pretende aportar al desarrollo nacional y local de forma
continua por medio del trabajo o extension comunitaria.

En funcioén a la Ley Organica de Educacion Superior en
el articulo 87 describe, los requisitos previos a la obtenciéon
como requisito previo a la obtencién del titulo, los y las
estudiantes deberdn acreditar servicios a la comunidad me-
diante practicas o pasantias preprofesionales, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad, de con-
formidad con los lineamientos generales definidos por el
Consejo de Educacién Superior, (CEAACES, 2018).

En el articulo 82 régimen académico describen a la
vinculacién con la sociedad, se enfoca en programas de
educacién superior continua, desarrollo, cooperacién que
permitan el desarrollo de la innovacidn, este articulo dis-
pone la potestad a las instituciones educativas establecer y
gestionar la vinculacién con la sociedad, con la finalidad,
a fin de generar programas especificos que sean de inte-
rés Consejo de Educacién Superior CES en el 2013. Por
ejemplo, en Ecuador la Universidad Central de la ciudad
de Quito a estipulado un Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, el cual involucra los procesos de pricticas
preprofesionales, educacién continua y diversos proyectos
comunitarios.

2.2 Revision de los reglamentos de vinculacion en univer-
sidades ecuatorianas

Con un ejemplo claro y especifico, es el plan Estratégico
de la Universidad Central del Ecuador, la universidad en
conjunto con la direccién de vinculacién con la sociedad
mantiene su normativa legal para el cumplimiento del pro-
grama planteado en el articulo 1, en el que se describe a la
vinculacion con la sociedad a las actividades académicas,
culturales, cientificas y de cooperacién para la sociedad
donde las carreras debe gestionar en conjunto con la in-
vestigacion y los docentes con el fin de interactuar con
la sociedad, instituciones ya sean publicas y privadas u
organizaciones que promuevan el bien social por medio
de proyectos dirigidos a promover el servicio y solucionar
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problemas estableciendo o redefiniendo conocimientos o
practicas que logran obtener los futuros profesionales en
su formacion académica (Universidad Central del Ecuador,
2018)

2.2.1 Universidades de Categoria Ay B

En el andlisis en el aspecto legal y en el aspecto técnico
de la vinculacién, se describe los estatutos planteados en
las diferentes universidades tanto de categoria A como de
categoria B, por lo que, en las dos categorias hay con-
cordancia en el sustento para desarrollar politicas institu-

cionales, las cuales estdn direccionadas para el fortalecer
y direccionar actividades enlazadas a la vinculacién con
la sociedad, como se evidencio en la revision literaria en
una aproximacién del 67 % de las normas relacionadas
a la vinculacién de universidades son cumplidas, debido
al andlisis comparativo entre la universidad San francisco
de Quito perteneciente a la categoria A y la Universidad
Técnica de Ambato correspondiente a la categoria B, ver
tabla 1 (Murillo, Albarrasin, Bonilla, Caicedo, y Ramirez,
2017).

Tabla 1. Comparacion de universidades de categoria A 'y B

Estrategia

Enunciado

Categoria A

San Francisco

Categoria B
Universidad Técnica de
Ambato

10

11

13

14
15

16

Mantienen apoyo para planteamiento de politicas dirigidas al fomento
del cumplimiento de actividades de vinculacion con la sociedad.

Profundiza la unién de la institucién de educacién superior con la
sociedad, por medio del uso de la tecnologia y la aplicacién de co-
nocimientos, aportando asi la resolucién de conflictos de la sociedad
y su efecto en el desarrollo de la productividad en conjunto de la
participacién de los miembros universitarios.

Impulsar acciones de vinculacién con el adecuado proceso para el
aporte a la sociedad, con la induccién de programas interdisciplinarios
y multidisciplinarios, que aporten para el desarrollo productivo y social.
Inducir la participacion de instituciones de educacién superior a cubrir
las necesidades identificadas en una sociedad.

Fomentar el cambio de actitud en la institucion para direccionar la res-
ponsabilidad universitaria en relacion a la sociedad en el cumplimiento
de actividades.

Obtener el apoyo de una comunidad beneficiarias, con el objetivo de
trabajar en conjunto para la solucién de problemas.

Cumplimiento en la solucién de problemas sociales, formando actitudes
de armonia en la institucion de educacion superior por medio del capital
humano y la optimizacién de recursos.

Generalizar los conocimientos y el acceso del mismo a las comunidades
para mejorar por medio de los conocimientos la calidad de vida, y asi,
construir conocimientos.

Relacionar a la institucion de educacién superior con comunidades
identificadas que no cuenten un acceso libre a informacion.

Asignar responsables para mantener una gestion operativa previamente
estructurada con la sociedad y su vinculacion.

Implementar estrategias para todas las dreas que generen conocimiento
como son los objetivos UC y PNBV, con la finalidad de guiar las
actividades de la vinculacién en una sola direccion.

Plantear estrategias con el fin de identificar el efecto positivo de la vida
universitaria y su consecuencia en la sociedad.

Identificar las necesidades de una comunidad o sociedad nacional,
regional o incluso local, y sugerir proyectos para cubrir necesidades
identificadas.

Cumplir con el requisito de pasantias o practicas Preprofesionales.
Fomentar la formacion académica por medio de actividades de educa-
cion continua y eventos tanto académicos como cientificos.

Brindar servicios de asesoria o consultoria

X

X

Fuente: Informacién obtenida de la vinculacion con la colectividad universitaria, casos y estrategias, (Murillo, Albarrasin, Bonilla, Caicedo, y

Ramirez, 2017).

Andlisis de vinculacion con la sociedad, comparacién entre universidades (Universidad Europea y Universidad
Ecuatoriana de categoria A), ver tabla 2.
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Tabla 2. Comparacion entre universidades (Universidad Europea y Universidad Ecuatoriana de categoria A)
Estrategia Universidades
Enunciado Universidad Europea gg&‘iﬁijﬁi
University College Universidad San
London Francisco
1 Mantener relaciones estratégicas X X
2 Invertir en cambio X
3 Cuenta con un centro dirigido para investigacion X X
4 Fomentar el emprendimiento y la innovacién de la comunidad universitaria. X X
5 Se i'ntercambia conocimientos entra la institucion educativa, gobiernos y organi- X X
zaciones.
6 Cuenta con centro de consultoria y centro de emprendimiento X X
Existe programas universitarios que aporten a la innovacion. X
Mantiene una responsabilidad social cooperativa. X X

Fuente: Informacién obtenida de la vinculacion con la colectividad universitaria, casos y estrategias, (Murillo, Albarrasin, Bonilla, Caicedo, y
Ramirez, 2017).

2.3 Estado de aprendizaje

Segtin lo descrito por Zapata-ros (2015), el proceso de
aprendizaje necesita diversos entornos y enfoques, por lo
que sefiala que una institucién educativa no depende tinica-
mente de la infraestructura o tecnologfa, si no el aprendizaje
depende de la capacidad del individuo para crear, adqui-

rir, aplicar y distribuir los conocimientos, ver tabla 3. El
entorno para el aprendizaje es donde el estudiante buscar
resolver las actividades, se empodera de sucesos y de su
accionar, desde la perspectiva del docente es el lugar donde
se transmite y procesa el aprendizaje median la aplicacion
de estrategias, donde se estimula la investigacion y donde se
debe optimizar los recursos (Beltran, Ifiigo, y Mata, 2014)

Tabla 3. Entornos del aprendizaje

Entorno

Descripcion

Aprendizaje fisico
Aprendizaje formal

Aprendizaje virtual

Aprendizaje abierto de aprendizaje.

Aprendizaje a distancia

Aprendizaje presencial

Espacio donde existe la interaccién entre e docente y estudiante.
Espacios para aprendizajes especificos, adaptados para asignaturas especificas.
Espacios que cuenten con equipos necesarios para transmitir informacion.

Espacio donde se desarrolla varias actividades y donde existe flexibilidad en el proceso

Participacién individual a cargo del docente o tutor, se maneja una comunicacién
unidireccional, pero cuenta con el uso de tecnologia.

Espacios de participacion activa.

Fuente: Informacion obtenida de efectos del modelo de vinculacién con la sociedad de la facultad de comunicacién
social de la universidad central del ecuador, desde la perspectiva del entorno de aprendizaje, 2017.

3 Metodologia

Se realizo una revision de tipo documental descriptiva,
por medio de la revisién y busqueda electrénica en libros,
tesis, revistas, ponencias y publicaciones de congresos a fin
al tema de investigacion desde sus inicios y publicaciones
relevantes, asi como también se tom¢ informacion actua-
lizada entre los afios 2014 y 2018, por medio de fuentes
de informacién como Google académico, revista electréni-
cas como Scielo, Latindex, Ciencia y Trabajo, Interacoes,
Revista Orbita Pedagdgica, base de datos como Redalyc,
Dialnet y ResearchGate.

Se obtuvieron 15 publicaciones que cumplieron con los
criterios de busqueda, incluyendo los a los autores pioneros
del tema de investigacion hasta las publicaciones mds ac-
tuales, por lo que las referencias fueron redactadas de acuer-
do al estilo American Psychological Association (APA),

derivado de que es una forma estructurada se organiza la
informacién, desde su obtencién hasta el registro planteado
en el documento generado por el trabajo realizado.

3.1 Términos de biisqueda

Se tomo publicaciones relacionadas a la vinculacién con
la sociedad; vinculacién con la sociedad universitaria, vin-
culacién universitaria en Ecuador, vinculacién universitaria
en Europa, Aspecto técnico y legal de la vinculacion univer-
sitaria en Ecuador, Proceso de aprendizaje y vinculacion y
proceso de aprendizaje.

4 Resultados

Los resultados obtenidos de los principales documentes
como fuentes de informacién son ver tabla 4.
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Tabla 4. Resultados de revision bibliografica

Autor (afio y revista) Pais Tipo de estudio Origen Resultado Medida del resultado
Investigacion de revision bibliogra-  En los procesos de educacién superior, la
Acosta, L., Becerra, F, y Revisién fica es exploratoria, ya que su bis-  gestién se maneja un drea vinculada a los
Jaramillo, D. Formacién  Ecuador bibli;) cifica queda fue basada en los sistemas de  sistemas de informacion, estrategias utiliza-
Universitaria, 2017. S informacion y la aplicacion a nivel  das para la vinculacion universitaria, apoyo,
nacional e internacional. evaluaciones, planificacion y planificacion.
Ley Oreénica De Educacién Supe- Fundamentacién del cumplimiento de la vin-
CEAACES 2018 Ecuador ~ Normativa ey re P P culacién con la sociedad de instituciones de
rior, Loes (Secretaria) ) .
educacidn superior.
Di Meglio, M. F., y Haris- ) Se pptuvo sobre res.oluc.l/ones yla f_undamfafl—
- . . Se mantuvo un registro de docu-  tacién para investigacion y la vinculacién
pe, A. Interacdes (Campo  Argentina Estudio de caso L g S . A .
mentacion de fuentes primarias. que mantiene las universidades en funcién a
Grande), 2015 K X
los convenios realizado.
Estupman,. I, Villamar, . Se identifica desde conceptos clases hasta la
M., Campi, A., Cadena, Revision . N . .. X X .
. - Ecuador PR Sistematizacién de teorias responsabilidad social de universidades y la
L. Revista Orbita bibliografica : .
- calidad de la misma.
Pedagédgica, 2018.
Ketele, J. Revista de Cu- Revision
rriculum y Formacién Del  Espana PR Evolucién del conocimiento Proceso de ensefianza.
bibliografica
Profesorado, 2008.
Murillo, F., Albarrasin, N.,
Bonilla, D., Caicedo, F., Aspectos técnicos y legales de la  Comparacion entre el cumplimiento técnico
y Ramirez, W. II Congre- Ecuador  Analisis de casos  vinculacién en la educacién supe-  legal de universidades nacionales e interna-
so Universidad Ecuador, rior cionales.
2017.
Jara, N. Universidad Auto- Ecuador  Investigacion Meétodos teéricos y métodos empi- Meétodos de ensefianza y aprendizaje
noma de los Andes (2017) & ricos de ensefianza yap Je.
Rajoy, M. STECyL . ) Ley Ofgé.nica 8/2013 ,Aspectos d.e
2013 Espafia Normativa aprendizaje para la gufa de la cali-
’ dad en la educacién.
Ri A., Angel, M. o . o .
1vas, » ANEel X Normativa interna para el cumpli- Conocer la normativa interna del cumpli-
y Loépez, M. Revista de - . - L - . . .
L . Ecuador  Investigativo miento de la vinculacién con la so-  miento de la vinculacién con la sociedad de
Ciencias de Seguridad y . A .
ciedad de la UCE. una universidad ecuatoriana.
Defensa, 2017.
Valarezo, K., y Tuidez, J. - . . . .
Lo L A Responsabilidad social universita-  Cumplimiento de acciones en el proceso de
Revista de Comunicaciéon,  Ecuador  Andlisis de casos ~esp . Soctal universt ump s p

2014.

ra

vinculacién universitaria.

Fuente: Elaborado por los autores

En Ecuador existe un progreso considerable a la vincu-
lacién con la sociedad universitaria, por lo que las institu-
ciones de educacién superior estin cambiando su rumbo a
contribuir a las soluciones de problemas identificando las
necesidades, en el cumplimiento de la normativa legal en el
Ecuador cumpliendo con lo estipulado en la CONSTITU-

CION, Ley Orgénica de Educacién Superior y Reglamento
de Régimen Académico se comprueba y compara el cum-
plimento de la normativa en Universidades de categoria A
y B, basdndose en los articulos mas representativos para la
revision.

Tabla 5. Cumplimiento de las universidades en el aspecto técnico legal

Régimen Normativa Cumplimiento
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008 Art. 425. “La Constitucién; ° Se generaliza el acceso a la informacién y cono-
los tratados y convenios internacionales; las cimientos, transmitiéndolos a comunidades adqui-
EgNiggggi?gI A DEE leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las normas riendo ﬂSf_ una mejor calidad de qua» generando la
ECUADOR 2008 regionales y las ordenanzas distritales; los decretos construccién adecuada de conocimientos.

y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las

e Acceso a pasantias o practicas preprofesionales

resoluciones; y los demds actos y decisiones de los

poderes publicos”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de La vinculacién con la colectividad universitaria, casos y estrategias, 2017
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Tabla 5. Cumplimiento de las universidades en el aspecto técnico legal

...continuacion

Régimen

Normativa

Cumplimiento

Ley Organica de Educa-
cién Superior Ley Orgéani-
ca de Educacién Superior

Art. 88. “Servicios a la comunidad. - Para cumplir con
la obligatoriedad de los servicios a la comunidad”.
Art. 107.- “Principio de pertinencia. - El principio
de pertinencia consiste en que la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la socie-
dad”. °
Art. 125.- “Programas y cursos de vinculacion
con la sociedad. - Las instituciones del Sistema de
Educacién Superior realizardn programas y cursos de
vinculacién con la sociedad guiados por el personal
académico. Para ser estudiante de los mismos no hard
falta cumplir los requisitos del estudiante regular”.
Art. 127. “Otros programas de estudio. - Las uni-
versidades y escuelas politécnicas podran realizar en
el marco de la vinculacion con la colectividad, cursos
de educacion continua y expedir los correspondientes
certificados”.

la institucion.

Relacion que tiene las instituciones educativas tie-
ne las instituciones con sectores que no cuentan con
acceso al conocimiento por medio de capacitacio-
nes e informacién.

* Fomento de la innovacién y el emprendimiento de

Reglamento de Régimen
Académico

CES (2016) Articulo 78.- “Fortalezas o dominios aca-
démicos de las instituciones de educacién superior.
- Un dominio académico consiste en las fortalezas
cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas de-
mostradas por una IES, con base en su trayectoria
académica e investigativa, 78 personal académico al-
tamente calificado”.

Cuenta con un centro dirigido para investigacion.
¢ Intercambio de informacion entre gobiernos, insti-
tuciones e instituciones educativas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de La vinculacion con la colectividad universitaria, casos y estrategias, 2017

Por lo que al sefialar los indicadores sefialados en fun-
cién a la normativa se identifica que la formacién y ac-
tualizacién se realiza una formacién continua por medio
de eventos académicos y cientificos El ambiente o entorno
de aprendizaje considerado abiertos se adaptan de forma
flexible, identificando su funcién de facilitar el aprendizaje,

debido a que es una estructura definida del proceso de
aprendizaje, por lo que, la misma estructura serd la base
del aprendizaje y no de forma rigida, condicionando el
significado de los contenidos y de las interpretaciones de
los mismo, ver tabla 5 (Rivas et al., 2017).

Tabla 6. Entornos de aprendizaje abierto

Momento Lugar de ejecucién Resultados

Académico Espacios (Aula) Aprendizaje y el empoderamiento.

Proceso Espacio (Aula abierta y vinculacién con la sociedad) Aporte a la sociedad.

Producto Espacio (Aula y Comunidad) Solucién al problema comunitario identificado.

Fuente: Informacion obtenida de efectos del modelo de vinculacién con la sociedad de la facultad de comunicacion social
de la universidad central del ecuador, desde la perspectiva del entorno de aprendizaje, 2017

5 Conclusiones

Al realizar una revision bibliografica se identificé infor-
macion relevante sobre la comparacién entre instituciones
de educacién superior en Latinoamérica, como punto cen-
tral en Ecuador se compar6 a la universidad mas reconocida
de categoria A y de categoria B y se tomd una referencia de
comparacién con una institucion de educacion superior de

Europay se busco referencias del régimen legal como punto
focal la normativa ecuatoriana.

En la relacion de universidades y en respuesta a que, si
los fundamentos técnicos legales de la educacién superior
aportan al proceso de aprendizaje, en funcién a la revisién
de literatura se andlisis casos donde se evidencio que al
gestionar proyectos de vinculacion las universidades se fun-
damentan en la normativa legal tanto externa como interna.
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En Latinoamérica o en Europa existe un objetivo glo-
bal el cual es resolver problemas sociales y de desarrollo
productivo, con la participacién activa y organizada de
los miembros de la comunidad universitaria para beneficio
de una comunidad o grupo identificado en base a una
necesidad.

La vinculacién con la sociedad universitaria busca el
tener acceso a los conocimientos, asi como también, trans-
ferir los conocimientos a la comunidad, vinculando en mu-
chos casos a las universidades a sectores donde no cuenten
con acceso a capacitaciones e informacion, por lo que uno
de los puntos mas evaluados en el cumplimiento de la
vinculacién con la sociedad es el promover el conocimiento
como se identificé en la comparacién de universidades
nacionales con europeas.

Debido a que la formacién debe ser continua por me-
dio de actividades cientificas y académicas, la vinculacién
en el proceso de aprendizaje parte desde el entorno del
aprendizaje en el aspecto académico sea el entorno abierto
o cerrado (aula de clase) se fomenta el aprendizaje y el
empoderamiento cuando se maneja en los dos ambientes.

Al revisar la documentacién encontrada se verifica que
el cumpliendo del proceso entre la vinculacion con el aula
abierta y la sociedad genera un aporte significativo al apren-
dizaje de la sociedad y finalmente el producto por medio del
aula y la comunidad es la solucién o aporte otorgado por la
institucion a la comunidad.
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Resumen

Introduccién. La presente investigacion tuvo como antecedentes la Constitucion Politica del Ecuador sobre la finalidad de
la educacion superior, asi como en la Ley de Educacién Superior. Las razones investigativas fueron la falta de politicas de
conservacion por parte de las autoridades, los escasos recursos de los habitantes, ademds, el desconocimiento de los valores
de la parroquia. El objetivo general es proponer la regeneracion urbana y arquitectonica del centro histdrico de la parroquia
de Pasa a partir de un proyecto de vinculacién con la sociedad entre la Universidad Indoamérica y el GAD parroquial.
Metodologia: El diseflo metodoldgico se basé en una investigacion mixta, cualitativa - cuantitativa. La poblacién analizada
fue de 669 personas, de las cuales se analizaron 244. Materiales y Métodos: Se aplicaron los métodos Histérico — Logico,
Analisis y Sintesis, y el Hipotético — Deductivo. Se aplicé la observacién, la encuesta y la entrevista. Resultados: El
90 % de las construcciones patrimoniales mantienen un elevado grado de deterioro. El 92 % afirmé desconocer los valores
patrimoniales que presentan las edificaciones, el 93 % abandonaron las edificaciones por falta de recursos para acometer
intervenciones, el 100 % estuvo de acuerdo con refuncionalizar sus propiedades, el 96 % consideré que sus viviendas
pueden convertirse en una fuente de empleo, el 94 % estimé necesaria la intervencion, el 96.4 % valoré de excelente
que los estudiantes universitarios ejecuten los proyectos. Conclusiones: la implicacién prictica estuvo en la proyeccién
filosdfica desde el punto de vista cientifico sobre el objeto de investigacion que pretendi ser totalmente aplicable. Desde
lo social aport6 un mayor confort y nivel de vida a los habitantes. El trabajo produjo un gran impacto en la comunidad al
brindar soluciones de recuperacion y conservacion que son muy costosas si se realizan con otras entidades. La originalidad
radicé en la contribucién de los estudiantes de la carrera de arquitectura a partir de un proyecto de vinculacién con la
sociedad donde se ponen en practica los conocimientos adquiridos, las investigaciones realizadas, con la orientacién de los
docentes.

Palabras clave: arquitectura, conservacion, centro histérico, patrimonio, vinculacién con la sociedad.

Abstract

Introduction. The investigation had as background the Political Constitution of Ecuador on the purpose of higher
education, as well as in the Law of Higher Education. The investigative reasons were the lack of conservation policies on
the part of the authorities, the scarce resources of the inhabitants, and ignorance of the values of the parish. The general
objective is to propose the urban and architectural regeneration of the historic center of the parish of Pasa, from a project of
linkage with the society between the Universidad Indoamerica and the parochial GAD. Methodology: The methodological
design was based on a mixed, qualitative - quantitative research. The population was 669 people, of which 244 were
analyzed. Materials and Methods: Historical - Logical, Analysis and Synthesis, and Hypothetical - Deductive methods
were applied, as well as the observation, the survey and the interview. Results: 90% of the patrimonial buildings maintain a
high degree of deterioration. 92% said they did not know the heritage values of the buildings, 93% abandoned the buildings
due to lack of resources to undertake interventions, 100% agreed to change their properties function, 96% considered that
their homes could become a source of employment, 94% considered the intervention necessary, 96.4% rated it excellent
for university students to execute the projects. Conclusions: the practical implication was in the philosophical projection
[from the scientific point of view about the research object that was intended to be fully applicable. From the social provided
a greater comfort and standard of living to the inhabitants. The work had a great impact on the community by providing
recovery and conservation solutions that would be very expensive if they had been done with other entities. The originality
was the architecture career students’ contribution from a project of connection with society, when putting into practice the
research, knowledge acquired, carried out and teachers’ guidance.

Key words: architecture, conservation, historic center, heritage, linkage.
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1 Introduccion

El concepto de “patrimonio cultural” del hombre del
siglo XXI, es consecuencia directa del racionalismo y em-
pirismo del siglo XVIII. Derivado de esto, la conservacién
y restauracion se desarrollan durante estos siglos, apoyadas
en la ciencia y tecnologia; a pesar de la incongruencia con
la naturaleza misma de la obra de arte, mds antropoldgica,
socioldgica, artistica y humanistica. (Quiros, 2011, Revista
Académica de Investigacién Tlatemoani, No. 8)

En este sentido, las actuales tendencias de la conserva-
cion del patrimonio declaradas en los documentos interna-
cionales, especificamente en la carta de Cracovia del afio
2000, definen lineas de integracién entre la arquitectura,
como manifestacion construida de las formas y condiciones
de vida de una sociedad durante un determinado periodo, y
las expresiones culturales de sus habitantes, implicando la
preservacion de obras, lugares y zonas de diversa valora-
cién cultural y patrimonial.(Cracovia, 2000).

Por lo tanto, el objeto de la presente investigacion tiene
como antecedentes elementos muy importantes declarados
en la Constitucién Politica del Ecuador al platear: “El siste-
ma de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista,
la investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacién, pro-
mocidn, soluciones para los problemas del pafs, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo™. (Constitucién
Politica del Ecuador, art. 350).

Ademds, condicionantes expresadas en la Ley de Educa-
cioén Superior al plantear: “Para cumplir con la obligatorie-
dad de los servicios a la comunidad se propenderd a bene-
ficiar a sectores rurales y marginados de la poblacion, si la
naturaleza de la carrera lo permite, o a prestar servicios en
centros de atencion gratuita” (Ley de Educacion Superior,
art. 88)

Dentro de las razones que propician la propuesta presen-
tada en este manuscrito se encuentran las escasas politicas
de conservacion por parte de las autoridades, lo que provoca
una despreocupacién por el patrimonio construido en la
parroquia Pasa, de la provincia de Tunguarhua.

Este dilema es algo muy comun en gran parte de las
parroquias del pafs, pues no existe una conciencia de
conservar, debido a que es una actividad que requiere de
mano de obra calificada, recursos bien empleados y existe
la creencia de que resulta mds factible realizar nuevas
construcciones, aparejado a esto los escasos recursos de
algunos propietarios de estas edificaciones, lo que conlleva
a realizar acciones inadecuadas en el patrimonio edificado
y un desconocimiento de los elevados valores patrimoniales
que encierran estas construcciones, aspectos analizados por
los estudiante que conforman el equipo de vinculacién.

A partir de este andlisis se evidencia que la problematica
es el deterioro urbano y arquitecténico del centro histérico
de la parroquia de Pasa en la provincia de Tungurahua,
Por lo tanto, la investigacion se enfioca en la propuesta de
regeneracion urbana y arquitecténica del centro histérico de
la parroquia de Pasa a partir de un proyecto de vinculacién

con la sociedad entre la Universidad Indoamérica y el
GAD parroquial y poder llevar a las futuras generaciones
el elevado valor vernaculo que encierran el mismo.

En la parroquia Pasa, las familias comparten la artesania
con las labores agropecuarias, ocupandose en la ebanisteria,
sastreria y carpinteria, talleres pequefios, donde se aplica el
esfuerzo de todos, combindndose con el uso de maquinaria
para confeccionar camisas en el centro de la parroquia.
Existen alrededor de 60 talleres de confeccidn, que en su
mayoria son maquiladores de artesanos de Quito y Ambato.
También existe una Asociacidon de camiseros que cuentan
con maquinarias e infraestructura adecuada.

Paralelo a estas actividades productivas, existe un patri-
monio edificado de gran magnitud considerado uno de los
mads grandes en el centro del pais, que alberga construccio-
nes de alto valor verndculo, sobre todo por la aplicacion de
técnicas constructivas originarias de la zona, cuyo nivel de
deterioro se hace cada vez mds elevado.

Dentro de las estrategias de orden urbano-arquitecténico
a seguir en el proyecto de vinculacién con la sociedad se
plantean:

* Trabajar sobre la base de trabajos realizados con anterio-
ridad a partir de inventarios y levantamientos realizados.

* Dividir el trabajo en cuatro etapas para lograr mejores
resultados y abarcar el 100 % del centro histérico

* Realizar los proyectos de rehabilitacién arquitecténica
a partir de las necesidades de sus propietarios y de la
parroquia

* Trabajar la imagen urbana del centro histdrico para po-
tenciar las actividades en el mismo y lograr concretar el
turismo en la zona.

La finalidad fundamental en la conservacién del patri-
monio es llegar a las futuras generaciones todo el caudal
de experiencias, conocimientos y costumbres que encierra
y poder lograr con ello el disfrute de las mismas y asi
sucesivamente, lo que hace dindmico este ciclo que cobra
mads fuerza en el siglo XXI.

El centro histérico de Pasa, al no tener planes de man-
tenimiento, su deterioro ha aumentado considerablemente
es por ello que se requiere para el mismo una conservacion
curativa, definida como ~ Todas aquellas acciones aplicadas
de manera directa sobre un bien o un grupo de bienes
culturales que tengan como objetivo detener los procesos
dafiinos presentes o reforzar su estructura. Estas acciones
s6lo se realizan cuando los bienes se encuentran en un esta-
do de fragilidad notable o se estdn deteriorando a un ritmo
elevado, por lo que podrian perderse en un tiempo relativa-
mente breve. Estas acciones a veces modifican el aspecto
de los bienes. ~ (Terminologia para definir la conservacién
del patrimonio cultural tangible, XVa Conferencia Trianual,
Nueva Delhi, 22-26 de septiembre de 2008).

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Regeneracion urbana y arquitectonica del Centro Historico de Pasa

71

De todo el analisis elaborado, se considera realizar una
rehabilitacion arquitectnica y urbana a las edificaciones y
espacio publico a intervenir, como resultado del diagnéstico
del patrimonio y la observacién realizada, no existe un
grado de alteracién importante, o sea, se mantienen muy
cercanas al estado original.

Por tal razén, como acenttia la complementacién de la
Carta de Venecia, “los barrios rehabilitados de la ciudad
histérica reflejan al pasado, identifican las demandas del
presente y sirve al futuro. Es esencial, por lo tanto, que esto
se refleje en su adecuacién. Esto puede lograrse tan sélo
con cuidado y tacto y tenido en cuenta medidas politicas,
sociales y financieras basados en los habitantes existentes.
Estos no deben ser expulsados evitando una segregacion
social en las partes renovadas que resultaria nociva para
la ciudad. © (Complementacién carta de Venecia. Carta
Internacional de Centros Histdricos. Eger, 1983/84.)

De esta manera, se hace necesario el estudio de una
serie de referentes que sustentan, teéricamente dicha inves-
tigacion dirigida a la conservacion del centro histérico de
la parroquia Pasa, para proponer la regeneracién urbana y
arquitecténica del centro historico de la parroquia de Pasa
en la provincia de Tungurahua que contribuya a la conser-
vacion de su patrimonio edificado para lo cual se necesita
diagnosticar las construcciones del centro histérico de la
parroquia Pasa, realizar un levantamiento arquitecténico de
las principales edificaciones con caracteristicas patrimonia-
les y rehabilitar de manera integral los distintos espacios
que garantice su regeneracion urbana y arquitectonica.

2 Regeneracion urbana y arquitectonica del centro
historico de la parroquia Pasa

Si bien los paradigmas iniciales de la conservacién re-
presentados por Ruskin y Viollet-Le-Duc durante el siglo
XIX, se enfocaban a los aspectos materiales y estilisticos,
éstos evolucionaron y permitieron que tiempo después,
Gustavo Giovannoni bajo el concepto de “entorno” im-
pulsara un consenso indiscutible en términos de que la
conservacion del patrimonio cultural edificado no debe
limitarse a inmuebles monumentales, sino debiera incluir la
conservacion de edificaciones no monumentales, pero que
en conjunto conforman contextos histéricos (Garcia, 2005)

El centro histérico de la parroquia de Pasa, en la provin-
cia de Tungurahua, es considerado por el Instituto Nacio-
nal de Patrimonio Cultural (INPC) como uno de los mas
grandes en el centro del Ecuador, sus construcciones, in-
dividualmente, no poseen un elevado valor arquitecténico,
pero en su conjunto poseen un excelente valor vernaculo
sobre todo por las técnicas constructivas aplicadas en su
ejecucion, al entrar en la definicién de patrimonio modesto.

El patrimonio vernéculo tiene cardcter local o regional,
con una arquitectura coherente con estilo, forma y aparien-
cia en el disefio y la construccién y constituyen la forma en
que las comunidades produjeron su hébitat.

El abandono de edificios y zonas urbanas, conduce a
un deterioro progresivo porque no se repara y mantiene el
patrimonio edificado y entonces éste es mas facil presa del
vandalismo. El abandono también genera la contraccién del
mercado inmobiliario, pues los propietarios y vecinos se
niegan a invertir. En cambio, el vandalismo es una actividad
con mayor poder de destruccion que el envejecimiento y
la falta de mantenimiento, porque saquea materiales y ele-
mentos de los inmuebles para su venta (Delgadillo, 2014).

Con el paso del tiempo y la falta de financiamiento de
los propietarios de las edificaciones de la parroquia de Pasa
abandonan las mismas por lo que comienza un proceso de
deterioro que se acrecienta mds con el poco uso de los
inmuebles, aspecos que se ejemplifican en la imagen de la
Figura 1.

Fig. 1. Observacion Centro histérico de la parroquia de Pasa

Fuente: propia

De entre todos los procedimientos para emprender accio-
nes de «renovacién urbana», que van a afectar al patrimonio
edificado de nuestras ciudades, el que se ha mostrado mas
depredador ha sido aquel que ha procedido parcela a parce-
la, dejando a la voluntad de los propietarios la eleccion del
momento oportuno para llevar a cabo el vaciamiento, social
y productivo del edificio, su demolicién posterior y, como
ultimo acto, la construccién de un nuevo tipo arquitecténico
que sustituye al que ha sido demolido. Estrategia sencilla
que no mereceria comentario alguno si no fuese por los
entresijos que merodean en torno a la misma (Alvarez,
2016).

Este aspecto, aunque presente en la parroquia, no se
ha generalizado, por tal motivo se enfrentan criterios de
conservacion encaminados a la renovacion o revitalizacion
de la parte central del centro histérico de Pasa, conside-
randose este la zona del parque y sus alrededores, donde
se procede a intervenir para devolverle a resta zona una
vitalidad acorde a las condiciones actuales y necesidades
de los habitantes de la parroquia (Ver figura 2).

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



72 Cardet-Garcia y Miranda-Paredes

Calle Joaquin Calvache.
Fuente: Propia

Calle Rafael Arias.

Calle Dr. Antonio José Tubon
Fuente: Propia

Fuente: Propia

Fig. 2. Centro Hostdrico de la parroquia de Pasa. Zona del parque y su entorno

Fuente: propia

Se hace un andlisis para la valoracién general de la zona y sus deterioros sdgun se observa en la figura 3.

Calle No. 1. Calle Joaquin Calvache
Fuente: Propia

\
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Calle No. 2. Calle Dr. Antonio José Tubon
Fuente: Propia

Fig. 3. Valoracion general de los deterioros en las calles alrededor del parque de Pasa

Fuente: propia
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Calle No. 3. Calle Rafael Arias
Fuente: Propia

Fig. 3. Valoracion general de los deterioros en las calles alrededor del parque de Pasa...continuacion

Fuente: propia

Los problemas que predominan en la zona son los si-
guiente:
¢ Perfil fachada calle 1, cubiertas en mal estado
¢ Perfil fachada calle 2, muros deteriorados
e Perfil fachada calle 3, mala ubicacién del mobiliario

urbano
¢ Perfil fachada calle 4, balcones deteriorados
* Afectacion de la imagen urbana

Ademais del andlisis de la problematica esencial en cada
eje vial, se caracteriza el medio ambiente para poder de-
terminar su comportamiento y determinar cémo eliminar o
mitigar los efectos negativos.

Para el andlisis del comportamiento de la arquitectura
en tierra y su repercusion en el medio ambiente se toma
como referencia lo planteado por (Maldonado, 2011) en
los informes de la construccién al plantear: la construccion
tradicional suele mostrar el mejor y mds eficiente aprove-
chamiento posible de los materiales de construccion y de las
técnicas y sistemas constructivos, en una actitud en la que la
economia de medios y la sostenibilidad priman sobre otros
factores que, sin embargo, caracterizan las arquitecturas
monumentales o de estilo. El respeto al medio natural y a su
equilibrio o la integracién de la arquitectura en un paisaje
cultural determinado es otro de los factores que definen esta
clase de edificaciones (Maldonado, 2011).

La arquitectura popular no puede concebirse, a diferen-
cia de la monumental o de la moderna, de forma indepen-
diente, como un proyecto abstracto. Es muy importante la
claridad y la rotundidad con la que todos los elementos
auxiliares o secundarios de esta arquitectura expresan un
sentido definido: los huecos, las galerias, los patios, la

forma de la cubierta, la proyeccion de los aleros, la configu-
racion de las esquinas, zdcalos y cornisas, incluso el color
(Maldonado, 2011).

Estos conceptos se aplican a la zona de estudio, la cual
se caracteriza por una topografia con relieves irregulares.
Existen servicios de agua potable y alcantarillado, que
presentan deterioros lo cual afecta desde el punto de vista
higiénico y ambiental a la comunidad. El drenaje pluvial de
la zona no es critico, dado que la pendiente del territorio
facilita el mismo. El sistema de dreas verdes en la zona es
escaso aunque en el parque existe una vegetacion alta y da
cierto confort a las manzanas que estdn a su alrededor. La
sombra arrojada en el drea de estudio es adecuada segtn el
andlisis realizado para los meses de junio y diciembre.

Con todos los elementos se plantean los principales
criterios de intervencion a nivel urbano, dentro de los cuales
se encuentran: revalorizar la zona de estudio con acciones
de rehabilitacién tanto urbanas como arquitecténicas, re-
funcionalizar algunos de los inmuebles para dar mayor vida
diurna y un punto de partida para actividades nocturnas, dar
solucién a los deterioros en los elementos constructivos y
de terminaciones de los diferentes inmuebles que presenten
grado de deterioro como los son: muros, vigas, columnas,
entrepisos y cubiertas, carpinteria, pisos y elementos de-
corativos, dar solucién a la imagen urbana de la zona del
parque, proponer un programa cultural y social atractivo
para la recuperacién del Parque como espacio ptblico, di-
seflo, ubicacién y reubicacién de elementos del mobiliario
urbano tales como: cestos de basura, sefiales de transito,
vayas y kioscos, trabajar en la sefialética y rehabilitar las
viviendas comenzando con las que presentan un mayor
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grado de deterioro determinadas en las observacion y fichas
realizadas.

Una vez declaradas las intervenciones a realizar, se
analiza el parque y su entorno para recuperar el mismo,
ademads, a partir de las necesidades de los propietarios
rehabilitar las viviendas y asi poder conservar el patrimonio

)

edificado y transmitirlo a las futuras generaciones, a partir
de las variables arquitecténicas de valor, cardcter, estado
constructivo, transformaciones, época, estilo, uso, modifi-
caciones, nimero y tipo de planta seglin se oberva en la
Figura 4.

Fig. 4. Planta propuesta y cortes del parque de Pasa

Fuente: Proyecto urbano de vinculacién

El proyecto se desarrolla a partir de: Fase No. 1. Criterios
iniciales de Disefio. Diagnéstico. Andlisis preliminar del
edificio. Se realiza una valoracion del edificio para luego
conceptualizar, donde se trazan los prioncipales lineamien-
tos de disefio. Se declara el concepto y partido arquitec-
ténicos para asi realizar la programacién arquitectonica y
una investigacion histérica — arquitectonica del inmueble
a rehabilitar. Se analizan los materiales y técnicas cons-
tructivas empleadas, con un estudio de los deterioros, una
valoracién general del estado de conservacién del edificio
y el andlisis ambiental y ecoldgico en la edificacion y asi
poder dar paso a la fase No. 2.

Fase No. 2. Andlisis del uso del edificio. Se analiza del
uso actual de la edificacién de una forma critica y valorativa
para luego estudiar su nueva funcién y poder dar paso a la
fase No. 3.

Fase No. 3. Intervenciones. Se expresan los principales
criterios de intervencion que se van a llevar a cabo en el

proyecto de rehabilitacion de cada una de las edificacines a
intervenir par asi poder continuar con la siguiente fase.

Fase No. 4. Anteproyecto. Es la fase donde se ejecuta el
proyecto que se presenta a los propietarios y es el resultado
final de las investigaciones realizadas donde se garantiza
un alcance y contenido de la documentacién utilizable por
cada uno de los propietarios y es el aporte fundamental
de los estudiantes a la comunidad de forma general, que
contiene Planta Actual y de Demoliciones, Planta propuesta
(a partir de la evolucién histérica de las plantas, ya sea
porque existen o porque se analizé su evolucion), Planta
de mobiliarios, Planta de acabado, Elevaciones (Fachadas),
Cortes y/o secciones, Estudio de color con la carta de co-
lores, Planta y elevaciones de carpinteria, Cubierta, Planta
General del Conjunto, Perspectivas interiores y exteriores,
Detalles constructivos, Estructura, Instalaciones Hidrauli-
cas, Instalaciones Sanitarias e Instalaciones eléctricas de
fuerza y alumbrado, culminando con una memoria descrip-
tiva del proyecto. Figuras 5, 6, 7.
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Fig. 5. Renders Viviendas Rehabilitadas.

Fuente: Proyecto Vinculacion

VIVIENDA PATRIMONIAL
SR. ANGEL EUCLIDES

(a) Vivienda Sr. Angel Euclides (b) Vivienda Sr. Luis Neptali

Fig. 6.

Fuente: Proyecto Vinculacion
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(a) Vivienda Sra. Emma Salto.

(b) Vivienda Sr. José Pio Punina

Fig. 7.

Fuente: Proyecto Vinculacién

Luego de culminado todo el proceso, se realiza la socializacion final y entrega de cada proyecto a sus propietarios en el

GAD Municipalidad de Pasa. Ver figura 8.

(a) Exposicion de los proyectos

(b) Sustentacién por los estudiantes

(c) Presidenta GAD Pasa

Fig. 8.

Fuente: Proyecto Vinculacion

3 Meétodo

El disefio metodoldgico se basa en una investigacién
mixta, cualitativa y cuantitativa al aplicar instrumentos de
medicién que permiten una valoracién a partir de las con-
dicionantes del lugar y sus habitantes, asi como elementos
cuantificables para poder lograr una solucion correcta en el
disefo tanto arquitecténico como urbano.

Por lo tantlo, la poblacién analizada es 669 personas,
para una muestra de 244, con margen de error del 5% y
un nivel de confianza del 95

Se aplica el método Histérico — Légico, para estudiar
la arquitectura verndcula desde el origen hasta la evolu-
cion que tiene en el tiempo, asi como la influencia del
conocimiento, proteccién y conservacion como parte del
patrimonio histérico edificado.

El Andlisis y Sintesis, para establecer regularidades del
comportamiento de la arquitectura vernacula dado tedrica-
mente por las diferentes bibliografias.

También el Hipotético — Deductivo para hacer conjeturas
durante las diferentes etapas de la investigacion y poder lle-
gar a conclusiones logicas que le den respuesta al problema
planteado.
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Se utiliza la observacién como técnica de recopilacion
de datos mediante la percepcion directa de los elementos
del objeto estudiado, significativos para los objetivos de la
investigacion. Registro sistemadtico, valido y confiable de
comportamientos y conductas manifiestas.

La encuesta como técnica de obtencién de informacién
primaria basada en el planteamiento de preguntas al conjun-
to de personas investigadas para poder desarrollar el progra-
ma arquitecténico en correspondencia con las necesidades
de los clientes.

Ademds, se aplica la entrevista como técnica para la re-
copilacién de informacién donde el investigador se enfrenta
directamente al individuo con el fin de obtener informacién
verbal en forma de respuesta a preguntas concretas, que
permite valorar hechos que le conciernen y poder concretar
los elementos necesarios del programa arquitecténico y el
disefio de manera general.

4 Resultados

A partir del andlisis de los instrumentos de medicién
aplicados a la muestra seleccionada, se observa que el
90 % de las construcciones patrimoniales correspondientes
al centro histérico de la parroquia de Pasa mantienen un
elevado grado de deterioro. El 92 % afirma desconocer
los valores patrimoniales que presentan las edificaciones
de la parroquia, el 93 % ha abandonado las edificaciones
por falta de recursos para acometer intervenciones en las
mismas, el 100 % manifiesta estar de acuerdo con reutilizar
las construcciones de su propiedad, el 96 % considera sus
propiedades como una fuente de empleo para su familia,
el 94 % considera necesaria la intervencion en las mismas
de forma tal que puedan hacer intervenciones y mejorar
su calidad de vida, el 96.4 % considera excelente que los
estudiantes universitarios asuman los proyectos de sus vi-
viendas.

En el fichaje y mapificacién que se realiza se observa,
que en el area de estudio, existe un predominio de las edifi-
caciones verndculas con un 86 % y el 14 % son construccio-
nes contemporaneas, existe un 73 % de construcciones cuyo
uso de suelo es destinado a la vivienda, un 8 % al comercio,
y el resto a educacién, salud, administrativo, en cuanto a
las transformaciones, el 40 % de las construcciones son sin
transformaciones, el 50 son reversibles y solo un 10 % son
irreversibles, elementos favorables para la conservacion del
patrimonio edificado. Por otro lado el estado constructivo
corresponde a un 71 % malo, un 21 % bueno y un 8 % es
ruinoso.

Medicién del grado de satisfaccion de los usuarios.

Para medir el grado de satisfaccion de los usuarios
(clientes) se toma como referencia la Estructura de la guia
para la aplicacién de UNE — EN ISO 9001:2015 donde se
plantean los principios de la gestién de la calidad, los cuales
fueron analizados y adecuado a la situacion de los proyectos
de vinculacion con la sociedad entre estos principios se
encuentran los siguientes: enfoque al cliente, liderazgo;
compromiso de las personas; enfoque a procesos; mejora;

toma de decisiones basada en la evidencia; gestion de las
relaciones (Gomez, 2015)

Enfoque al cliente: el enfoque principal de la gestion
de la calidad es cumplir los requisitos del cliente y tratar
de exceder sus expectativas. El éxito sostenido se alcanza
cuando una organizacion atrae y conserva su confianza y
de otras partes interesadas pertinentes. Cada aspecto de
la interaccion del usuario proporciona una oportunidad de
crear mds propuestas de valor. Entender sus necesidades
actuales y futuras y de otras partes interesadas contribuye al
éxito sostenido. Liderazgo: los lideres en todos los niveles
establecen la unidad de propdsito y la direccién y crean
condiciones para que las personas se impliquen en el logro
de los objetivos de la calidad. La creacién de la unidad
de propésito y la direccién y gestién de las personas per-
miten a una organizacion alinear sus estrategias, politicas,
procesos y recursos para lograr sus objetivos. Compromiso
de las personas: las personas competentes, empoderadas
y comprometidas en toda la organizacién son esenciales
para aumentar la capacidad de la organizacién de generar
y proporcionar valor, Enfoque a procesos: se alcanzan
resultados coherentes y previsibles de manera més eficaz
y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan
como procesos interrelacionados que funcionan como un
sistema coherente, la mejora es esencial para que se man-
tengan los niveles de desempefio, reaccione a los cambios
en sus condiciones internas y externas y cree nuevas opor-
tunidades, la toma de decisiones basada en la evidencia:
las decisiones basadas en el andlisis y la evaluacion de
datos e informacidn tienen mayor probabilidad de producir
los resultados deseados, y la gestién de las relaciones:
para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus
relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como
los proveedores. Gémez, 2015).

Los datos de la tabla 1 demuestran un grado de satisfac-
cion del 96 % del proyecto de vinculacion con la sociedad
en la parroquia Pasa.

5 Conclusiones

La Implicacién practica se evidencia en una proyeccion
filoséfica desde el punto de vista cientifico sobre el objeto
de investigacién que pretende ser totalmente aplicable,
pues los andlisis y las valoraciones que se realizan estin
encaminadas a resolver problemas existentes en el Centro
Histdrico de la parroquia de Pasa.

A partir de modelos y metodologias proyectuales, se co-
noce, comprende, mejora, valora y conserva la arquitectura
vernacula del patrimonio construido, al aplicar las norma-
tivas y documentos legales correspondientes a su conser-
vacion segun los requerimientos del instituto nacional de
Patrimonio y ordenanza para tales fines. Desde el punto de
vista social, el trabajo aporta a un mayor confort y nivel de
calidad de vida de los habitantes de la zona con el mejora-
miento de las condiciones constructivas de sus inmuebles,
con los requerimientos necesarios para que constituyan una
fuente de empleo y bienestar familiar, asimismo se aplican
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Tabla 1. Indicadores para medir el grado de satisfaccién de los clientes

GRADO DE SATISFACCION ( %)
Indicadores de satisfaccion No satisfecho Medignamente Satisfecho %
satisfecho
Malo Regula Bueno Muy Bueno Excelente
Enfoque al cliente 5 19 76 100
Liderazgo 8 92 100
Compromiso de las personas 2 10 8 80 100
Enfoque a procesos 13 87 100
Mejora 2 8 90 100
"el“‘(:ir:il:n éiiz decisiones basada en la 3 5 13 79 100
Gestion de las relaciones 7 93 100
Total 0 1 3 11 85 100

técnicas en correspondencia con los materiales utilizados,
que garanticen la estabilidad estructural de la edificacion,
asi como un mayor funcionamiento de las instalaciones.
El trabajo produce un gran impacto en la comunidad al
brindar soluciones de recuperacion y conservacién que son
muy costosas si se realizan con otras entidades publicas o
privadas.

La originalidad de la investigacion radica en el aporte
que realizan los estudiantes de la carrera de arquitectura al
poner en practica de forma integradora los conocimientos
de materias como conservacién del patrimonio edificado,
disefio arquitecténico, historia de la arquitectura y el urba-
nismo, instalaciones, entre otras que consolidan los cono-
cimientos tedricos y ponen en prictica los mismos como
parte del perfil de egreso de los estudiantes.

Referencias Bibliograficas

Carta de Cracovia. (2011).

Delgadillo, V. (s.f.). Destruccion y conservacion del patri-
monio urbano. anuario de investigacion de posgrado
en urbanismo. UNAM.

Garcia, S. (2005). Centros histéricos ¢ herencia del pasado o
construccién del presente? agentes detonadores de un
nuevo esquema de ciudad. scripta nova. Revista elec-
tronica de geografia y ciencias sociales., IX(194),
741-98. (Universidad de Bacelona)

Gomez, J. (2015). Guia para la aplicacion de une. Espaia:
editorial AENOR.

Alvarez, A. (2016). Las prdcticas de la conservacion patri-
monial como inductoras de la degradacion, el aban-
dono y la ruina. Descargado de http://uvadoc

.uva.es/handle/10324/24331  (Universi-
dad de Valladolid)
Maldonado, L., y Vela-cossio, F.  (2011). Patrimonio

arquitecténico construido con tierra. las aportaciones
historiogréficas y el reconocimiento de sus valores
en el contexto d ela arquitectura popular espafiola.
Informes de la construccion, 63(523), 71-80. doi:
10.3989/ic.10.062

Quiros, F., y Casas, M. (2011). Antecedentes y conside-
raciones para la conservacion del patrimonio cultural
en el siglo xxi. revista tlatemoani. Revista Tlatemoan,
8. (Diciembre 2011)

X. V. Conferencia Trianual. (2008). Terminologia para de-
finir la conservacion del patrimonio cultural. (Nueva
Delhi, 22 — 26 de septiembre de 2008)

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Conexion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.
ISBN 978-9942-27-1538-9, 15 al 17 de mayo, pp. 79-88.

Contribucion al desarrollo local de la parroquia Cojitambo

Contribution to the local development of Cojitambo parish

René Patricio Palomeque Cantos'*
I Universidad Catélica de Cuenca
*rppalomequec @ucacue.edu.ec

Resumen

Una alternativa viable para favorecer a las comunidades relegadas en lo econémico y social, es la aplicacién de politicas
y acciones integrales o consensuales, que procuren su impulso y desarrollo, una de ellas es la economia social y solidaria
y el impulso al emprendimiento local. Qué se ha hecho para que esto ocurra, cudles son las estrategias mas importantes
que el Estado y la sociedad han fomentado para alcanzar su rehabilitacion, son, entre otras, materia del presente trabajo
investigativo. El objetivo trazado fue realizar un estudio sobre la realidad existente de la parroquia Cojitambo, y proponer
la organizacién de emprendimientos populares, que busquen su desarrollo endégeno, y a la vez, articular acciones
que integren las capacidades productivas y naturales que tiene esta localidad, para impulsar su desarrollo, como un
procedimiento a ser aplicado en otras realidades similares que buscan su desarrollo territorial. Para este efecto, se ha partido
de una experiencia de vinculacion con la sociedad que la Universidad Catélica de Cuenca, ha realizado en esta comunidad.
La metodologia utilizada fue la aplicacién de encuestas populares, entrevistas focales, reuniones comunales de opinién,
apoyo a proyectos locales, interpretacion de datos y bibliografias pertinentes, aspecto que permitié conocer y adentrarse en
su contexto actual, su situacion de estancamiento y pobreza, que explica la razén de la emigracion y la escasa produccién
existente, situacion que permitié esbozar estrategias que procuran su desarrollo objetivo; concluyéndose, principalmente,
que si es posible alcanzar el progreso local, siempre que se aprovechen sus recursos y capacidades disponibles de forma
consensual.

Palabras clave: Desarrollo local, Economia social, Economia Popular y Solidaria, Micro empresas consen-
suadas, Ordenamiento territorial.

Abstract

A feasible alternative to favor communities relegated in the economic and social fields, consists of the implementation
of policies and comprehensive or consensual actions, which encourage their development, one of them is the social and
solidarity economy and the boost to local entrepreneurship. What has been done to make this happen, what are the most
important strategies that the Ecuadorian State and society have fostered to achieve their rehabilitation are among others
the subject of this research work. The main objective of the present work was to conduct a study on the existing reality
of the Cojitambo parish and propose the organization of popular entrepreneurships, which seek their development, and
at the same timeto link actions that integrate the productive and natural capacities of this town in order to promote its
economic growth as a procedure to be applied in other similar realities that seek its territorial development. For this
purpose, it was essential to begin with an experience of connection with society that Universidad Catélica de Cuenca has
carried out in this community. In regard to the methodology, it was necessary to use the popular survey, focal interviews,
community opinion meetings, support to local projects, interpretation of data and pertinent bibliographies, an aspect
that allowed to know and enter into its current context, its situation of stagnation and poverty, which explains the reason
for the emigration and the scarce existing production, situation that allowed to outline strategies that seek their objective
development; concluding, mainly, that it is possible to achieve local progress, taking advantage of their available resources
and capacities in a consensual manner.

Key words: Local development, social economy, popular and solidarity economy, consensual micro
enterprises, territorial organization.

1 Introduccion

La parroquia Cojitambo ocupa un drea aproximada de 42
Km?2, si se considera la distancia desde Azogues, se halla a
unos 7 km en linea recta, en direccidén oeste, contando con
una poblacidn, segtn el censo de 2010, de 3.689 habitantes
(INEC, 2019), cuya magnitud, ha decrecido a 3.594 habi-
tantes para el afo 2019, seglin proyecciones presentadas

por la empresa consultora Consulingema (Consulingema,
2016). Son la actividad agricola y la explotacién del talla-
do de la piedra andesita, las actividades econdmicas mds
caracteristicas de su poblacién.

Cojitambo es conocido por ser una cantera de piedra
histdrica, por su emplazamiento arqueoldgico que dispone
y sus paisajes agricolas, encierra una rica historia Cafari
e Inca, de ahi que, esta localidad rural se inserta en la
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politica nacional de planificacién que procura el desarrollo
de forma equilibrada, sostenible, y sustentable, respetando
su tradicién y medio ambiente, asi, la Constitucién del
Estado ecuatoriano de 2008 («Constitucion del Ecuador.
Pdf», 2008), considera como una politica de Estado la pla-
nificacion territorial, expresada en los planes de desarrollo
y los planes de ordenamiento, que han sido regulados por
la SENPLADES, por el COOTAD (Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion);
y, conforme los planes de cada territorio nacional (Luis
Gilberto Sinchi Condo, 2014)

El presente trabajo investigativo, parte de un proceso
previo de vinculacién con la sociedad, realizado por la Uni-
versidad Catdlica de Cuenca, con las carreras de Economia
y Derecho en la comunidad de Cojitambo, parroquia del
cantén Azogues, capital de la provincia del Canar, Ecuador.

El problema principal, es el alto nivel de retraso, pobreza
y abandono de actividades productivas tradicionales que
existe en esta localidad, ocasionado por la falta de fuentes
de empleo, incentivos y emprendimientos suficientes para
reactivar sus fuentes de ingresos. Por ello, este trabajo busca
determinar las caracteristicas que definen el escaso desarro-
llo territorial de esta zona rural y cudles las alternativas para
superarlo, de ahi que, se justifica su realizacion, puesto que
permitird conocer las condiciones de su coyuntura, y a la
vez, accederd plantear mecanismos para resolver, en parte,
el problema planteado.

Se tiene como objetivo realizar un estudio sobre la
realidad econdmica y social de la parroquia Cojitambo, y
proponer la organizaciéon de emprendimientos populares,
que busquen su desarrollo endégeno, y a la vez, articular
acciones que integren las capacidades productivas y natura-
les que tiene esta localidad, aspecto que puede ser replicado
en otras realidades similes. Este proceso ayudard, sin duda,
a reducir la pobreza y la emigracion, apoyard el desarrollo
de actividades econdmicas basadas en el emprendimiento
popular y en el desarrollo turistico.

La tarea investigativa se realizé en parte del afio 2018
e inicios de 2019, en la parroquia Cojitambo, tanto en su
centro poblado principal, como en los diferentes nicleos
rurales, y en particular, en aquellos que recibieron el cré-
dito de desarrollo humano, que permitié analizar su uso y
resultados obtenidos, mediante la convocatoria a reuniones
focales, entrevistas in situ, realizacion de encuestas, visitas
a lideres comunitarios, apoyo a proyectos locales y nuevas
propuestas de micro emprendimientos, por parte de estu-
diantes y docentes de la universidad.

Se tiene como principales variables investigativas que
explican la realidad manifiesta, a la falta de empleo, emi-
gracidn y la escasa articulacion de acciones que aprovechen
las capacidades disponibles de la comunidad, donde se
resalta que el estudio tiene limitaciones, debido a la escasa
literatura pertinente, el exiguo compromiso de sus actores
comunitarios para consensuar y concretar proyectos de
emprendimiento y el escaso debate académico, talentes que
no permiten concretar acciones que busquen su desarrollo

Sin duda, esta premisa indagatoria, serd de mucha utili-
dad, para que nuevos estudios interesados en la reactivacion
econdémica de esta parcialidad territorial, como de otras
similes y, a la vez, para el desarrollo de nuevos programas
de vinculacién con la sociedad. El trabajo analiza las causas
del retraso y abandono de esta comunidad, y su consecuente
decrecimiento econdémico y poblacional, por lo que, se
procura conocer el accionar que ha tenido la politica de go-
bierno mediante el Crédito de Desarrollo Humano (CDH)
otorgado por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES) («Crédito de Desarrollo Humano — Ministerio de
Inclusién Econémica y Social», 2009), y ejecutado por el
BanEcuador (BanEcuador, 2019).

La gestion del gobierno actual del Ecuador, ha buscado
fortalecer las capacidades locales para alcanzar el desarro-
llo de la poblacion e impulsar el sector, ya sea en el aspecto
legal como en el competitivo, pero se vuelve limitante,
puesto que, se hace presente la baja calidad de los empren-
dimientos, su poca capacidad empresarial en la respuesta a
los nuevos satisfactores, al evaluar sus capacidades reales,
y organizar debidamente la produccién (Valle & Fuentes,
2016)

El desarrollo territorial se concibe como un espacio-
cultura a mejorar, asi que, “...en la medida en que el
desarrollo del sistema implica equilibrio, integracion, fun-
cionalidad, uso racional de los recursos y calidad am-
biental” (Orea, 2007). De ahi que, Cojitambo requiere de
infraestructura material y turistica como fundamento de su
desarrollo local, que permita consolidar un turismo diverso,
ya que goza de un centro arqueoldgico en su cerro principal,
lleno de historia y belleza.

Un componente, la economia popular, como lo considera
(Coraggio, 2008), es un conjunto inorganico de ciertas acti-
vidades que realizan trabajadores, subordinados, de alguna
manera, a la 1égica del capital, por lo que, considera que
este sistema es una articulacidn orgdnica, que se centra en
el trabajo, como una ampliacién de la vida humana en la
sociedad, contrapuesta a la logica de la acumulacién del
capital. Resulta, en este sentido util sefialar que “...este
concepto incluye a la justicia social como un objetivo
imprescindible de la actividad econémica” (Torres Pefiafiel,
Fierro Lopez, & Alonso Alemdn, 2017). Cojitambo es
una comunidad caracterizada por tener un arquetipo de
economia, mayoritariamente, de cardcter popular, social y
solidario, por lo que, el objeto de estudio se centrard en
analizar su realidad comun, y desde este entendimiento,
determinar sus caracteristicas, conclusiones e impactos, asi
como dar soluciones al problema planteado.

2 Marco tedrico

El fundamento tedrico de este estudio, se basa en el
enfoque llamado del Capital social, asomado a mediados de
los afios noventa, cuya proposicion es el uso de expresiones
culturales insitas a cada localidad y sus motivaciones de co-
rrespondencia y confianza de sus integrantes, con el objeto
de establecer proyectos de desarrollo local de autogestion,
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que plantea conceptos bdsicos sobre el sentido de este
capital, el desarrollo y la cultura local, sus postulantes Ja-
mes Coleman, Robert Putman, entre otros (Enriquez Pérez,
2009).

Se sustenta, ademds, en los enfoques territoriales del
Desarrollo enddgeno, teoria que asomd en la década de
los ochentas, con la propuesta de aprovechar el desarrollo
de las localidades, como de sus ventajas competitivas y
comparativas, con el objeto de formar parte de la econo-
mia global, sus principales conceptos definen el desarrollo
regional, las desigualdades territoriales, el territorio, entre
otros aspectos; sus representantes son Manuel Castells,
Antonio Vazquez-Barquero y otros mds. (Enriquez Pérez,
2009).

Esta juntura tedrica, acopla la orientacién del desarrollo
local en esta parcialidad, y a la vez, busca limitar el aban-
dono poblacional del territorio, la pobreza y el desempleo,
bajo un enfoque de emprendimiento social, sustentable y
sostenible para el desarrollo local, precision inicial que per-
mitird determinar, desde este punto de vista, un diagndstico,
que no es otra cosa, que la interpretaciéon y conocimiento
de sistema territorial, conforme su realidad histérica y su
proyeccidn a la posteridad, en base a resolver sus problemas
y aprovechar sus recursos y potencialidades de desarrollo.

Una caracteristica definida de las organizaciones terri-
toriales productivas, es sin duda, la creacién de empleo,
ya que, esta forma organizativa arraiga a la poblacién y
concede prioridad al mantenimiento del trabajo, antes que
a la acumulacién de la riqueza; otra caracteristica, es que
estas empresas populares, tienen menor exposicion a las
crisis econémicas y una mayor tolerancia al riesgo, por su
sentido de pertenencia y criterio organizativo de coopera-
cién financiero, ya que, resultan ser menos afectadas por
poseer un mayor sentido social antes que financiero (Guerra
etal., 2014).

La comunidad de Cojitambo, dada su realidad contex-
tual, se caracteriza por ser una poblacién basicamente coin-
cidente con el sector de economia popular y solidaria, de ahi
que, en esta vista, no es ajena a las politicas puiblicas cuya
finalidad es la de promover el desarrollo territorial de las
parcialidades rurales o populares marginales, a través del
impuso de acciones y declaraciones que buscan el progreso
y la reivindicacién social.

Resulta claro entonces, que en estas zonas existen am-
plios sectores que corresponden a las capas socioecond-
micas mds bdsicas de la economia, por lo que, el Estado,
ha apoyado econémica y operativamente, en procura de
su redencidn, a través del Bono de Desarrollo Humano,
Becas Escolares, Bono de Emergencia, Red de Proteccién
Solidaria, Cobertura de Protecciéon Familiar, sobre todo,
del Crédito de Desarrollo Humano (CDH) en diferentes
modalidades, sea personal, grupal o asociativo, que han
buscado el impulso del emprendimiento micro empresarial
de estos sectores basicos («Crédito de Desarrollo Humano
— Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social», 2009), con
relativo éxito.

La economia social (ES) emerge como respuesta a la
necesidad y al compartir aspectos comunes de una realidad
territorial, nace con debilitad, ya que, tiene que emprender
en un mundo altamente competitivo, exigente y dotado de
fortalezas, por lo que, su insercién plena al mercado es
siempre dificil y muchas veces imprevisible, por ello, el
mantener empresas populares, implica, no solo emprender
con sus proyectos, sino, articular acciones de fuerzas socia-
les a todo nivel, que permitan impulsar, sostener y mantener
productivas estas organizaciones de infra-estratos econdmi-
cos, de ahi que, las universidades, al dotar de proyectos y
capacitaciones, se han constituido en una instancia nece-
saria para dar mayor impulso a este tipo de proposiciones
(Valle & Fuentes, 2016).

La ES estd enfocada hacia la ética y el humanismo, como
una préictica de identidad, ya que hace de la economia una
herramienta, cuyo centro de desarrollo es la persona, es
decir, interpela a la economia como medio, no como fin,
puesto que se halla al servicio de la persona y la comunidad,
como un instrumento para mejorar la calidad de vida de las
personas y su entorno social (Carlos Askunze, 2013).

La economia social y solidaria (ESS) busca asociar o
corporativizar la produccién, distribucion y consumo de
productos, sin que sea objetivo primordial, el encontrar
el beneficio privado, sino el grupal, con lo que plantea la
solucién a sus problemas bdsicos, y gestiona mejorar la
calidad de vida de sus integrantes, enfoque inspirado en un
recorte y homogenizacién de la actividad econdémica que
se remarcé en la llamada globalizacién de mercado. Esta
economia, se fundamenta en la solidaridad social, donde
los empresarios e instituciones proveen apoyo a las causas
sociales y humanitarias, que no espera recompensa (Molina
& Cordova, 2014).

La ESS fundamenté su accionar en la Constitucién de
la Republica del Ecuador, en sus Articulos 84, 283, 309,
311, 319 («Constitucion del Ecuador. Pdf», 2008), asi como
en los Objetivos 2 y 8 del Plan del Buen Vivir(«Plan
Nacional Buen Vivir_2013-2017.», 2013), cuyo propdsito
es alcanzar una adecuada convivencia, armoénica y diversa
con la naturaleza, en procura del bienestar social, para lo
cual se ha estructurado este marco legal e institucional
pertinente, aspectos que se acompasan con el actual Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, (SENAPLADES, 2017)

Dada esta base, se forma en 2009, el Instituto Nacio-
nal de Economia Popular y Solidaria (IEPS), adscrito al
MIES, para lo cual, se cre6 el Estatuto Orgdnico de gestion
organizacional del IEPS, en su Articulo 3, que busca el
desarrollo de las empresas de EPS, para este efecto, también
se instauré en 2011 la Ley Organica de Economia Popu-
lar y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario
(LOEPS), que en su articulado 1, 73 y 75, definen diferentes
categorias de este sector, en procura de darles impuso y
fortaleza funcional (Asamblea Nacional, 2011)

En las regiones territoriales de América Latina, el desa-
rrollo local y social, requiere del concurso de actores pu-
blicos y privados, como nuevas formas de gobernacién
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(Vazquez-Barquero, 2009), es decir, no siempre se impulsa
solo, sino que demanda del apoyo de diferentes instan-
cias que ayuden a su constitucion, ejecucion y desarrollo
sostenido, como son los gobiernos central y local, las
universidades, fundaciones, inversionistas privados, etc.,
aunque con estrategias y aportes diferentes en cada caso, en
razén de que, cada localidad tiene sus propias perspectivas,
caracteristicas, aspiraciones y prioridades.

Del estudio realizado, se desprende que, si bien las
asistencias oficiales han sido entregadas, la realidad de vul-
nerabilidad y riesgo a las que estan expuestos estos estratos
sociales, no ha sido superada, se podria decir, han ayudado
al mantenimiento, pero atin no han resuelto el problema
para el cual han sido designadas, no se han consolidado
verdaderos procesos de reconstitucion socioeconémica y de
emprendimiento popular, se dirfa que han tenido éxito en la
parte solidaria, mas no asf en el impulso micro empresarial,
lo cual constituye el verdadero reto de la sociedad, de
ayudar a que estos sectores se vuelvan autosustentables y
ejerzan sus actividades de autogestion sostenibles, confor-
me la estructura de apoyo legal e institucional existente y
ya referida.

El crédito hacia este sector no deja de ser preocupante,
puesto que, si bien, existen cooperativas de ahorro y cré-
dito cercanas que dedican politicas crediticias blandas para
estos segmentos sociales, aun asi, resultan insuficientes, en
razén de que estos sectores requieren de lineas de crédito
mds populares y baratas, pues ellos constituyen el estrato
social productivo mds bdsico de la economia, entonces,
simplemente, no tienen capacidad y formalidades suficien-
tes para cumplir con todas las exigencias que demanda un
crédito bancario, de ahi la necesidad de coordinar acciones
del poder social que permitan ofrecer créditos blancos,
consecuentes a su realidad y motiven la micro inversién
productiva.

La banca deberfa ofrecer créditos baratos, que permitan
la masificacion de clientes, pero a su vez, el Estado tiene
que dictar leyes y politicas de promisiéon productiva para
este sector, a lo cual se deben sumar las instituciones
que velan por los intereses sociales, para proveer asesoria,
capacitacion y apoyo para constituir emprendimientos po-
pulares eficientes, es decir, microempresas populares que
produzcan bajo el apoyo de los sectores técnicos, que
acoplen normas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEN), las International Standarization Organiza-
tion (ISO), etc., o sea, contar con un apoyo exdgeno para
su estabilidad y permanencia real, en consenso, esto es,
Estado (con asesores senior y leyes crediticias blandas),
universidades (con proyectos) y Banca (con segmentos
de crédito popular y barato), constituyen la férmula para
apoyar y emerger a estos sectores.

El crédito de desarrollo humano, como esta concebido,
resulta ser escaso o limitante para reactivar la economia de
este sector beneficiado, ya que, conforme estudio de campo,
la mayoria de los beneficiados (64 %), considera que es in-
suficiente, por lo que, muchos solicitan disponer de acceso

cierto a la banca para disponer de créditos productivos, que
sean baratos, populares, que permita la retribucién puntual,
es decir un ganar-ganar, conforme a un programa disefiado
para este efecto, donde todos se beneficien y crezcan.

Este debe ser el segmento de crédito mds barato que
disponga la banca, ya que permitird financiamientos po-
pulares para micro actividades productivas seguras, para
lo cual se requiere que este segmento popular empresarial
cumpla con normas bdsicas de calidad y control en sus
productos, en funcién al consenso de apoyo que ofrezcan el
Estado e instituciones afines, que permitan elaborar produc-
tos competitivos de buena calidad. Para esta articulacion,
el Estado debe liderar un proceso organizador, generar
leyes financieras y comerciales adecuadas, que motiven la
formacién de microempresas populares eficientes, para que
sus productos sean colocados en mercados nacionales y
externos.

Asi, resulta fundamental contar con un apoyo creativo
de politicas publicas y normativa articulada para este sector
popular, ya que, la existencia de la actual estructura legal,
instituciones afines, programas oficiales, infraestructura,
centros educativos y de salud gratuitos, si bien permiten,
en cierta manera, a las economias populares apoyarse y
mantenerse, no obstante, no resultan ser suficientes, o no
se han desarrollado debidamente todos sus acometidos,
los relativos y escasos resultados que se observan en esta
parroquia lo certifican, pues, muchos de estos procesos se
han quedado en la fase instrumental o asistencial, y a veces
incluso sin seguimiento a sus operaciones o resultados.

Demanda entonces, acoplar procesos intervenidos efi-
cientes, a través de acuerdos y consensos de oficiosidad de
fuerzas sociales ya sefaladas, para que aquellas, sumadas
al capital publico o privado que se disponga, se inviertan
en proyectos comunitarios pertinentes y factibles, donde
cada socio pueda trabajar en sus tierras o en actividades
productivas demandadas, de tal modo que, se aproveche
también el ahorro disponible de las remesas enviadas por
migrantes, que en su mayoria hoy se dedican al consumo y
no a la inversién productiva en la zona, como lo confirma el
estudio de campo realizado.

La inversién en estas empresas populares de consenso,
debe realizarse en las actividades agricolas que hoy estidn
inhibidas o abandonadas, debido a la poca rentabilidad que
ofrece esta actividad y a la emigracién juvenil, sobre todo
del campesino y de su poblacién en general, en el desarrollo
de artesanias, por lo que, resulta necesario incentivar la
formacion de este tipo de asociaciones productivas comu-
nales, que permitan reactivar la produccién agricola local
y artesanal, y ofrecer productos a un mercado, que hoy
se ha llenado de bienes basicos importados, que antes se
producian en estas zonas.

Conforme planteamiento, primero, se requiere cimentar
una matriz de produccién local, con criterios renovados,
técnicos y de calidad, para, de manera simultdnea, formar
una matriz productiva territorial. A esto se suma impulsar
emprendimientos que desarrollen la actividad turistica, que
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es la principal que su poblacién desea, conforme sustenta el
estudio de campo realizado, paralelo a ello, la escalada de-
portiva al cerro, que constituyen pilares fundamentales para
el desarrollo local de Cojitambo, aspectos que derivaran en
la instauracién de negocios en cadena, que se requerirdn en
consecuencia, como son la hoteleria, restaurantes, servicios
tecnoldgicos, artesanias y atencidn a turistas en general.

Una clave y estrategia resolutiva a los problemas terri-
toriales, se halla la formacién de asociaciones producti-
vas concertados, que una vez integrados, generardn mas
ingresos, superardan la pobreza, arraigardn a sus jovenes y
solucionardn sus problemas de naturaleza material, social
o de pertenencia, consensos que facilitardn invertir, confor-
me acuerdo de voluntades coincidentes y negociadas que
impulsaran el desarrollo local y se fortaleceran en conjunto
(Palomeque Cantos, Quevedo Quinteros, & Molina Hugo,
2018).

Es necesario remarcar que estos sectores sociales vul-
nerables, tienen como objetivo fundamental, superar la
pobreza, mejorar su calidad de vida, suplir sus necesidades
basicas y ofrecer dignidad a su trabajo, antes que maximizar
sus beneficios (Molina & Cordova, 2014), priorizando el
trabajo antes que el capital. Hace falta demostrar, con un
ejemplo piloto de empresa popular consensuada, un refe-
rente de asociacién de voluntades, para que la comunidad
acepte una hoja de ruta, y proceda a invertir en sus proyec-
tos pertinentes, aprovechando los recursos y capacidades
disponibles, con el apoyo y seguimiento inter-institucional,
como se ha propuesto.

Resulta til el entendimiento de que, pensar en reconsti-
tuir una comunidad retrasada de forma perenne, es bdsico,
ya que, motiva encontrar férmulas de entendimiento entre
sectores que hoy actiian dispersos, como son ciertas ins-
tituciones del Estado, la empresa privada y los centros de
innovacioén, como es la universidad, por ello, se requiere
integrarlos, auto-incluirlos, para juntos crear sinergias cen-
tripetas (Cantos & Hugo, 2018), que permitan fusionar al
maximo voluntades, capacidades y recursos baratos para
emprender con éxito emprendimientos populares y territo-
riales, necesarios a su escala.

3 Metodologia

Este trabajo se realizé conforme el uso del método cua-
litativo, que permitié descubrir aspectos que caracterizan
esta realidad, mediante didlogos personales y contactos
directos, ademads, se aplicé el método cuantitativo-analitico
y el de observacién-descriptivo, en base de la indagacion
de informacion secundaria y primaria, es decir, observacion
de campo, realizacidn de encuestas, entrevistas focalizadas,
reuniones, visitas in situ, reuniones con la comunidad y
contactos personales directos con habitantes de la zona,
que permitieron obtener informacién de primera mano,
debidamente procesada e interpretada con criterio técnico-
analitico, aspecto que condujo a identificar propuestas de
desarrollo de emprendimiento popular, como también a
conocer la situacion socioeconémica de la parroquia.

Para este propdsito, se realizaron reuniones previas
con el presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Parroquial de Cojitambo, desde donde se convoco
a representantes, lideres y presidentes de las diferentes
comunidades de esta parroquia, a fin de explicarles los
objetivos del proyecto, reuniones que permitieron identi-
ficar a los sectores y grupos que requerian la asistencia y
asesoria de los alumnos y docentes universitarios, en donde
también se incluyeron los beneficiarios de Crédito de desa-
rrollo humano, aspecto que admitié consignar seguimientos
crediticios, tareas mutuas, compromisos, cronogramas de
visitas, etc., conforme organizacién de grupos, con lo que
se alcanz¢ identificar aspiraciones de cada sector, grupo
comunal o personas para sus emprendimientos, quienes
manifestaron requerir del apoyo universitario para estos
afanes organizativos.

Este proceso se centré en motivar y gestionar la conse-
cucién de objetivos y requerimientos que planteaban cada
persona o agrupacion, a fin de que, los estudiantes y do-
centes, conforme gestién, ayuden a organizar o gestionar
sus aspiraciones emprendedoras, ya sea en proyectos per-
sonales o asociativos que requiere la comunidad, o para
establecer nuevos ideas de emprendimientos, que permitan
obtener recursos y mantener sus actividades socioecond-
micas, productivas, para superar asi su estado de pobreza
y subempleo, y a partir del cual se obtuvo un estudio
socioeconémico local.

La entrevista y visita focal con seguimientos a cada
persona o sector determinados, constituy6 una valiosa ges-
tién de vinculacidn, ya que permitié conocer de cerca su
realidad social y econémica, y asintié coordinar procesos
para establecer y desarrollar emprendimientos en este sec-
tor popular, inhibido y marginal. A todo esto, se sumé
el apoyo de estudiantes y docentes al desarrollo de un
proyecto turistico impulsado por el GAD parroquial, como
una accién mds que apuntale el desarrollo socioeconémico
local.

Para la recoleccion de datos via encuestas, se determind
la poblacién objetivo, luego se aplicé la férmula para deter-
minar la muestra poblacional requerida, en base al universo
establecido de cada sector investigado, y conforme estdnda-
res y pardmetros de valoracidn objetiva, tanto para consultar
a la poblacién local, como a los beneficiarios del crédito
de desarrollo humano, muestras poblacionales que fueron
técnicamente determinadas para el proceso de recoleccion
de datos, conforme disefio de preguntas concebidas en
funcién de indicadores a indagar, informacién que una vez
recabada, se procedi6 a su tabulacién e interpretacion de
hallazgos y resultados, que permitieron determinar impac-
tos, conclusiones y recomendaciones las que se presentan
en este trabajo.

4 Resultados

El proceso de vinculacién con la sociedad, ha generado
un sinndmero de experiencias, reuniones con autoridades,
visitas a comunidades, grupos diversos y beneficiarios
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del bono de desarrollo humano, aspectos que permitieron
identificar varias caracteristicas de la coyuntura de esta
parroquia. Para el efecto, se realiz6 investigacion primaria
y secundaria, que una vez consignada, generd varios e
importantes resultados en el aspecto social y econémico,
como siguen:

La poblacién es mayoritariamente rural, en un 55 %, sus
viviendas son propias en un 68 %, disponiendo de un 37 %
de agua y energia eléctrica, 9 % dispone de teléfono, un
2% de Internet, alcantarillado un 2 %, y apenas el 14 %
seflala disponer de todos estos servicios. Como sefiala la
Tabla 1, el 58 % se dedica a la agricultura, el 16 % a crianza
de animales menores, el 11 % a la ganaderia, el 10% a la
construccién, y un 5 % a otras actividades, entre las que se
halla el tallado de piedra.

Tabla 1. ;A qué actividad se dedica?

No Actividad Porcentaje
1 Agricultura 58

2 Crianza animales menores 16

3 Ganaderia 11

4 Construccién 10

5 Otras 5

Fuente: Autor y alumnos de Vinculacién con la Sociedad

Las actividades econdmicas de la zona, por si no resultan
ser del todo rentables, razén por la cual, la poblacion
complementa sus actividades principales con otras, en su
mayoria con el comercio en un 40 %; y un 30 % tanto con
ganaderia como con agricultura. No obstante, la mayoria
indica que sus ingresos oscilan entre los USD 50 y USD
800, clasificados en varios segmentos, destacindose aquel
nivel que oscila entre USD 101 y USD 300, en un 36 %; vy,
un 32 % entre USD 501 y USD 800. Esto evidencia el bajo
nivel de ingresos que percibe esta poblacién, mayoritaria-
mente rural.

El grupo familiar de mayor presencia es el que esta
formado entre 2 y 3 personas en un 46% y de 4 a 5 en
un 45 %, apenas un 9 % son entre 6 a 7 personas, lo que
indica que las familias de la zona no son numerosas, debido,
basicamente, al fendmeno del abandono de la localidad. De
estos grupos familiares, el 91 % sefiala no tener miembros
con discapacidad, mads, el 9 % responde que si, porcentaje
que resulta ser alto para esta zona poblada, y es el segmento
al que corresponde la asistencia total de procesos solidarios.

Se indagé que, conforme la Tabla 2, el 68 % de los
encuestados sefialan que tienen familiares que han emi-
grado a otros paises, de este porcentaje, el 64 % ha sido
beneficiario de ayuda de remesas, dentro de las cuales, el
32 % asegura recibir ayuda econdémica en forma periddica
de sus familiares, en rango de USD 50 a USD 100; un 14 %
entre USD 201 y USD 300, 9 % entre USD 101 y USD 200,
un 9 % de USD 300 en adelante, aunque un 36 % sefiala
no recibir nada. Se indica que el 67 % emigrd por razones
de falta de empleo local, asimismo, el 33 % indica por
razones de mejorar su calidad de vida, ya que esta localidad

no ofrece condiciones de arraigamiento y posibilidades de
desarrollo personal y familiar.

Tabla 2. ; Tiene familiares que han emigrado a otra ciudad?

No Actividad Porcentaje
1 Han emigrado 68
2 No han emigrado 32

Fuente: Autor y alumnos de Vinculacién con la Sociedad

El 73 % encuestado percibe que esta parroquia si ha
tenido un crecimiento y desarrollo en los ultimos afios,
dentro del cual, consideran que la vialidad ha sido el de
mayor impacto en un 42 %, en la dotacién de agua potable
el 29 %, en salud el 10 %, en educacién el 9 %, y apenas
en fuentes de trabajo un 6 %, porcentaje éste que explica
y sustenta el fendmeno de la emigracién que sufre esta
localidad territorial.

La consulta si requeria de algtn tipo de crédito bancario
para mejorar su actividad econémica, el 68 % responde que
si, y el restante 32 % no lo demanda o no considera como
una necesidad actual. Aqui, resulta importante canalizar
bien el crédito para que tenga el efecto productivo deseado,
conforme auditorias y seguimientos necesarios.

En el aspecto educativo, el 50 % aprecia que esta lo-
calidad requiere de un colegio para sus estudiantes y un
32 % de otra escuela. Afirman que el 77 % de sus jévenes
familiares se encuentran estudiando, un 23 % no lo hace,
que resulta ser un alto porcentaje de no acceso a todos los
niveles de la educacion, lo que limita e impacta gravemente
a las aspiraciones de desarrollo local.

En el tema de la salud, el 73 % de la comunidad con-
sidera que los centros de salud que existen en Cojitambo,
son insuficientes, y su restante porcentaje no lo aprecia
asi. A la pregunta de que, si dispone de seguro social
0 seguro campesino, el 55 % expresa que, de ninguno,
afirmacién que denota la vulnerabilidad y marginalidad en
que vive esta poblacién. Apenas el 27 % estd afiliada al
seguro social; y, el 18 % al seguro social campesino, siendo
la suma de ambos una significativa minoria poblacién al
que no tiene proteccion social. Este resulta ser otro sensible
impacto del que adolece la comunidad.

La poblacién entrevistada, considera que las actividades
que deben realizarse en el sector para buscar su desarrollo
son la turistica con un 77 % de opinién afirmativa, el 14 %
en aplicar técnicas agricolas para mejorar su actividad; y, un
9 % la actividad deportiva, sobre todo, la de escalada depor-
tiva al cerro monolitico. La principal aspiracién comunal
para alcanzar el progreso anhelado, se basa en el desarrollo
turistico de su territorialidad.

La comunidad considera que el GAD parroquial local,
conforme su presupuesto, debe impulsar el desarrollo local
a través de la generacién de mds negocios, que brinde capa-
citaciones para sus actividades con mayor valor agregado,
que busque mds apoyo de las diversas entidades y que
desarrolle el turismo parroquial en apoyo de otras entida-
des; sefialando, ademds que, este ente gubernamental, debe

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Contribucion al desarrollo local de la parroquia Cojitambo

85

proveer de ayudas econdmicas diversas, desarrollar, sobre
todo el turismo, y realizar convenios con otras entidades
que también pueden apoyar el desarrollo local.

Existen muchos criterios en este sentido, en razon de
que los pobladores son conocedores de que el gobierno
local deberia implantar o potencializar para el desarrollo
local nuevas ideas, tales como la generacion de negocios
comunitarios con una capacitacion adecuada y las facilida-
des necesarias que permitan mantener un dmbito comercial
diverso, considerando al gobierno local como un centro de
ayuda para impulsar el progreso, basado, sobre todo en
el desarrollo turistico, y complementado con un comercio
ordenado, eficiente y competitivo, ya que resulta primordial
para el crecimiento del turismo, al que consideran como
sustantivo para emprender el desarrollo territorial.

Los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano
(CDH), han indicado que este patrocinio no siempre se
utiliza en la labor econdémica solicitada, sino que, par-
te de aquel lo dedican a otras actividades bdsicas como
alimentacién y educacién de sus familiares. Este sector,
considerado del mds bajo estrato econdmico, requiere de un
verdadero apoyo para emprender en forma sistematizada y
consistente, esto es, capacitacion y soporte técnico y apoyo
crediticio para sustentar su actividad, pero al momento la
banca no dispone de segmentos preferentes para este sector,
sino en forma relativa, aspecto que demanda del Estado
generar leyes que tengan este sentido solidario, para que
accedan al requerido financiamiento de corte popular, el
que debe ser también honrado de forma segura.

Sobre el turismo, se consulté a la poblacién si colabora-
ria para fomentar esta actividad, la respuesta fue afirmativa
en el 100 % (ver figura 1), aspecto que certifica esta aspi-
racién comunitaria como fundamental y la mds importante
para su desarrollo. En base a este planteamiento, se destaca
el servicio de comida que estarian dispuestos a ofrecer a
los turistas con un 79 %, en hotelerfa y artesanias, ambas
actividades con un 9 %, y apenas un 4 % el turismo de
aventura.

mSi

= No

Fig. 1.

Fuente: Autor y alumnos de Vinculacién con la Sociedad

El 92 % de los paseantes encuestados consideran que
el GAD parroquial debe ofrecer acogida a los turistas,
es decir, consideran como un deber que todas las fuerzas
vivas posibles, impulsen esta actividad. Estan de acuerdo en

ofrecer servicios de alimentacion tradicional a los visitantes
en un 42 %, prestar servicios basicos en un 27 %, servicio
de agua, en un 18 %; y un 11 % en gestiéon de movilidad
a turistas (ver figura 2). En suma, se proyecta su decidida
participacion en la actividad turfstica.

o Servicio de guia

M Hospedaje su casa

m Alimentacion tradicional
Prestacion de servicios

basicos

M Gestion de movilidad a los
turistas

Fig. 2.

Fuente: Autor y alumnos de Vinculacién con la Sociedad

Los habitantes del sector consideran que, en caso de
invertir en la localidad para fomentar el turismo, el 46 %
estarian dispuestos a gestionar la asignacién de recursos del
GAD parroquial, un 34 % desea invertir su capital en este
proposito, un 8 % a endeudarse por la misma causa; y, un
4 9% cofinanciar proyectos con el GAD local. Se advierte la
firmeza que tiene la poblacién para impulsar el desarrollo
local, a cuenta, incluso de sus propios recursos, actividades
y gestiones, comprometidas, sobre todo, con el desarrollo
de la actividad turistica y de todas las actividades que se
derivan de aquella.

Las encuestas a los beneficiarios del Crédito de Desa-
rrollo Humano, han sido superiores al 78 % de sus bene-
ficiarios en la zona, de los cuales el 59 % confirma haber
recibido este préstamo en la escala de USD 1.001 a USD
1.500, seguido del 27 % en el segmento de USD 501 a
USD 1.000; y, el 14 % en la cota de USD 100 a USD 500,
segmentos que confirman un nivel bajo en sus montos, y de
un mayor monto demando, cuyo destino declarado es en su
totalidad para actividades ganaderas.

El 59 % de los beneficiarios considera que este crédito no
fue suficiente para realizar su emprendimiento propuesto, el
restante porcentaje si lo consiente, aunque, el 64 % consi-
dera que estos montos no son suficientes para desarrollar
sus actividades micro emprendedoras. Del monto crediticio
recibido para su negocio, el 40 % sefiala que estos recursos
lo han utilizado en parte para la educaciéon de su familia,
un 33 % para alimentacién, un 20 % en transporte, y un
7 % en otras actividades, lo cual devela que este crédito no
solo es requerido para dedicarlo a actividades productivas,
sino para ser utilizado en otras necesidades, situacién que
confirman la realidad de pobreza existente en este sector,
conforme la Tabla 3. Se advierte, por tanto, que, al utilizar
parte del préstamo en gastos de consumo, se resta, sensible-
mente, la posibilidad de mejorar sus ingresos productivos.
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Tabla 3. ;Del monto crediticio en qué actividades adicionales ha utiliza-
do?

No Actividad Porcentaje
1 Eduacién de la familia 40

2 Alimentacion 33

2 Trasporte 20

2 Otras actividades 7

Fuente: Autor y alumnos de Vinculacién con la Sociedad

Consultados en qué medida mejoré este crédito el nivel
de vida de su familia, el 59 % lo califica como regular,
el 23 % como en poco, y el 9 % como satisfecho o como
muy poco, se colige, una vez mds, que, la mayoria no
asiente ser este un mecanismo suficiente para mejorar sus
ingresos econdmicos, aunque resulta ser una ayuda. De este
mismo modo, el 55 % de los encuestados sefala que han
sido objeto de seguimiento de sus créditos de desarrollo, el
restante 45 % no confirma esta actividad, aspecto que resta
contundencia al resultado de este instrumento crediticio que
busca reactivar estas economias, ya que se deja en el plano
adjudicativo y no valorativo de sus resultados.

La totalidad sostiene que el monto debe incrementarse,
de los cuales, el 64 %, sostiene que estos créditos deben ser
al menos entre USD 1.500 y USD 2.000, el 36 % entre USD
2001 a USD 3.000, y a un plazo mayor a dos afios, dada
su débil condicién financiera, aspecto que evidencia que
se requiere de mayores montos crediticios para consolidar
un proceso de reactivaciéon econdémica y emprendedora.
El 64 % acuerdan asociarse con otros emprendedores de
igual actividad para asegurar un proyecto comun, para
fortalecerse, ya que solos se consideran frigiles e inciertos,
puesto que ven a la asociacién como una alternativa real
para mejorar sus condiciones econdmicas.

Se advierte que los beneficiarios requieren, que para
constituirse como emprendedores, los créditos bancarios
sean con tasas de interés bajas, en prioridad de un 43 %,
que exista ayuda por parte de las autoridades en un 39 %;
y se dispongan de nuevas fuentes de financiamiento, en
un 17 %. De estos hallazgos, se abstrae que los sectores
de EPS de Cojitambo, beneficiarios del CDH, expresan
la necesidad del apoyo estatal, esto es, de herramientas
dirigidas, solidarias y populares con las que, en apoyo
institucional, quieren y puedan emprender en condiciones
favorables.

Finalmente, este proceso ha generado informacién valio-
sa que, al ser considerada por las instancias correspondien-
tes, ayudard a consolidar nuevos proyectos de desarrollo
prioritarios, y a su vez, ha apoyado al desarrollo de em-
prendimientos, con los que obtienen nuevos ingresos, se
arraiga a parte de la poblacién y se tiende a la reduccién
de la pobreza y la falta de empleo local.

5 Conclusiones

El objetivo del proyecto planteado se ha cumplido de
manera significativa, ya que, se realizé un estudio sobre la
realidad socioeconémica de la parroquia, el que va a servir
para la toma de decisiones que apunten a su desarrollo,

y se logré organizar emprendimientos populares en varios
casos, en la rama de la agricultura y la ganaderia menor,
asi como también se apoyé al desarrollo de un proyecto
turistico.

El problema planteado se ha reducido en algo, en me-
dida en que algunos beneficiarios se han incorporado a la
produccién popular, debido al apoyo dado a iniciar em-
prendimientos, los que han contribuido a afirmar el arraigo
de cierta poblacién, evitando en parte la emigracion, ha
aumentado la produccién local, con ello, se ha reducido
en parte la pobreza de ciertos grupos y su retraso, ya que,
este proceso de vinculacién ha permitido generar nuevos
ingresos a los beneficiarios locales.

Se impuls6 el desarrollo turistico, en coordination con el
Gobierno Local, conforme el apoyo estudiantil y docente
realizado al desarrollo de un proyecto turistico, el cual
es la mayor aspiracién de la poblacién local, dadas las
caracteristicas arqueoldgicas y geograficas que posee, que,
al implementarse, va a generar fuentes de trabajo directas y
complementarias, con las que, se afirmard un mayor grado
de desarrollo de esta zona.

El crédito de desarrollo humano otorgado, resulta ser
insuficiente para consolidar procesos de emprendimientos
solidarios, por ser exiguo y utilizado para otras actividades,
es ademds poco auditado y, no existe normativa dedicada
que suavice el costo del crédito popular para financiarlos en
forma adecuada, ademads, resulta dificil concretar empren-
dimientos y asociaciones, en razén de la falta de confianza
que tienen en estas propuestas en buena parte de la pobla-
cion asistida, por lo que, se requieren de mayores estimulos
consolidados y consensuados para arraigar y diversificar
este tipo de propuestas.

6 Recomendaciones

Formar un Comité estatal que proporcione un equipo
senior para consolidar procesos de emprendimientos popu-
lares y solidarios, que se concierte con las universidades
para que provean proyectos pertinentes, que motiven la
inversion privada o publica, por ser rentables y factibles
y que se involucre al Estado para que lidere las reformas
propuestas.

Que se adecien mejores competencias y leyes de fomen-
to social y solidario para organizar este tipo de empresas
consensuadas, lineas de crédito baratas y populares, para
eso, se requiere organizar la produccién popular con nor-
mas de calidad suficientes, que permitan asegurar la pro-
duccién de bienes y servicios aptos, donde el Estado debe
motivar a las cadenas comercializadoras a que incluyan en
sus perchas estos productos populares, a todo nivel, como
una forma clara de solidaridad social responsable.

El estudio socioeconémico debe ser considerado para
que su informacion sirva de base para la gestién institu-
cional del desarrollo local, ya que, presenta informacién
actualizada y valiosa para este propdsito, con lo que, se
aprovechardn las capacidades disponibles y sus recursos
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territoriales, para alinearlos hacia un factible desarrollo
local.
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Resumen

En el cantén Urcuqui provincia de Imbabura se determina la necesidad analizar el nivel de cultura tributaria y el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios de los habitantes. El objetivo del estudio tuvo como finalidad analizar
la cultura tributaria de los habitantes de la parroquia de Pablo Arenas y como la academia aportar en el desarrollo de
proyectos mediante la trasferencia de conocimientos en el area tributaria del sector. Para la cual se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva con diseflo de campo. La muestra se integrd por 237 personas econdmicamente activas. En cuanto
a los resultados se determind que la poblacion no posee un nivel de conocimiento tributario adecuado y este incide en la
recaudacion del fisco. Asi mismo se establece que el 21 % de las actividades que se ejecutan no se encuentran inscritas
ante la administracion tributaria, existiendo una informalidad en el ejercicio de sus actividades y aduciendo que una de las
causas por las cuales no se registran como contribuyentes es la falta de conocimientos. Por lo tanto la academia como parte
de su responsabilidad social plantea el proyecto de vinculacién “Fortalecimiento de la Gestién Tributaria a las personas que
realizan actividad econdémica de la parroquia Pablo Arenas, cantén Urcuqui, provincia de Imbabura”, en el periodo 2018.
Este proyecto permiti fortalecer y desarrollar las habilidades y destrezas de los participantes de la comunidad logrando
beneficiar al 75 % de la poblacién econdmicamente activa, capacitando a 178 personas que realizan actividad econémica en
la parroquia. Siempre orientado a mejorar sus estructuras cognitivas para el adecuado control de sus actividades mediante
el fomente de una cultura tributaria.

Palabras clave: Cultura tributaria, contribuyente, vinculacién, transferencia de conocimientos.

Abstract

In the canton of Urcuqui, province of Imbabura, the need to analyze the level of tax culture and the permanent compliance
with the tax duties of the inhabitants is determined. The objective of the study was to analyze the tax culture of the
inhabitants of the parish of Pablo Arenas and how the academy contributes to the development of projects through the
transfer of knowledge in the tax area of the sector. For which the type of descriptive research with field design was used.
The sample was integrated by 237 economically active people. As for the results, it was determined that the population
does not have an adequate level of tax knowledge and this affects tax collection. It also establishes that 21% of the
activities that are executed are not registered with the tax administration, there is an informality in the exercise of their
activities and adducing that one of the causes for which they are not registered as taxpayers is the lack of knowledge.
Therefore the academy as part of its social responsibility raises the project of link "Strengthening of Tax Management to
people who carry out economic activity of the parish Pablo Arenas, Urcuqui canton, Imbabura province", in the period
2018. This project allowed to strengthen and develop the skills and abilities of the community participants, benefiting 75%
of the economically active population, training 178 people who carry out economic activity in the parish. Always oriented
to improve their cognitive structures for the adequate control of their activities by promoting a tax culture.

Key words: Tax culture, taxpayer, linkage, knowledge transfer.

1 Introducciéon

Las instituciones de educacion superior cumplen un pa-
pel fundamental en la sociedad ya que articulan la academia
y la responsabilidad social, considerada a esta como una
estrategia que permite llegar a un modelo sostenible para
cumplir con el colectivo. Para Gonzélez (2006), establece
la importancia de que las instituciones de educacion partici-

pen en actividades de vinculacion, mediante el desarrollo de
proyectos que vinculen al docente universitario, estudiante
y a la colectividad, a fin de solucionar problemas del
entorno. Para Aguilar (2015), el docente universitario es
considerado como pilar para el desarrollo de proyectos de
investigacién y vinculacion, es la base fundamental que per-
mite a la academia participar y solucionar problemas de la
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sociedad. Ademds es necesario considerar que la investiga-
cidn sirve de soporte a la vinculacion, constituyéndose en la
base para el disefio de proyectos, mediante el diagnostico se
determinan problemas del entorno y se plantean diferentes
proyectos o programas a fin de solucionarlos.

Es importante argumentar que Ley Organica de Educa-
cién Superior en el articulo 160 del Capitulo I del Titulo
IX establece que las universidades y escuelas politécnicas
deben producir propuestas y planteamientos para buscar
la solucién de los problemas del pais contribuyendo al
logro de una sociedad mds justa, equitativa y solidaria, en
colaboracién con los organismos del Estado y la sociedad.
De acuerdo a lo expuesto es importante que la academia
disefie proyectos mediante la articulacién de informacién
que se obtiene del diagnéstico de la investigacién — accién
determinando necesidades, problemas sobre las cuales se
desarrollan los proyectos o programas de vinculacion. De
ahf la importancia de obtener un diagndstico sobre la cul-
tura tributaria de la comunidad y como la academia aportar
en el desarrollo de proyectos para la solucién de problemas.

Para De Aparicio, Chininin, & Toledo (2017), la vin-
culacion se ha considerado como el medio que utiliza las
instituciones de educacion superior para llegar a la colecti-
vidad, mediante el desarrollo de proyectos que articulen los
conocimientos con el entorno, generando un vinculo entre
la comunidad y la academia. Es importante establecer es-
trategias que permitan a la administracién tributaria incre-
mentar los niveles de recaudacién, considerando que este
rubro forman parte del presupuesto general del estado, las
acciones que en la actualidad ha planteado el gobierno no
han permitido reducir los niveles de evasion y a pesar de las
diferentes estrategias no se ha logrado generar una cultura
tributaria en la sociedad. De alli que el sistema tributario de-
be implementar mecanismos de control a los contribuyentes
para lograr optimizar el buen desempefio ciudadano en re-
lacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
mediante la determinacién de contribuyentes que llevan un
control adecuado de sus actividades asi como aquellos que
por alguna razén eluden o evaden sus obligaciones, es por
eso que las instituciones de educacién superior como parte
de su responsabilidad con la sociedad plantean proyectos
de vinculacién como aporte al conocimiento tributario.

2 Marco tedrico

De acuerdo a De Aparicio, Chininin, & Toledo (2017),
la universitaria se desenvuelve en tres ejes fundamentales
como son investigacién, docencia y vinculacién con la so-
ciedad. En la cual la vinculacién implica la de—cisién de la
universidad en aportar a la sociedad, la investigacion realiza
un diagndstico y determina necesidades de la poblacion, es
ahi donde participan los docentes conjuntamente uno de los
estudiantes en generar proyectos que permitan la solucién
de problemas que la sociedad exige.

Es asi que es importante analizar aspectos tributaria,
como un tema de interés para la sociedad. En el Ecuador
existen leyes y normas que regulan la administracién tribu-

taria y que han establecido la obligatoriedad de llevar un
control en las entidades dependientes del gobierno. El Ser-
vicio de Rentas Internas (S.R.I), organismo auténomo del
Estado de Ecuador, cuya funcién principal es el cobro de los
impuestos, a partir de una base de datos de contribuyentes.
Asimismo, el SRI es una institucidon que se encarga de pro-
mover el cumplimiento de los principios constitucionales e
impulsar los objetivos estratégicos del Servicio de Rentas
Internas mediante el disefio y ejecucién de programas y
especializacién en temas tributarios, fiscales, econdémicos
y sociales, orientados a facilitar las capacidades especificas
de los servidores, generar pensamiento e infundir el actuar
ético de la ciudadania. Este organismo presenta algunos
inconvenientes para identificar el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias, segiin datos obtenidos del mismo SRI,
a nivel nacional, existen personas naturales que no estin
inscritos en el registro unico de contribuyentes, esto se
debe a las actividades que desempefian como la agricultura,
ganaderia, entre otras.

En este sentido, el presente estudio tuvo como finalidad
analizar la cultura tributaria de los habitantes de la parro-
quia de Pablo Arenas y como la academia puede aportar
en el desarrollo de proyectos mediante la trasferencia de
conocimientos en el drea tributaria para microempresarios
del sector. Es importante sefialar que cultura tributaria en la
sociedad, segiin Armas & Colmenares (2009) define como
valores, principios y actitudes que asume el contribuyentes
para cumplir con sus obligaciones tributarias en los plazos
y montos determinados y la observancia de las leyes que la
rigen, se expresa mediante el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en larazon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los
contribuyentes, como de los funcionarios de los diferentes
entes de control. Cabe considerar que la falta de cultura
tributaria es la principal causa de la evasién y los ilicitos
tributarios, dentro de la cual esta inmersa la administracion
tributaria en general, trayendo como consecuencia altos
indices de evasion y fraude fiscal, asi como el descono-
cimiento, por parte del ciudadano, del cumplimiento de
los deberes formales establecidos en las distintas leyes que
rigen los tributos.

De acuerdo con Reyes, Carriel, Arriega, & Espinoza
(2017), la cultura tributario se manifiesta como la conducta
que aplica el contribuyente en cumplimiento de sus obli-
gaciones tributario, con base en la afirmacién de valores
de ética personal, cumplimiento de la ley y la responsabi-
lidad de los ciudadanos. Una adecuada cultura tributaria
se centra en impulsar a que los habitantes cumplan con
sus obligaciones, mediante el pago puntual de tributos.
El pago de impuestos aporta al presupuesto, este dinero
recaudado se destina a la ejecucién de obras que benefician
a un pafs, por lo tanto es importante fortalece la cultura en
los contribuyentes y el publico, generando un compromiso
social que cada persona aporta con el pago de tributos.
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Hay que mencionar ademds que en Ecuador al contri-
buyente se identifica mediante el RUC, considerado como
un instrumento que permite identificar a los contribuyentes
y conocer las obligaciones que este tiene ante el fisco. El
estar inscrito en el registro unico de contribuyentes es una
obligacion de las personas naturales, instituciones publicas,
organizaciones sin fines de lucro y sociedades que han
iniciado sus actividades econémicas.

Sin duda que la evasién fiscal considerada como el no
pago de las contribuciones de manera dolosa, se ha consti-
tuido en un problema que afecta en las recaudaciones y no
permite cumplir con los niveles de recaudacién y por ende
con el presupuesto ya que disminuye los ingresos del estado
y genera escasez de recursos, lo cuales son esenciales para
satisfacer las necesidades colectivas e impulsar el desarro-
llo del pais. En consecuencia, su andlisis es fundamental
debido a los efectos nocivos que ocasiona a la economia
en caso de la no recaudacion y por el excedente de ingre-
sos que puede aportar al fisco, lo que la convierte en un
aspecto de orden estratégico trascendental para la politica
gubernamental. De acuerdo con Yafiez (2014), la evasion
tributaria se considera como las acciones que considera el
contribuyente para reducir el pago de impuesto, en este caso
el sujeto pasivo actiia de mala fe incurriendo en medios ile-
gales para disminuir el pago de impuestos. El contribuyente
realiza sus declaraciones sin considerar el monto total de
compras y ventas, utiliza facturas fraudulentas, lleva doble
contabilidad, es decir considera los medios necesarios que
permiten disminuir el pago de tributos. La evasion tributaria
repercute directamente en la recaudacién, considerando que
estos ingresos constituyen una de las principales fuentes de
financiamiento del presupuesto general del estado.

De modo que la evasion tributaria es el medio ilegal que
utilizan las personas naturales y sociedades para reducir sus
impuestos, esto es un acto intencional que puede ocasionar
diversos problemas con el fisco. Debido a la existencia de
evasores, actualmente, el SRI realiza controles periddicos
sobre la entrega de comprobantes de venta autorizados.
En opinién de la Universidad Técnica Particular de Loja
(2014), la evasién fiscal es muy compleja para describirla,
ya que conlleva una serie de circunstancias que pueden
mejorar o afectar el grado de cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias de los contribuyentes, sin embargo se
puede citar las siguientes como causas mds comunes para
que se produzca la evasion en un pais:

* Falta de cultura tributaria

* Sistema tributario poco transparente
* Pocas posibilidades de ser detectado.
* Un sistema tributario poco flexible

Considerando que una de las causas mds relevantes de la
evasion es la falta de cultura tributaria, es perentorio hacer
confluir todos los esfuerzos para abordar este problema y
propiciar la existencia de sociedades conscientes y éticas
que entiendan que el hecho de considerarse ciudadanos
involucra responsabilidades con el estado. Es por ello que el
gobierno ha implementado algunas politicas tributarias que

estdn ayudando a la eficiente recaudacion, sin embargo, ain
falta mucho por hacer al respecto debido a la pervivencia
de una cultura escasa de responsabilidad tributaria. Lo cual
conduce a desestimar el valor de sus aportes tributarios y de
sus obligaciones ciudadanas, asi como al considerar que el
estado es el tinico que debe esforzarse por lograr espacios
de convivencia ciudadana que respondan a los estdndares
de calidad de vida exigidos.

Actualmente es posible afirmar que el sistema tributario
ha mejorado, la recaudacién de tributos se ve reflejada en
gastos corrientes, y sobre todo en gastos de inversion. No
obstante, como en todo sistema tributario existe el incon-
formismo de la sociedad, pero en Ecuador ha disminuido
la evasién y se ha forjado una conciencia tributaria un
poco mds sélida. A pesar de los avances y debido a la
complejidad de la recaudacién impositiva, todavia hay de-
bilidades en el control de la administracion tributaria, lo que
facilita que el contribuyente evada impuestos. Una de los
mecanismos mas conocidos para tal infraccidn es la falta de
entrega de comprobantes, ante lo cual la administracién de-
be aplicar controles permanentes al comerciante solicitando
las facturas de compra y venta respectivas o clausurando los
locales comerciales, de ser el caso. Estos procedimientos,
aunque punitivos, favorecen un aprendizaje que conlleva al
contribuyente a ser mds responsable y a concebir que sus
contribuciones se traduzcan en beneficios sociales.

Todavia cabe sefalar que la Universidad Técnica Parti-
cular de Loja (2014), indica que las infracciones tributarias
comprenden:

* Delitos de defraudacién
 Contravenciones
* Faltas reglamentarias.

Toda norma o ley conlleva a garantizar derechos a unas
partes y a reclamar obligaciones por otra, y en el caso de la
Ley de Régimen Tributario Interno y leyes similares, tienen
un caracter punible por el simple hecho de que su naturaleza
es la de recaudar impuestos, los cuales, por supuesto, son
considerados opresivos, inadecuados y excesivos por parte
de los contribuyentes (Belisario, 2002).

Valoracién negativa que los induce a buscar mecanismos
legales (elusién), o ilegales (evasidn), para disminuir o0 no
cumplir con el pago de tributos. Es ante estas circunstancias
que la ley se blinda mediante las infracciones y sanciones
que buscan resarcir los dafios causados en caso de incum-
plimiento tributario.

Finalmente, es importante puntualizar que estos princi-
pios tedricos aportan claridad acerca de los conceptos, leyes
y perspectivas requeridas para determinar la importancia de
establecer una cultura tributaria y la responsabilidad de las
instituciones de educacidn superior en generar proyectos de
vinculacién que aporte a este tema.

3 Metodologia

La modalidad de la investigacion estuvo basada en los
paradigmas cualitativo y cuantitativo. Las razones de la uti-
lizacién de los mismos permitieron conocer y comprender
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el desenvolvimiento de los contribuyentes ante la cultura
tributaria, como también cuantificar el conocimiento y su
predisposicién en la participacién de cursos talleres para la
mejora continua de sus conocimientos.

En cuanto al tipo de investigacion se basa en la descrip-
tiva, ya que en el lugar de los hechos permite analizar las
caracteristicas de los involucrados y su orientacién en el
cumplimiento de sus deberes y derechos con sus obliga-
ciones tributarias. En cambio la investigacién explicativa
busca analizar e interpretar causas y efectos del contexto
econdmico de los contribuyentes y el aporte de la academia
para el conocimiento y mejor manejo de los documentos
que conlleva la cultura tributaria.

Con relacién a la poblacién objeto de investigacidn, se
consider6 a los habitantes de la parroquia Pablo Arenas,
la misma que consta de 2118 personas, de las cuales 617
corresponden a la poblacién econdmicamente activa del
sector, obteniendo una muestra de 237 personas, a las
cuales se les aplic6 una encuesta, la cual apoyada en un
instrumento como es el cuestionario permitié recopilar,
analizar e interpretar la informacién de manera cualitativa
y cuantitativa los resultados a través de tablas y graficos
estadisticos.

El cuestionario se estructur6 en 6 interrogantes para
seleccionar entre 3 a 4 alternativas de respuesta, la técnica
de andlisis de la informacién se apoyd en la estadistica
descriptiva, lo que se complementd con la interpretacién
cualitativa.

4 Resultados

Para la ejecucion del proyecto de vinculacion se realizé
un diagnostico que permitié valorar el conocimiento de las
personas que realizan actividad econdémica en la parroquia
de Pablo Arenas sobre aspectos que abarcan la cultura
tributaria.

DESCONOCE 15%

RISE 17%

RUC 68%

Fig. 1. Existencia de un régimen en el que se ampara la poblacién
Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos

Mayoritariamente el régimen tributario en el que se am-
paran los encuestados es el RUC, al respecto los porcentajes
mds significativos (68 %), indican que ya existe conoci-
miento acerca de la existencia de organismo que controla

lo relacionado con la recaudacion fiscal, ello involucra
la generacion del compromiso ciudadano y de la cultura
tributaria. Asimismo, se encontré que solo una minima
parte (15 %) de ellos ignora la existencia de organismos de
control, lo que permite determinar, en primera instancia,
la presencia de un grupo que estd fuera del alcance de
la autoridad tributaria y de la Ley de Régimen Tributario
Interno.

Desconoce 16%
La mayoria no registradas 5% ; ‘

La mayoria registradas 20% '

Fig. 2. Actividades comerciales

Absolutamente todas 59%

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos

Es significativo sefialar que entre “la mayoria de activi-
dades comerciales registradas”(20 %) y las “absolutamente
registradas” (59 %) suman el 79 %, lo que indica que un
porcentaje altamente significativo de los encuestados estan
conscientes de la importancia de registrar sus actividades
comerciales ante la autoridad tributaria. Ello permite inferir
que un 21 % de las actividades no se encuentran registradas
de ahi la importancia de campafias educativas que difunden
la necesidad de cumplir con las obligaciones legales impo-
sitivas.

No se puede autodeterminar 12%

Informal 28%
Formal 60%

Fig. 3. Formalidad e informalidad

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos

Un dato relevante de andlisis es el hecho de que la
mayoria de los encuestados sefialan que sus actividades son
absolutamente formales (60 %), lo cual permite inferir que
estdn cumpliendo con toda la normativa legal tributaria.
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Por su parte, el volumen de encuestados que se dedican a
actividades informales (28 %) y que por tanto se mantienen
en estado de ilegalidad. Ademds es importante analizar la
falta de cultura tributaria ya que la comunidad no considera
necesario legalizar sus actividades y cumplir con sus obli-
gaciones.

Intrascendente 4%

portante 29%

Medianamente import:

Fig. 4. Declaracién de impuestos

Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos

Llama significativamente la atencidn los resultados de la
presente interrogante ya que, desde el punto de vista del
contribuyente, el hecho de que la mayoria (67 %) considere
que es medianamente importante declarar los impuestos,
indica que atin no se afianza una conciencia tributaria que
les permita concebir que cumplir con ese deber les trae
beneficios y los ubica como ciudadanos responsables y
respetuosos de la ley. En este sentido, se puede observar
que aun cuando se tiene en claro que pagar los impuestos es
una obligacion de los contribuyentes y que se debe respetar
y cumplir, se sigue asumiendo que los beneficios de ese
acto llegan solo a terceros y que el contribuyente en su
individualidad estaria exento de ellos.

Otros
(especifique) 1%

Tramites
burocraticos 5% \

Falta de
capacitacion 15%

Falta de
conocimiento 79%

Fig. 5. Causas porque no registra como contribuyentes

Fuente: Cuestionario de recoleccién de datos

Los resultados obtenidos son absolutamente trascenden-
tes y contradictorios pues la cifra mds significativa (79 %)
corresponde a que no se registran como contribuyentes
debido a la falta de conocimiento al respecto. No obs-
tante, las respuestas dadas a algunas preguntas anteriores

han permitido inferir en la poca cultura tributaria. Atn
asi, es necesario puntualizar que estas cifras obligan a
dar credibilidad a que la falta de conocimiento acerca de
la obligatoriedad que tiene todo ciudadano de registrarse
como contribuyente puede ser una causa determinante para
el no cumplimiento de ello. En consecuencia, es factible
afirmar que el incumplimiento tributario se pueden atribuir
al nivel de formacién y educacién de los encuestados, asi
como a la administracién tributaria quienes no realizan
un vinculo directo entre la sociedad y el organismos de
control, en el cual participe la comunidad en actividades
formativa. Es asf que la instituciones de educacién superior
plantean propuestas en la que le permiten vincular en temas
de interés con la sociedad mediante proyectos y programas
tendientes a mejorar la cultura tributaria.

Conocimiento
suficiente y
comptente 9%

Desconocimiento

Conocimientos
total 34%

generales 16%

Conocimientos
basicos 41%

Fig. 6. Conocimiento de las implicaciones legales

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos

El gréfico anterior sefala que el 34 % de los encuestados
desconoce totalmente las implicaciones legales que tiene
el hecho de no inscribir ante el organismo tributario la
actividad econémica a la que se dedica. Mientras que un
41 % de ellos indica que solo posee conocimientos basicos
al respecto, lo cual pone de relieve que todavia no se toma
consciencia plena sobre las consecuencias legales de esa
infraccidén y todavia existe una actitud de despreocupacién
sobre el tema. De manera que los porcentajes determinados
ponen al descubierto la escasa formacion tributaria. De ahi
la importancia de perfeccionar y aumentar la difusién de las
campaiias de educacién tributaria.

Los datos presentados permitieron establecer aspectos
fundamentales que determinan la falta de cultura tributaria
en la parroquia de Pablo Arenas cantén Urcuqui provincia
de Imbabura. Ademads de valorar que la poblacién no posee
un nivel de conocimiento tributario adecuado y este incide
en la recaudacion del fisco, por lo cual se hace necesaria y
prioritaria la implementacién de proyectos de vinculacién
con la sociedad, ya que la baja cultura tributaria es una
causa que incide en los niveles de recaudacién. Es por eso
se hace un llamado a la academia en participar en proyectos
e incentivar a la capacitaciéon abierta para todo publico y
que esta sea constante, permanente, de facil acceso y que
sea capaz de llegar a todo lugar para tratar de erradicar
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el desconocimiento tributario, ya que los organismos de
control son instituciones de cardcter sancionador y no fa-
cilitador de la informacién.

Por tal razén la Universidad Regional Auténoma de los
Andes extension Ibarra, comprometida con las exigencias
de la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES), de
vincularse con la colectividad y luego del diagnéstico reali-
zado sobre las necesidades, ha propuesto crear un proyecto
orientado al mejoramiento de la gestion tributaria a través
del Programa de Gestién Empresarial y Econdmica.

El proyecto de vinculacién planteado se encamino al
“Fortalecimiento de la Gestién Tributaria a las personas que
realizan actividad econdmica de la parroquia Pablo Arenas,
cantén Urcuqui, provincia de Imbabura”, en el afio 2018.
El cual permitié fortalecer y desarrollar las habilidades
y destrezas en las 178 personas de las 237 que realizan
actividad econdmica en la parroquia, siempre orientado a
mejorar sus estructuras cognitivas para el adecuado control
de sus actividades econdémicas y el manejo correcto de los
recursos, de acuerdo a sus diversas actividades.

El proyecto se desarrolld con el involucramiento del
equipo transdisciplinario, integrado por docentes de Uni-
versidad Regional Auténoma de los Andes extension Iba-
rra, ademds de estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria que participaran activamente formando un equipo
de trabajo, bajo la orientacién del docente tutor del pro-
yecto, coordinador de vinculacién, docentes de la carrera
involucrada, mediante la utilizando de estrategias metodo-
I6gicas activas que permitieron el logro de los objetivos
planteados. Desarrollar habilidades y actitudes para llevar
una gestion tributaria adecuada de los involucrados. Donde
se aplicé una evaluacién formativa y sumativa tal y como
establece la Direccion de Vinculacién de la Universidad.

Respecto de la meta planificada con el proyecto de
vinculacién se logré beneficiar al 75 % de las 237 perso-
nas que realizan actividad econdémica en la parroquia, sin
embargo es importante mencionar que todo el proceso de
planificacién y ejecucion de los contenidos se llevé a cabo
con normalidad, para que los involucrados se apropien de
las acciones propuestas, para el mejoramiento de su cono-
cimiento en el drea de la Gestion Tributaria, fortaleciendo
sus estructuras cognitivas, para que puedan llevar de forma
clara correcta, cada una de sus actividades econdémicas,
con la utilizacién de los diferentes registros y formularios
contables y poder realizar la clasificacién de la informacién
financiera, de esta manera fomentando la cultura tributaria

El proyecto permitié una difusién gratuita en el drea
contable y tributaria, instruyendo a los beneficiarios sobre
el sentido social de los impuestos y el cumplimiento de
sus deberes formales como contribuyentes, evitando asi
sanciones de parte de los organismos de control a sus
negocios, ya que estos realizaran sus declaraciones correc-
tas y oportunas, en los formularios adecuados, las fechas
establecidas por los estamentos

A continuacién se presentan los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los beneficiarios al inicio y a la finali-

zacion del proyecto de vinculacién, en la cual se evidencia
el nivel de conocimientos en aspectos tributarios, donde
el 78,48 % desconocian aspectos tributarios y no permitian
cumplir con sus obligaciones. Una vez ejecutado el proyec-
to de vinculacién se determina que 75 % de los participantes
mejoraron su conocimiento en un nivel satisfactorio y muy
satisfactorio.

Tabla 1. Conocimientos tributarios

N° Variable MS S PS NS
1 Su cqnocuplenlo sobre Cultu- 1 40 50 134
ra Tributaria es
Su conocimiento sobre Cultu-
2 ra Tributaria al finalizar el cur- 145 33 0 0

SO son:

Fuente: Encuesta

Cuadro Comparativo

140
120
100
80
60
40
: Am
S S PS NS

M
B 1 Su conocimiento sobre

Cultura Tributaria es u 40 52 134

M 2 Su conocimiento sobre
Cultura Tributaria al finalizar 145 33 0 0
el curso son:

Fig. 7. Cuadro comparativo

Fuente: Encuesta

Es necesario presentar las variables relevantes de la
encuesta de satisfaccion aplicada a los participantes del pro-
yecto de vinculacién, donde se fortaleci6 los conocimientos
tributarios y la importancia del aporte de la universidad con
la colectividad.

Tabla 2. Cultura tributaria

N° Variable MS S PS NS
Su conocimiento sobre Cultu-
1 ra Tributaria al finalizar el cur- 145 33 0 0

S0 es.
Luego del curso su conoci-

2 miento sobre los impuestos 155 23 0 0

que tiene que pagar son

La vinculacion de la universi-

dad con la sociedad ayuda a

3 mejorar la calidad de vida de 155 23 3 0
las personas de una manera
Luego de terminar el curso el

4 manejo de su actividad econo- 178 0 0 0

mica es

Fuente: Encuesta
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Encuesta a beneficiarios

Ms
15u conocimiento sobre Cultura Tributaria
alfinalizar el curso es.

2 Luego del curso su conocimiento sobre los
impuestos que tiene que pagar son

145

155 23 0 0

3 Lavinculacién de la universidad con la

sociedad ayuda a mejorar la calidad de vida 155 23 3 0
de las personas de una manera

4 Luego de terminar el curso el manejo de

su actividad econémica es 170 8 o o

Fig. 8. Conocimientos tributarios

Fuente: Encuesta

De ahi la importancia que las instituciones de educacién
implementen asesoria tributaria gratuita y trabajar con la
sociedad para erradicar la baja cultura tributaria y eliminar
la evasion y elusion fiscal asi lograr cumplir con el correcto
pago de impuesto.

5 Conclusiones

Aun cuando se acepta por parte de los contribuyentes
o de los mismos sujetos investigados el hecho de que
no tienen informacién, conocimiento o dominio de la ley
tributaria en un nivel técnico que permita actuar en estricto
apego a las disposiciones reglamentarias, al mismo tiempo
se reclama que desde la misma administracién tributaria no
se han determinado programas mas efectivos de socializa-
cién y capacitacion a los contribuyentes.

Es relevante establecer que para desarrollar una cultura
tributaria eficiente es prioritario optimizar los mecanismos
de educacién y recaudacion tributaria. Asimismo, entre las
acciones que favorecen la recaudacion, estd la financiacion
de la gestion publica, lo que da satisfaccién al contribuyente
y le hace sentir que hay una compensacién a su esfuerzo,
también se debe ensefiar al ciudadano cudles son sus obli-
gaciones y beneficios que debe cumplir con el estado.

Los habitantes de la parroquia de Pablo Arenas que rea-
lizan actividades econdmicas carecen de cultura tributaria,
que debe ser subsanada de manera urgente e inmediata por
medio de proyectos de socializacidn y capacitacion masiva,
de ahf la responsabilidad social de la academia de participar
en este tipo de proyectos tal como establece Ley Organica
de Educacion Superior en el articulo 160.

Mediante el desarrollo del proyecto de vinculacion los
habitantes de la parroquia de Pablo Arenas lograron mejo-
rar sus conocimientos en el drea tributaria, lo que permitira
cumplir con su obligaciones, evitando multas, sanciones
por los organismos de control, logrando capacitar aun 75 %
de la poblacién econémicamente activa.

6 Recomendaciones

La administracion tributaria debe realizar campafias que
permitan a la colectividad conocer los beneficios tributa-

rios, actualmente estos organismos de control son conside-
rados como entes sancionadores, lo que hace que los con-
tribuyentes no cumplan correctamente con sus obligaciones
tributarias de sus diferentes actividades econémicas.

A través de los proyectos de vinculacién sobre la cul-
tura tributaria por parte de las instituciones de educacién
superior y su vinculo con la colectividad se lograra la
concientizacién del pago de impuestos en las fechas y
plazos establecidos por la ley evitando la evasion y elusion
tributaria y preparando a las personas a obtener una cultura
tributaria.

Las instituciones de educacién superior dando cumpli-
miento a la Ley Orgédnica de Educacién Superior en el
articulo 160, plante proyectos de vinculacién que ayuden
a solucionar problemas en las diferentes areas del cono-
cimiento, logrando una sociedad mds justa, equitativa y
solidaria
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Resumen

En Ecuador, el mercado mayorista constituye un eslabon determinante en la comercializacién de los productos agropecua-
rios, los valores que se transan definen las fluctuaciones de los precios de los productos. La especulacién e intermediarios
hacen que la variacién de precios de un mismo producto sea oscilante afectando tanto a proveedores como consumidor
final. Actualmente esta informacién no es difundida a la comunidad. La presente investigacién mediante el proyecto
de vinculaciéon Agromercado al dia tiene como objetivo evaluar la fluctuacién de precios de los principales productos
agricolas del mercado mayorista Comercibarra de la ciudad de Ibarra para difundir informacién validada a través de un
programa radial universitario a la comunidad, como medio de divulgacion. Se disefidé una investigacién de campo, de
tipo no experimental, se realiz6 entrevistas a 33 comerciantes, correspondiente a los sitios de expendio de los productos
agricolas de primera necesidad seleccionados; conjuntamente con una entrevista a una muestra de 300 personas para
determinar la percepcion de la aceptacién del programa radial universitario y su difusién en la comunidad, evaluado
mediante escala de Likert. Como resultado se determind la fluctuacion de precios de tres productos principales: aguacate
fuerte, cebolla colorada y zanahoria amarilla (83 %, 63 % y 60 %) respectivamente. El factor que mds influy6 en la variacién
de precios, fue una sobreoferta del producto. La percepcion de aceptacion de la poblacién mediante el diagrama radial,
ubica al programa radial en una alta aceptacion del 72 % de acuerdo a la escala de valoracién de Likert.

Palabras clave: fluctuacién de precios, difusion radial, mercado, productos agricolas, vinculacién.

Abstract

In Ecuador; the wholesale market constitutes a determining link in the commercialization of agricultural products, the
values that are traded define the fluctuations of the prices of the products. Speculation and intermediaries make the price
variation of the same product oscillate affecting both suppliers and end consumers. Currently this information is not
disseminated to the community. The present investigation through the Agromercado al dia project is aimed at evaluating
the price fluctuation of the main agricultural products of the Comercibarra wholesale market in the city of Ibarra to
disseminate information validated through a university radio program to the community, as a means of disclosure. A
non- experimental field investigation was designed, interviews were carried out with 33 merchants, corresponding to the
sale points of the selected agricultural products; together with an interview with a sample of 300 people to determine the
perception of the acceptance of the university radio program and its dissemination in the community, evaluated using the
Likert scale. As a result, the fluctuation of prices of three main products was determined: strong avocado, red onion and
yellow carrot (83%, 63% and 60%) respectively. The factor that most influenced the price variation was an oversupply of
the product. The perception of acceptance of the population through the radial diagram, places the radio program in a
high acceptance of 72% according to the Likert rating scale.

Key words: price fluctuation, radial diffusion, market, agricultural products, linkage.

1 Introduccion

Los mercados mayoristas en el Ecuador constituyen un
eslabon determinante en la comercializacién de los pro-
ductos agropecuarios (Prado et al., 2017). En la actuali-
dad el Mercado Mayorista del Cantén Ibarra compaiia de
Economia Mixta COMERCIBARRA (MMC), es un centro
de distribucién a nivel mayorista que suministra variedad
de productos agricolas; situada en la ciudad de Ibarra
Provincia de Imbabura, que estd conformada por el Ilustre
Municipio de Ibarra y ocho asociaciones de comerciantes
aprobadas por el Ministerio de Bienestar Social Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Ibarra (Ilustre Con-
sejo Municipal de Ibarra, 2000).

Este mercado promueve seguridad alimentaria a sus
clientes directos y desarrollo comercial al proveedor, en los
diversos canales que intervienen en la distribucién de pro-
ductos agricolas de consumo masivo de primera necesidad
en las provincias del norte del Ecuador: Carchi, Imbabura,
Norte de Pichincha, y Tungurahua, Esmeraldas, Sucumbios
y Sur de Colombia (Municipio de Ibarra, 2017).

La fluctuacion de los precios de los productos agricolas
en los mercados mayoristas es uno de los problemas a con-
trolar por las autoridades; ya que la especulacion hace que
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la variacién de precios de un mismo producto sea oscilante
afectando tanto a proveedores como al consumidor final.

Al ser por decreto la fijacion de precios se beneficia al
mads competitivo sobre los otros productores agricolas, en
ese sentido los agricultores que cultivan superficies peque-
flas, que no tienen acceso a tecnologias y no tienen bien
estructuradas sus estrategias de produccién ven mermados
sus ingresos cuando los costos de produccion superen al
precio de venta fijado por decreto (Hernandez, 2018)

La presente investigacion se desarrolla a partir del pro-
yecto de vinculacién denominado Agromercado al dia, de
la Carrera de Agronegocios de la Universidad Técnica del
Norte, cuya finalidad es recopilar una base de datos de
precios de 33 productos agricolas, que se realiza en los
dias de feria en el mercado mayorista de la ciudad de
Ibarra; el propésito de la investigacion se define en dos
etapas: Fase I, evaluar la fluctuaciéon de precios de los
principales productos agricolas en campo MMC y la fase
I1, difundir la informacién validada a través de un programa
radial universitario sobre noticias de mercado de productos
agricolas de primera necesidad, de manera semanal y que
la poblacién radio-escucha se mantenga informada de los
precios referenciales de estos productos.

Agromercado al dia es un proyecto de vinculacién que
se desarrolla desde el ano 2014, mediante la intervencion
de estudiantes y docentes comprometidos en mitigar el
problema de la fluctuacién de precios para dar a conocer
informacion lo mds real posible a la ciudadania, haciendo
de la vinculacién un compromiso social de educacién con-
tinua hacia la comunidad.

Tal como lo establece el Art. 82 del Reglamento de
Régimen Académico Codificado del Sistema Nacional de
Educaciéon Superior que dispone que “La vinculacién con
la sociedad hace referencia a los programas de educacién
continua. Investigacion y desarrollo, gestiéon académica, en
tanto respondan a través de proyectos especificos, a las
necesidades del desarrollo local regional y nacional”.

El presente estudio es de interés local y regional por
cuanto al ser el mercado mayorista COMERCIBARRA
(MMC) el centro de distribucién mds grande de productos
agricolas de la Zona 1 de planificaciéon del Ecuador, se
presta para evaluar los problemas de comercializacién de
diferentes rubros econdmicos, siendo este un eslabon de
dificil tratamiento en la cadena agroproductiva.

2 Marco Teorico

La comercializacién es el intercambio de bienes o ser-
vicios agropecuarios, que se da en los mercados; proceso
por el cual los productos pasan de los productores a los
intermediarios (cuyo niimero y caracteristica varia), para
eventualmente industrializarse y finalmente llegar a los
consumidores (Chiriboga & Arellano, 2007). El sitio donde
se realizan estas actividades comerciales en la ciudad de
Ibarra es el Mercado Mayorista, que segtn el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2017), es el lugar de
acopio y redistribucién donde se comercializan productos

al por mayor o en grandes cantidades, este tipo de mercados
cumple la funcién de recoleccién y redistribucién; son los
agentes que lideran y controlan las operaciones del mercado
y son los marcadores de precio a nivel nacional. El Precio
mayorista es el precio que paga el comerciante minorista al
proveedor mayorista por la compra de una unidad de venta
al por mayor (sacos, caja, cientos, etc.), de un producto
determinado.

Acceder a mercados dindmicos y estables requiere in-
vertir en almacenamiento, procesamiento y conservacion de
los productos, asi como convenios con empresas que gene-
ren valor agregado a los productos (Tapia, 2011). Hay tam-
bién que incursionar a mercados internacionales, mantener
un proceso de trazabilidad e inocuidad. Se debe trabajar
por obtener la colaboracion del sector publico y privado,
para que esto pueda darse (IICA, 2010). Es importante
desarrollar nuevos productos, esto requerird de inversiones
en investigacion, andlisis de mercados, aceptabilidad de los
productos (Zikmund & Babin, 2009).

Otra opcidn que se debe impulsar es la comercializacion
de productos orgdnicos, debidoa a que los consumidores
estdn dispuestos a pagar un precio mds alto por productos
orgdnicos contra productos convencional (Andrade & Aya-
viri, 2018).

Para la comercializacién de productos en general es
importante emplear estrategias de la publicidad, como lo
son los mediante los medios de comunicacién, ya sean la
prensa escrita y radio, uso de pdginas en redes sociales
(Ochoa, 2018). De igual forma, otras actividades

relacionadas con la agricultura como los es el agroturis-
mo, utiliza la publicidad como por ejemplo para mostrar
servicios que ofertan emprendimientos en medios como
EcuadorTV — Pichincha Informa (segmento del GADPP)
y Radio Pichincha Universal (Gaibor, 2018).

Es importante mencionar la importancia de la radio para
la difusién de informacion, este medio permite rescatar
espacios y emplearlos para incidir en la sostenibilidad
econdémica de una poblacién; haciendoles participes de la
mejora de procesos de acercamiento y propiciando una
horizontalidad con los consumidores, empoderando a la
audiencia sobre propuestas de sostenibilidad social y eco-
némica, al conocer de primera mano las fluctuaciones de
los precios de los productos agricolas (Chimbo, 2018).

Los medios de comunicacién preferidos para recibir
informacién de productos de primera necesidad, son la Tv
con 37 %, el internet 21 % y la radio 13 % (Naranjo-Silva,
Zabala- Jarrin, Gomez-Acosta, & Acevedo-Suarez, 2018).
No obstante, las pymes del sector comercial agricola no
cuentan con un plan de marketing que integre al menos
herramientas publicitarias tradicionales propias del sector
como anuncios en periddico, radio o televisiéon (Chévez,
Orozco, & Delgado, 2018).

Siendo la radio uno de los medios de comunicacién mas
antiguos, el agricultor la escucha mientras labora o descan-
sa luego de la jornada de trabajo; y, se puede decir que es
un medio muy concurrido por las personas, es por ello que
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podria convertirse en una estrategia para dar a conocer de
forma rdpida y precisa productos confiables de calidad con
un asesoramiento profesional y ofreciendo posibilidades
diferentes de adquirirlos (Gonzéles & Guartazaca, 2018).

El articulo 86.- Accién afirmativa, de la ley organica
de comunicacidn, indica que el Estado implementara las
politicas publicas que sean necesarias para la creacion y
el fortalecimiento de los medios de comunicacién comu-
nitarios como un mecanismo para promover la pluralidad,
diversidad, interculturalidad y plurinacionalidad; tales co-
mo: .. .; acceso a capacitacion para la gestion comunicativa,
administrativa y técnica de los medios comunitarios. Lo ex-
puesto, indica que es un derecho el acceder a la informacién
a través de este medio de comunicacion.

3 Metodologia

El proyecto se localizé en la provincia de Imbabura,
cantén Ibarra, parroquia El sagrario en el MMC, siendo este
desde el afio 2000 el principal mercado de distribucién de
productos agricolas de primera necesidad en la ciudad de
Ibarra (Figura ??).

l AGROMERCADO AL DiA: UN MODELO DE DIVULGACION A LA COMUNIDAD .

UBICACION EN EL ECUADOR

UBICACION LOCAL

£ I

UBICACION EN LA PARROQUIA IBARRA

Fig. 1. Mapa de ubicacién del Mercado Mayorista COMERCIBARRA

Descripcién de la metodologia

El proyecto se desarrollé mediante una investigacion de
campo lo que propicio el conocer los precios de los pro-
ductos agricolas de una fuente primaria. Segtiin Hernandez,
Ferndndez, y Baptista, (2010) “este tipo de investigacién
es también conocida como investigacion in situ ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio”. Por medio de una entrevista se recopild infor-
macién de la poblacién, para obtener datos cualitativos y
cuantitativos (Op. cit, 2010).

Al ser una investigacion cualitativa y cuantitativa, posee
alcances: exploratorio, descriptivo, y explicativo Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, (2014); ya que se realizé la
descripcion y explicacion de las fluctuaciones de precios de
los principales productos agricolas en el MMC de la ciudad
de Ibarra.

Se entrevistd a 33 comerciantes correspondiente a los
sitios de expendio de los productos agricolas de primera

necesidad seleccionados (Figura 2). Y, los datos de precios
fueron comparados con los precios referenciales oficiales
de la pagina web del Sistema de Informacién Nacional de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (SINAGAP)
del Ministerio de Agricultura (MAG).

FRUTAS

* Papa Capiro
«Papa Esperanza

« Papa Roja Basica
«Papa Roja Plancha
« Papa Stiper Chola
+ Papa Unica

Fig. 2. Productos agricolas en estudio del proyecto de vinculacién Agro-
mercado al dia, 2018

El proyecto de vinculacién Agromercado al dia, desa-
rrolla desde el ano 2014, una base de datos actualizada
mediante la recopilacion de precios de productos agricolas,
en cada semestre con estudiantes de la Carrera de Ingenieria
en Agronegocios, dividido en dos fases:

Fase I: El primer grupo formado por cuatro estudiantes,
encargados de recopilar los precios en los dias de feria
en el MMC (lunes y jueves) a partir de las 17HO00. Este
grupo actualiza, tabula y registra los datos en una base
Excel, verifica las fluctuaciones y compara con precios
referenciales de la base del SINAGAP y del MAG (Figura

Preparacion de materiales para recopilacion de
precios

Recopilacion de precios de 33 productos (in
situ)

productos agropecuarios recolectados

Comparacion de precios con la base de datos
del SINAGAP

Tabulacién de datos y envio por correo

Actualizacion de base de datos de precios de

1111

Fig. 3. Actividades del grupo de campo en COMERIBARRA dentro del
proyecto Agromercado al dia, 2018

Fase II: El segundo grupo conformado por tres estudian-
tes recibe la base actualizada del primer grupo y trasmite
vial radial (Radio universitaria UTN) a la audiencia radial
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de la Zona 1, poblacién que abarca la difusién, principal-
mente Imbabura y Carchi provincias cercanas e involucra-
das en el proceso de comercializacién de los productos de
primera necesidad. Este

grupo de estudiantes realiza un programa radial de 45
minutos que incluye temdticas entorno a entrevistas a do-
centes de vinculacidn, cultura alimentaria, salud y bien-
estar; ademads realizan la actualizacion de redes sociales
del proyecto (Figura 4); para educar a la radio audiencia
del norte del pais. Cabe mencionar que la recopilacién de
precios y difusién radial tomada para este estudio se realizé
en el periodo académico Marzo — Julio 2018.

’—[ Preparacion de segmentos (difusién de precios)

Entrevistas

Investigacion de datos ( cultura alimentaria)

Investigacion de datos ( Salud y bienestar)

Difusion Radial

AT

(Facebook)

SRSRSESESR)

Publicacion del programa radial en redes sociales

Fig. 4. Actividades del grupo de campo en COMERIBARRA dentro del
proyecto Agromercado al dfa, 2018

Para evaluar la difusién radial, se procedi6 a realizar una
encuesta a una muestra de 300 personas de la ciudad de
Ibarra que escucharon el programa radial en el periodo aca-
démico Mar — Jul 2018. La encuesta evaluo la percepcion de
la poblacién en cuanto a la aceptacién del programa radial
de acuerdo a cada segmento, mediante preguntas cerradas y
preguntas de ponderacién bajo escala de valoracion de Li-
kert con valores cualitativos comprendidos desde (nivel uno
al cinco en grado de importancia) Nivel 1: Insatisfactorio /
Malo / Bajo, Nivel 2: Regular, Nivel 3: Aceptable / Regular
/ Medio, Nivel 4: Bueno, Nivel 5: Muy bueno / Alto (Solis,
Novelo y Chan, 2017).

Tabla 1. Escala de valoracién Likert y aceptacion del programa radial,
Agromercado al dia

Vfgﬁzlﬂe Dl:;);s:rxggJ:a?iei;l Evaluacion del indicador
1 0% -20% Nula aceptacién
2 20 % - 40 % Baja aceptacion
3 40 % - 60 % Moderada aceptacion
4 60 % - 80 % Alta aceptacion
5 80 % - 100 % Muy alta aceptaciéon

En Ia tabla 1, se indica la escala para la evaluacién del
nivel de aceptacion de la poblacion en cuanto al programa
radial universitario del proyecto Agromercado al dfa.

Para el caso de esta investigacion se recopild los precios
de los productos agricolas con mayores fluctuaciones en el
periodo académico Mar — Jul2018, como son el aguacate
fuerte, cebolla colorada y zanahoria amarilla. Ademads, se
realiz6 un andlisis de los productos con mayor estabilidad
en sus precios, con el objetivo estratégico de tener en cuenta
los cultivos que el productor podria sembrar a futuro; ya
que estos no van a tener mayores problemas de comerciali-
zacion.

4 Resultados

Fase I: Fluctuacion de precios de productos agricolas en
el MMC

A continuacion, luego de la evaluaciéon de datos de
campo en el MMC se evalu6 los resultados de la fluctuacion
de precios de 3 productos de primera necesidad como son
aguacate fuerte, cebolla colorada y zanahoria amarilla:

De acuerdo a la figura 5, se observa una oscilacién de
precios en aguacate fuerte desde 30 USD hasta 55 USD
el saco de 130 libras, este margen representa un 83 %
de fluctuaciéon en un periodo de 150 dias; por lo cual
el aguacate sufri6 un desbalance en sus precios debido a
que al inicio (marzo a mayo) hubo una fuerte tendencia a
la comercializacién a otras provincias como Pichincha y
Cotopaxi por mejores precios en el mercado.

Mientras que para (junio a julio) el factor que influy6 en
la variacién de precios fue una escasa oferta del producto,
esto puede deberse al desarrollo de un clima excelente
obteniendo excelentes cosechas, por lo cual, los precios
tienden a la baja. El precio del aguacate varia segin la
temporada pudiendo ir de 0,30 USD por unidad de primera
clase en temporada de alta demanda, hasta 0,18 USD el
mismo aguacate en temporada de sobreoferta.

PRECIOS DE AGUACATE FUERTE SACO DE 130 LIBRAS

8/03/2018

Fechas dias de feria MMC

——PVP MERCADO MAYORISTA (USD)  ——PRECIO OFICIAL MAGAP (USD)

Fig. 5. Fluctuacion de precios del aguacate fuerte en el mercado mayorista
COMERCIBARRA periodo Mar - Jul 2018

Un factor a destacar es la especulacion del comerciante,
en la figura 5 se observa en los meses de abril y mayo el
precio referencial oficial del SINAGAP — MAGAP del saco
de aguacate fuerte se mantienen en rangos de 30 — 34 — 36
USD, no asf el precio del MMC que se eleva a 40 —45 USD
el mismo saco.
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Este fendmeno puede explicarse porque el comerciante
asume costos de venta del producto de acuerdo a las con-
diciones propias, no en un valor técnico de comercializa-
cion; encareciendo el producto y haciendo que el pequeiio
productor no llegue a cubrir sus costos de produccién y no
obtenga rentabilidad de sus cosechas; como coincide con
Basantes,

Albuja, & Vélez, (2016) donde menciona que “el comer-
ciante gana igual o mds que el productor, con la diferencia
que no arriesga un capital en el proceso de comercializa-
cién”.

Otro producto analizado fue la cebolla colorada (malla
30 libras) (Ver figura 6), que tiene un comportamiento
diferente al anterior producto. Parte de un precio de 8 USD
baja a3 USDy al final sube a 7 USD a finales de Julio; este
margen representa un 63 % de fluctuacién, lo que permite
afirmar la ley de oferta y demanda, que nos propone la
economia; lo cual nos menciona, que a mayor oferta (marzo
— abril — mayo) menor precio del producto; y viceversa para
los meses de junio y julio (Berumen, 2012).

“El conflicto que se plantea entre los sistemas tradiciona-
les y modernos de comercializacién, con el fin de reducir al
minimo los impactos negativos sobre las oportunidades de
ingreso de los agentes formales e informales que participan
en el sistema econdmico alimentario” (FAO, 2014).

Ademds, se puede apreciar la presencia de inter-
mediarios porque los precios del MMC fluctian con
los precios referenciales determinados por el SINA-
GAP. Los intermediarios siguen muy presentes siendo
"necesarios.®pecialmente para los pequefios y medianos
productores, estos actores elevan el valor del rubro entre 40
— 50 % disminuyendo la ganancia del productor y siendo un
factor de encarecimiento del producto para el cliente final
(Basantes et al., 2016).

PRECIO CEBOLLA COLORADA MALLA 30 LIBRAS

usp

g
g

Fechas dias de feria MMC

—s—PVP MERCADO MAYORISTA (USD) ~ —s—PRECIO OFI CIAL MAGAP (USD)

Fig. 6. Fluctuacion de precios de cebolla colorada en el mercado mayorista
COMERCIBARRA periodo Mar - Jul 2018

La figura 7 muestra la variacién de precios de la za-
nahoria amarilla (saco de 130 libras), que marca un com-
portamiento descendente a lo largo del periodo en estudio,
parte con 20 USD desde marzo hasta 8 USD al final en
Julio/2018, este margen representa un 60 % de fluctuacion;
posiblemente la sobreoferta del producto, asi como el in-

greso de zanahoria de otros mercados influyeron, a que el
precio disminuya acarreando pérdida para los agricultores
de las provincias de Carchi e Imbabura principalmente. En
este producto no existen precios referenciales por parte del
SINAGAP — MAGAP para el periodo Mar — Jul 2018.

PRECIOS ZANAHORIA AMARILLA SACO DE 130 LIBRAS

Fachas dias de feria MMC

——PVP MERCADO MAYORISTA (USD)  —e—PRECIO OFICIAL MAGAP (USD)

Fig. 7. Fluctuacién de precios de la zanahoria amarilla en el mercado
mayorista COMERCIBARRA periodo Mar - Jul 2018

Se puede mencionar que el inicio del periodo (marzo —
abril y parte de mayo), la oferta es menor que la demanda,
en este caso el clima no fue favorable y se enfermaron los
cultivos perdiéndose muchas cosechas, el precio tiende al
alza. Como lo menciona (Herndndez, 2018) “los agricul-
tores que perdieron su cosecha perdieron mucho dinero y
los agricultores que salvaron su cultivo ganaron un buen
dinero, por su parte el consumidor mantiene o disminuye su
demanda, pero siempre la demanda es mayor que la oferta
para que el precio suba”.
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arbol Importada
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Fig. 8. Productos con mayor estabilidad en sus precios (precios promedio),
periodo Mar - Jul 2018

La figura 8, indica los productos con mayor estabilidad
en sus precios, de los cuales los mds representativos son el
tomate de arbol, uva negra y ajo, con un promedio de 24
USD, 14 USD y 14 USD respectivamente. El valor de la
manzana importada a pesar de no ser originaria, mantiene
un precio estable de 24 USD la caja. Por otro lado, cultivos
como naranjilla, col,

brécoli, pimiento, haba son cultivos, que, al no tener un
precio elevado, este es, estable en el tiempo asegurando una
rentabilidad para el productor con el fin de cubrir su costo
de produccion.

Ademéds, estos cultivos son de ciclo corto asegurando
una o dos cosechas al afo, teniendo como estrategia que
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este cultivo puede comercializarse en diferentes épocas del
afio, haciendo que la oferta y demanda no fluctué ya que
son considerados cultivos de alta demanda dentro de los
productos de primera necesidad.

Fase II: Difusion de la informacion validada a través de
un programa radial universitario

Como resultado de la difusién se grabé un total de 13
programas radiales de 45 minutos cada uno en la radio de
la Universidad Técnica del Norte, con 26 transmisiones,
entre los dias domingo y martes en el horario de 10:00 a
11:00 horas, permitiendo conocer a la radio audiencia no
solo de la informacién actualizada de la fluctuacién de los
precios de primera necesidad expendidos en el MMC; sino
también crear una cultura de educacion en salud y bienestar
mds sano, a partir de segmentos enfocados en consejos y
tips en base a una buena alimentacién a partir de productos
sanos.

Tabla 2. Andlisis Likert del programa radial del proyecto Agromercado al
dia, Mar — Jul 2018

Actividad Segmento radial Likert
Difusién Precios de productos agricolas en MMC 4
Entrevistas 3
Investigacion Cultura alimentaria 4
Salud y bienestar 5
Actualizacién Redes sociales 2

La tabla 2 muestra el resultado del andlisis de las encues-
tas segun la escala Likert, en donde el segmento de salud
y bienestar tiene una aceptacion alta (nivel 5); mientras
que la mds baja (nivel 2) es redes sociales; posiblemente
este resultado se deba a que la poblacién que escucha el
programa radial tiene una edad media de 55 afios y son
amas de casa, que no disponen redes sociales; y que al
contrario priorizan la informacién de los segmentos de
precios de productos, salud y bienestar asi como cultura
alimentaria.

Este publico considerado adulto maduro tiene una mayor
preferencia por sintonizar la radio, que otros aparatos como
la television y computadora, destacando una parte inclusiva
y social del proyecto Agromercado al dia como fuente de
divulgacién de informacién para este grupo social humano.

Como lo manifiesta Fravega y Carnino, (2006) “Atin hoy
los adultos mayores viven una especie de romance con la
radio. Tienen un cardcter mds humano, porque haciendo uso
de

las emociones a través de la radio, acerca a la gente un
mundo mdgico de historias y fantasfas, como asi también
de informacién de noticias y espectaculo”.

Precios de productos
agricolas en MMC

Redes sociales Entrevistas

Salud y bienestar®™

Cultura alimentaria

Fig. 9. Esquema diagrama radial percepcion de aceptacion de la poblacion
de los segmentos del programa de difusion radial, del proyecto Agromer-
cado al dia

Los puntos azules en la figura 9, representan una percep-
cion de aceptacion (nivel 4 y 3) del programa radial univer-
sitario en la poblacién de la ciudad de Ibarra; mientras que
el punto azul representa una aceptacion ideal (nivel 5). Este
resultado representa la vos de grupos humanos minoritarios
y a veces relegados por la sociedad como se lo menciona
en el Art. 88 de la Ley Orgénica de educacion Superior
que dispone que “para cumplir con la obligatoriedad de los
servicios a la comunidad se propendera beneficiar a secto-
res rurales y marginados de la poblacién, si la naturaleza
de la carrera lo permite”. (Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior - CACES, 2010)

La percepcidn de aceptacion de la poblacién ubica al dia-
grama radial (Figura 9) en una alta aceptacién del proyecto
de vinculacion Agromercado al dia con el 72 % de acuerdo
a la tabla 1, escala de evaluacion de Likert; como lo men-
ciona Licoa (2015) “en la actualidad la radio es el medio
de difusién masivo con la mayor aceptacion por lo tanto se
debe buscar enfoques hacia una buena comunicacién para
poder llegar a nuestros oyentes”; 1o que permite aseverar
que el proyecto de vinculaciéon Agromercado al dia, tiene
impacto relevante de informacién sobre los precios de los
productos de primera necesidad en la comunidad, principal
objetivo a cumplirse dentro de las actividades de vincula-
cién dentro de la academia.

5 Conclusiones y recomendaciones

Al fijar un precio de venta antes de iniciar el cultivo el
agricultor debe decidir si con su capacidad tecnolégica es
capaz de lograr la cosecha a un costo razonable y lograr una
rentabilidad digna que le permita mantenerse en el negocio.

El proyecto de vinculacién Agromercado al dia, tiene
impacto social de inclusién relevante en la comunidad,
principal objetivo a cumplirse dentro de las actividades de
vinculacién y su relacién con la comunidad.

La aceptacién del programa radial del proyecto de vin-
culacién hace que este proyecto sea un medio de llegar con
informacién importante, actualizada y sobre todo util para
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Resumen

En el presente articulo cientifico, se realizé una revisién exhaustiva de bibliografia, con el fin de analizar los Referentes
filoséficos y pedagdgicos de la vinculacion; desglosandola en ella, algunas teorias, propuestas, herramientas aplicadas por
otras universidades ya sean a nivel nacional como internacional. Ademds, se realizé un breve estudio sobre los beneficios
que puede ofrecer la vinculacion, la importancia que tiene para las IES como para el sector productivo empresarial y/o
comunitario, algunas fortalezas, sugerencias, y ciertas barreras o problemas que puede existir y afectar a la hora de ejecutar
un proyecto de vinculacién. Todo ello se realizé con la ayuda de 24 articulos cientificos de los cuales se extrajo la
informacién mds relevante para luego poder realizar un andlisis del mismo, permitiendo con ello armar el cuerpo tedrico
del presente trabajo.

Palabras clave: Vinculacion, Metodologias, Referentes filoséficos y Pedagdgicos.

Abstract

In the present scientific article, an exhaustive review of the bibliography was carried out, in order to analyze the
philosophical and pedagogical references of the linkage; breaking it down into it, some theories, proposals, tools applied
by other universities either nationally or internationally. In addition, a brief study was conducted on the benefits that
linking can offer, the importance it has for HEIs as well as for the business and / or community productive sector, some
strengths, suggestions, and certain barriers or problems that may exist and affect when executing a linking project. All this
was carried out with the help of 24 scientific articles, from which the most relevant information was extracted and then an

analysis of it was carried out, thus enabling the theoretical body of the present work to be assembled.

Key words: Linkage, Methodologies, Philosophical and Pedagogical Referents.

1 Introduccion

De acuerdo al trabajo investigativo de (Mollis, 1995),
se dice que la vinculacién a nivel general empezé en los
afios 80 en los paises de Canadd y Estados Unidos y a
inicios de los afios 90 se sigue desarrollando en Europa
y paises como Australia y Nueva Zelanda, siglo que se
aprovechd al maximo la nueva metodologia de trabajo, por
parte de las universidades con las organizaciones externas,
el mismo que permitié desarrollarse hasta la actualidad
expandiéndose Ultimamente en Asia y Latinoamérica.

De acuerdo al articulo cientifico de los autores (De Apa-
ricio, & Toledo, 2017) mencionan que la responsabilidad
social de la universidad, “la vinculacién”, es una estrategia
valida para el modelo de construccidn sostenible y justa que
requiere la sociedad. Esto implica mirar a la universidad
desde la 6ptica de su compromiso por construir ciudadania.

Hoy en dia las Universidades ya sean publicas o priva-
das, estdn dedicando el mayor tiempo posible a la inves-
tigacion, siendo la base para la construcciéon y desarrollo
de la educacion superior; con esto cualquier universidad

estd obligada a enfrentar enormes retos, como es por ejem-
plo el que acontece en nuestro pais (Ecuador) y muchos
mas; la Acreditacién de las Universidades, de acuerdo al
(Consorcio de Universidades, 2005), mencionan que estos
desafios permiten mejorar la calidad de la educacion, que
las instituciones de educacion superior rindan cuentas ante
la sociedad y el Estado, Propiciar idoneidad y solidez de las
instituciones, credibilidad de su trabajo, etc.

Desde mi punto de vista la vinculacién es toda relacion
productiva directa o indirecta, entre una institucion de edu-
cacién superior y una organizacién externa permitiendo con
ello, obtener un beneficio mutuo entre ambas partes.

Entonces se puede decir que la vinculacién va enlazada
con la investigacién constituyendo una actividad esencial
dentro de la misién universitaria, ademads sirve de soporte
y a la vez constituye un factor determinante en la actuali-
zacién y profundizacién del conocimiento, asi también de
sustento a la actividad docente. Por ello, el conocimiento
vinculativo constituye una serie de actividades de investi-
gacion; planificadas, desarrolladas y evaluadas, de politicas
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prioritarias que la universidad y el Estado y/o comunidad
establecen entre si, por este motivo, en el presente trabajo
se persigue como propdésito reflexionar y analizar temas
concernientes a los referentes filoséficos y pedagdgicos de
la vinculacién con la sociedad en torno a las implicaciones
y alcances que puede generar la misma con el mundo actual.

Teéricamente la vinculacién se define como la activi-
dad que permite sostener una relacidén, posicionar a la
institucién en un contexto social no solo generando de
profesionales, sino de conocimiento y propuestas utiles al
desarrollo, al aceptar el reto de transformacién que les
impone la realidad actual (Aguirre, & Moreno, 2017).

Si partimos de que el principal objetivo de las insti-
tuciones de educacién superior es el de proporcionar a
la sociedad, de profesionales formados integramente para
convivir en sociedad y poner a disposiciéon del conoci-
miento adquirido en las aulas al servicio de la comunidad,
para ello las instituciones deben establecer vinculos que
permitan intercambiar el conocimiento académico con las
experiencias de las comunidades, consolidando con esto la
base estructural formativa de la vinculacién.

Para lograr esto se debe poner al estudiante en contacto
con escenarios en el que mejor se sienta a gusto, es decir
poner a trabajar en un proyecto vinculativo, dependiendo
de tipo de carrera estudiada, de los conocimientos adquiri-
dos, etc., permitiendo con ello desenvolverse de una mejor
manera en el campo vinculativo, asi como profesional.

Cuando se habla de vinculacién se habla de algo tan
simple, pero asi también tan complejo, se habla de universi-
dades que son rigidas; instituciones que piensan a largo pla-
70, instituciones que tienen esa esencia de la investigacion
muy asumidas y con una orientacion claramente cientifica.
Segtin el andlisis de algunos trabajos investigativos men-
cionan que actualmente las Universidades de Europa estan
implementado mucho este instrumento educativo, porque
saben que es esencial para la competitividad y desarrollo de
sus regiones, la diferencia es que los Gobiernos Europeos
los estan financiando y regulando, puesto que los beneficios
que puede dar la vinculacién no se pueden conseguir de otra
forma.

Segiin (De Aparicio, & Toledo, 2017), habla que el
principal objetivo de la vinculacién desde un punto de
vista universitario, debe entenderse como un mecanismo
que ayuda a elevar la calidad de la investigacién y la
docencia universitaria, permitiendo lograr su mejor inte-
gracién con las necesidades sociales; y desde un punto de
vista empresarial, la vinculacién tiene como objetivo elevar
su competitividad en el mercado a través del incremento
de la productividad de procesos que aseguren una mayor
produccién de bienes y servicios por medio de la tecnologia
transferida por parte la universidad, que corresponde en
la mayoria de los casos las innovaciones tecnoldgicas que
aseguran productos de mejor calidad y de menores costos.

(Di Meglio, Harispe, Di Meglio, & Harispe, 2015),
mencionan que la funcién de la vinculacién nace como una
definicién autdctona que pretende diferenciarse del cldsico

concepto de extension universitaria, pues los vinculos entre
universidad y sociedad ha adquirido un renovado impulso
y rasgos particulares, en sentido de que las universidades
latinoamericanas, a diferencia de las universidades del resto
del mundo, constituyen el primer ejemplo de un mode-
lo de tres roles a partir del movimiento de la Reforma
Universitaria de principios de siglo, en el que la tercera
responsabilidad estuvo centrada en su relacion directa con
la sociedad.

Entonces el punto de partida de la vinculacién empre-
sarial y/o comunitaria es desde el tercer principio, de la
relacién directa con la sociedad, la misma que prevalece
hasta la actualidad. (Gonzalez, 2011), mencionan que se ha
dado esto, pero con algunas reformas; como el de orientar
las actividades de vinculacion en funcién de su perfil de
egreso, la misma que ha permitido desarrollar sus aptitudes
y habilidades de una manera mas eficiente y eficaz a la vez.

Gracias a esto, ha permitido a los estudiantes desenvol-
verse de la mejor manera en lo que mds saben hacer, puesto
de que se trata, de que los saberes salgan de la Universidad,
se siembren y sobre todo se utilicen en la Comunidad para
implementar acciones de desarrollo y bienestar social; y al
mismo tiempo, que los propios saberes de la Comunidad
regresen a la Universidad para que florezcan y se renueven
bajo la rigurosidad de la critica y la creacién de conoci-
miento.

Otros trabajos investigativos como el de (Saavedra,
2009), plantea una relacion entre la Universidad, el Estado
y la Sociedad, en donde la universidad tiene una funcién
social, que influye y transforma su entorno, interpretdndose
también como un autentico instrumento de transformacién
de la comunidad y el fortalecimiento del mismo.

Por este motivo, las pricticas de vinculacion universita-
ria constituyen como un aprendizaje total, pues a medida
que el miembro de la comunidad aprende, los estudiantes
y los profesores también asimilan colectivamente de este
proceso, permitiendo con ello obtener un beneficio mutuo
en cada una de las partes.

Asimismo, se debe aceptar que hoy en dia el trabajo de
la universidad va mds alld de sus funciones tradicionales
de docencia, investigacién y extensién, pudiendo llegar a
influir poderosamente en los modelos y las orientaciones
del desarrollo econémico social/cultural e industrial, de las
regiones donde estd implantada (UNAM, 2015).

En el Ecuador, segtn el Reglamento de Régimen Aca-
démico, es requisito que las instituciones de educacién
superior mantengan una vinculacion sostenida y efectiva
en los diferentes sectores del pais, a fin de compartir con
la sociedad la ciencia y la formacién académica, todo esto
bajo un contexto de responsabilidad, respeto, solidaridad y
solucién de problemas (Aguilar-Rodriguez, 1970).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), recomienda
a todas las universidades en general que, deben potenciar
las funciones de servicio a la comunidad, principalmente
a aquellas que estdn encaminadas a eliminar la pobreza, el
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hambre, la intolerancia, el analfabetismo, la contaminacion
del medio ambiente y las enfermedades.

De acuerdo al “Plan de Vinculacién con la Sociedad
2015-2017”, de la Universidad Catdlica Santiago de Gua-
yaquil, menciona que las universidades necesitan de una
condicién fundamental que es “la identificacién de la pro-
blematica del territorio, para proceder a disefiar programas
y proyectos en cada una de las dreas, segtin los dominios de
la universidad”. Ademas, sefiala que la vinculacién comuni-
taria es un eje fundamental del quehacer de la universidad,
pues aquella se concreta con programas y proyectos de
contenido académico y social; lo que implica que estos
proyectos, contengan y cumplan la pertinencia social, am-
biental y sociocultural partiendo de la planificacién efectiva
de contenido territorial, en la que se incorpore los objetivos
académicos, institucionales, sociales, locales y nacionales
(UCSG (EC), 2017).

2 Metodologia

La metodologia utilizada para la presente investigacién
cientifica, es producto de una revisiéon exhaustiva de bi-
bliografia, es decir de la investigacién y estudio de otros
articulos cientificos; con el fin de analizar los Referentes
filoséficos y pedagégicos de la vinculacién; aplicadas por
otras universidades ya sean internas o externas, siguiendo
el método cualitativo, permitiendo con ello encontrar, ;Qué
teorias, propuestas o herramientas aplican otras universida-
des ya sean nacionales o internacionales?

Ademads, se analiz diversos autores nacionales y in-
ternacionales e incluso planes y programas nacionales de
edicion, con la finalidad de establecer algunas sugerencias,
beneficios, barreras como asi también dar a conocer la
importancia que tiene la vinculacion tanta para las IES co-
mo para el sector productivo, empresarial y/o comunitario;
de manera que el presente documento logre alcanzar una
colaboracién de ideales, conocimientos, etc., que beneficie
al lector.

A continuacién, se redactaran algunos Referentes filosé-
ficos y pedagdgicos de la vinculacién, teorias, propdsitos o
herramientas que utilizan otras Instituciones de Educacién
Superior tanto de nivel nacional como de nivel internacio-
nal, para la realizacién de proyectos de vinculacién social,
comunitaria y/o empresarial.

Referentes filoséficos y pedagégicos de la vinculacion
(teorias, propésitos o herramientas utilizadas por IES a
Nivel Nacional-Ecuador).

En Ecuador, segtin la Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién SENESCYT,
mencionan que la vinculacién comprende un conjunto de
programas, actividades, cursos de educacién continua y
servicios gratuitos aplicando metodologias de servicios gra-
tuitos que las IES realizan en beneficio de la comunidad la
mismas que son guiados por un personal académico y en los
cuales participan estudiantes, teniendo como propdsito de
mantener la responsabilidad social y académica de laIES y

es a la vez una estrategia practica de formacion profesional
(Brito, Quizhpe, & Quezada, 2016).

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) con-
cibe la vinculacion con la sociedad, como la interaccion
social que contribuye de forma integrada a la formacién
socio humanista, asi como también a la reafirmacion de la
identidad nacional, regional y local, formacién de valores,
formacion integral, competencia y preparacion profesional,
etc., teniendo en cuenta que cada carrera deberd asignar un
nimero minimos de horas de vinculacién con la sociedad.

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(UCSG), propone la aplicacién de conocimientos propios
de una disciplina, profesién o técnica asi como también
considerando los saberes populares, los cuales orientan a
la deteccion de necesidades sociales y la generacién de
soluciones a los problemas planteados, permitiendo con
ello establecer una comunicacién dialdgica, es decir un
nivel de comunicacién y de accién entre la universidad y la
comunidad a través de procesos intra y extrauniversitarios.

La Universidad de Cuenca, expresa que tienen como
principal propésito aportar, facilitar y acompaifiar los pro-
cesos de desarrollo de la comunidad, poniendo en prictica
principalmente los conocimientos ya sea por parte de los
estudiantes o por los docentes con el fin de que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de la sociedad, teniendo
presente la metodologia brindada por la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
SENESCYT.

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) determina
que la vinculacién con la sociedad, en primer lugar debe
estar acorde con el desarrollo del pais y en segundo lugar
aportar al cumplimiento de los objetivos y politicas del
Plan Nacional del Buen Vivir, asumiendo una participacion
efectiva en la sociedad y proponer una verdadera exigencia
de responsabilidad social universitaria mediante proyectos
y programas que involucren a ambas partes tanto a las IES
como a las Comunidades / Empresas para que respondan a
contextos de aguda pobreza, inequidad, injusticia, violen-
cia, migracion, etc.

La Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) hace uso
de una metodologia diferente, aplicada por universidades
extranjeras, en donde hace relacion del fortalecimiento de la
Universidad con los gobiernos seccionales, como por ejem-
plo una pequefia financiacién para los proyectos vinculati-
vos, charlas, cursos, etc., con la intencion de contribuir al
mejoramiento de los planes de desarrollo de la comunidad
y del pafs.

La Universidad San Francisco de Quito, cuenta con una
herramienta de GEOdatabase de proyectos de vinculacién
comunitaria; en la plataforma GEOcentro, ingresan las
distintas propuestas de desarrollo e investigacion aplicadas,
creando con ello un vinculo directo con la comunidad,
permitiendo también proponer ya sea de manera colecti-
va como constructivamente soluciones para un desarrollo
inteligente de los espacios de vida de los barrios y co-
munidades, ademads intercambiar informacion relevante de
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temadticas de interés especifico entre habitantes y actores
con diferentes funciones y roles.

La Universidad de las Américas, menciona que para
la realizacién de la vinculacién con la sociedad tienen
presente la Responsabilidad Social Universitaria; es decir
formar personas comprometidas con la sociedad y generar
proyectos en beneficio de la misma, con diferentes pro-
yectos enfocados en el desarrollo sostenible de diferentes
comunidades y grupos vulnerables, con el propdsito de
formar lideres natos conscientes de las problemdticas y
necesidades de la sociedad y del pais.

La Universidad Técnica de Ambato, propone el requeri-
miento de procesos de planificacion prospectivo, acordes
con los principios de pertinencia y calidad; a través de
programas y proyectos definidos que deben evidenciar la
articulacion de la Planificacién Nacional, con la planifica-
cion regional, planificacién de los gobiernos locales, etc.,
con el fin de cumplir con la principal misién de la vincu-
lacién de la comunidad el de “planificar, organizar, dirigir,
ejecutar y evaluar acciones relacionadas con el servicio a la
comunidad, capacitacién comunitaria, asesoria, produccion
de bienes y/o servicios.”

Referentes filosoficos y pedagogicos de la vinculacion
(teorias, propositos o herramientas utilizadas por IES
Nivel Internacional-Mundial).

Mediante una breve revision de diferentes articulos cien-
tificos se ha determinado que la vinculacién universitaria
hechas por algunas universidades a nivel mundial, ha te-
nido un gran impacto econémico, social y cultural, puesto
que mediante sus proyectos de vinculacién han generado
grandes beneficios hacia las comunidades, en donde se
han desarrollado diferentes proyectos vinculativos (Brito,
Quizhpe, & Quezada, 2016).

Segtin la Universidad Nacional Auténoma de Honduras -
UNAH, hace uso de acciones y procesos académicos ejecu-
tados por las unidades universitarias extrajeras, en conjunto
con sectores externos a la Universidad, como el Estado, los
Gobiernos locales, los sectores productivos en conjunto con
la sociedad civil, orientados a resolver problemas y ejecutar
programas proyectos que tengan impactos positivos, la idea
general de la presente universidad es que la vinculacion esta
fundada en el conocimiento, la cultura, la ciencia y sobre
todo la técnica.

La prestigiosa Universidad Central de Chile UCC, se in-
volucra con el entorno y sus diferentes actores, asi también
con la parte de la docencia, investigacion, asistencia técnica
y extension universitaria a través de diferentes formas y me-
canismos orientados a un solo objetivo a lograr la retroali-
mentacion del quehacer universitario, asi como también la
transparencia del conocimiento y la contribucién oportuna
institucional del servir de nuestro pafs, con la idea de tener
presente a la vinculacién como politica institucional con el
medio , la misma que responde a la necesidad de establecer
una relacion dialdgica a través de la cual la universidad
ejercita su presencia en la sociedad, acredita su cardcter

publico, valida su saber y legitima su pertinencia académica
y social.

La universidad argentina UBA, Universidad de Buenos
Aires, aplica una metodologia diferente de doble aspecto,
la primera de aporte universitario al desarrollo de la comu-
nidad y la segunda de enriquecimiento académico de los
docentes investigadores y estudiantes; teniendo en cuenta
como idea principal de la institucién el enriquecimiento
académico y el desarrollo de la actitud de responsabilidad
con la problemética de la comunidad.

Universidades argentinas como es la (UNQ) Universidad
Nacional de Quilmes y la (UNLA) Universidad Nacional de
Lants aplican métodos de trabajo en equipo, pues aquellas
instituciones trabajan en conjunto permitiendo con ello
analizar de manera mds facil las interacciones que se dan
entre ambas universidades y sus entornos, especificamente
determinar las concepciones sobre el entorno que emanan
de los discursos y las orientaciones de accién de funciona-
rios de las dreas de vinculacién y extensién comunitaria.

La Universidad Auténoma de México menciona que la
vinculacién con la sociedad tiene como principal propésito,
en primer lugar, de fortalecer las actividades docentes y la
investigacidn, y en segundo la aplicacién y la transferencia
del conocimiento que atienda demandas sociales, educati-
vas y econdémicas, aplicando programas educativos antes de
realizar un proyecto de vinculacién tanto para la institucién
como para comunidad y/ empresa.

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC),
sefala que uno de los principales problemas de la vincula-
cion con la sociedad es su falta de transparencia tanto para
la comunidad externa como para los propios universitarios,
segun estudios realizado por la propia instituciéon también
mencionan, que estos problemas se evidencian en la falta
de identidad de esta funcién; la metodologia aplicada por la
presente institucion es el de la educacién de los profesores,
constituyéndose en un instrumento principal de generacién
de un préctica compartida o reflexionada, propiciadora de la
construccidén colectiva de nuevos conocimientos y al mismo
tiempo generadora de nuevos quehaceres indispensables
dentro de la vinculacién con la comunidad.

La Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), hace uso de una metodologia de aprovechamiento
programas becarios brindados por empresas muy impor-
tantes como son Coca cola, Samsung, McDonald, etc.,
con el propésito de desarrollar programas de capacitacion
para actualizar aptitudes y conocimientos del personal, as{
como del estudiantado y docentes encargados del proyecto
universitario.

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) Siendo
una de las mejores universidades politécnicas de Madrid,
realiza la vinculacién empresarial y/o social, mediante el
uso de metodologias, como es el de realizar convenios de
financiacién con los gobiernos o empresas ya sean publi-
cas o privadas, la capacitacion de estudiantado y personal
docente encargado y la premiacién con incentivos para los
encargados de los proyectos de vinculacion.
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Beneficios por parte de la vinculacién universitaria

Puesto que los patrones de desempefio las formas y
canales para producir conocimiento de manera mds efectiva
es mds en la prictica que la tedrica, y una de la principal he-
rramienta que utilizan todas las universidades ademads de las
pasantias o practicas preprofesionales, estd la vinculacion
universitaria a través de la cual permite poner en préctica
todos los conocimientos adquiridos en la aulas de clases,
permitiendo desarrollar técnicas propias asi como también
hacer uso de algunos instrumentos de medicién propios,
de enfoque empirico - inductivo, sistemas de razonamiento
etc., (Pavon Silva et al., 2007).

La vinculacién universitaria tiene efectos para todos los
actores y se benefician ambas partes de la siguiente manera:

Las Instituciones

e Mejorar, aumentar trabajos futuros prdsperos de estu-
diantes.

¢ Investigacion por parte de los estudiantes y docentes
encargados del proyecto.

e Transferencia de nuevos conocimientos y en algunos
casos de tecnologia por parte de la sociedad

e Un beneficio muy importante que recibe la institucion es
el mejoramiento de la imagen del mismo.

» Experiencia adquirida para tener facilidad al acceso de
fuentes de empleo

Para la comunidad y/o empresa

* Impulsos locales de negocios mediante el desarrollo de
productos y servicios como base de nuevos conocimien-
tos, brindados por parte de los estudiantes.

* Impulso de la creacion de ingresos futuros.

¢ Intercambio de conocimientos tanto estudiantes como los
beneficiarios del proyecto vinculativo.

* Maximizacién de ganancias y minimizacién de costos.

* Generar fuentes de empleo hacia la comunidad

Barreras de la vinculacién comunitaria y/o empresa-
rial

Hoy en dia existen muchas barreras que pueden dar
problemas a la hora de poner en marcha un proyecto de
vinculacién, algunos documentos describen carencias im-
portantes en lo que respecta a la disponibilidad de recursos
humanos y financieros asignados a actividades de investi-
gacién y desarrollo, asi como en la productividad de las
instituciones académicas (Palmar, 2012).

Segtin el dltimo proyecto de vinculacién desarrollado
por la UTMACH con los estudiantes de la Escuela de
Economia Agropecuaria se encontré barreras complicada
de contrarrestar, aquellas se refieren al caracter, la perso-
nalidad, la diferencia, la actitud, el miedo, etc., por parte
de las personas, a la hora de realizar las encuestas para el
estudio de caso del proyecto vinculativo desarrollado.

La dificultad de establecer una comunicacién entre am-
bas partes ya sea por la diferencia cultural o por el modo de
comunicarse con las personas, por ejemplo, si una persona
es profesional y la otra parte son campesinos y en ello existe
una comunicacion profesional obviamente los campesinos

no van a captar la informacién brindada por los profesiona-
les o puede suceder también lo contrario.

Otra barrera que no puede pasarse por alto en el presente
trabajo investigativo, es la poca preocupacion por realizar el
proyecto de vinculacién tanto por parte del sector educativo
como por el sector empresarial o el de la comunidad.

Sugerencias para mejorar la vinculacién universita-
ria

(F. Di Meglio & Harispe, 2014), mencionan en su articu-
lo que las universidades publicas argentinas han disefiado
diferentes estrategias de promocién sobre la vinculacién; a
efectos de transferir y promocionar los avances cientificos y
tecnoldgicos de las actividades vinculativas como también
el de promover el interés y la participacién del personal
académico en dichas actividades, una estrategia muy buena
que las universidades ecuatorianas todas en general deben
aplicarlas.

Como se menciond anteriormente dentro del estudio, las
IES Europeas financian a la vinculacion universitaria, es
un método de trabajo ejemplar para las demds institucio-
nes, pues en nuestro, caso las Universidades ecuatorianas
deberian realizar gestiones con los Gobiernos o con al-
guna organizacion privada de financiamiento externo que
brinde algin tipo de recurso econémico el mismo que sea
destinado solamente para la vinculacién, si es necesario
que cierto financiamiento sirva para poner en marcha el
proyecto vinculativo; asi como también para cubrir algunos
de los gastos realizados por los estudiantes, profesores a la
hora de realizar el mismo.

Colaborar con lo mejor de las destrezas, habilidades
y conocimientos por parte de los estudiantes y docentes,
poniéndolo en prictica todo lo adquirido en clases, asi
como también brindando los mejores servicios hacias las
comunidades o empresas en las que se esté realizando cierto
tipo de proyecto vinculativo.

Segtn el articulo de (Saavedra, 2009), mencionan que
la clave se encuentra en formar capacidades genéricas,
es decir crear un capital humano lleno de conocimientos,
aptitudes y valores conforme con las demandas de las
organizaciones de la actualidad que permita el aprendizaje
a lo largo de toda la vida y provean a las comunidades o
empresas de capacidades para su desarrollo auténomo.

3 Resultados

El impacto forjado de las actividades de vinculacién
entre el sector académico y el de la sociedad/comunidades,
ultimamente ha generado menos controversia en cuanto al
desempefio econémico de un pais, ya que segin informa-
ci6én investigada del presente trabajo mencionan; que por
décadas se han resaltado mas en los beneficios que generan
con el desarrollo y puesta en marcha de las actividades
de un proyecto de vinculacién, asi como también en la
investigacion cientifica en el caso de las universidades .

Mediante la investigacion de informacién y el andlisis
del mismo, ha permitido determinar que la vinculacién
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universitaria hecho por las universidades tanto internas co-
mo externas; ha generado gran impacto econémico, social
cultural y medioambiental, gracias a la responsabilidad
social llevada presente por cada una de las instituciones
antes, durante y después del proceso vinculativo social. Ge-
nerando con ello también ambientes saludables en personas
de todas las edades, lideres de comunidades, profesionales
en distintas areas, investigadores, trabajo en equipo, etc.

Los Referentes filoséficos y pedagégicos de la vincula-
cion utilizadas por la mayoria de las IES a nivel nacional,
tiene un punto de partida de la propuesta metodoldgica
brindada por el SENECYT el cual consiste en brindar ser-
vicios gratuitos por las IES hacfa las comunidades en donde
se pretende desarrollar los proyectos vinculativos teniendo
presente el propdsito de mantener la responsabilidad social
y académica y a la ves sirve como una estrategia practica
para la formacién profesional, hacen uso de otras estrate-
gias como la capacitacion al personal docente y estudiantil,
la planificacion antes de iniciar el proceso vinculativo con
los estudiantes, y docentes etc.

En cuanto a los Referentes filoséficos y pedagégicos de
la vinculacién aplicadas por las IES a nivel internacional
tiene muchas teorias, propuestas metodoldgicas y herra-
mientas en comun, como por ejemplo el de brindar servi-
cios gratuitos a las comunidades, capacitar al estudiantado
y docentes, planificacién de proyectos vinculativos, entre
otros, pero asi también existen universidades extrajeras que
aplican herramientas (paginas web) para publicar proyectos
a servicio de las comunidades, realizan fuentes de financia-
mientos para los proyectos de vinculacién los gobiernos o
empresas publicas o privadas, asi también el vinculo con
empresas grandes que brinden programas becarios, charlas,
capacitaciones , etc., hacia los estudiantes y docentes encar-
gados del proyecto.

Es muy importante el tipo de asesoria o investigacién
requerida y el mercado que lo rodea a las IES y centros
publicos de investigacién (CPI) en distintas regiones; en
cualquier caso se deberd intentar aislar los factores in-
traescolares"de los factores que tienen que ver con las
decisiones tomadas por los representantes de la industria
y/o comunidad, con el fin de identificar posibles caminos
para impulsar politicas que permitan generar condiciones
favorables para el establecimiento formal y constante de
actividades de colaboracién exitosas, las cuales podrian
formar parte de esfuerzos de investigacion futuros.

4 Conclusiones

Como ya se menciond anteriormente dentro de los re-
sultados, en primer lugar se concluyé que la Vinculacién a
nivel nacional tiene un punto de partida; de la propuesta
metodoldgica brindada por parte del SENECYT el cual
consiste en brindar servicios gratuitos por las IES hacia
las comunidades, de alli las IES parten agregando nuevas
formas de estudios, metodologias, propdsitos, herramientas
etc., como la planificaciéon antes de realizar un proyecto
de vinculacién, capacitacion a los docentes y estudiantes

encargados, utilizacion de tecnologia para encuestas, entre
otros con el fin de minimizar tiempo y costos y elevar
conocimientos, experiencia, beneficios sociales, econdmi-
cos, ambientales, etc. Y en segundo lugar la vinculacién a
nivel internacional utiliza los mismos referentes filoséficas
y pedagdgicas, propésitos, herramientas, etc., pero las IES
internacionales especialmente las europeas, utilizan una
metodologia el de financiacién a los proyectos de vincu-
lacién en todos sus procesos por parte de los Gobiernos,
empresas publicas y privadas, ademds hacen utilizacién de
tecnologia, apps, para larealizacion de encuestas permitien-
do ahorrar tiempo y

la tabular de la informacién, planificacién a la hora de
analizar resultados, entre otras formas vinculativas, que
han permitido a las IES internacionales tener proyectos
exitosos y eficientes a la hora de aplicarlos dentro de las
comunidades y/o empresas.

Ademds de todas los referentes filoséficos y pedagdgi-
cos, propuestas, herramientas de la vinculacién, aplicadas
por las diferentes universidades ya sea a nivel nacional
como internacional; van enfocados en solo punto y es el
de brindar servicios por parte de los estudiantes y docen-
tes hacia las comunidades y/o empresas con el objeto de
implementar acciones de desarrollo y bienestar social y
al mismo tiempo que los propios saberes brindados hacia
las comunidades regresen a la universidad con un reno-
vado y recreativo conocimiento a beneficio de las IES y
la sociedad. En fin, se puede decir que la vinculacién va
enlazada con la investigacion constituyendo la actividad
esencial dentro de la misidn universitaria, sirve de soporte a
la vinculacién y a la vez constituye un factor determinante
en la actualizacién y profundizacién del conocimiento tanto
para los estudiantes como para los docentes.

5 Recomendaciones

A la vinculacién desde el punto de vista universitario,
debe entenderse como un mecanismo que ayuda a elevar la
calidad de la investigacion y de la docencia universitarias,
lo cual permitird lograr su mejor integracién con las ne-
cesidades sociales, formando personas comprometidas con
la sociedad y generando proyectos en beneficio de la co-
munidad a través de los cuales se transfiera conocimientos
adquiridos con el fin de mejorar la calidad de vida de grupos
de atencion prioritaria.

A la vinculacién desde un punto de vista empresarial,
debe tenerse presente elevar la competitividad en el merca-
do a través del incremento de la productividad de procesos
que aseguren una mayor produccién de bienes y servicios
por medio de la tecnologia transferida desde la universidad,
que corresponde en la mayoria de los casos a innovaciones
tecnoldgicas que aseguran productos de mejor calidad y de
menores costos mediante la aplicaciéon de la produccién
prospectiva de saberes y aprendizajes impartidos en las
aulas de clases.

Aplicar las propuestas, teorias o herramientas filoséficas
y pedagdgicas de las distintas universidades que han tenido
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éxito en sus proyectos de vinculacion, asi como también las
teorfas, propuestas, herramientas de las IES internacionales
en conjunto con las nacionales, con el fin de obtener resul-
tados e impactos que beneficien tanto a la institucién como
a la comunidad y/o empresa.
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Resumen

El presente ensayo trata de la vinculacién de estudiantes universitarios con la comunidad barrial a partir de acciones
de apoyo social que emprende el Proyecto Centro de Dia, en dicho proyecto los pasantes y voluntarios universitarios
ademds de cumplir sus tareas académicas deben cumplir una serie de funciones que lo acercan al contexto social donde
la vulneracién de los derechos, el maltrato infantil y el abandono son temas que los sensibiliza y que los pasantes y

voluntarios deben enfrentar todos los dia.

Palabras clave: Pasante, voluntarios, maltrato, abandono infantil, educacion en valores, Proyecto Centro de

Dia.

Abstract

This essay is about linking university students with the neighborhood community based on social support actions
undertaken by the Day Center Project, in this project university interns and volunteers in addition to fulfilling their
academic tasks must fulfill a series of functions that they bring it closer to the social context where the violation of rights,
child abuse and neglect are issues that sensitize them and that interns and volunteers must face every day.

Key words: Intern, volunteers, abuse, child abandonment, education in values, Day Center Project.

1 Introduccion

La presente investigacion busca identificar el grado de
satisfacion y de impacto en los beneficiarios principales
del proyecto Centros de Dia que son las nifias, nifios,
los adoslecentes, los pasantes y voluntarios (facilitadores).
Para esto se han definido una serie de indicadores y se
han aplicado en una serie de herramientas de investigacién
cualitativa y participativa que han permitido identificar la
percepcioén y también el grado de satisfaccion respecto a
los servicios y beneficios que brinda el proyecto.

Para efectos de tener una mejor comprensiéon de los
objetivos, las estrategias y los resultados del proyecto
el presente ensayo ha sido organizado en dos partes, la
primera donde se describe el Proyecto Centros de Dia,
focalizando la descripcién en los componentes, las lineas
de intervencidn, los pasante y los voluntarios y la segunda
parte donde se presentan los resultados de la investigacién.
Los resultados de la presente investigacion son preliminares
y serdn ampliados en una monografia que la autora del
presente ensayo viene trabajando.

2 Alcances de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion es identificar la
percepcién que tienen del proyecto la poblacion beneficia-
ria directa que son los nifios, nifias, adolescentes y los faci-
litadores y el nivel de satisfaccién respecto a los servicios
que brinda el proyecto, partimos de la hipdtesis que sefala
que la atencion integral que se brinda en los Centros de
Dia genera en las nifias/os y adolescentes un aprendizaje
diversificado e integral y en los facilitadores una formacién
en valores. Al ser la investigacion cualitativa, estd basada
en el andlisis documental y en la realizacién de entrevistas
y de grupo focales con personas claves del proyecto. Los
informantes claves que han generado la informacién ins-
titucional son Maria Elena Acarapi Ana Hurtado, Matilde
Pérez, los datos de los grupos focales con nifos, adoles-
centes y pasantes proviene de los textos Memoria Centros
de Dia realizado por el Gobierno Autonomo Municipal La
Paz (GAMLP) y UNICEF y de la Guia de induccién para
voluntarios elaborado por el GAMLP de La Paz y la ONG
EDUCO.

Para efectos de medir los resultados alcanzados y su
impacto en los beneficiarios se han considerado las si-
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guientes variables: a) Pertinencia o relevancia, es decir se
trata de apreciar si la intervencion logra una ganancia en
la sociedad, un beneficio directo en los actores principales
que son los nifios, los adolescentes y los facilitadores; b)
efectividad, es decir se busca ante todo medir el logro de
los objetivos y c) la eficiencia, es decir la capacidad del
proyecto de lograr las metas en los tiempos establecidos y
con un uso eficiente de los recursos.

3 Contexto social de la ciudad de La Paz donde se
desarrolla el Proyecto Centros de Dia

La ciudad de La Paz es una urbe con muchas diferencias
sociales, muchos de los barrios de la periferia y de las
laderas especificamente estdn conformados por familias
de inmigrantes aymaras que han llegado a la ciudad en
la primera mitad del siglo XX, su presencia se debe a
las precarias condiciones sociales y econdmicas en las
comunidades aymaras donde el problema del acceso a la
tierra ha generado una expulsién social hacia las ciudades
pobldndose inicialmente la ciudad de La Paz y luego la
ciudad de El Alto. Hoy muchos de estos habitantes son
de tercera o cuarta generacién por lo que los jévenes son
nacidos en la ciudad; si bien el contexto social en el que
se desenvuelve es urbano, existen una serie de aspectos que
los une al campo y a sus origenes étnicos. Nos referimos
al contacto con el campo y con la cultura aymara a través
de sus padres y abuelos que generalmente mantienen una
relacién con sus comunidades de origen donde muchos de
ellos tienen tierras, por lo que estdn obligados a cumplir
costumbres para con su comunidad .

Estas familias de origen aymara generalmente estin
organizadas en la ciudada en comunidades barriales con-
formadas en muchos casos por residentes de una misma
regién o comunidad. En el campo econémico estas familias
presentan diversos grados de pobreza que se refleja princi-
palmente en el acceso a los servicios basicos y condiciones
precarias de habitabilidad. Frente a esta problematica social
el GAMLP ha iniciado el Programa Barrios de Verdad que
incluye proyectos de mejora de las condiciones de vida a
partir de la mejora de la infraestructura barrial (gaviones,
alcantarillado fluvial, muros de contencién, agua potable y
otros), este proyecto incluye no solo la mejora de las zonas
verdes y asfaltado de calles, sino también la construccién
de una casa comunal y de la organizacién del barrios en
juntas vecinales. La casa comunal es una infraestructura
destinada a diversos usos, por una lado cuenta con sala de
reuniones, cocina y salas para personas de la tercera edad
0 para nifios y jévenes del barrio. Los diagndsticos de los
barrios de las laderas muestran que la situacion de los nifios
y adolescentes es delicada en muchos de los casos, esto
debido a que la poblacién estd sujeta al abandono familiar
a la violencia o maltrato familiar, por lo que las instancias
municipales y departamental desarrollan una serie de accio-
nes para disminuir el abuso de esta poblacion.

Uno de los problemas recurrentes en la mayor parte de
los barrios es la violencia familiar, una tesis realizada en

el Centro de Dia Villa Concepcidn sefiala que la violencia
se genera por diferentes factores entre estos la pobreza, el
alcoholismo, el estrés, “o que los progenitores hayan sufri-
do violencia en su nifiez u otros, la misma puede ocasionar
en los nifios y nifias una baja autoestima, sentimientos de
soledad, abandono, ansiedad, angustia, depresion, altera-
ciones en el proceso de aprendizaje, generacion de mds
violencia, sufrir dafios fisicos que incluso pueden llevar
hasta la muerte” (2018: 62). La situacion vulnerable de
esta poblacién se refleja también en la acogida de menores
en centros de apoyo producto de violencia intrafamiliar,
datos proporcionados por la Secretaria Departamental de
Desarrollo Social y Comunitario de la Gobernacién de La
Paz en marzo de 2019 sefialan:

El 60 % llega por violencia intrafamiliar, el 25 % por
abandono y el 15 % por orfandad. Cada nifio es una historia,
si hablamos con cada uno, dicen que eran golpeados, que
sufrian violencia sexual o que su padre estd en la carcel,
que no tiene mamd, por eso los traen al centro de acogida
(La Razoén, marzo de 2019)

Las entrevistas con los padres de familia permiten tam-
bién establecer que en su mayoria los padres son jévenes y
muchos de ellos presentan un nivel basico de educacién.

4 El proyecto Centros de Dia
4.1 Antecedentes

El proyecto Centro de Dia nace en el contexto de un
deslizamiento el afio 2011, por entonces UNICEF junto
al gobierno municipal aplica un plan de emergencia que
incluia brindar asistencia educativa y social a 800 nifias y
nifios afectados por el mega deslizamiento. Durante esta
emergencia se aplic la metodologia “Un Nuevo Sol para
el Bienestar Comunitario” de UNICEF Bolivia, que tie-
ne como objetivo apoyar la recuperacion psicoafectiva y
social de nifias y nifios afectados por las emergencias, la
metodologia se basaba en la terapia lidica que permitié a
las nifas y nifios comprender lo sucedido y fortalecer sus
capacidades de resiliencia .

A partir de los resultados de esta experiencia el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz a través de la entonces
Oficialia Mayor de Desarrollo Humano (actual Secretaria
Municipal de Desarrollo Social), impulsé la implemen-
tacion del programa Centros de Dia, en el marco de la
proteccion de derechos y la prevencion de la violencia, con
el objetivo de promover el desarrollo de nifias y nifios de 6 a
12 afios. Es asf, que el programa funcion6 de manera piloto
a partir del 15 de septiembre de 2011 con la participacién de
184 nifias y nifios de tres escuelas deportivas: Munaypata,
Figaro y Zapata. En el ailo 2012, se realizaron las gestiones
correspondientes con instituciones para que el programa
pueda crecer y asi llegar a beneficiar a mas nifias y nifios,
habilitando mds espacios y abriendo mas Centros de Dia.
Desde la gestién 2013, a raiz de la experiencia de trabajo
en los Barrios y Comunidades de Verdad, se identificaron
varias preocupaciones vinculadas al desarrollo de las ni-
fas y niflos en etapa escolarizada, es asi que se decidié
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implementar el programa Centros de Dia en la cercania
de la familia y comunidad, especificamente en las Casas
Comunales de seis macrodistritos del municipio de La Paz.
En la actualidad, el programa Centros de Dia cuenta con
24 espacios, la mayoria ubicados en Casas Comunales de
Barrios y Comunidades de Verdad de seis macrodistritos
del municipio, los mismos constituyen espacios amigables
que garantizan la proteccién y la atencién integral a la
nifiez, desde el enfoque de derechos de nifias y nifios, ge-
nerando acciones de prevencion de riesgos biopsicosociales
y promocién de derechos a través de metodologias lidicas,
que permiten su participacion activa. Es importante recalcar
que los recursos humanos que apoyan la implementacion de
los Centros de Dia, son jévenes voluntarios y pasantes con
vocacioén de servicio, predispuestos a brindar atencién de
calidad y calidez a las nifias y nifios del municipio. 3.2 El
proyecto Centro de Dia en la actualidad

El proyecto Centro de Dia es un herramienta de inter-
vencién social definida como una instancia para la atencién
integral de la Nifiez (4reas: cognitivo, motriz, sensorial,
emocional, social y moral) en el Municipio de La Paz, el
proyecto considera esencial el desarrollo de servicios de
apoyo pedagbgico ubicados en los barrios de las laderas,
integrado en la propia comunidad, las actividades princi-
pales buscan brindar oportunidades de crecimiento, apoyo
pedagdgico, esparcimiento y desarrollo de la creatividad.
Los Centro de Dia estdin amparados bajo la Resolucién
Municipal N° 45/2017 de 09 de febrero de 2017 en la
cual se establece “la conformacién de la Red Municipal de
los Centros de Dia a cargo de la Secretaria Municipal de
Desarrollo Social del GAMLP. Integradas por los centros
que forma parte indivisible e indisoluble de la presente
Resolucion Ejecutiva”. El Proyecto se implementa en zonas
periurbanas de Macrodistritos del Municipio de La Paz, los
Centros de atencién estdn ubicados en Casas Comunales
de los Barrios y Comunidades de Verdad en la cercania
de las familias. El proyecto Centro de Dia tiene como
objetivo general “Brindar atencién, apoyo, amor, disfrute,
exploracién de forma integral a nifias, nifos y adolescentes
en las dreas cognitivas, sensorial, motriz, emocional, social
y moral generando mejores condiciones de aprendizaje y
preparacion para una vida de amor y felicidad en constante
corresponsabilidad entre el GAMLP, la familia y la comu-
nidad”. Sus objetivos especificos son:

* Brindar apoyo pedagégico a las nifias, nifios y adoles-
centes inscritos en el proyecto de los CDD en las éreas
cognitivas, motriz, emocional, social, moral y sensorial
con el fin de lograr una mejor calidad de vida y que
disfruten de realizar sus actividades pedagdgicas.

* Fortalecer la capacidad institucional del barrio o zona y
empoderar a la comunidad logrando mayor participacion,
atencion y control de la educacién de sus hijos.

* Consolidar el sistema de capacitacion de los Centro de
Dfa mediante la capacitacién permanente de las/los vo-
luntarios, pasantes y trabajos dirigidos y el uso de una

plataforma virtual para la mejora constante y la comuni-
cacion con los estudiantes.

e Mejorar la comunicacién e involucrar a los padres de
familia en el proceso educativo mediante el desarrollo y
uso de una aplicacién en telefonia celular que permita in-
formar a los padres y estudiantes acerca de las actividades
que se desarrollan en los Centro de Dia.

El Proyecto Centro de Dia trabaja bajo 4 ejes:

 Desarrollo cognitivo e intelectual que fortalece mediante
talleres dindmicos y participativos, los procesos cog-
nitivos en las dreas de atencién, memoria, percepcion,
razonamiento y apoyo escolar.

 Desarrollo psicoldgico y emocional que fortalece la auto-
estima, trabajando sobre la expresion y regulacién de las
emociones y comportamiento. También la construccién
de relaciones sanas y respetuosas entre pares.

* Desarrollo fisico y motriz, fortalece las habilidades mo-
trices finas y gruesas, la coordinacién de movimientos
corporales, orientando hacia una alimentacién saludable,
fomentando la higiene y cuidado personal.

* Desarrollo social y de la personalidad, fortalece las ha-
bilidades sociales promoviendo el buen trato, el ejercicio
de los derechos y deberes, asi como la prevencion de la
violencia en todas sus formas.

4.2  Estrategia de intervencion

La intervencién estd centrada en un programa de vo-
luntariado , el mismo que consiste en reclutar pasantes
y voluntarios de universidades estatales y privadas que
brindan sus servicios de forma gratuita. En este marco, el
rol del voluntario adquiere un significado especial puesto
que se convierte en el agente principal a través del cual se
brinda los servicios sociales en el proyecto Centros de Dia.
Los pasantes y voluntarios son jévenes universitarios (de
los dltimos afios o egresado de las dreas de Humanidades,
Ciencias de la Educacién, Trabajo Social, Psicologia, Co-
municacién Social, Ciencias puras y Ciencias Politicas) que
realizan su voluntariado, pasantia o trabajo dirigido.

La estrategia de intervencion implica desarrollar las si-
guientes actividades:
 Captacién de voluntarios y pasantes — facilitadores.
 Contratacion de facilitadores macrodistritales.
 Capacitacion de facilitadores.

* Asignacién de Centro de Dia.

* Desarrollo de la accién de capacitacion.

* Planificacion.

e Inscripcién de nifias, nifios y adolescentes.

 Evaluacién participativa con padres de familia, junta de
vecinos y Barrios de Verdad.

Una vez culminada la recepcién de documentos, el per-
sonal del del Proyecto realiza el vaciado de la informacion
de las hojas de vida a la base de datos para considerar
los perfiles, experiencia, habilidades, capacidades y cono-
cimiento con el que cuentan los voluntarios.
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El equipo técnico del Proyecto Centros de Dia realiza
la seleccion del personal con el objetivo de contar con los
mejores facilitadores que respondan a la linea de trabajo de
la Secretaria Municipal de Desarrollo Social, “voluntarios
con mente y corazén abierto” comprometidos con el servi-
cio social en pro de la nifiez y adolescencia, comprendiendo
que en los Centros de Dia serdn agentes de apoyo a nifias,
nifios y adolescentes.

Los facilitadores seleccionados firman el compromiso
para brindar atencion de calidad y calidez a las nifias, nifios
y adolescentes del municipio. Posteriormente se les habilita
un folder personal y de seguimiento. Los voluntarios que
son seleccionados pasan al proyecto en calidad de facilita-
dores, asignandoseles un Centro de Dia donde cumplen las
siguientes funciones:

e brindar oportunidades de desarrollo y esparcimiento de
los Centro de Dia asignados.

* Apoyar en la difusion de la convocatoria dirigida a nifias,
nifios y adolescentes.

» Convocar a reuniones mensuales a las madres, padres de
familia, tutores y/o guardadores y dirigentes de la comu-
nidad, con la finalidad de informar sobre los avances del
proyecto.

* Realizar la planificacién de manera conjunta con el coor-
dinador macrodistrital, para cada Centro de Dia asignado.

* Implementar semanalmente las actividades bajo la meto-
dologia del proyecto

* Promover la adquisicion de habitos y desarrollo de habili-
dades para la vida que faciliten la relacién con el entorno
social y comunitario

» Reforzar actitudes, aptitudes y capacidades como medio
de mejorar sus relaciones sociales y rendimiento escolar
de nifias, nifios y adolescentes

* Promover la integracién familiar desarrollando habilida-
des en las madres y padres de familia que favorezcan
el desarrollo psicosocial adecuado de sus hijas e hijos,
fomentando su integracién en la comunidad.

* Recepcionar documentos necesarios para un mejor diag-
néstico y evaluacion.

* Organizar y archiva la documentacién institucional que
respalda las actividades implementadas.

 Realizar el seguimiento de los diferentes contextos en los
que participan las nifias, nifios y adolescentes a su cargo.

e Participar en las reuniones que convoca la responsable del
Proyecto

e Participar en la evaluacion del Proyecto y del Plan Anual
del centro, elaborando propuestas de mejora.

* Organizar las ferias para identificar y conocer las nece-
sidades particulares de la poblacién participante en el
Proyecto y para el cierre de actividades.

e Presentar un documento final con la propuesta a ser
implementada en el proyecto

* Apoyar en la administracién y gestién de los recursos que
resulte efectiva y eficiente.

e Gestiébn y mantenimiento de informaciondel proyecto
que sean necesarios para la planificacion, desarrollo y
evaluacion de las actividades, asi como los documentos
de carécter individual que cada nifia, nifio o adolescente.

Antes del inicio de las actividades en el Centro de
Dfia los facilitadores-voluntarios son capacitados a través
de cursos y talleres que son liderados por personeros del
GAMLP o de organismos no gubernamentales con los que
el Municipio cuenta con convenio. Los talleres y cursos son
parte de una oferta de capacitacion permanente. Los cursos
que se desarrollan en un afio son:

Tabla 1. Relacion de cursos para facilitadores (Gestion 2018)

Capacitacion

Institucion

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Proyecto Centros de Dia

Lectura “leer por placer”
Como desarrollar las habilidades blandas
El Juego como medio de aprendizaje

Comité de Literatura infanto juvenil Filial La Paz

Prevencion de Bulling y ciber Bullying

Proyecto Centros de Dia

Psicomotricidad

Proyecto Centros de Dia

Didactica

Proyecto Centros de Dia

Cuidado del medio ambiente para un san juan limpio y sano en

nuestra ciudad

Secretaria de Gestion Ambiental

Capacitacion sobre discapacidad

Unidad de Personas con Discapacidad

Salud Sexual y Reproductiva y servicios dirigidos a adolescen-

tes y jovenes

Instituto de la Juventud

Te importan (maltrato infantil) Aldeas Infantiles SOS
Identificacién de dificultades de aprendizaje Aldeas Infantiles SOS
Manejo de Aula Aldeas Infantiles SOS
Identificacion de roles Save the Children
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Tabla 1. Relacion de cursos para facilitadores (Gestion 2018)...continuacién

Capacitacion Institucion

Prevencidn de violencia y equidad de género Proyecto Centros de Dia
Disciplina Positiva Proyecto Centros de Dia
Liderazgo Voluntario CDD

Primeros Auxilios y Red de ambulancias 165 Feria Educativa

“cierre CDD” Informes finales Proyecto Centros de Dia

Dindmicas de cohesion social Proyecto Centros de Dia

Para efectos de desarrollar las actividades educativas y  otros materiales educativos con los que se trabajan en los 4
sociales el proyecto ha producido una serie de cartillas y =~ componentes, los materiales producidos son:

Tabla 2. Materiales diddcticos por componente

Componente Descripcion

¢ Cartilla Aprende jugando 67 afios.

Desarrollo cognitivo e intelectual ¢ Manual Aprendo, repito y corrijo (mini arco y arco).
e Manual Aprender y crecer.

¢ Moddulo 1 Juegos de esquema corporal.
Desarrollo fisico motriz e Moddulo 2 Motricidad fina y gruesa.
e Moddulo 3 A mover todo.

¢ Manual de emociones.

Desarrollo psicolégico emocional * Modulo 1 Soy tinico y genial — autoestima.
¢ Moddulo 2 Un viaje por el mundo de las emociones.

* Guia metodoldgica: Dia a dia pintamos un arcoiris de buen trato.

¢ Moddulo 1 Prevencion de la violencia y promocién del buen trato.
Desarrollo social y de la personalidad ¢ Moddulo 2 Derechos y responsabilidades.

* Moédulo 3 Prevencién de la trata y trafico.

e Moddulo 4 ;Y si pasamos el dia sin insultos y golpes?

5 Resultado 5.1 Beneficio de nifios y adolescentes en el campo cogni-
En vista de que en el proyecto se cuenta con dos tipos tivo, emocional, social y fisico a partir del proyecto
de beneficiarios, nifios y adolescentes de los barrios y En un total de24 Centros de Dia se han atendido a cerca
voluntarios universitarios, los resultados serdn presentados  de cerca de 600 participantes por afio a través del sistema

tomando en cuenta cada una de estos grupos. de voluntariado lograndose los siguientes resultados:

Tabla 3. Resultados cualitativos

Componente Descripcion

Intervencion psicopedagdgica a 176 nifias y nifios de 10 CDD, con aparentes dificultades de aprendizaje.
« Estimulacién de las dreas de desarrollo que intervienen en el aprendizaje de la lectoescritura, psicomotri-
cidad, cognitiva, matemdtica y adaptacion social.
¢ Mejoramiento de habilidades cognitivas e intelectuales en el drea de la lectoescritura de 162 nifias y
nifios.
¢ Promocion del hdbito de la lectura en 574 nifias y niflos a través de cuentos cortos y temdticos de
participacion activa. 32
Desarrollo de la Olimpiada de Juegos Diddcticos “Desaffa tu mente *, con la participaciéon de 100 nifias
Cognitivo intelectual y nifos y 43 padres y madres de familia.
* Apoyo en la recuperacion psicopedagégica de 10 nifias y nifios, bajo un plan de desarrollo individual con
enfoque familiar con participacién de sus familias.
¢ Se destaca, que la gestién 2015 los CDD aplicé la prueba PIDA, para la deteccién de dificultades de
aprendizaje a 176 nifias y nifios, quienes a través de la observacion, se presumia tenfan dificultades de
aprendizaje. Los resultados cuantitativos sefialan que la mayor parte de los nifios y nifias demuestran un
rendimiento 6ptimo en las dreas cognitiva, psicomotricidad y matematica. Sin embargo, en las dreas de
social y lenguaje se debe realizar el apoyo, ya que tuvieron un menor puntaje, eso se hace evidente en la
dificultad de realizar la lectura fluida y mds evidente en la falta de comprension de lo leido.

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



118 Hurtado-Lira, Ana Julia

Tabla 3. Resultados cualitativos...(continuacion)

Componente Descripcion

« Intervencion psicopedagdgica a 176 ninas y ninos de 10 CDD, con aparentes dificultades de aprendizaje.

¢ Estimulacién de las dreas de desarrollo que intervienen en el aprendizaje de la lectoescritura, psicomotricidad, cognitiva,
matemdtica y adaptacion social.

* Mejoramiento de habilidades cognitivas e intelectuales en el drea de la lectoescritura de 162 nifias y nifios.

¢ Promocién del hdbito de la lectura en 574 nifias y niflos a través de cuentos cortos y temdticos de participacién activa.
32

¢ Desarrollo de la Olimpiada de Juegos Didacticos “Desafia tu mente “, con la participacién de 100 nifias y nifios y 43

padres y madres de familia.

Apoyo en la recuperacion psicopedagégica de 10 nifias y nifios, bajo un plan de desarrollo individual con enfoque

familiar con participacién de sus familias.

¢ Se destaca, que la gestién 2015 los CDD aplicé la prueba PIDA, para la deteccién de dificultades de aprendizaje a
176 nifas y nifios, quienes a través de la observacion, se presumia tenfan dificultades de aprendizaje. Los resultados
cuantitativos sefialan que la mayor parte de los nifios y nifas demuestran un rendimiento 6ptimo en las dreas cognitiva,
psicomotricidad y matematica. Sin embargo, en las dreas de social y lenguaje se debe realizar el apoyo, ya que tuvieron
un menor puntaje, eso se hace evidente en la dificultad de realizar la lectura fluida y més evidente en la falta de
comprension de lo leido.

Cognitivo intelectual .

* Promocion y prictica del cuidado al medio ambiente con 187 nifas y nifos.
 Elaboracién de cuadros del barrio con 800 nifias y nifios.
* Exposicién de murales con motivo de fiestas julianas con 200 nifias y nifios.
Social y de la personalidad * Sto cumpleafios de los Centros de Dia con 950 nifias y nifios.
¢ Asamblea y eleccion para la conformacién del Consejo Ciudadano Municipal, con 300 nifias y nifios.
« Participacion de la Feria Educativa, exponiendo el trabajo realizado durante la gestién, 780 nifias y nifios beneficiarios.
* Visita de 150 madres y padres de familia a la feria exposicién.

* En convenio con Aldeas Infantiles SOS, 250 nifias y nifios se beneficiaron de atencién médica.
¢ Apoyo al tratamiento farmacoldgico de 10 casos urgentes priorizados.
. . ¢ Campeonato de futsal inter macro distrital, con 942 nifas y nifos participantes.
Fisico motriz  Desarrollo de dindmicas, juegos y préctica deportiva en los CDD.
» Desarrollo de ciclo de 6 talleres para promover la integracién familiar con apoyo de Aldeas Infantiles SOS.
* Celebracién del dfa de la familia “familias unidad crean valores en la comunidad”

¢ Apoyo psicoldgico a 15 nifias y nifios. 10 familias asistidas en el seguimiento de casos. 10 familias beneficiadas en el

abordaje psicolégico de plan de acciones Promocién de la cultura del buen trato con 800 nifias y niflos, para fortalecer

la auto valia y reconocer a su grupo de pares y demds como seres de respeto y cuidado

Desarrollo de habilidades interpersonales de conocimiento y reconocimiento de emociones, fortaleciendo la autoestima

y auto concepto, mostrando expresiones artisticas con 250 nifias y nifios.

Fortalecimiento en habilidades autoprotectoras de cuidado personal e integral, con 600 nifias y nifos.

« Concientizacion de igualdad y equidad de género. Revalorizando y dignificando la igualdad de roles con 400 nifias y
niflos.

» Capacitacién de habilidades sociales de comunicacién asertiva, valores y relaciones interpersonales, con 400 nifias y
nifios

Psicologica .

Fuente: Memoria Centros de Dia, GAMLP-UNICEF 2019

Los aprendizajes desarrollados por los nifios y jévenes estdn relacionados con 6 grandes temas relacionados a su
desarrollo personal y social estos son:

Tabla 4. Resultados cualitativos

Tema Sub temas

e Derecho a la identidad

* Derecho al afecto

e Derecho al desarrollo personal
Derechos humanos JUNTOS APRENDEMOS NUESTROS DERECHOS « Derecho a la salud y alimentacién

* Derecho a la libre expresion

e Derecho a ejercer mis derechos

* Reciclar es divertido
¢ Cierra el grifo y ahorra el agua
e Apagalaluz
* Las plantas no se arrancan
Medio ambiente CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE « Las cosas que hay en la calle son de todos
¢ Hay que cuidar a las mascotas
* Reciclar el papel
* Respeta a las personas
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Tabla 4. Resultados cualitativos...(continuacion)

Tema Sub temas
* Yo soy
* Yo estoy
Reciliencia RESILIENCIA PARA HACER FRENTE A LA VIOLENCIA . ;('0 tengdo
* Yo puedo

Yo participo

Entorno social EL ARCOIRIS DEL BUEN TRATO

Yo soy

Yo siento
Yo me cuido
Yo disfruto

Valores EL MUNDO DE MIS EMOCIONES

« El universo magico de las emociones
* Rincoén de las emociones

Cultivando las emociones

Caja de las emociones

El arco iris de las emociones

Identidad SOY UNICO Y GENIAL

« Eres tnico e irrepetible
* Eres tu mejor amigo
* Mereces que te quieran

5.2 Percepcion de los beneficios de parte de los niiios y

adolescentes

Para efectos de recoger la impresion de los beneficiarios
directos, se organizé un grupo focal con nifias y nifios que

nifios. Los resultados son:

Tabla 5. Resultados cualitativos

Variable

Resultado

Nivel de identificacién con el CDD

El CDI es un lugar donde se aprende muchas cosas

Mi segunda casa

Mi primer hogar

Es como una escuela, que me ayuda a hacer mis tareas y me ensenan sobre el buen trato
Es un apoyo escolar

UN lugar para aprender

Es para estudiar, jugar y divertirnos

Un tercer hogar, porque aqui tengo compaiieros que me ayudan a ser mejor persona

Nivel de satisfaccion

Buen trato
Ayuda para resolver problemas

Actividades en CDD

Tareas

Juga

Conocer valores

Conocer nuestros derechos y el buen trato
Haber manualidades

Reir bailar

Jugar futbol y otros deportes

Ser estudioso

Aprendemos nuevas cosas

10) Comer y compartir
11) Salir de paseo

Beneficios desde la visién de los nifios

Contar cuentos

Conocer mi cuerpo

Actividades recreativas (juegos concursos campeonatos)
No pelear

Reciben ayuda de los

Hay libros diccionarios

Ayuda en matemdticas y lenguaje

Estar junto a otros

5.3 Percepcion de los voluntarios

Los CDD funcionan gracias con el apoyo fundamental-
mente de voluntarios, estudiantes que realizan pasantias o

Fuente: Memoria Centros de Dia, GAMLP-UNICEF 2018

su trabajo dirigido. Los voluntarios pertenecen a univer-
sidades ptblicas y privadas y son reclutados a partir de
convocatorias via redes sociales, medios de comunicacion

y por referencia boca a boca.
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Para efectos de recoger su percepcién del proyecto se ha
realziado entrevista con dos voluntarios que han manfiesta-
do haber experimentado con el proyecto una cercania con
clases sociales necesitadas y que esto les ha senibilizado y
motivado para seguir colaborando en proyectos sociales.

6 Conclusiones

Los Centros de Dia (CDD) son instancias de servicio
social que brindan el GMLP a nifios y adoslescentes de
los barrios de las periferias, los servicios que afertan estan
basados en un enfoque integral y constructivista y buscan
que los beneficiarios encuentren en el Centro de Dia un
espacio seguro, de asistencia técnica, ayuda y recreacion.

Los servicios que brinda el Proyecto estdn centrados en
cuatro ejes de desarrollo integral de las dreas cognitiva,
emocional, social y fisica. La oferta diversificada atrae a
los nifios y adolescentes que han manifestado una alto
grado de satisfaccion por encontrar en los Centros de Dia
ayuda, seguridad y respeto sus derechos. La metodologia
que aplica el proyecto estd basado en actividades ludicas y
principios de la nuerociencia.

Uno de los actores centrales es el voluntario que durante
un afio brinda sus servicios al proyecto de manera gratuita,
su cercania con nifios y adolescentes de escasos recursos
les posibilita tener una experiencia de vida y profesional
importante ya que les pemite sensibilizarse mds con los
sectores sociales mas necesitados.

Los centros de Dia que trabajan con nifios y adolescentes
experimentan un serie de problemas debido principalmente
a que el GAMLP no cuenta con recursos econémicos nece-
sarios que sean destinados a esta poblacion y que muchas
vecrs las casas comunales no cuenta con condiciones de
infraestructura optimas.

Desde la gestion 2011 hasta el 2016 solo se trabaja con
nifios y nifias de 6 a 12 afios a partir de la gestion 2017
de acuerdo a la demanda de los padres de familia se tom6
en cuenta también a los adolescentes, es decir hasta los 18
afios.

Los facilitadores han desarrollado una sensibilidad con
el entorno social, esto a partir de una relacién empdtica con
los nifos y adolescentes de los Centros de Dia, esto a su vez
ha generado que los pasantes asumen actitud criticas frente
a esta realidad y empiecen a manejar conceptos e ideas
propias de paradigmas mas humanos donde la equidad, la
igualdad y el respeto a los derechos es 1o mds importante.

Las experiencias con el entorno social requieren que
los facilitadores conozcan con mayor propiedad las teorias
constructivistas y las teorfas pedagdgicas que plantean la
formacion integral de los individuos.

Podemos afirmar que el proyecto ha logrado desarrollar
acciones pertinentes, eficientes y efectivas para la sociedad
y el GAMLP.

7 Recomendaciones

En vista de que el rol del pasante y voluntario es fun-
damental en el proyecto Centro de Dia y la realidad que se

atiende es compleja, se requiere que los facilitadores tengan
una capacitacion mds rigurosa en los siguientes temas:
Pedagogias criticas, liderazgo, resolucién de conflictos,
derechos humanos.

Esta experiencia de vida es fundamental para sensibilizar
a los estudiantes universitarios, por lo que se deberia sugerir
a las universidades socializar la experiencia de los pasantes
o facilitadores.
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Resumen

La presente investigacién se realizé con el objetivo de desarrollar un sistema web mediante el uso de herramientas
de framework y gestores de Base de Datos para la gestién de los procesos de programas y proyectos del “Centro de
Vinculacién con la Sociedad” de la Universidad Técnica de Manabi, por lo cual se aplicaron técnicas de investigacion,
como la entrevista y la observacion directa en los procesos de gestion de la Vinculacién, donde intervinieron el Director
General de Vinculacién, docente responsable y el estudiante. Los procesos de gestion de la Vinculacién con la Sociedad
que se realizaban eran de forma manual, lentos y utilizaban grandes cantidades de papel, es por esto que se desarrolld
este sistema informdtico ejecutado en un ambiente web que ayuda a minimizar el papel, tiempo y recurso, mejorando
el desempefio y agilitando los procesos de registro de datos concernientes a la vinculacién social, donde los estudiantes
puedan inscribirse en un proyecto de vinculacion a través del internet. Por otra parte el docente responsable registra la
informacién correspondiente de los proyectos a su cargo. La aplicacion web tiene la capacidad de organizar y centralizar
toda la informacion en los servidores de la Facultad de Ciencias Informaticas, manteniendo una base de datos actualizada
con los registros y peticiones de los usuarios, obteniendo reportes necesarios y precisos. Se pudo percibir que el sistema
registra adecuadamente los programas, lineas de vinculacién y proyectos siendo controlada en cualquier momento.

Palabras clave: Sistematizar y automatizar los médulos de registro, programas, lineas de vinculacién, gestion
proyectos, Director General de Vinculacién, docente responsable, estudiante, aplicacién web, servidores, base
de datos, reportes.

Abstract

The present investigation was carried out with the objective of develop a web system through the use of framework tools and
database managers to manage the program and project processes of the “Centro de Vinculacion con la Sociedad” of the
Universidad Técnica de Manabi, for which research techniques were applied, such as the interview and direct observation
in the processes of management of the Linkage, where the General Director of Liaison, responsible teacher and the student
intervened. The processes of management of the Bonding with the Company that were carried out were manually, slow
and used large amounts of paper, this is why you can use this computer system executed in a web environment that helps
to minimize paper, time and the resource, improving the performance and streamlining the processes of data registration
to the social link, where students can enroll in a linking project through the internet. On the other hand the responsible
teacher records the corresponding information of the projects under his charge. The web application has the ability to
organize and centralize all information on the servers of the Faculty of Computer Science, maintain an updated database
with records and requests from users, obtaining necessary and accurate reports. It can be perceived that the system
adequately records the programs, linking lines and projects in operation at the moment.

Key words: Systematize and automate the registration modules, programs, linking lines, project management,
General Director of Liaison, responsible teacher, student, web application, servers, database, reports.

1 Introducciéon

La Universidad Técnica de Manabi (UTM), mantiene
un programa de Vinculacién con la Comunidad, con el
proposito de transmitir sus experiencias acumuladas en mas
de 60 afios de funcionamiento y al mismo tiempo com-
penetrarse con las necesidades comunitarias, visualizar los

problemas a resolver, los mismos que varfan constantemen-
te de acuerdo al crecimiento de la poblacidn, utilizar este
conocimiento para proyectar nuevos programas, y dirigir
sus acciones hacia la solucién de la problemadtica que la
sociedad presenta.
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En los actuales momentos las instituciones de Educa-
cién Superior Publicas y Privadas necesitan obligadamente
implementar sistemas de informacién tanto en hardware
como software, la Universidad Técnica de Manabi (UTM)
como institucién que forma profesionales se ve en la nece-
sidad de utilizar herramientas que gestione los procesos de
vinculacién con la sociedad, porque al carecer del mismo
existe redundancia de proyecto y perdidas de informacion,
ademds del gran volumen de documentos fisicos que con el
tiempo solo ocupan espacio.

El Sistema Web es importante porque nace de la nece-
sidad que existe en automatizar la gestién de los procesos
inmersos en el Centro de Vinculacién con la Sociedad de
la UTM, para el desarrollo de cada una de las etapas:
Planificacién, Ejecucién, Monitoreo e Informe Final, a
través de los programas y proyectos de las carreras en las
diferentes facultades. Ante esta inconformidad se pretende
dar solucién mediante el sistema web que facilite el progre-
so de los proyectos de vinculacion, brindando flexibilidad
y comodidad a los usuarios inmersos como la Direccién
General de Vinculacion con la Sociedad (DGVS), Centro
de Vinculaciéon (CV) docentes de Apoyo reponsables y
estudiantes.

2 Metodologia

Los proyectos de vinculacién deberan ser elaborados por
docentes en base a la metodologia SENPLADES (adaptado
a Vinculacién) contando con las etapas de Planificacion,
Ejecucién, Monitoreo y evaluacion y deben estar enmar-
cados dentro de las lineas de vinculacién de la institucién
y las politicas del Buen Vivir (Dpto. de Vinculacién con la
Sociedad).

2.1 Inductivo — Deductivo

Identificacién de una problemdtica particular de los he-
chos observados en el entorno. Se analizé cada aspecto
del tema para luego generalizarlos en las conclusiones a
las que se obtuvieron, para esto se estudio de cada una
de las variables involucradas, una vez que se obtuvo la
fundamentacién de dichas variables, se procedié a realizar
la solucién del problema.

2.2 Analitico — Sintético

Se utiliz6 este método en el andlisis e interpretacion
de la informacion obtenida, se analizaron todos los datos
para luego interpretarlos y sintetizarlos, con lo que se logré

llegar a la comprensién por lo que se pudo llegar a la
comprension y la esencia de los aspectos fundamentales.

El software denominado Sistematizacién y gestiéon pro-
gramas y proyectos de vinculacion, estd disefiado para
optimizar el proceso de aprobacion y gestion de proyectos,
tales como el seguimiento y la ejecucion de sus actividades,
generacion de reportes y certificados. Mediante el uso del
motor de flujos de procesos se puede garantizar la calidad
del proyecto, y de esta manera minimizar los tiempos u
obtener informacién de manera eficaz y eficiente, reducir
documentacion.

3 Resultados

Hoy en dia se vive una era donde la tecnologia crece
desmesuradamente poniendo a disposicion del hombre he-
rramientas que permiten automatizar y agilizar procesos
que anteriormente los realizaban de manera manual, ac-
tualmente los sistemas de informacién son cada vez mds
avanzados y completos capaces de cumplir tareas que a la
mano de obra humana le tardara horas o quizds dias en
tan solo segundos, convirtiéndose en herramientas bases y
fundamentales en el &mbito empresarial.

El Sistema Web es desarrollado pensando en la escala-
bilidad de los procesos, es decir, permitir que un adminis-
trador configure los cambios que puedan aparecer para que
pueda ser pueda ser utilizado por el usuario final, ademds
un sistema informdtico orientado la gestién de programas y
proyectos de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad
Técnica de Manabi.

Para la Sistematizacion y gestién de programas y proyec-
tos de Vinculacién con la Sociedad se opt6 por crear la pla-
taforma web, haciendo uso de metodologias de desarrollo
4gil PUA (Proceso Unificado Agil), estindares para el ana-
lisis de requerimientos del sistema IEE-830 y framework
de desarrollo como es el caso de Codelgniter, facilitando
el trabajo y garantizando el mantenimiento correspondiente
del sistema en un futuro.

finalidad del uso de una metodologia de desarrollo es
obtener un software de calidad que cumpla con todas las
necesidades y expectativas del usuario final que lo utilice,
ademds, esto brinda confianza al momento de desarrollar
un proyecto de software. Para finalizar se entregaron los
manuales correspondientes como apoyo en el proceso de
aprendizaje y adaptacion del sistema, siendo este de mutuo
beneficio tanto para el Centro de Vinculacién con la Socie-
dad, para los autores de este proyecto de titulacioén y futuros
profesionales.

Tabla 1. Requerimientos Funcionales

Prefijo N° Nombre del Requerimiento Descripcién Prioridad
RF o1 Autentificar usuarios. Se necesita iniciar seslgn mediante el ingreso de Alta
sus credenciales actuales para el SGA
RF 0 Gestionar Programas Se despliega la pantalla donde se solicita el ingreso Alta

de los diversos programas que tiene la Universidad.
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Tabla 1. Requerimientos Funcionales...(continuacién)

Prefijo

N°

Nombre del Requerimiento

Descripcion

Prioridad

RF

Gestionar Lineas de Vinculacién

Se despliega la pantalla donde se solicita el ingreso
de las diversas lineas de vinculacién que tiene la
Universidad.

Alta

RF

04

Asignar programas por periodos acadé-
micos.

Se despliega la pantalla donde se activaran los
programas por periodos.

Alta

RF

05

Asignar Escuelas, lineas de vinculacién
a los programas por periodos.

Se despliega una pantalla donde por periodos esco-
gerd el programa que desea para asignarles lineas
de vinculacién y las escuelas.

Alta

RF

06

Gestionar detalles del proyecto de vincu-
lacién.

Se despliega la pantalla donde las estructura adi-
cional que se mostrara al crear un proyecto, se
escogerd el periodo, el programa, la escuela, la
linea de vinculacion, escoger a qué tipo de proyecto
pertenece, el nombre del proyecto, monto estima-
do, cupo de integrantes estudiantes, fecha de inicio
fecha de fin, fecha maximo de culminacidn, se le
asigna el docente responsable con sus respectivas
horas semanales, ingresar las horas de planificacién
ejecucion, evaluacion, se escribe la localizacion,
objetivos, se le asigna las dreas de conocimientos
y los beneficiarios.

Alta

RF

07

Gestionar solicitudes

De proyectos o ejecutar proyecto Se despliega la
pantalla donde se activan los proyectos para que
puedan ponerse en ejecucion por parte de cada
vicedecano de Facultad/Escuela que preside.

Alta

RF

08

Gestionar recursos

Se despliega la pantalla de ingresos de recursos con
sus respectivos precios.

Alta

RF

09

Restaurar clave

Sino puede entrar pierde u olvida la clave o usuario
se los re direccionara a la pagina del SGA para que
restablezca su contrasefia.

Media

RF

Gestionar perfiles con roles

Se despliega la pantalla para gestionar los permi-
sos a los roles de usuarios del sistema y también
asignar perfil para que puedan acceder a diversas
pantallas del sistema.

Alta

RF

Registrar estudiantes a proyectos.

Se despliega la pantalla donde el estudiante podra
visualizar los proyectos de Facultad/Escuela que
preside, y pueda enviar solicitud de registro en el
que escoja.

Alta

RF

12

Gestionar solicitudes de estudiantes o
gestionar involucrados.

Se despliega la pantalla donde el vicedecano de Fa-
cultad/Escuela que preside visualiza los proyectos
con el listado de estudiantes y acepta su solicitud
de registro.

Alta

RF

Activar Proyecto de Vinculacién

Se despliega la interfaz donde el Director de Vin-
culacién visualiza las solicitudes de proyectos y los
acepta para su futura ejecucion.

Alta

RF

Registrar Actividad

Se despliega la pantalla donde se lista el proyecto
asignado al estudiante o los estudiantes involu-
crados, y se habilita la opcién registrar actividad
escogiendo el componente que desea (Objetivos).

Alta

RF

Revisar actividad

Se despliega la pantalla donde el docente encarga-
do visualiza la actividad para revisarla/aprobarla/-
mandar a correccion.

Alta

RF

16

Actualizar Actividad

Se despliega la pantalla al estudiante para que pue-
da modificar/actualizar la actividad ya registrada
con anterioridad

Media

RF

17

Aprobar proyectos Culminados

Se despliega una pantalla con los proyectos ya
terminados en su tiempo de ejecucién para que
puedan ser revisados por los el profesor encargado,
Vicedecano y Direccion de Vinculacion y posterior
se habilite en la opcidon de certificados de vincula-
cioén para los estudiantes.

Alta

RF

18

Imprimir certificado

Se despliega la interfaz donde el estudiante podra
descargar el certificado de vinculacién.

Alta

RF

Generar reportes

Generar reportes con la informacién ya ingresada.

Alta

RF

20

Gestionar matrices recursos.

Se despliega la pantalla donde seleccionara los
recursos que haya utilizado hasta la culminacién
del proyecto de vinculacién con sus respectivas
cantidades.

Alta
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Tabla 2. Requerimientos no funcionales requisitos de rendimiento

Prefijo N° Nombre del Requerimiento Descripcién

< El sistema serd accesible a miltiples usuarios.

RNF o1 REQUISITOS DE RENDIMIENTO . Lps reportes serds §mitidos en formato pdf para evitar, la modifica-
cién de la informacion generada.

Se empleara, encriptacion para realizar envié de credenciales de acceso
RNF 02 SEGURIDAD ala funciona validacion del SGA. Se utilizara los roles registrados en el
SGA.

El sistema permitird reintentar los procesos de guardado de informacién
en caso de un mensaje de error del sistema

RNF 03 FIABILIDAD

El sistema en general debe estar funcionando las 24 horas del dia o en
RNF 04 DISPONIBILIDAD conjunto con el sistema del SGA, para permitir generar un informe en
cualquier momento que se requiera.

El manteniendo del sistema estar a cargo del centro de computo de la
RNF 05 MANTENIBILIDAD UTM, y estard realizado siguiendo los lineamientos de MVC (modelo
vista controlador).

El sistemas serd desarrollado en un entorno web, por lo que serd
portable y compatible con miiltiples plataforma. Los gestores de base

RNF 06 PORTABILIDAD de datos PostgreSQL esta disponibles para miltiples plataformas, lo que
hace el sistema portable.

_ UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB{
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS
UELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

OBJETIVO ESPECIFICO:

EN
TETATT TS DE DABTICIDANTEG BRI DEAVECTA

Fig. 1. Reporte de Proyecto
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI =5
FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS )
A

CENTRO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS —

Confiere el presente certificado al Sr(a):
RAMON ALFREDO TOALA DUENAS

Por haber cumplido con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico del CES, en el
numeral 1 del articulo 94 que prescribe que las actividades de servicio a la comunidad contemplados
en los articulos 87 y 88 de la LOES seran consi como précticas pre Para el
efecto, se organizaran programas y proyectos académicos que deberdn ejecutarse en sectores
urbano-marginales y rurales. Estas practicas tendran una duracién minimo de 160 horas.

Codigo FCLCISI-P5PO2017
Portovefo 20180121

IVAN GASENDY ARTEAGA PITA RODRIGUEZ INDARTE ELIECER
INGENIERO INGENIER(

0
DE VINCULACION CON LA
'SOCIEDAD

y
VINCULACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Fig. 2. Reporte de Certificado
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4 Conclusiones

El Sistema Web fue desarrollado para gestionar los
programas y proyectos de Vinculacion con la Sociedad,
es importante detallar que mediante el andlisis de toda la
informacién recopilada, se obtuvieron los requerimientos
tantos funcionales como no funcionales los cuales fueron
detallados aplicando el estdndar IEEE830, este proceso
ayudé a la definicién de la arquitectura de software.

Se desarroll6 el sistema web con el objetivo de realizar
una mejor gestion de los programas y proyectos de Vin-
culacién con la Sociedad, el cual ayuda significativamente
en el desarrollo de todas las etapas de los proyectos de
Vinculacion.
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Asesoramiento legal para la reivindicacion de derechos
fundamentales, e intervencion social de los grupos vulnerables
que acudan a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del
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Legal advice for the claim of fundamental rights, and social
intervention of vulnerable groups that attend the Cantonal Board
for the Protection of Rights of the Chordeleg Canton 2018-2020
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Resumen

El cinco de marzo de 2018 empieza la ejecucion del proyecto “Asesoramiento legal para la reivindicacién de derechos
fundamentales, e intervencién social de los grupos vulnerables que acudan a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
del Cantén Chordeleg”, en conjunto con la carrera de Derecho y la carrera de Trabajo Social. En el Cantén Chordeleg la
Junta Cantonal tienen un aproximado de 90 casos relacionados con conflictos juridicos por afio, en las dreas de Derecho
civil, Derecho Penal, Nifiez y Adolescencia, obteniendo desde 2015 hasta 2017, 270 casos. Para la ejecucion del proyecto se
establecid un objetivo general “asesorar de conformidad con la normativa legal vigente, para la reivindicacién de derechos
fundamentales, e intervencion social de los grupos vulnerables que acudan a la junta cantonal de proteccién de derechos
del cantén Chordeleg”, mismo que es ejecutado por las antes mencionadas (Rosales, 2018). La metodologia utilizada es
la Inductiva, ya que, se inicia con el reconocimiento de la problematica existente en la Junta Cantonal, utilizando como
diagnoéstico y linea base para la ejecucion del mismo, donde se busca intervenir en 70 casos por aflo, durante la ejecucién
del proyecto, que es relativo al 88,43 % de la problemadtica anual. El proyecto ha cumplido cuatro fases de ejecucion y
continua hasta el afio 2020, por estudiantes y docentes tutores de la universidad, actuando desde la fecha de inicio el 5
marzo de 2018 de hasta de marzo de 2019, con 91 casos. Con los 91 informes de los casos intervenidos por los estudiantes
de la Carrera de Derecho, la junta cantonal con sus atribuciones a logrado la reivindicacién de los derechos de los grupos
prioritarios que acuden a esta institucion.

Palabras clave: Derecho, Intervencion, Reivindicacion.

Abstract

On March 5, 2018 begins the execution of the project "Legal Advice for the vindication of fundamental rights, and social
intervention of vulnerable groups who come to the cantonal Rights Protection Board of the Chordeleg Canton", together
With the career of Law and the career of Social Work. In the Canton Chordeleg the cantonal Board have an approximate of
90 cases related to legal disputes per year, in the areas of civil Law, Penal Law, Childhood and Adolescence, obtaining from
2015 to 2017, 270 cases. For the execution of the project a general objective was established "to advise in conformity with
the current legal norms, for the vindication of fundamental rights, and social intervention of the vulnerable groups that go
to the cantonal board of Protection of Rights of the Canton Chordeleg ", same which is executed by the aforementioned.
The methodology used is inductive, since, it starts with the recognition of the problems existing in the Cantonal Board,
using as a diagnosis and baseline for the execution of the same, which seeks to intervene in 70 cases per year, during the
execution of the Project, which is relative to 88.43% of the annual problem. The Project has completed four phases of
execution and continued until the year 2020, by students and teachers tutors of the university, acting from the start date
on March 5, 2018 until March 2019, with 91 cases. With The 91 reports of the cases intervened by the students of the Law
Degree, the cantonal board with its attributions to achieved the claim of the rights of the priority groups that attend this
institution

Key words: Law, Intervention, Claim .
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1 Introduccion

La Universidad Catélica de Cuenca en cumplimiento
al Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional fir-
mado conjuntamente con el GAD Municipal del Cantén
Chordeleg, a través del departamento de Vinculacién con
la Sociedad y la Junta Cantonal de proteccion de derecho
del Cantén Chordeleg, empieza con el proyecto el 5 de
marzo de 2018 con el proyecto “Asesoramiento legal para
la reivindicacion de derechos fundamentales, e intervencion
social de los grupos vulnerables que acudan a la Junta Can-
tonal de Proteccién de Derechos del Cantén Chordeleg.”
2018 -2020

La Junta Cantonal de proteccién de derechos del Can-
ton recepta un aproximado de 90 casos relacionados con
conflictos juridicos por afio, en las areas de Derecho civil,
Derecho Penal, Nifiez y Adolescencia, obteniendo desde
2015 hasta 2017, 270 casos.Las juntas cantonales de protec-
cion tienen las siguientes atribuciones: (Congreso Nacional,
2003):

» Conocer y resolver todos los asuntos de maltratos fisicos,
psicolodgicos, institucionales o que lesionen, vulneren o
amenacen los derechos de un nifio, nifia o adolescente.

* Conocer, de oficio o a peticién de parte, los casos de
amenaza o violacién de los derechos individuales de
nifios, nifias y adolescentes dentro de la jurisdiccion del
respectivo cantén; y disponer las medidas administrativas
de proteccién que sean necesarias para proteger el dere-
cho amenazado o restituir el derecho violado.

* Vigilar la ejecucion de sus medidas.

¢ Interponer las acciones necesarias ante los 6rganos judi-
ciales competentes en los casos de incumplimiento de sus
decisiones;

e Requerir de los funcionarios publicos de la administra-
cién central y seccional, la informacién y documentos
que requieran para el cumplimiento de sus funciones.

 Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y
adolescentes del respectivo Municipio a quienes se haya
aplicado medidas de proteccion.

* Denunciar ante las autoridades competentes la comision
de infracciones administrativas y penales en contra de
nifios, nifias y adolescentes.

* Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de
las entidades de atencién no violen los derechos de la
nifiez y adolescencia.

De estas atribuciones varias no se cumplen por:

1) Por falta de personal por parte de la Junta cantonal
que genera; que no se pueda dar seguimiento a sus
resoluciones y ademds de interponer las acciones ne-
cesarias ante los 6rganos judiciales competentes en los
casos de incumplimiento de sus decisiones, requerir de
los funcionarios publicos de la administracién central y
seccional, la informacién y documentos que requieran
para el cumplimiento de sus funciones.

2) Desde un punto de vista social, la falta de conocimiento
por parte de los pobladores del contexto social del

cantén Chordeleg, genera que la poblacién no esté al

conocimiento de sus derechos u obligaciones.

Para erradicar dicha problematica se cre6 a partir de un
objetivo general objetivos especificos para la Carrera, en
Derecho tenemos:

1) Asesorar de conformidad con la normativa legal vigente
en temas relacionados con la vulneracién de derechos
fundamentales para la reivindicacién de los mismos, de
los grupos vulnerables, que asisten a Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos del cantén Chordeleg.

2) Realizar seguimiento de procesos legales planteados
por la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del
cantén Chordeleg, ademds de talleres de capacitacion
para sectores de la poblacién.

Para establecer los objetivos antes mencionados se ob-
tuvo un diagnéstico y linea base, remitida por la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén Chordeleg.

El proyecto se lo genera de manera directa en territorio
a través de la intervencion de los estudiantes, a través de
procesos de seguimiento de casos, asesoramiento técnico
legal social, a través de talleres y visitas domiciliarias,
centrdndose en varios sectores y parroquias del Cantén
Chordeleg, pues los conflictos no se encuentran en un lugar
especifico debido al contexto social propio del Cantén,
las parroquias donde se ejecuta son: La Unidn, Principal,
Puzhio y Delegsol, también sectores como Celec, Chocar,
Alpapana, Zhio.

2 Marco Teorico o Antecedentes

Desde la aparicion misma de la especie humana se
han creado formas de estructuras sociales donde los seres
humanos se relacionan e interaccionan con la finalidad de
satisfacer en un principio, necesidades. Estas formas de
organizacion mds antiguas son, por ejemplo: las hordas,
clanes etc.

El estado es una forma de organizacién nueva, si se
tomara desde la propia existencia del ser humano sobre el
planeta tierra, esta viene variando de acuerdo a la historia,
y formando diferentes tipos de Estados, pues la forma de
organizacion del Estado no siempre ha sido la misma, pues
los rasgos propios de la historia que a través de una raciona-
bilidad cognitiva del ser humano en cuanto a su existencia
busca, satisfacer necesidades y servicios de mejor manera,
estas necesidades y servicios con el trascurso del tiempos
se vuelven Derechos (Tarde, 2013).

A raiz de revolucion francesa (Galarza, 2016), las cons-
tituciones se vuelven rigidas, es decir, ya no solo se toma
solo la costumbre para crear normas. En la revolucién
francesa se crean la separacion de poderes para garantizar
que no haya abuso de poder por parte del Estado frente
a los ciudadanos y su vida civil. Estas mejores formas
de organizaciéon como el neo constitucionalismo, no son
solo el avance de la filosofia del Derecho o cualquier otra
ciencia, sino una lucha constante del pueblo por tener una
vida digna.
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El autor (Pesantes, 2012) menciona que el Ecuador ha
tenido varias constituciones desde su independencia el 10
de agosto de 1809, desde el “pacto solemne de sociedad
y Unién entre las provincias que forman el estado de
Quito, que es un Estado Republica y Estado de derecho. El
Estado de derecho es un estado regulado por normas y leyes
supeditadas a una constitucion, pero en cuanto a derechos
y a garantias no los busca, se enfoca mds en una forma de
organizacion racional para una sociedad.

Nuestro pais ha venido generando un sin nimero de
cambios o reformas en la carta magna que nos rige, la
historia nos dice que desde los inicios de la Gran Colombia
la Republica del Ecuador hasta la actualidad, se han desa-
rrollado veinte constituciones.

El estado ecuatoriano ha tenido tres etapas de Estado, un
Estado de Derecho, un Estado de derecho social y a partir
del 2008 un Estado Constitucional social y de justicia. A
qué se refiere este dltimo término, que todas las institucio-
nes y 6rganos del estado deben buscar y garantizar una vida
digna en base a la satisfaccion de derechos, y que no habra
ninguna otra norma que esté por encima de la constitucién
y sobre todo en materia de derechos segun indica (Pesantes,
2012).

En octubre del 2008 con la constitucién de Montecristi,
la nueva visién constitucional que tiene el Ecuador es que
en el ordenamiento juridico ecuatoriano no existe ni una
sola norma juridica que no se vinculada al texto funda-
mental, principalmente, en lo que se refiere al respeto de
los derechos fundamentales; puesto que, todas las normas
juridicas tienen que erigirse en funcién del nuevo sistema
axiolégico establecido en la Ley Suprema del Estado y que
se constituyen en mandatos de optimizacién de cardcter
universal, llamados a cumplirse en los dmbitos publico y
privado.

Segtin la (Constitucién del Ecuador, 2008) entre las mas
importantes reformas de la se encuentra el reconocimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes tal
como se encuentra establecido en la seccion quinta desde
el articulo 44 al 46, y sobre todo se reconoce la aplicacién
del principio de la Ley de Descentralizacién y desconcen-

tracion de la funcién publica, donde se da mayores atribu-
ciones a los organismos seccionales autonomos, como los
GAD Municipales, en todo caso los Gobiernos Auténomos
descentralizados segun lo establecié en el cédigo de la
nifiez y Adolescencia en el Libro Tercero articulo 190
(Congreso Nacional, 2003), se les obliga a generar politicas
publicas que garanticen y revindiquen derechos a los nifios
nifias y adolescentes.

En el cédigo de la nifiez y adolescencia se establece el
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia, el cual dispone que el “Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccién Integral a la Nifiez
y Adolescencia es un conjunto articulado y coordinado de
organismos, entidades y servicios, publicos y privados, que
definen, ejecutan, controlan y evaldan las politicas, planes,
programas y acciones, con el propdsito de garantizar la pro-
teccion integral de la nifiez y adolescencia; define medidas,
procedimientos, sanciones y recursos, en todos los dmbitos,
para asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitu-
cién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en este Codigo, por ende: es una obligaciéon de
los gobiernos auténomos formar medios e instituciones que
garanticen los Derechos y los nifios, nifias y adolescentes.
(Congreso Nacional, 2003)

Una de los 6rganos del sistema nacional de proteccion de
derechos es la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, y
su funcién es la proteccidon de los derechos individuales y
colectivos de los nifos, nifas y adolescentes, en el respec-
tivo cantén.” Y cuyas atribuciones fueron analizadas en los
parrafos anteriores.

3 Metodologia

Para la elaboracién y ejecucién del proyecto se utilizé
la metodologia Inductiva, ya que se inicia con el reconoci-
miento de la problematica existente en la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos y sus resoluciones administrativas
(linea base que emitida por la Junta Cantonal). Que se
desprende a continuacién, donde se describe el nimero de
casos, las causas, los derechos vulnerados y el porcentaje.

Tabla 1. Problemadtica del afio 2015/70 casos

Causas

Articulos del cédigo de la nifiez y adolescencia

Numero de casos  Porcentaje sobre 100 %

Maltrato, afectacion a la integridad fisi-

Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integridad,
derecho al desarrollo integral.

ctacior ' Articulo 50. Derecho a la integridad, personal, fisica, psi- 17 16.0 %
ca, moral, psicoldgica, afectiva. coldgica, cultural, afectiva, sexual.
¢ Articulo 11. Interés superior de nifio.
¢ Articulo 21. Derecho a conocer y mantener relaciones con
ellos.
Vulneracién del derecho de alimentos o Articulo 22. Derecho tener una familia y convivencia fa-
por parte del padre, madre y de cualquier miliar. 27 39.0 %
39,0 %

persona que tenga la custodia de los ni-
fos, nifias y adolescentes.

Articulo 26. Derecho a una vida digna.
Articulo 102. Obligaciones de los progenitores.
Articulo 11. Interés superior de nifo.
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Tabla 1. Problematica del afo 2015/70 casos...(continuacién)

Causas Articulos del codigo de la nifiez y adolescencia Numero de casos  Porcentaje sobre 100 %

Articulo 22. Derecho tener una familia y conviven-

cia familiar.

Articulo 102. obligaciones de los progenitores. 24 33,0%
Articulo 11. Interés superior de nifio.

Violencia Intrafamiliar.

Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integri-

dad, derecho al desarrollo integral.

Articulo 27. Derecho a la salud

Articulo 78, numeral 1.- se brinda proteccién con- 1 0%
tra el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, es-

tupefacientes y substancias psicotrépicas.

Consumo de drogas.

Total 70 100 %

(Rosales, 2018) Maltrato, afectacion a la integridad fi-  cualquier persona que tenga la custodia de los nifios, ni-
sica, moral, psicoldgica, afectiva 16,0 %. Vulneraciéon del  fias y adolescentes 39,0 %. Violencia Intrafamiliar 33,0 %.
derecho de alimentos por parte del padre, madre y de  Consumo de drogas 0 %. Total 100 %

Tabla 2. Problematica del afio 2016/76 casos

Causas Articulos del codigo de la nifiez y adolescencia Numero de casos  Porcentaje sobre 100 %

Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integri-

dad, derecho al desarrollo integral.

Maltrato, afectacion a la integridad Articulo 50. Derecho a la integridad, personal, fisi- 6 8.0%
fisica, moral, psicoldgica, afectiva. ca, psicoldgica, cultural, afectiva, sexual. ’
Articulo 11. Interés superior de nifio.

Articulo 21. Derecho a conocer y mantener relacio-
nes con ellos.
Articulo 22. Derecho tener una familia y conviven-

Vulneracion del derecho de alimen-
tos por parte del padre, madre y

de cualquier persona que tenga la cia fami]iar. . . 34 45,0 %
custodia de los nifios, nifias y ado- Articulo 26. Derecho a una vida digna.

lescentes. Articulo 102. obligaciones de los progenitores.
Articulo 11. Interés superior de nifio.

Articulo 22. Derecho tener una familia y conviven-

cia familiar.

Articulo 102. obligaciones de los progenitores. 20 26,0 %
Articulo 11. Interés superior de nifio.

Violencia Intrafamiliar.

Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integri-

dad, derecho al desarrollo integral.

Agresion a la integridad sexual, Articulo 50. Derecho a la integridad, personal, fisi- 10 13.0 %
agresion al pudor. ca, psicoldgica, cultural, afectiva, sexual. ’
Articulo 11. Interés superior de nifio.

Articulo 78, numeral 1.- se brinda proteccién con-
tra el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, es- 6 8.0%

Consumo de drogas. ; : 8 o
tupefacientes y substancias psicotrdpicas.

Total 76 100 %

(Rosales, 2018) Maltrato, afectacién a la integridad fi-  fias y adolescentes 45,0 %. Violencia Intrafamiliar 26,0 %.
sica moral, psicoldgica, afectiva 45,0 %. Vulneracion del = Agresion a la integridad sexual, agresion al pudor, 13,0 %.
derecho de alimentos por parte del padre, madre y de = Consumo de drogas 8,0 %. Total 100 %.
cualquier persona que tenga la custodia de los nifios, ni-
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Tabla 3. Problemadtica del afio 2017/74 casos

Causas

Articulos del codigo de la nifiez y adolescencia

Numero de casos

Porcentaje sobre 100 %

Maltrato, afectacion a la integridad

Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integri-
dad, derecho al desarrollo integral.
Articulo 50. Derecho a la integridad, personal, fisi-

. S . . . - 7 8,0 %
fisica, moral, psicolégica, afectiva. ca, psicoldgica, cultural, afectiva, sexual.
e Articulo 11. Interés superior de nifio.
e Articulo 21. Derecho a conocer y mantener relacio-
Vulneracién del derecho de alimen- nes con ellos. . .
tos por parte del padre, madre y ° Artlcul(.) 22. Derecho tener una familia y conviven-
de cualquier persona que tenga la cia .famlllar. . . 33 43,0%
custodia de los nifios, nifias y ado-  ° Artl/culo 26. Dere.choia una vida digna. '
lescentes. e Articulo 102. obhgamone:s de los.progemtores.
e Articulo 11. Interés superior de nifio.
e Articulo 22. Derecho tener una familia y conviven-
cia familiar.
Violencia Intrafamiliar. e Articulo 102. obligaciones de los progenitores. 20 27,0 %
e Articulo 11. Interés superior de nifio.
¢ Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integri-
dad, derecho al desarrollo integral.
Agresion a la integridad sexual, e Articulo 50. Derecho a la integridad, personal, fisi- 10 14.0%
agresion al pudor. ca, psicoldgica, cultural, afectiva, sexual. ’
e Articulo 11. Interés superior de nifio.
 Articulo 20. Derecho a la vida, derecho a la integri-
dad, derecho al desarrollo integral.
* Articulo 27. Derecho a la salud
Consumo de drogas. e Articulo 78, numeral 1.- se brinda proteccion con- 5 8,0 %
tra el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, es-
tupefacientes y substancias psicotrépicas.
Total 74 100 %

(Rosales, 2018) Porcentaje: Maltrato, afectaciéon a la
integridad fisica, moral, psicolégica, afectiva 8,0 %. Vulne-
racion del derecho de alimentos por parte del padre, madre
y de cualquier persona que tenga la custodia de los nifios,
nifias y adolescentes 43,0 %. Violencia Intrafamiliar 27,0 %
Agresion a la integridad sexual 14,0 %, agresion al pudor
14,0 %, Consumo de drogas 8,0 %. Total 100 % A estos
grupos vulnerables se brindé un seguimiento de los casos
sobre resueltos por la Junta Cantonal, y que no han sido el
seguimiento debido a fin de, que se dé cumplimiento a di-
chas resoluciones para que los derechos sean reivindicados
en unos casos o en otros no sean vulnerados, e incluso se
les ha brindado asesoramiento personalizado tanto e dentro
de la instituciones beneficiaria, como visitas domiciliarias
o también acompafiamiento en procesos de dmbito judicial;
a fin de que estos procesos sean cumplidos con el debido
proceso.

4 Resultados

El proyecto se encuentra en ejecucion, sin embargo, se
ha cumplido 4 fases de las cuales se ha obtenido resultados
parciales que se detalla a continuacion:

4.1 Primera Etapa

Con la intervencién de los estudiantes se logré dar segui-
miento y asesoramiento a 34 casos, presentando informes

a la junta cantonal para que continden en los protocoles
establecidos para la reivindicacion de derechos proyecto de
vinculacién (Rosales, 2018).

Agresién Fisica
$3;9% Vielencia Intra
familiar ; 10;

31%

Descuido ; 6;
18%

Bullyng
Educativo; 3;
9%
Violacién ; 1; abuso sexual ;
3% 4;12%

Abandono ; 6;
18%

Fig. 1. Nimero de casos intervenidos en la etapa uno

4.2 Segunda Etapa

Con la intervencién de los estudiantes se logré dar segui-
miento y asesoramiento a 28 casos, presentando informes
a la junta cantonal para que continden en los protocoles
establecidos para la reivindicacion de derechos proyecto de
vinculacién (Rosales, 2018).
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Bulliyng; 2; 7% Estupro ; 1; 4%
Derechoala
vivienda ; 1; 4% Violencia Intra

Familiar ; 11;
39%

Descuido ; 9;
32%

Abandono ; 4;
14%

Fig. 2. Nimero de casos intervenidos en la etapa dos

4.3 Tercera Etapa

Con la intervencién de los estudiantes se logré dar segui-
miento y asesoramiento a 19 casos, presentando informes
a la junta cantonal para que continden en los protocoles
establecidos para la reivindicacion de derechos proyecto de
vinculacién (Rosales, 2018).

Bullyng; 1
; B
Abandono ; £
4;21%
Violacién ; 9;
48%
Descuido ; 5;

26%

Fig. 3. Numero de casos intervenidos en la etapa tres

Cuarta Etapa

Con la intervencién de los estudiantes se logré dar segui-
miento y asesoramiento a 10 casos, presentando informes
a la junta cantonal para que continden en los protocoles
establecidos para la reivindicacion de derechos proyecto de
vinculaciéon (Rosales, 2018).

Agresion Fisica 3 ]
$3;9% Violencia Intra

familiar ; 10;

Descuido ; 6; 31%
18%
Bullyng
Abandono ; 6; Educativo; 3;
18% 9%
Violacién ;1;  abuso sexual ;
3% 4;12%

Fig. 4. Numero de casos intervenidos en la etapa cuatro

5 Conslusiones

Se puede concluir que el proyecto es un éxito, en vista
de que se busco intervenir en 70 casos en un afio, sin
embargo, se logré intervenir en 91 casos por afio, logrando
sobrepasar el objetivo planeado, demostrando que tanto la
estructura del proyecté como su ejecucién cumplieron con
los objetivos especificos y a las actividades planificadas
planteados por las carreras participantes.

Se recomienda continuar con el proyecto en vista de
que, se han cumplido con los objetivos especificos de cada
carrera, e incluso renovar el mismo con el propésito de
continuar con seguimiento de casos, a fin de continuar
con la reivindicacién de los derechos vulnerados y de esa
manera mejorar la calidad de vida de los grupos prioritarios
del cantén Chordeleg.
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Resumen

El Fortalecimiento de las organizaciones campesinas e indigenas del pueblo Kayambi, experiencias de la comunidad El
Verde, es parte del proceso de Vinculacién con la Sociedad en la que participan estudiantes y docentes de la Carrera
de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Central del Ecuador. Este proyecto
integrador y participativo nace de las necesidades expresadas en el diagndstico de la poblacién de una de las comunidades
pertenecientes a la “Corporacién de Organizaciones Campesinas e Indigenas Juan Montalvo” (COCIJM). Durante dos
afios hemos impulsado esta iniciativa comunitaria tomando en cuenta cuatro ejes: relaciones sociales, ambiente, educacién
y salud. Incorporados en el trabajo de la poblacién hemos cimentado un proceso comunitario con alternativas de desarrollo
y reconocimiento externo. En este proceso se utilizé una metodologia integrada para fortalecer la ensefianza aprendizaje
de nuestros estudiantes, generando una accién transformadora en elementos relacionados con: caso, grupo y comunidad
que aparecen en el contexto y se expresan con matices propios de los sectores del campesinado indigena, posibilitando
recuperar y fortalecer el conocimiento ancestral.

Palabras clave: fortalecimiento organizacional, organizaciones campesinas indigenas, método integrado,
pueblo Kayambi, trabajo social.

Abstract

The strengthening of the peasant and indigenous organizations of the Kayambi people, experiences of the El Verde
community, is part of the process of Linking with the Society in which students and teachers of the Social Work
Career, Faculty of Social and Human Sciences of the Central University of Ecuador, participate in. This integrative
and participative project is born from the needs expressed in the diagnosis of the population of one of the communities
belonging to the “Corporacion de Organizaciones Campesinas e Indigenas Juan Montalvo” (COCIIM). For two years we
have promoted this community initiative taking into account four axes: social relations, environment, education and health.
Incorporated into the work of the population, we have cemented a community process with alternatives for development
and external recognition. In this process an integrated methodology was used to strengthen the teaching of our students,
generating a transformative action in elements related to: case, group and community that appear in the context and are
expressed with nuances typical of the indigenous peasant sectors, enabling recover and strengthen ancestral knowledge.

Key words: organizational strengthening, indigenous peasant organizations, integrated method, populace
Kayambi, social work.

1 Introduccion experiencias de la comunidad El Verde perteneciente a
“Corporacion de Organizaciones Campesinas e Indigenas
El proyecto denominado Fortalecimiento de las orga-
nizaciones campesinas e indigenas del pueblo Kayambi,
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Juan Montalvo” (COCIIM), responde a los diferentes espa-
cios que se generan en el seno de la interaccién comunitaria.

Dentro de este contexto hay que considerar que la Uni-
versidad forma parte de la superestructura del Estado, esto
no necesariamente significa que en ella conviven el interés
y necesidades de los gobernantes. Entender la dindmica
comunitaria nos lleva a generar en forma participativa
planes y proyectos que respondan al interés prioritario
de la sociedad (comunas, comunidades, mancomunidades,
recintos, poblados, barrios, parroquias, regiones, cantones,
provincias).

Esta realidad histérica contrasta con la afirmacién, don-
de el Gobierno, la Universidad y la Sociedad permanente-
mente han actuado con su propia agenda, con escasos y en
otros casos inexistentes vinculos que permitan conseguir
enfrentar la cuestion social. Las comunidades se encuen-
tran en el medio de estas contradicciones sociales que se
agudizan en la sociedad, profundizando la crisis econdmica
y politica impulsada por grupos de poder en nuestro pafs,
histéricamente sometido a un proceso globalizante, que se
torna mds voraz.

Al ser la comunidad quien debe retomar las riendas
de su destino se generd una accién en conjunto mediante
asambleas comunitarias que posibilitaron la discusiéon en
torno a su forma de vida. En esta experiencia donde se
recupera la participacién del campesino fueron ellos los que
consideraron cuatro ejes: Relaciones Sociales, Ambiente,
Educacion y Salud, estos ejes son la base del proyecto
construido con la comunidad.

Para la comunidad este logro es “fundamental” —dicho
por la comunidad- en el desarrollo al que apuntan como
organizacion comunitaria, entendiendo que cada uno de los
ejes esta interconectado y dependen uno de otros para su
consecucion. Consecuentemente el proceso metodoldgico
a aplicarse si bien se aborda un disefio vertical el trabajo de
ejecucion es horizontal.

La metodologia de intervencion integrada de Trabajo
Social es muy flexiva y rica en su accionar, nos permite
abordar caso dentro de comunidad o viceversa, inclusive
trabajar a la par en casos y grupos a fin de superar aquellas
dificultades que se encuentran en el proceso de aplicacion
de cada etapa.

En este documento hacemos un acercamiento a elemen-
tos estructurales e histéricos de las caracteristicas de la
Vinculacién con la Sociedad que viene desarrollando el
Trabajo Social con la formacién de sus estudiantes y su
corresponsabilidad con la sociedad. Se aborda elementos
tedricos que facilitaran la comprension del porqué de la
experiencia y bajo qué elementos estructurales se trabajaron
y como estos se articulan con la prictica para generar una
verdadera praxis.

La metodologia utilizada obedece a una interpretacion
acertada de la realidad del contexto social con el que
interactdan las partes (Universidad — Comunidad), es una
metodologia que hace uso de un método de Trabajo Social

muy debatido en Latinoamérica a partir del proceso de
reconceptualizacion.

Los resultados que observamos en su mayoria obedecen
a un proceso de diagndstico inicial, a esto se suma la
aplicacion de talleres y actividades desarrollados durante el
proceso de interaccién comunitaria del estudiante, tutores
académicos y comunitarios que son fundamentales en el
desarrollo de la intervencién. Es valioso el aporte que gene-
ran los actores sociales por ello se ha recogido sus vivencias
expresadas en las conclusiones y recomendaciones, que
posibilitan un proceso de control y monitoreo de la accién
transformadora participativa ejercida en esta comunidad.

El accionar del proyecto ha permitido trabajar en forma
conjunta con la comunidad dandole al sujeto un papel
fundamental en la accién transformadora de su entorno.
Trabajar con el sujeto desde la idea de que este se encuentra
inmerso en un contexto que requiere de una interaccidn
constante sobre los diferentes elementos que lo rodea, nos
permite alcanzar de manera progresiva el propdsito plan-
teado en el proyecto: Promover espacios de participacion,
organizacion y ejercicio de pertinencia, comprometidos con
la promocion, defensa, y ejercicio de los derechos humanos,
las poblaciones prioritarias y el fortalecimiento familiar.

2 Marco teodrico

La Vinculacién con la Sociedad en el caso de las y los
estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Trabajo
Social tiene una connotacién diferente que parte desde la
estructura central del curriculo de la carrera. Se maneja a
través de su permanencia en una parroquia o comunidad
rural y urbana con el fin de poner en préctica sus conoci-
mientos sobre Trabajo Social.

El éxito de este proceso requiere de una constante super-
vision, el empleo de instrumentos técnicos de seguimiento
como planificaciones, informes, registros de actividad, que
permiten al tutor docente, entender el trabajo propuesto por
los estudiantes en conjunto con los actores comunitarios.
Para el Trabajo Social la vinculacién no es un ingrediente
a parte de la formacién profesional, la vinculacién es algo
propio en su formacién profesional.

Entender la dindmica del ser humano en su entorno,
evitando caer en concepciones asistencialistas donde se
piensa al ser humano como objeto y no como sujeto que
depende de varios elementos a su alrededor, es uno de los
elementos claves de esta Vinculacién del Trabajo Social
con la Comunidad.

La importancia de la formacién profesional del Trabajo
Social se expresa en los que sefala la Federacion Interna-
cional de Trabajadores Sociales: “El trabajo social es una
profesion basada en la prictica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién
social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas”.
(Federacién Internacional de Trabajo Social, 2019)

Es decir que es una profesion que estd vinculada al
trabajo conjunto con las personas a fin de promover el
desarrollo social, para lo cual emplea principios tales como:
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justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad. Como profesion estd
respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias
sociales, las humanidades y los conocimientos ancestrales.

Dentro de este escenario se vuelve importante com-
prender lo que es el Trabajo Social Comunitario, puesto
que este, hace referencia al proceso que pretende alcanzar
el bienestar social de las comunidades, por medio de la
participacion, los acuerdos comunitarios y el respeto a los
conocimientos indigenas. La convivencia y relacion univer-
sidad - comunidad promueve el conocimiento del entorno
social, posibilitando fomentar la participacién comunitaria
para generar el desarrollo social y humano deseado, a través
de la promocién de alternativas para la superacién a los
problemas o necesidades sociales.

La Corporacién de Organizaciones Campesinas e Indi-
genas Juan Montalvo —COCIJM-, mantiene convenio con
la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Central
del Ecuador, desde el anio 2014. Semestralmente reciben a
un grupo de estudiantes los cuales realizan la Vinculacion
con el Trabajo Social y la Comunidad —Pasantia- en las
comunidades indigenas pertenecientes a la COCIJM.

Este proceso genera un trabajo eminentemente partici-
pativo, a fin de establecer lineas estratégicas de accion
en torno a la dindmica de la cuestién social que priori-
za la comunidad. Se promueve espacios de cooperacién
interinstitucional, fortaleciendo las organizaciones sociales
generando identidad (sentido de pertinencia y pertenencia)
recuperando el conocimiento intergeneracional de los ha-
bitantes de las comunidades indigenas campesinas que se
encuentran en las faldas del imponente Cayambe. (GADIP-
Cayambe, Universidad Central del Ecuador, Carrera de
Trabajo Social, 2019)

Las caracteristicas de este espacio de aprendizaje son las
de organizacién social, promocién de derechos humanos,
gestion de recursos, educacién popular y sobre todo de
profundo respeto por la cosmovisién de los pueblos y na-
cionalidades que se asientan en los territorios con los cuales
se tiene un convenio, carta de intencién o compromiso entre
los diferentes actores que participan de estos espacios.

Para los estudiantes es un reto concebir al espacio co-
munitario como una oportunidad para desarrollar: habilida-
des, destrezas, promocion social, facilitacion, gestion. Estas
son tareas que requieren paciencia dado que la mayoria
provienen de contextos urbanos, estructuras sociales que
responden a una clase media, y aun cuando han recibi-
do insumos tedricos sobre Trabajo Social (Caso, Grupo,
Comunidad), no logran dimensionar la dindmica en los
espacios comunitarios.

Esto permite mostrar la importancia de la Universidad
en estos espacios donde se genera un aprendizaje mutuo, a
partir de entender que la Universidad, Facultad y Carrera
presentan lineas propias de investigaciéon que posibilitan
articular la presencia de nuestros estudiantes en estos es-
pacios, a fin de contribuir a la generacién de un proceso de
transformacion colectiva de los diferentes actores en su es-

pacio. En el proyecto de creacion de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, Informe Técnico Académico se define
las Lineas de investigacién y actividades (Comision para la
creacion de la FCSH, 2016)

. . A
Relaciones sociales:
« Convivencia familiar
» Migracion J
. 3
Ambiente:
« Cuidado del paramo y Manejo del agua
» Turismos Comunitario, educativo y cientifico Y,
= ke
Educacion:
«Escuela de saberes
« Transmision de conocimientos intergeneracionales Y,
N
Salud:
«Salud intercultural
*Medicina ancestral

Fig. 1. Ejes de trabajo participativo

Fuente: Autores

Esto implica generar un proceso de desarrollo o a su
vez un proceso dirigido a transformar la realidad de la
sociedad que conlleva seguir un conjunto de pasos a través
de varias herramientas y métodos, que posibiliten obtener
informacién relevante al caso. Es de esta manera como a
continuacidn se presenta el sustento tedrico que se tomd en
cuenta para generar esta vinculacién del trabajo social con
la comunidad en “El Verde”.

Para entender esta Vinculacién del Trabajo Social dentro
de la comunidad es necesario el conocimiento y utilizacién
de los métodos propios del trabajo social. En este proceso
se recurrid al disefio de estrategias generadas en base a la
construccién de la matriz de diagndstico de necesidades
generado mediante accién participativa en las asambleas
comunitarias.

Fortalecimiento Organizativo (Corporacién Opcién Le-
gal , 2015)

Es empoderar a las comunidades promoviendo un dié-
logo permanente de saberes, mediante el cual se haga
transferencia permanente y organizada de conocimientos,
al tiempo que, se reconozcan y potencien los saberes popu-
lares con que cuentan los individuos y grupos sociales en
las comunidades, para que puedan hacer frente a escenarios
complejos en los que presentan riesgos derivados de la
violencia, la discriminaciéon y la marginacién (pdg. web
parr. 1) .

Tomando en cuenta que la COCIIM, es una organiza-
cién comunitaria de segundo grado conformada por cinco
comunidades campesinas indigenas, unidas por un legado
histérico, teniendo como objetivo el desarrollo comunitario,
se decidi6 trabajar en fortalecer esta organizacién. Un claro
ejemplo de fortalecimiento organizativo es el que liderd
Fernando Daquilema (El Universo, 2018) en el mes de
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diciembre de 1871 y abril de 1872, es evidente que las

barreras educativas, sociales o culturales no impiden la

lucha en conjunto por los derechos e intereses de una
colectividad.

El fortalecimiento organizacional se refiere al proceso
orientado al Desarrollo de capacidades de la organizacion
comunitaria, reconociendo el potencial de participacién de
las personas en la construccion del desarrollo sostenible.
Es decir saber conocer las capacidades de las personas,
las prioridades comunitarias y el trabajo conjunto en bien
comun, ademds la presencia de Trabajo Social en esta or-
ganizacién permitird dinamizar los procesos organizativos
para establecer acuerdos comunes que permitan el trabajo
en conjunto. Por consiguiente es importante realizar un
estudio de los procesos sociales entorno a la COCIJM, para
poder identificar las barreras que existen e imposibilitan
una mejor organizacion comunitaria.

Funciones del Trabajador Social en el fortalecimiento
organizacional

Las funciones que tiene el trabajador social son de vital
importancia dentro del fortalecimiento organizacional, en
lo cual destaca los siguientes:

» Conocer los principales conceptos, valores, modelos ted-
ricos y métodos relativos al Trabajo Social Comunitario.

* Aproximarse a los debates existentes acerca del Trabajo
Social Comunitario y las diversas estrategias de interven-
cidn social.

e Comprender la dimensién comunitaria como integradora
de las dimensiones individuales y grupales de la accién
transformadora.

* Relacionar la teorfa y la practica del Trabajo Social
Comunitario como un proceso de retroalimentacion con-
tinuo.

* Conocer y adquirir habilidades profesionales y técnicas
adecuadas para el manejo de las metodologias interven-
cién comunitaria.

De acuerdo a lo citado anteriormente, el Trabajador So-
cial constituye un pilar fundamentado en el fortalecimien-
to organizacional, ya que conoce y comprende el campo
del Trabajo Social comunitario vinculando la teoria con
la practica y hdbil mente adquiere metodologias para su
intervencion. La organizacién comunitaria es uno de los
puntos claves para trabajar en el desarrollo comunitario ya
que dese ahi se desprenden algunos ejes de intervencién que
permiten trabajar las necesidades comunitarias, ante esta
realidad se evidencia la necesidad de vincular el Trabajo
Social al fortalecimiento organizativo comunitario.

Meétodos de Trabajo Social

El método se lo entiende como un medio facilitador
del conocimiento de la problemdtica objeto de la accién
transformadora, como orientador de esta accién y como un
conjunto de procedimientos que ordenan principios, técni-
cas, y actitudes propias de la profesion. Las habilidades
y actitudes del Trabajo Social estin en su capacidad de
relacién con los sujetos y su contexto seglin sus fines,
objetivos y necesidades.

Los métodos dentro de la profesién de Trabajo Social,
se los puede definir como aquel camino-accién a seguir
para llegar conseguir informacion en relacién al sujeto de
estudio. Dentro de la profesién se concreta tres métodos
Caso, Grupo, Comunidad; métodos que para ciertos autores
son los tradicionales, aunque estos han ido evolucionando y
de los mismos se han dividido otros métodos mds actuales
como el método integrado. Este método integrado se pre-
senta como un método flexible que permite mantener una
dindmica entre los métodos de caso, grupo y comunidad,
para comprender esto procederemos a explicar a que hace
referencia cada método incluido el integrado:

Método integrado

Trabajo Social utiliza distintos métodos para su interven-
cion profesional: “Existe un método llamado bdsico, tnico
o integrado, ya que reune los tres métodos de caso, grupo
y comunidad con elementos significativos del método cien-
tifico. Estd estructurado en tres momentos y cinco pasos
operativos” (Godoy, 2014)

Este método nace a partir del proceso de reconceptuali-
zacién donde se predomina la relacién del sujeto, es decir
convertir a los individuos como sujetos de accién para
transformar su realidad. A partir de este método debemos
entender que el sujeto se encuentra en una constante inter-
accién con el contexto, y requiere de un proceso holistico
de intervencion, se debe entender que el sujeto interactia en
un grupo familiar, en una comunidad, por estas razones su
accion genera una reaccion en cadena que debe ser aborda-
da de forma adecuada, para mejorar nuestro entendimiento
debemos comprender a que hace referencia el método de
caso, grupo y comunidad.

Método de Caso

El método de caso en Trabajo Social es el proceso de
atencion especializada (técnico- cientifica) al individuo y
su familia dentro del contexto socio-econdmico familiar.
(Centro de Estudiantes de Trabajo Social, 2012). Este
método posibilita un abordaje directo del sujeto entorno
a su problemadtica, actuar entorno a su problemdtica para
generar una accion transformadora es un reto, para ellos
es importante entender la dindmica del sujeto y su entorno
a fin de potencializar sus habilidades a fin de mejorar su
condicion.

Meétodo de Grupo

Es un medio para crear y desarrollar sentimiento de
comunidad, en tanto los integrantes aprenden a dar y recibir,
a comunicarse experiencias, a compartir cosas, a traba-
jar cooperativamente, a elaborar contenidos. (Kisnerman,
1969)

El método de Trabajo de Grupo es uno de los varios
utilizados para cumplir las funciones del Trabajo Social en
las circunstancias en que se considere mds apropiado. La
esencia del Trabajo de Grupo es el "grupo”, es decir, los
individuos en interaccién. Los componentes de la situacion
de trabajo de grupo son la persona en grupo, el grupo, el
problema y el lugar.
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Mediante el Trabajo Social de Grupo se pretende que
los miembros de una sociedad adquieran conciencia sobre
sus problemdticas y que a su vez se hagan participes de
del desarrollo o progreso que saldra desde su praxis (teoria
— practica) vinculada a una participacién directa de los
actores sociales.

Meétodo de Comunidad

El Trabajo Comunitario no es solo trabajo para la comu-
nidad, ni en la comunidad; es un proceso de transforma-
cion desde la comunidad: sofiado, planificado, conducido y
evaluado por la propia comunidad. Sus objetivos son po-
tenciar las fuerzas y la accién de la comunidad para lograr
una mejor calidad de vida para su poblacién y conquistar
nuevas metas dentro del proceso social elegido por los
pobladores; desempefiando, por tanto, un papel relevante la
participacioén en el mismo de todos sus miembros. Asi los
sefiala (José Luis Malagén Bernal, 2006) proporcionar a la
comunidad o segmentos de la comunidad la oportunidad de
movilizar sus recursos para resolver problemas sociales o
prevenir su comienzo. (pag. 29)

Si bien el Trabajo Social se manifiesta como una carrera
de enfoque social y de transformacién de la sociedad, la
profesién hace su praxis en la persona acompaiada de su
entorno y desestimando a su entorno, mismo quien juega
un papel muy importante a la hora de caracterizar a una
persona.

El Trabajo Social se proyecta dentro de las comunidades
no como un ente salvador, sino como una profesion que
ayudara al desarrollo de la comunidad en base a sus propias
capacidades y recursos, haciendo que esta evolucione a la
pary se de bienestar social a todos los habitantes. El trabajo
que hace la profesion se efectda a través de principios y
valores.

3 Metodologia

En este proceso se utilizé una metodologia de Inter-
vencion Integrada del Trabajo Social en Comunidad fue
desarrollada partiendo de la 16gica que sefiala en el cuadro
de relacion de la Vinculacién donde se explica el proceso
de la vinculacién y su relacion con la sociedad de manera
general, donde se explica la accién reciproca y a la vez
complementaria que debe existir entre la investigacién y la
docencia para generar la Vinculacién (programas y proyec-
tos).

Concibiendo que la metodologia de Intervencién Inte-
grada del Trabajo Social estd constituida por el Método
Integrado (Caso, Grupo y Comunidad) que presta aten-
cion a las necesidades y relaciones sociales: individuales,
grupales y familiares, que son el centro de trabajo del
presente proyecto. E1 Método de Integrado brinda atencién
especializada en procesos de organizacion, motivacién, mo-
vilizacion, educacién y promocidn, orientada a la busqueda
de alternativas de solucién viables para dar respuesta a las
necesidades y/o problemas sociales, donde la comunidad
es el actor principal de su cambio, promovemos acciones
donde el sujeto es el que genera su accién transformadora.

Esta metodologia contiene cinco pasos en tres momen-
tos:

Primer momento: Inmersion.- en este primer momento
realizamos un acercamiento a la realidad, convivir con la
comunidad a fin de entender su dindmica.

e Investigacion.- se comienza a manejar un proceso donde
se explora, conoce, busca e indaga dentro del contexto de
la comunidad.

* Diagnostico.- en esta parte realizamos un andlisis e in-
terpretacion de las diferentes situaciones problemas que
se presentan o se pueden presentar en la comunidad, este
proceso es participativo e inclusivo.

Segundo momento: Intervencion.- realizamos un involu-
cramiento directo dentro del contexto social de la comuni-
dad, aqui generamos un proceso participativo que posibilite
estructurar posibles soluciones a las problemadticas existen-
tes.

* Planificacion.- se parte de una matriz de diagndstico de
necesidades que arroja el diagnostico social participativo
a través de la linea base que se construye con la comuni-
dad.

* Ejecucion.- la comunidad delinea priorizando las ac-
ciones mds importantes y fundamentales, su plan de
intervencién y tratamiento de los diferentes problemas
localizados en la comunidad.

Tercer momento: Sistematizacion.- este momento nos
permite escribir de forma ordenada, interpretar la informa-
cién obtenida de la realidad.

* Evaluacion.- es un proceso de valoracién participativo
con agentes internos y externos que valoran los resultados
obtenidos antes, durante y al final del proceso.

Técnicas

Como técnicas empleadas dentro del presente proyecto
fueron:

La Observacion.- esta técnica permitio la obtencién de
informacioén a través de la percepcién mediante los érganos
de los sentidos con el fin de analizar la realidad comunitaria.
Es asf como la presente técnica se convierte en el contacto
directo con la realidad que establecen los estudiantes antes
y durante la vinculacién con la comunidad, permitiendo de
esta manera plantear, planificar y desarrollar acciones con
la participacién activa de los miembros de la comunidad,
ademads de identificar el nivel de aceptacion a las mismas.

Mapeo de Actores Sociales.- es uno de los recursos mas
importantes para la ejecucién de las actividades planteadas
dentro del proyecto comunitario, debido a que se conforma
como la busqueda de instituciones y/o entidades que po-
drian colaborar con tareas concernientes para consecucion
de los siguientes ejes y actividades:

Instrumentos

Como instrumentos empleados durante la realizacién
de actividades correspondientes al proyecto comunitario
podemos encontrar dos categorias:

Instrumentos de la Carrera de Trabajo Social
* Registro de Capacitaciones
* Informe de Avance de Proyecto
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* Informe Mensual
¢ Planificacion Mensual
* Registro de Asistencia
Instrumentos propios del Trabajo Social
¢ Diario de Campo
e Mapa de actores
e Ecomapa
* Encuesta de Evaluacién de Actividades macro.

4 Resultados

Capacitaciones.
* Primeros auxilios
* Manejo de los paramos
* Incendios forestales y de paramos
e Cuidado del agua
e La importancia de la familia
* Violencia intrafamiliar
* Gastronomia ancestral
* Gastronomia tradicional
e Salud intercultural
e Medicina ancestral
* Produccién agroecoldgica

Durante el proceso de vinculacién se desarrollaron di-
versas capacitaciones en las cuales se trataron temas de
desarrollo y cuidado para la comunidad en su proceso
de transformacion. Las capacitaciones desarrolladas esta-
blecen espacios de participacién comunitaria, teniendo un
nivel de participacion mayor por parte de las mujeres de la
comunidad.

Ademds se puede evidenciar que el nimero de parti-
cipantes en comparacién entre la primera capacitacion y
la segunda va en aumento y se mantiene en las demds
temadticas desarrolladas, lo que evidencia el interés de los
participantes en el desarrollo de las temdticas tratadas.

Encuentros:

* I Encuentro de Salud Intercultural y Medicina Ancestral

“Curanderos, hierbateros y parteras)

e II Encuentro de Salud Intercultural y Medicina Ancestral

“Curanderos, hierbateros y parteras)

* Inauguracién de la Primera Ruta Turistica “El Verde-

Aguas Calientes”

* Encuentro intercultural entre el pueblo Kayambi y Cota-
cachi
e Manejo del Truque, con productos agroecoldgicos

Los encuentros fueron vitales para recuperar la identidad
de la comunidad, pero sobre todo le dio un valor agregado a
la organizacién, permitiendo consolidarla como un ejemplo
para las comunidades vecinas que son parte de la COCIIM.

Trasmision de saberes:

* Mingas

* Recuperacion de la chamiza como elemento de transmi-
si6én de saberes

* Huertos comunitarios

* Huertos medicinales

* Botiquin comunitario

 Sefialética interna de la comunidad

A través de la organizacién de la comunidad se plani-
ficaron y desarrollaron diversas mingas con el objetivo de
incentivar a la poblacién comunitaria a optar por activida-
des de desarrollo local complementarias a sus actividades
diarias con la realizacién de mingas para la creacién y/o
adecuacion del sendero “Aguas Calientes”, en las cuales se
pudo evidenciar una gran cantidad de participantes mante-
niéndose en un rango de 23 a 31 personas comprendidas
entre nifios/as, jévenes y adultos quienes apoyaron activa-
mente en el proceso de creacién. Ademads se desarrollaron
mingas para la realizacién de “Huerto Comunitario”, con-
tando con la participacién de entre 24 y 28 personas.

Producciones:

» Diagnostico social participativo de El Verde
* Revista el Hato

* Documental de las comunidades

* Video Promocional turistico de El Verde

* Sistematizacion de experiencias:

o La aplicacién de modelos y técnicas de intervencién
del trabajo social para el fortalecimiento de la identi-
dad cultural de la comunidad EI Verde del cantén Ca-
yambe de la provincia de Pichincha durante el periodo
octubre 2016 - febrero 2017

o La educacién popular como mecanismo de fortale-
cimiento organizativo en la comunidad El Verde -
cantén Cayambe - provincia Pichincha periodo abril-
septiembre 2015.

5 Conclusiones

En cuanto a las relaciones sociales los aprendizajes gene-
rados a partir de comprender la dindmica de la comunidad
en si parte de la relacién directa con la cosmovisién y su
difusién que se da en base al intercambio de saberes. Este
intercambio de saberes con la comunidad “El Verde” se
dio a partir del respeto a su territorialidad, ancestralidad y
relacién con la naturaleza, esto posibilito una apropiacién
del conocimiento empirico por parte de los estudiantes,
llevandolos a reflexionar con la comunidad lo siguiente: “no
se juzga desde afuera, se comparte lo que sabe y se aprende
de los demds”.

El contacto directo con la comunidad promovié acciones
dindmicas expresadas en el compartir actividades diarias de
la comunidad, posibilitando entender las relaciones sociales
de las familias que integran esta comunidad. En estos espa-
cios la poblacién se aprende y valora la condicién familiar
de estas comunidades indigenas que se muestran dispuesta
a trabajar y cooperar en unién para alcanzar un bien comun.

La comunidad de El Verde perteneciente a la COCIJIM
viene trabajando desde 1994 con una comisién de cui-
dados de Paramos, creando la frontera agricola, quemas
controladas, censo y control de tenencia de ganado vacuno,
este antecedente posibilito articular el Turismo Comuni-
tario como una estrategia que pretende ser un modelo de
desarrollo en estas comunidades. Trabajar con alrededor
del Turismo Comunitario ha posibilitado redoblar esfuerzos
entorno a: cuidado de los pdramos erradicando la idea de
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quema controlada que se manejaba en las comunidades y el
agua mediante la forestacion con plantas nativas.

Alrededor del Turismo comunitario se fortaleci6 la or-
ganizacién interna de la comunidad mediante la capaci-
tacion de guias en turismo apoyada por el Municipio de
Cayambe, gastronomia ancestral recuperada y socializada
mediante talleres intergeneracionales entre los integrantes
de la comunidad. Los procesos intergeneracionales posibi-
litaron mejorar la relaciéon organizacional generando mayor
sentido de pertinencia en los habitantes de la comunidad,
de apoco ha vuelto el amor a la Pachamama y el respeto al
imponente Cayambe.

La educacion expresada mediante la transmisiéon de
conocimientos intergeneracionales utilizado en todo este
proyecto como eje transversal ha posibilitado generar un
espacio muy amplio para la generacién de la Escuela de
Saberes del Viejo Paramero. En todo el proceso de la
participacion de estudiantes, docentes y comunidad ha re-
sultado una experiencia mutua de enriquecimiento personal
y profesional, en la medida que contribuyo a generar co-
nocimientos al aprender acerca de la realidad comunitaria,
fortaleciendo las capacidades y habilidades posibilitando
una praxis comunitaria tnica.

Se han consolidado los encuentros de Salud Intercultural
y Medicina Ancestral “Curanderos, Hierbateras, Parteras”
dando a conocer estas practicas ancestrales y comunitarias
al interno de las comunidades y a invitados espaciales
como Unidades Educativas, Universidades que han asistido
a estos espacios donde se conjuga todo el proceso ancestral.

Con la comunidad se logré recuperar mediante la trans-
misién de conocimientos intergeneracionales las plantas
medicinales de la zona, actualmente la comunidad maneja
un huerto comunitario de plantas medicinales que es ad-
ministrado por la directiva y los estudiantes que realizan
vinculacién en esta comunidad.

6 Recomendaciones

Se debe generar procesos de organizacion en la carrera,
en los que no se pretenda cumplir con un plan de estudio,
sino que sea una construccién de teoria con la practica,
llevando al estudiante a entender de mejor manera lo que
es vincularse a una comunidad.

El fortalecimiento y la organizacién comunitaria es ne-
cesario en estas comunidades, esto ha posibilitado gene-
rar planificacién y ejecucién de acciones expresadas en
encuentros, mingas, organizacién de eventos, reuniones,
didlogos ancestrales constantes. Para que esto no caiga en
acciones asistencialistas es necesario que las autoridades
locales promocionen estas acciones con la finalidad de
reforzar el trabajo ya realizado.

En la comunidad se deben respaldar las iniciativas rela-
cionadas al ambiente, salud y turismo, para ello las alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas se vuel-
ven muy importantes siempre y cuando se manejen en tér-
minos de respeto hacia la ancestralidad e interculturalidad

de estas comunidades. Se debe trabajar con las comunida-
des en procesos de aprovechamiento de recursos cognitivos,
naturales y fisicos, que le permita generar desarrollo local
y no mds aun seguir siendo esclavos de su propia realidad.

Es necesario que durante el proceso de vinculacién con
la sociedad expresado a través de: practicas pre profesio-
nales, pasantias, educacién continua; es muy importante
trabajar en el fortalecimiento de redes de apoyo externas
que sirvan de soporte y colaboracion en las futuras acciones
a desarrollar en beneficio de y con la comunidad. Trabajar
mediante redes permitirfa enfocar adecuadamente los es-
fuerzos encaminados a generar una accién transformadora
mds enriquecedora que nazca de la comunidad.

La academia es la instancia de adquisicién de conoci-
mientos tedricos y herramientas necesarias que coadyuvan
en la experiencia de la pasantia comunitaria y en el futuro
quehacer profesional, por lo tanto, se recomienda conside-
randolo como fundamental que desde semestre inferiores se
fusione, fortalezca y cree espacios en los cuales podamos
poner en marcha la teoria con la prictica y trabajar en
interaccién con la realidad comunitaria; ya que solo a través
de la convivencia, el didlogo con el ser humano y el pal-
par la realidad de la dindmica socio-comunitaria generara
verdaderos profesionales capaces de generar alternativas
de trabajo y desarrollo local innovadoras, al responder
con soluciones efectivas a las diferentes necesidades y
problematicas sociales que en comunidad y nuestro devenir
profesional podemos encontrar. (Arteaga, 2018)

Es importante que cada grupo de estudiantes que lleguen
a territorio tengan un conocimiento previo de los territorios,
esto facilita la relacién con la comunidad y sus habitantes.
Desde la academia se debe redoblar esfuerzos para que el
estudiante y el docente adquieran un compromiso ético,
firme con la comunidad que posibilite una construccién
mutua de la academia con la comunidad.
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Resumen

Las asociaciones de las parroquias rurales de la provincia de Loja son micro emprendimientos que se organizan para
elaborar productos agro-artesanales de forma empirica, y carecen de herramientas de gestion administrativa para: la
organizacion, determinacién de costos y cumplimiento de obligaciones fiscales. La presente investigacion tiene por objeto
describir el proceso de gestion de vinculacién entre la academia, el gobierno y la sociedad. En primer lugar se procede
a generar un acercamiento al Departamento de Inclusion Social del Municipio de Loja para obtener informacién general
sobre asociaciones que ya han sido previamente asesoradas por el Municipio, la Titulacion de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Técnica Particular de Loja para poder intervenir en las asociaciones proceden a capacitar a los estudiantes
que forman parte de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en tematica: Fiscal, contable y de organizacién para
las asociaciones que estdn bajo el control de la Economia Popular y Solidaria, desde la academia se elabor6 un proyecto
de vinculacién que permitié obtener los recursos necesarios para el desarrollo del trabajo de campo con visitas in situ
para el levantamiento de informacion, asesoria y generacion de aporte en las asociaciones. La metodologia utilizada fue
de tipo exploratorio — descriptivo y para recoger informacién se utilizé como técnica disefio de casos de estudio para las
8 asociaciones. Los resultados de la investigacién demuestran que factores como: el conocimiento empirico de los socios,
la edad y las nuevas formas legales de asociacion para desarrollar sus actividades productivas, influyen para acceder de
forma voluntaria a capacitarse y lograr una adecuada organizacion contable, asignacion de costos y gestién tributaria. La
sinergia entre las tres hélices permite generar valor agregado en las asociaciones, asimismo, es importante rescatar que el
género femenino estd ganando espacio en el desarrollo de emprendimientos.

Palabras clave: vinculacién con la comunidad, asociaciones y academia.

Abstract

The associations of the rural parishes of the province of Loja are micro enterprises that are organized to produce agricul-
tural products in an empirical they do not have administrative management tools for: the organization, determination of
costs and compliance with tax obligations. The purpose of this research is to describe the management process of linking
academia, government and society. First, we proceed to generate an approach to the Department of Social Inclusion
of the Municipality of Loja to obtain general information about associations that have already been previously advised
by the Municipality, the Accounting and Audit Titling of the Universidad Técnica Particular de Loja to intervene in the
associations, they train students who are part of the Accounting and Fiscal Support (NAF) Nuclei, in topics: Fiscal,
accounting and organization for associations that are under the control of the Popular and Solidarity Economy, from the
academia a linking project was elaborated that allowed to obtain the necessary resources for the development of the field
work with on-site visits for the gathering of information, advice and generation of contribution in the associations. The
methodology used was of exploratory - descriptive type and to collect information, a study case design technique was used
for the 8 associations. The results of the investigation show that factors such as: the empirical knowledge of the partners,
the age and the new legal forms of association to develop their productive activities, influence to access voluntarily to be
trained and achieve an adequate accounting organization, allocation of costs and tax management. The synergy between
the three helices allows to generate added value in the associations, also, it is important to remember that the female
gender is gaining space in the development of enterprises.

Key words: link with the community, associations and academia.

1 Introduccién Educacion Superior Art. 13 que busca garantizar el derecho
a la educacién superior mediante la docencia, investigacién

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) asumen . . . o . .
y vinculacién, bajo el principio de pertinencia Art. 107

un reto importante con lo establecido en la Ley Orgénica de
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que es responsabilidad de las IES articular en la oferta
académica las actividades de vinculacién con la sociedad
y al Art. 75 del Reglamento de Régimen Académico Con-
sejo de Educacién Superior RO. 854 que determina que
las actividades deben estar planificadas de manera que
aporten a la mejora y actualizacién del plan productivo
actual y potencial de desarrollo local, regional y nacional.
Asimismo, en el Art. 82 hace referencia que la vinculacién
con la sociedad debe tener un fin articulado en las tres
funciones sustantivas de la educacién superior: docencia,
investigacién y vinculacién, en funcién a sus dominios,
lineas de investigacidn, oferta académica y necesidades de
la comunidad que responda al principio de pertinencia de la
academia y de esta manera desarrollado proyectos, progra-
mas y demds acciones de vinculacién que les permita dar
respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
2030).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Objeti-
vo 5. que consiste en Impulsar la productividad y com-
petitividad para el crecimiento econémico, sostenible de
manera redistributiva y solidaria, establece que para lograr
este objetivo se requiere investigaciéon e innovacién para
la produccién, transferencia tecnoldgica, vinculacion del
sector educativo y académico en los procesos de desarrollo;
para lo cual define politicas de accién siendo la politica 5.6
que al promover la investigacion, capacitacion, innovacién
e impulsar el cambio de la matriz productiva, se requiere
de la vinculacién entre el sector piblico — productivo y las
universidades.

Por lo antes expuesto se resaltar lo establecido en el
Art. 101 del Reglamento de Régimen Académico, que
forma parte importante en la vinculacién las redes que
se puedan generar entre distintos niveles de la educacion
superior, factores que permitiria dar respuesta a las mul-
tiples necesidades de la comunidad y retroalimentaria la
interdisciplinaridad que existente en cada IES.

Una universidad que ubica a la investigacion en la pird-
mide de las funciones universitarias dentro de su jerarquia
organizacional, y que mantiene una idea de universidad
innovadora concibe al entorno principalmente en funcién
de la circulacion de conocimientos: innovadores, la trans-
ferencia tecnoldgica, y la capacidad de retroalimentarse a
partir del contacto con las problemadticas comunitarias.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) es
una Institucién de Educacién Superior dedicada a generar
conocimiento en los dmbitos de investigacién, innovacién
y vinculacion con la sociedad. Al identificar sectores vul-
nerables considera pertinente gestionar convenios con di-
ferentes instituciones tanto publicas como privadas con el
afan de generar redes integrales para ponerse al servicio de
la comunidad con responsabilidad social.

Por lo antes expuesto, se pretende describir el proceso de
gestion de vinculacion entre la academia, el gobierno local
y las asociaciones de las parroquias rurales de la provincia
de Loja. Para el logro de este objetivo se desarrolla un
proyecto de vinculacién denominado “Fortalecimiento de

los emprendimientos socio productivos de las asociaciones
de las parroquias de la provincia de Loja”.

Con el desarrollo del presente proyecto de vinculacién
se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion: ;Existe participacién de la mujer en el desa-
rrollo de actividades asociativas? ;las asociaciones estin
siendo integradas por emprendedores de la localidad? ¢ los
emprendimientos estan generando actividad econdémica con
produccién de la localidad? ;Cémo influyen las variables
socioecondmicas de los socios en el acceso a nuevos cono-
cimientos?

La presente investigacion es importante porque permite
una sinergia entre los actores, ya que al identificar las
debilidades de los sectores prioritarios que generen econo-
mia local a escala, cada actor participa activamente desde
diferentes campos estratégicos. La UTPL para la gestion de
vinculacién con la comunidad genera proyectos de vincu-
lacién que le permitan obtener los recursos necesarios para
el desarrollo de trabajo de campo con visitas in situ para
el levantamiento de informacién, asesoria y generacion de
aporte en las asociaciones. Es un estudio de tipo explora-
torio — descriptivo, la cual fue desarrollada en cuatro fases:
planificacién, preparacién, implementacién y evaluacion.

Este estudio fue de gran importancia para los estudiantes
ya que en el dmbito profesional tuvieron la oportunidad
de involucrarse directamente con los miembros de las aso-
ciaciones para brindar asesoria sobre aspectos contables,
tributarios y de organizacion para el cumplimiento de obli-
gaciones con el IEPS, quienes pudieron observar que una
de las principales debilidades de las asociaciones es la
falta de organizacién lo cual no les permite explotar al
100 % su capacidad instalada, su produccion es limitada y
genera margenes de rentabilidad que desmotiva al nimero
de socios que la conforman. Mientras que, en el 4mbito
académico, el formar parte de proyectos de vinculacién
como parte de su malla de estudio les permitié desarrollar
competencias y habilidades que solo en la practica se
pueden adquirir ya que se debe proponer planes de accién
que permitan dejar una huella en las asociaciones que se
involucraron.

También, se observa que el GAD Municipal y Gobiernos
Parroquiales cumplen un papel primordial en el fomento de
la productividad y el trabajo conjunto de las tres hélices per-
mite un aporte significativo en las asociaciones. Es preciso
hacer referencia que estos son resultados preliminares.

2 Marco tedrico

Para lograr una sinergia entre comunidad — academia
— gobierno, es importante que la Universidad como ente
generador de conocimientos, investigacion e innovacion,
propicie proyectos de vinculacion con la sociedad, con una
actuacién activa, participativa y de responsabilidad frente
a las necesidades de cada localidad. Castafieda y Lugo
(2016) afirman que cuando un agente no logra satisfacer
sus necesidades con sus capacidades, busca otros agentes
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con necesidades complementarias, que les permita su su-
pervivencia.

Tomasino y Cano (2016) reconocen al vinculo uni-
versidad — sociedad con los criterios de responsabilidad
social, compromiso social, articulacién, transferencia de
tecnologia y extension; por lo otra parte, Castro y Tomasino
(2017) y Mendoza, Jicome y Vélez (2017) sostienen que
la vinculacion de la universidad con la sociedad se integra
por un conjunto de acciones y procesos académicos que
entran en conjuncién con el Estado, los gobiernos locales,
los sectores productivos y la sociedad civil, orientados a
resolver problemas y ejecutar proyectos que tengan impacto
en la sociedad.

Polaino y Romillo (2016) por su parte, aseguran que
para organizar los procesos de produccién, de formacion
y de investigacion de las instituciones que permitan una
adecuada planificacién, ejecucion, control y evaluacion de
dichos procesos, se requiere de la formulacién de modelos
que coadyuvan a una mejor comprension de su utilizacion,
estos modelos de gestidn se convierten en un modelo siste-
matico que involucra el compromiso de docentes, estudian-
tes, representantes de la comunidad y responsables de los
diferentes departamentos de gobierno.

Al hablar de sociedad, se hace referencia a la comunidad
de personas que bajo las leyes de cada regién se han
organizado bajo una misma denominacién para generar
produccion en mayor cantidad y con una mejor calidad, sea
esta: agricola, comercializacién de productos, prestacion
de servicios o la transformacién de la materia prima en
un nuevo producto terminado; son personas artesanas que
conocen muy bien sus campos, su produccion, su oficio,
pero con los nuevos avances tecnoldgicos y cientificos estdn
en desventaja con sus principales competidores y por ende
tienden a ser desplazados de los mercados locales.

La participacion de la academia es muy importante en el
proceso de orientacién del conocimiento que posee la so-
ciedad, como una alternativa para mitigar la necesidad mas
no suprimirla por completo, ya que demanda de periodos
extendidos de participacion. Castro, Olmos y Fernandez
(2015) comprobaron que los sectores que experimentaban
alta productividad y mayor crecimiento eran los que se
involucraban en la investigacién y la tecnologia.

Dutrenit y Nufiez (2017) e Ibarra, et al. (2015) mencio-
nan que la vinculacién es muy compleja entre la academia
— empresa, por su légica diferenciada, ya sea por factores
estructurales como: la edad de las empresas, el tamafio, la
intensidad tecnoldgica del sector; o factores de comporta-
miento como: actividad e intensidad de [+D o estrategia de
apertura de la empresa. Sin embargo, varios autores sefialan
que aquellas empresas que invierten en I+D tienen una
mayor tendencia a aprender e interactuar con la academia,
muestra de ello es el aporte realizado por Pizzaro, Jurado
y Coque (2017) al implementar un sistema denominado
Spatial Data Warehouse, para la visualizacién geogrifica
de emprendimientos vulnerables donde se pueda ejecutar

practicas de vinculacién, ademds del nimero de personas
que podria beneficiar del proyecto.

Andrés, Dutrenit y Natera (2017) y Yaguache, et al.
(2017) consideran tres factores claves para generar relacio-
nes saludables de vinculacién: las universidades generan
espacios especializados como oficinas de transferencia de
tecnologia y disefian proyectos de vinculacién con la so-
ciedad; la empresa o sociedad deben tener la capacidad de
absorcion del conocimiento y el gobierno debe establecer
politicas publicas integrales para motivar a los actores
principales.

Cancino y Cérdenas (2018) coinciden que, para la acade-
mia es importante generar financiamiento externo mediante
la comercializacién (disefio de patentes) y transferencia
del conocimiento, derivadas de la acumulacién de saberes,
que fomenta el emprendimiento como resultado de los
proyectos de vinculacién.

Las nuevas universidades exceden las funciones de do-
cencia e investigacion concibiéndose como agentes de
desarrollo econémico y social de sus zonas de influen-
cia, asumiendo asi funciones novedosas ya que mantienen
vinculos con un amplio rango de actores e instituciones,
desde el sector productivo hasta asociaciones culturales y
civiles y movimientos sociales (Di Bello y Romero, 2017)
y (Albano, 2016).

Las universidades y el sector productivo deben buscar
los mecanismos de vinculacién que permita una forma-
cién profesional que tengan impacto en la sociedad, para
promover la competitividad y el desarrollo sostenible que
requiere el pais (Mufioz 2016). Por lo tanto, los roles
de docente y estudiante comprenden labores instructivas,
psicosociales y de desarrollo social, para la armonia social
y la dimensién cultural de la sociedad ecuatoriana. Castro,
Olmos y Ferndndez (2016) afirma que las necesidades de
los usuarios son multiples en funcién al sector que per-
tenece, el tamafo, cultura y las capacidades que poseen.
Un desarrollo sostenible requiere una educacién que inter-
relacione la sociedad con las esferas socioecondémicas del
pais mediante metodologias pedagdgicas mds avanzadas y
objetivas (Espinoza, 2017).

3 Metodologia

La Universidad Técnica Particular de Loja, acogiéndose
a lo establecido en el Art. 125 de la LOES donde se esta-
blece la formacién de programas y cursos de vinculacién
con la sociedad que deben llevar a cabo las Instituciones de
Educacion Superior (IES) del Ecuador, ejecut6 el proyecto
interinstitucional de vinculacion con la sociedad denomina-
do: “Fortalecimiento de los emprendimientos socio produc-
tivos de las asociaciones de las parroquias de la provincia
de Loja”.

Asi mismo, dado el convenio firmado en el afio 2015 con
el Servicio de Rentas Internas (SRI) por un periodo de 5
afios, se da cumplimiento a las obligaciones contractuales y
que implica la creacion de los Niicleos de Apoyo Contable
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y Fiscal (NAF), para fomentar la cultura tributaria respon-
sable y voluntaria de las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad en sectores vulnerables de la provincia
de Loja.

Con este antecedente, la UTPL desarrolla el proyecto de
vinculacién con la participacion de estudiantes y docentes
de la Titulacién de Contabilidad y Auditoria, por parte del
Gobierno, el Municipio de Loja donde interviene el Depar-
tamento de Inclusién Social, el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG) y el Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) y el Servicio de Rentas Internas (SRI) y
por la empresa, ocho emprendimientos productivos de las
parroquias de la provincia de Loja.

La metodologia utilizada es de tipo exploratorio - des-
criptivo y se aplica como técnica de levantamiento de infor-
macion el disefio de “estudio de caso” se procedié a realizar
visitas insitu a cada una de las asociaciones intervenidas
mediante entrevistas que permitieron identificar factores
internos y externos que influyen en las asociaciones.

El trabajo de campo fue efectuado en el periodo acadé-
mico abril - agosto 2018.

Para el desarrollo del proyecto de la Titulacién de Con-
tabilidad y Auditorfa, se aplicé las 4 fases establecidas en
el grafico 1.

FASES

Identificacion de
lemprendimientos.
- Didgnostico
general FODA.

« Plan de
capacitacion.a
través de talleres
‘para cada

- Estudio de casos:

innovacion.

yimateriales.

Fig. 1. Fases del proyecto de vinculacion

Fuente: Adaptacion de Yaguache, Pardo y Espejo (2018)

Las actividades establecidas en cada una de las fases, se
describen a continuacion:

Fase 1: Planificacion

El Departamento de Inclusién Social del Municipio de
Loja, proporciond a la Universidad Técnica Particular de
Loja, los nombres de los emprendimientos que han sido han
sido previamente intervenidos por la institucion.

En la tabla 1, se especifica los emprendimientos produc-
tivos seleccionados para desarrollar el proyecto de vincula-
cién en el periodo académico sefnalado.

Tabla 1. Emprendimientos seleccionados

Actividad Ubicacién Ailo de.
constitucion
Planta de elaboracién de alifio Chuquiribamba 2016
Planta de elaboracion de bocadillos Quinara 2016
Planta de licteos San Lucas 2013
Planta procesadora de mermeladas Jimbilla 2016
Planta de faenamiento de cuyes Chantaco 2013
Planta de elaboracion de turrén Sé.m Pedro de 1994
Vilcabamba
Elaboracién de alifio orgdnico Changaimina 2014
Planta procesadora de vino de na- Vicentino 1988

ranja

Fuente: Municipio de Loja- Departamento de Inclusion Social.

Los emprendimientos referidos cumplieron con el reque-
rimiento del Servicio de Rentas Internas, que debian ser
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad para
desarrollar la capacitacién en temas tributarios.

Seguidamente se procede a levantar informacién general
de cada uno de los emprendimientos en aspectos relaciona-
dos con:

* Informacién general del emprendimiento: se describe
informacion concerniente a nimero de socios, afos de
constitucidn, actividad principal, producto que se elabora,
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

» Conocimiento en temas contables y tributarios: se indaga
respecto a la comprensién y/o conocimiento que tienen
los socios en temas contables y tributarios.

Fase 2: Preparacion

En base a las necesidades de los contribuyentes que
integran los emprendimientos seleccionados, se solicita a
las instituciones publicas involucradas en el proyecto, la
capacitaciéon a docentes y estudiantes de la Titulacién de
Contabilidad y Auditoria de la UTPL en lo siguiente:

» Servicio de Rentas Internas en temas tributarios para
asociaciones.

* Ministerio de Agricultura y Ganaderfa en normativa legal
de asociatividad.

 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
normativa contenida en la LOES.

Las personas capacitadas fueron: 24 estudiantes matri-
culados en el componente de Gestién Productiva 3.1 y
dos docentes de la Titulacién de Contabilidad y Auditoria
de la UTPL. La capacitacién se desarrollé en 16 horas
presenciales y su aprobacién se desarrollé a través de una
evaluacién de conocimientos.

Asi mismo, con el apoyo de los docentes y estudian-
tes de la Titulacién, se procedié a elaborar los recursos
y/o materiales a ser utilizados en los talleres que fueron
dirigidos a los socios participantes de cada uno de los
emprendimientos.

Fase 3: Implementacion

En esta fase se inici6 con el desarrollo de los estudios
de caso, siendo la parte fundamental la identificacion de
aspectos internos y externos de cada asociacion. Factores
que proporcionaron las bases para el disefio y ejecucion
del plan de capacitacién para cubrir las necesidades de las
asociaciones en los siguientes temas:
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* Tributarios: deberes formales de los contribuyentes; com-
probantes de venta; Impuesto al Valor Agregado; Régi-
men Simplificado para asociaciones bajo el control de la
SEPS

* Contables: determinacién de costos de produccion.

* Legales: relacionados con la constitucién de las aso-
ciaciones y responsabilidad frente a los organismos de
control.

Los estudiantes desarrollaron esta fase bajo criterios de
capacitacion, asesoria y acompafiamiento a los emprendi-
mientos productivos, bajo supervision y orientaciones de
los tutores internos (docentes UTPL) y tutores externos
(funcionarios SRI, MAG e IEPS).

En la tabla 2, se presenta el niimero de estudiantes invo-
lucrados y socios capacitados por cada emprendimiento.

Tabla 2. Estudiantes y socios capacitados

Emprendimiento identificado No.de Nde soclos
estudiantes capacitados
Planta de elaboracién de alifio 3 13
Planta de elaboracién de bocadillos 3 12
Planta de Lacteos 3 29
Planta procesadora de mermeladas 3 14
Planta de faenamiento de cuyes 3 12
Planta de elaboracion de turrén 3 16
Elaboracion de alifio orgdnico 3 6
Planta procesadora de vino de naranja 3 16
Total 24 118

Fuente: informes de cumplimiento del proyecto.

Fase 4: Evaluacion

Cada grupo de estudiantes procede a presentar el informe
de los resultados obtenidos en cada estudio de caso bajo las
dimensiones de:

1) Capacidades: relacionado con la infraestructura fisica,
maquinaria y equipo disponible y utilizado de cada uno
de los emprendimientos identificados.

2) Comportamiento: hace referencia al conocimiento que
tienen los socios de los emprendimientos respecto a la
produccion.

3) Interaccién: relacionado al involucramiento y apoyo que
han recibido los emprendimientos de fuentes externas
como: instituciones publicas, entidades privadas, orga-
nismos gubernamentales y academia; asi como, de la
identificacion de los canales de distribuciéon y venta de
los productos elaborados.

Oportunidades de innovacion: hace referencia a la tipi-

ficacién de los productos que se elaboran en cada uno

de los emprendimientos, destacando su caracteristica
diferenciadora.

Finalmente se procede a realizar la exposicion de los

resultados a los miembros de las asociaciones y tutores

involucrados para la toma de decisiones y seguimiento
pertinente.

4

~

4 Resultados

De los ocho emprendimientos, 2 de ellos estdn confor-
mados al 100 % por mujeres como es el caso de los em-
prendimientos correspondientes a la elaboracién de alifio

orgdnico y procesadora de vinos de naranja, mientras que,
de los 6 restantes, solo el 40 % lo constituyen hombres.

Por otro lado, se debe mencionar que todos los socios,
son nativos de la localidad y disponen directamente de la
materia prima para la elaboracién de sus productos.

Respecto a los emprendimientos estudiados se observa
que, al ser personas con un nivel de rusticidad conside-
rable, bajo nivel de formacién académica y con una edad
comprendida entre los 40 y 70 afos, presentan resistencia
a la capacitacion en temas contables, tributarios y legales.
Sin embargo, por temor a ser sancionados por parte de la
Administracién Tributaria, prexiste expectativa sobre sus
deberes y obligaciones tributarias; asi como su interés en
conocer la normativa pertinente a asociatividad.

De la informacion levantada en los estudios de caso, se
puede deducir de manera general lo siguiente:

En relacion a la dimensién capacidad se argumenta que,
de los 8 emprendimientos, 4 de ellos disponen de maqui-
naria y espacio fisico para la transformacién de la materia
prima como el caso de la planta procesadora de bocadillos,
turrén, faenamiento de cuyes y la procesadora de vino de
naranja, faltando la explotacién en su totalidad. En los otros
casos cuentan con equipo bdsico para la produccion, incluso
la elaboracion del producto se realiza en las casas de las
socias fundadoras.

También es importante recalcar que las vias de acceso
a la mayorfa de estds parroquias no son adecuadas; por lo
tanto, se dificulta el traslado de los productos de un lugar a
otro.

Respecto a la dimensién comportamiento se puede se-
nalar que, todos los emprendimientos producen su propia
materia prima, excepto el ajo para el caso de la planta
productora de alifo; igualmente éstos son cultivados de
forma natural y aprovechan la produccién de temporada.
Asimismo, el producto final elaborado, dura para periodos
extendidos de tiempo sin necesidad de poseer preservantes
ni conservantes.

Los socios de la mayoria de las plantas productoras
no tienen una idea clara respecto de la colocacién sus
productos en el mercado y se asocian en algunos casos
unicamente para producir cuando son invitados a ferias
artesanales o cuando hay exceso de materia prima, siendo
por lo tanto su produccién temporal o discontinua.

A pesar de no disponer de los permisos sanitarios de
manera oportuna ya sea por costo, proceso burocraticos y
desconocimiento, realizan un etiquetado manual que dife-
rencia el producto que elaboran, asi como la identificacién
de la parroquia a la que pertenecen.

Por el desconocimiento en los socios en temas contables
y por la falta de infraestructura fisica propia para la pro-
duccion, no realizan una determinacion de costos adecuada,
siendo su célculo determinado de forma elemental.

Por otro lado, es importante mencionar que en la mayoria
de las asociaciones la falta de organizacion y asignacién
de funciones no les permite trabajar en equipo. Ya que
algunas de las asociaciones se han unido solo por com-
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pletar el nimero minimo de socios que exige la ley para

reconocerlas como asociaciones. Mientras que, en 2 de

estas organizaciones el trabajo en equipo se convierte en

su ventaja competitiva, pero su involucramiento es activo y

con responsabilidad.

Referente a la dimensién interaccién se evidencia que,
en algunos de los emprendimientos ha contribuido el GAD
Parroquial y Municipal en la construccién de la infraes-
tructura para la produccion de sus alimentos y a través del
Departamento de Inclusién Social del Municipio de Loja
y Ministerio de Agricultura y Ganaderia, ya han realizado
acercamientos previos a los emprendimientos. Igualmente,
la academia a través de los estudiantes de la Titulacion de
Contabilidad y Auditoria de la UTPL se ha involucrado en
este periodo académico, para brindar asesoria sobre: orga-
nizacion contable, determinacién de costos de produccion
y tributacion.

En relacién a la dimensién oportunidades de innovacion,
se puede manifestar que, la mayoria de los emprendimien-
tos elaboran un producto diferenciado al de la competencia,
pero al no disponer de los registros y controles sanitarios
correspondientes, no pueden colocar en el mercado local
sus productos.

De los ocho emprendimientos Gnicamente uno ha conse-
guido ser vendido a nivel local e incluso a nivel nacional,
mientras que, los 7 restantes no disponente de estrategias
para la colocacion efectiva en el mercado local.

La produccién, selecciéon y combinacién de la mate-
ria prima que utilizan los diferentes emprendimientos, les
permite obtener un sabor y producto diferenciador y al
ser artesanal y orgédnico en su totalidad, garantiza ser un
producto saludable.

Algunos de los emprendimientos aspiran realizar inno-
vaciones radicales a sus productos ya que pretende aprove-
char los residuos de la materia prima para la elaboracién de
productos alternativos.

Finalmente, se puede destacar aspectos generales como:
* El Enriquecimiento del conocimiento de los estudiante

y docentes por el acercamiento que se tuvo a empren-

dimientos reales y por el aporte que se pudo generar en

beneficio de las asociaciones.

* Participacién en préctica de innovacién docente en la
UTPL.

* Entrega de informes a las partes involucradas: Empren-
dimientos intervenidos, Municipio de Loja, SRI y Minis-
terio de Agricultura y Ganaderia zonal y Titulacién de
Contabilidad y Auditoria de la UTPL.

e Dar cumplimiento al objeto de la practica de vinculacion.

5 Conclusiones

El proyecto de vinculacién ejecutado permitié dar cum-
plimiento a los objetivos plantados en el proyecto por la
Titulacion de Contabilidad y Auditoria de la UTPL, al
fomentar la creacién de los NAF, lo cual ha generado en-
riquecimiento de conocimientos en temas tributarios tanto

a estudiantes y docentes, pero especialmente a los em-
prendimientos que han sido intervenidos y crear conciencia
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y
la importancia de los impuestos para el desarrollo del pafs.

Para los estudiantes de la Titulacién de Contabilidad y
Auditoria, la inclusion en proyectos de vinculacion consti-
tuye un gran aporte académico para su proceso de forma-
cién profesional, puesto que, les permite adquirir las com-
petencias y la praxis necesarias como futuros Contadores
Publicos.

El disefio de proyectos de vinculacién busca suplir las
necesidades que mantienen las asociaciones, sin embargo,
es poco lo que se puede hacer si no existe un involucra-
miento de todas las dreas que requiere una organizacion,
indistintamente de su tamafio y forma de organizacién.

6 Recomendaciones

Los proyectos de vinculacién que desarrollan las Insti-
tuciones de Educacién Superior deben ser planificados y
ejecutados de forma conjunta con el Gobierno Nacional
a través de sus Ministerios y Gobiernos Seccionales, en
pro de garantizar beneficios y la sustentabilidad de los
emprendimientos de las parroquias locales.

A los Gobiernos Seccionales, se recomienda disefiar
planes de seguimiento de la maquinaria y/o equipo donada a
cada uno de los emprendimientos, ademads del control obte-
nido en la productividad de las asociaciones; de tal manera
que no se quede en simples compromisos y propuestas, sino
en la viabilidad y ejecucion efectiva de actividades.

A las asociaciones tomar en consideracién y llevar a la
préctica el aporte que se genera desde las diferentes areas,
ya que les permite la integralidad de sus procesos.
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Resumen

Se presenta el informe de una aproximacién diagndstica a la problematica socio-econémico de un grupo representativo
de artesanas tejedoras del sombrero de paja toquilla de la provincia de Cafiar. En este trabajo se muestra una lectura
panordamica de la situacién de las tejedoras, como resultado de un proyecto piloto de la Direccién de Vinculacién con
la Colectividad de la Universidad Nacional de Educacién (UNAE). El objetivo de esta fase es establecer un diagnéstico
de las necesidades, fortalezas, oportunidades y perspectivas de este sector artesanal, con el fin de proveer informacién
pertinente para el disefio de estrategias de educacién popular orientada al desarrollo socio-econdmico de las tejedoras.
Para ello, se recurre a la investigacion-accion y se recogen datos cualitativos y cuantitativos, que permiten explicar las
condiciones socioeconémicas desfavorables de este sector artesanal. Desde el enfoque de la educacién popular, como
proceso de transformacion de la realidad, y con la participacion de actores protagdnicos del sector, se identifican estrategias
de desarrollo, en la 16gica de la economia social y solidaria. Se logra una visién aproximativa de los principales problemas,
desafios y estrategias de mejora de las condiciones de vida de las tejedoras. Se concluye que, es necesario que la
preservacién del sombrero de paja toquilla como patrimonio cultural inmaterial debe estar intrinsecamente vinculada a
la mejora de las condiciones de vida de las tejedoras.

Palabras clave: educacién popular, justicia social, patrimonio cultural.

Abstract

The report is a diagnostic approach to the socio-economic problems of a representative group of artisan weavers of the
‘hat of toquilla straw’ in the province of Cariar. In this work a panoramic reading of the situation of the weavers is shown,
as a result of a pilot project of the Department of Link with the Community of the Universidad Nacional de Educacion
(UNAE), we propose a panoramic reading of the situation of the weavers. The objective of this phase is to establish
a diagnosis of the needs, strengths, opportunities and perspectives of this artisan sector, in order to provide relevant
information for the design of popular education strategies aimed at the socioeconomic development of the weavers. To this
purpose, we resorted to the research action and collected qualitative and quantitative data. That allow us to understand
the unfavorable socio-economic conditions of the artisanal sector. From the perspective of the popular education, as a
process of transformation of reality, and with the participation of leading actors in the artisanal sector; it seeks to identify
many development strategies, in the logic of social economy and solidarity. Also, we achieved an approximate panoramic
reading of the main problems, challenges and strategies for improve the living conditions of the weavers of the hat. It is
concluded that it is necessary that the preservation of the toquilla straw hat as an intangible cultural heritage must be
intrinsically linked to the improvement of the living conditions of the weavers.

Key words: cultural heritage, popular education, social justice.

1 Introduccion artesanas tejedoras' del sombrero de paja toquilla en seis

parroquias rurales de la provincia del Cafar: San Miguel

En este trabajo se aborda la fase inicial de un proyecto
del Direccion de Vinculacion con la Colectividad, de la
Universidad Nacional de Educacién (UNAE). El proyecto
se denomina Educar y aprender para la vida. Perspectivas
y estrategias para el desarrollo socio-econdémico integral
de las artesanas tejedoras del sombrero de paja toquilla en
la provincia del Cafar. Proyecto piloto. Se entiende por
educar para la vida: “Usar el conocimiento para compren-
der, disefiar y actuar en la realidad” (Comision Gestora de
la UNAE, 2015, p. 16). La problemdtica que se aborda
es las condiciones socio-econdmicas desfavorables de las

de Porotos, Sageo, Turupamba, Cojitambo, Guapén, Javier
Loyola. Con base en la informacién recabada se procura
comunicar los primeros resultados del proyecto en la fase
de aproximacién diagndstica.

El disefio del proyecto comprende una segunda fase
orientada a apoyar a este sector artesanal, desde la perspec-
tiva de la educacién popular, como eje de la transformacién
social (Jara, 2010). En esa instancia de gestion de espacios

!Considerando que mds del 92 % de las artesanas participantes en este
proyecto son mujeres, nos referiremos a ellas en género femenino.
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para la construccién participativa y creativa de proyectos de
desarrollo se priorizard el desarrollo de capacidades para la
participacion protagdnica de las artesanas tejedoras, con el
apoyo de los gobiernos auténomos descentralizados (GAD)
y demds actores vinculados con la problemadtica, para res-
ponder a las necesidades y expectativas de la sociedad,
desde la universidad (Funcién Ejecutiva, 2010, p. 19).

Se parte de la pregunta: ;Cémo desarrollar formas al-
ternativas de desarrollo social de las artesanas tejedoras
del sombrero de paja toquilla, desde una perspectiva de
educar y aprender para la vida? El objetivo de esta fase
es establecer un diagnéstico de las necesidades, fortalezas,
oportunidades y perspectivas de este sector artesanal, con
el fin de proveer informacién pertinente para el disefio de
estrategias de educacién popular orientada al desarrollo
socio-econémico de las tejedoras. La informacién ha sido
elaborada en funcién de cuatro ejes temdticos que se des-
agregan de los objetivos del proyecto y en relacion con los
fines del Direccion de Vinculacién con la Colectividad de
la UNAE. Este proyecto es una de las primeras experiencias
de la UNAE en la gestion social del conocimiento, articu-
lando los componentes sustantivos: docencia, investigacion
y vinculacién con la colectividad, como criterio de perti-
nencia y un elemento fundamental de la funcién social de
la universidad. Antecedentes

2 Antecedentes

Segtn el informe de un censo llevado a cabo en el
2012 por la Fundacién Carlos Pérez Perasso, el sombrero
de paja toquilla es uno de los productos artesanales mas
representativos de la provincia del Caiiar y el pais. A pesar
de los bajos ingresos que genera para las artesanas tejedo-
ras, aproximadamente 80 ddlares al mes, es una actividad
productiva que involucra a mas de 9000 personas. Una de
las principales causas sefialadas para esta precaria situacion
laboral es la injusta relacion comercial con los interme-
diarios y exportadores del producto, identificados como
un grupo oligopdlico de la ciudad de Cuenca (Fundacién
Caiari Pérez Perasso, 2013).

La UNESCO declar6 el sombrero de paja toquilla Patri-
monio Cultural Inmaterial de la Humanidad, en diciembre
de 2012. Esta declaratoria fue gestionada por el INPC,
quienes elaboraron el expediente técnico para el andlisis
de la candidatura presentada a este organismo. Con ello,
se busca preservar y difundir este saber cultural, tradicional
e identitario de Ecuador (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, 2012, p. 4). Este reconocimiento internacional es
considerado como “un aporte a la ecuatorianidad, porque
nos lleva a rendir cuentas con la historia y con el futuro de
este producto cultural” (Regalado, 2010). Sin embargo, la
mejora de las condiciones de vida de quienes se dedican al
tejido del sombrero sigue siendo una problemadtica social
que preocupa a quienes tienen vinculo con este sector
artesanal. Los gobiernos, centralizados y descentralizados,
y otros organismos intervinientes no han sido efectivos
en la resolucion de las necesidades de este sector. En la

provincia del Caiar las artesanas tejedoras del sombrero de
paja toquilla son consideradas uno de los grupos econémica
y socialmente mds vulnerables.

3 Metodologia

Se trata de un proyecto piloto en el que participaron
seis parroquias de la provincia de Cafiar (San Miguel de
Porotos, Sageo, Turupamba, Cojitambo, Guapan, Javier
Loyola). Estas comunidades albergan a grupos represen-
tativos de artesanas tejedoras, segin representantes de los
GAD parroquiales y municipales de la provincia del Caifiar.
Se abordé la problemdtica desde la investigacién-accion-
participativa. Para lograr una lectura aproximativa a la
situacion socio-econdémico de las artesanas tejedoras y las
perspectivas de este sector artesanal, se recurri6 al analisis
documental, encuestas, entrevistas semiestructuradas, gru-
pos focales y reuniones comunitarias.

Se encuestd a 176 tejedoras de las seis comunidades, de
los cuales el 92 % son mujeres y a 22 jévenes familiares de
las tejedoras, de entre 16 y 33 afios. Se mantuvo entrevistas
y reuniones con funcionarios de los Ministerios de Turismo
e Inclusién Social y Econdmica, del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) y representantes de la Casa de
la Cultura Nucleo del Caiiar. Se entrevisté a representan-
tes de las asociaciones de tejedoras y a tres tejedoras no
asociadas, un representante de una empresa exportadora de
sombreros. Se hizo un grupo focal con los representantes
de los GAD parroquiales de las 6 parroquias participantes.

Ademds, la Universidad organizé un evento académi-
co cultural denominado “La pasarela de la toquilla”, en
el que participaron un importante grupo de tejedoras y
representantes de asociaciones de artesanas, estudiantes,
docentes y administrativos de la UNAE. El evento permitié
un acercamiento y reconocimiento de las artesanas y sus
asociaciones, entre si y con la comunidad universitaria.

Tabla 1. Resumen de técnicas de investigacion y participacién de diversos
actores

Técnicas de investigacion Participantes

Encuesta 176 tejedoras de las seis comunidades

22 jévenes familiares de las tejedoras.

4 funcionarios de los Ministerios de Turismo y
del Inclusién Social y Econémica, del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y de la
Casa de la Cultura Nicleo del Caiiar.

Entrevista

3 representantes de las asociaciones de tejedoras.

3 tejedoras no asociadas.

1 funcionario de una de las principales empresas

exportadoras de sombreros de paja toquilla.

Grupo focal 14 representantes de los GAD de las 6 parroquias
participantes en el proyecto.

Reuniones comunitarias 3 reuniones con tejedoras de tres comunidades.

1 evento académico cultural denominado “La pasa-

Encuentro cultural rela de Ia toquilla”.

Este proceso de indagacién ha permitido una caracteri-
zacion diagnéstica, a partir de los componentes sustanciales
de la problemadtica de este sector artesanal, su precaria con-
dicién socio-econdémicas. La informacién que se presenta
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ha sido triangulada desde los diversos métodos empleados
y fuentes abordadas.

4 Resultados

Los resultados que se consideran pertinentes y relevantes
para la comprension de la problemdtica y sus posibilidades
de superacién responden a cuatro lineas de indagacién: 1)
Ingresos que perciben las artesanas y tiempo de dedicacion
al tejido. 2) Perspectivas de sostenimiento de esta actividad
artesanal. 3) Posibles alternativas de mejora de la condicién
socio-econdmica de las artesanas de este sector. 4) La
vinculacién de la UNAE con la problematica, desde el
principio de educar para la vida.

1) El entramado: tiempo para tejer, ingresos y sus-
tento

La actividad artesanal en torno al sombrero de paja
toquilla tiene una historia de cerca de 100 afios en la
provincia. A lo largo de esta historia el reconocimiento
del sombrero de paja toquilla como una artesania muy
apreciada ha crecido, no asi la valoracién econdémica de
la mano de obra como un derecho, y el conocimiento
de las artesanas como un bien cultural. Las iniciativas de
desarrollo no han sido fructiferas para mejorar la situacién
de las tejedoras. A pesar de varias gestiones de organismos
publicos y privados para desarrollar al sector artesanal,
no se ha logrado mejorar los ingresos econdémicos de las
tejedoras, ni su desarrollo social. Estas experiencias han
generado desesperanza y apatia hacia nuevas propuestas de
mejora para este sector (Fundacién Cafiari Pérez Perasso,
2013). La precaria situacién en la que trabajan las artesanas
no ha cambiado.

Los datos recogidos en 176 encuestas aplicadas por
estudiantes de la UNAE a tejedoras de las seis comunidades
de Canar dan indicios de la situacion actual del sector, en
cuanto a género, edad, tiempo de actividad artesanal y nivel
de instruccién. El 92 % son mujeres. El 68 % se encuentra
entre las edades de 31 y 65 afios, el 25 % tiene mas de
65 anos; solo el 6.82 % estd entre los 18 y 30 afios. Entre
los encuestados no se encontré menores de 18 afios. El
45 % teje desde hace 31 afios o mds. Quiénes tejen desde
hace 5 afios o menos corresponde al 5 %. El 16,48 % no
tiene ningun nivel de instruccién, el 43.18 % tiene primaria
incompleta, y el 28,41 % primaria completa. En un 88 %
no supera el nivel de educacién primaria. Solo un 12 % ha
accedido a educacién secundaria, pero sélo el 5% la ha
terminado.

La mayoria son mujeres mayores, con primaria incon-
clusa y han tejido desde nifias. Los jovenes, en la ac-
tualidad, no tejen. Estos datos recogidos en las encuestas
fueron corroborados en el grupo focal desarrollado con
representantes de los GAD. Algunos de los representantes
de los GAD de las seis parroquias manifestaron que las
personas que se dedican al tejido del sombrero son de
escasos recursos, ya que los ingresos de esta actividad no
alcanzan para cubrir las necesidades mas elementales. En
términos coloquiales dijeron que, la mayoria teje porque

no les gusta estar desocupadas: “Cuando llueve tejen un
poquito”. “Tejen para que las manos no estén ociosas”
(GAD, 2015).

Los datos recogidos en las encuestas acerca de las
expectativas de las artesanas con respecto al tiempo de
dedicacién al tejido, precio de venta y necesidades de
formacion laboral corrobora la informacién obtenida en
el andlisis documental. El 44 % dice dedicar al tejido 8
o mds horas diarias, el 34 % entre 4 y 7 horas. El 77 %
teje entre 5 y 7 dias a la semana. El 59 % teje entre dos y
cuatro sombreros a la semana, tres en promedio. El precio
promedio es de 7 ddlares cada sombrero, lo que consideran
injusto e insuficiente para solventar los gastos basicos del
hogar. Estas condiciones de explotacién laboral han estado
presentes a lo largo de la historia del sombrero de paja
toquilla.

Las tejedoras consideran que no hay mercado justo para
sus sombreros y sefialan esa como la principal causa de que
se esté dejando de tejer. Los ingresos de las tejedoras son
de aproximadamente 3 délares diarios, lo que constituye
el principal motivo para que a los jovenes no les interese
integrarse a la actividad. Tejedoras y representantes de los
GAD sostienen que no tienen a quién vender en mejores
condiciones, los intermediarios no pagan mas. Sefialan que
un problema fundamental en la comercializacién es que las
tejedoras venden sombreros semiacabados, debido a que
no disponen de la maquinaria para el prensado, que es el
proceso final de elaboracién. Esta situacién les imposibilita
la venta directa y las obliga a entregar su produccioén a
intermediarios.

Las condiciones de salud de las artesanas son precarias,
debido entre otras situaciones a las posturas en las que
se teje, que, por lo general, provocan problemas de salud
a nivel de térax y columna. Las mujeres en estado de
gestacion ponen en peligro al hijo en el vientre y existen
casos de nifios que han nacido con discapacidades por esta
causa. En un grupo focal se dijo que, “En los tiempos
antiguos, se reunfan varias mujeres para ahorrar recursos
y prendian un solo candil y se amanecian tejiendo. Es decir,
tenian las narices negras, eso fue un martirio” (GAD, 2015).
Por otro lado, los procesos quimicos a los que se somete
la paja toquilla, previo a su comercializacién y uso de las
tejedoras constituye un factor de riesgo para su salud.

Con el fin de mejorar las condiciones econdémico-
sociales de las tejedoras se crearon asociaciones, que cuen-
tan con personeria juridica, con el propésito de incrementar
su capacidad de gestién de precios y mercados, a través de
la participacion en diferentes eventos o ferias, e incluso la
exportacion. Quieren alcanzar la exportacion y buscar una
mejor calidad de vida. Entre los beneficios que tienen al
pertenecer a una asociacién estdn: vender los sombreros
en eventos y ferias, aprender entre ellas a confeccionar
otras artesanias con la paja toquilla, fijar precios minimos
acordados por todas y distribuir las tareas de produccion
y comercializacion. Sin embargo, estas actividades se en-
cuentran en un nivel inicial.
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2) Perspectivas a futuro

A pesar de la insatisfaccién por los ingresos, el 90 %
manifiestan que seguirdn tejiendo; porque es su principal
fuente de ingresos y no saben hacer otra cosa. Al 81 % de
las encuestadas les interesa recibir capacitacion. El 59 %
manifiesta interés en la capacitacién para la elaboracion
de nuevos disefios de sombreros y otras artesanias con
paja toquilla, procesos de comercializacién del sombrero
y cultivos agricolas. Un 21 % manifiestan su interés por
capacitacién en TIC (uso de computadora y navegacion en
Internet). Estos datos indican que la tendencia de intereses
de capacitacion de las artesanas responde principalmente al
mismo sector de la artesanfa con paja toquilla.

Entre las principales problemdticas que sefialan las re-
presentantes de las asociaciones estd el que no saben cémo
acceder a mercados internacionales. El mercado nacional
paga cada vez menos por los sombreros. Los jévenes no
quieren seguir el oficio porque se gana poco y es un
trabajo muy sacrificado. Hay orgullo por el sombrero de
paja toquilla, son nuestros, se dice, pero la miseria es de
las artesanas; es sélo de ellas. No hay conciencia de la
situacion de las artesanas. Creen que se podria mejorar
sus condiciones de vida mejorando la comercializacion,
logrando la exportacién sin intermediacion o sin la injusta
intermediacion a la que han sido sometidas a lo largo de la
historia del sombrero de paja toquilla. Los representantes
piden se valore el trabajo que realizan las tejedoras, que
se considere que el tejido de un sombrero demanda mucho
tiempo y lo que reciben como paga no compensa esa
dedicacion.

Mientras se desarrollaban las encuestas con las tejedoras
adultas: madres, tias, abuelas, con la autorizacion de sus
representantes, en el caso de los nifios y adolescentes se
encuestd a 22 personas, entre nifios, adolescentes y jovenes,
de entre 9 y 33 afios. De ellos, 11 estan desempleados,
10 estudian y 1 trabaja. Ninguno se dedica al tejido como
actividad laboral principal. Al ser interrogados por la utili-
zacion de su tiempo libre, 3 jovenes mujeres responden que
tejen, los demds se dedican a quehaceres domésticos, al de-
porte, a leer y a actividades agricolas. A la pregunta: ;Qué
quiere hacer cuando sea adulto, o en el futuro?, 5 responden
que desean tener su propio negocio, 13 que quieren estudiar
en la universidad y ser profesionales. Las actividades artis-
ticas que interesan a la mayoria son la misica y la danza.
Ante la pregunta sobre lo que piensan del trabajo con la paja
toquilla, la mayoria responde que no tiene mucho futuro,
que seria preferible dedicarse a otra cosa. 7 consideran
que la provincia de Cafar podria desarrollar su potencial
turistico aprovechando sus recursos naturales y culturales.
A la pregunta: ;Usa TIC? 15 responden que si, y 7 no, pero
que les gustaria aprender. 18 dicen que les gustaria montar
su propia empresa. A la pregunta, ;Como daria a conocer
los sombreros de paja toquilla y otras artesanias, de haber la
oportunidad? La mayoria responde: con logos y publicidad
en Internet, redes sociales, los medios de comunicacion,
reuniones, exposiciones y ferias.

En el horizonte de los nifios y jovenes no estd el tejido
del sombrero. La mayoria prefiere estudiar y tener una
profesién o montar su propio negocio. Manejan tecnologia
digital y quieren aprender mds. Tienen varias ideas de cémo
promocionar y comercializar el sombrero de paja toquilla.

3) Tejiendo alternativas

El desafio es buscar, construir alternativas contundentes
para este sector artesanal. Todos los actores consultados
coinciden en que la principal salida a la problemadtica es
evitar la intermediacion injusta del sombrero de paja to-
quilla. Lograr una relaciéon mds directa entre el artesano
y el comprador final. En el grupo focal hubo participa-
cién de algunos jévenes, en representacién de los GAD,
y una iniciativa propuesta por ellos fue la de imponer la
moda del sombrero, empezando por lo local, con el fin de
que los consumidores finales estén cada vez mds en los
mercados locales. Y en este dmbito, en una légica de la
ecologia de saberes (De Sousa Santos, 2012), los jévenes
pueden cooperar con sus competencias digitales y gestion
de la informacién de forma masiva, en didlogo con los
saberes populares de las artesanas, creando espacios para
los sombreros en ferias y fiestas populares y otros entornos
turistico-comerciales y culturales. De esta manera, se po-
dria posicionar el producto en una légica de la economia
social y solidaria, en la que “el ser humano es el principio y
fin de su actividad, orientada al buen vivir en armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital”
(MIES, 2011, p. 2).

Entre las alternativas productivas de la provincia se
contaron algunas buenas experiencias. En Sageo hay una
asociacién de apicultores y avicultores, producto de em-
prendimientos comunitarios proyectos de desarrollo. En
la provincia hay algunas fabricas de lacteos asociadas
a la ganaderia. Hay algunas experiencias de desarrollo
socio-econémico vinculadas al cultivo de frutales. Con-
sideran que existe un potencial turistico, cultural y arte-
sanal muy importante en la provincia del Cafar, que se
podria aprovechar los recursos naturales y culturales, de
forma sustentable. Hubo un consenso en que proyectos,
tales como turismo comunitario, en la linea eco-cultural-
artesanal deben involucrar a los jévenes y sus saberes de
vanguardia. En estos proyectos el sombrero ocuparia un
lugar relevante, dado su prestigio. Por parte de las artesanas
hay un marcado interés por ser capacitadas en apertura de
mercados nacionales e internacionales, procesamiento del
terminado del sombrero, comercializacién y exportacién
sin intermediacidn, que permitan alcanzar precios justos.

Todas las tejedoras encuestadas o entrevistadas coinci-
den en ver en la educacion de los jovenes una alternati-
va para mejorar los ingresos y las condiciones de vida.
Priorizan que los jévenes estudien, vayan a la universidad.
Consideran que el estudio es la mejor herencia que debe
recibir un joven y la tnica forma de salir de la pobreza. No
ven futuro para los nifios y jévenes en torno al sombrero de
paja toquilla.
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El funcionario informante del Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social (MIES) manifest6 que trabajan en al-
gunos programas de apoyo a las artesanas, y particularmen-
te a las tejedoras de la provincia, siempre en coordinacion
con otras instituciones y dentro de la linea de Economia
Popular y Solidaria. El afio anterior, en colaboracién con el
Consejo Provincial de Cafiar se adquirié maquinaria para
apoyar a estas tejedoras. El accionar de este Ministerio se
centra en el Cantén Biblian, donde en coordinacion con
la Municipalidad de ese Cantén, han logrado resultados
muy positivos. Se han desarrollado estudios de nichos
de mercado y han logrado la comercializacién directa y
programas generales que surgen de politicas de economia
solidaria, orientadas a apoyar a las tejedoras en los dmbitos
de organizacion y la capacitacion.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) “es
una Entidad del Sector Publico con ambito nacional, encar-
gada de investigar, normar, regular, asesorar y promocionar
las politicas sectoriales de la gestién patrimonial, para la
preservacion, conservacion, apropiacion y uso adecuado del
patrimonio material e inmaterial” (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, 2015). Desde este marco institucional
la funcionaria informante manifesté que el sector artesanal
es una muestra de lo que significa la identidad, el saber y
el conocimiento de la gente. Uno de los compromisos del
Estado ecuatoriano y representantes de la politica publica
es la salvaguarda de varios de estos conocimientos, entre
ellos, el tejido del sombrero de paja toquilla. Para el INPC
es importante poner de manifiesto que, como institucion, su
razén de ser es la salvaguarda, promocién y resguardo de
ese conocimiento, pero, sobre todo, mejorar las condiciones
de vida de las tejedoras. La funcionaria sostuvo que el
Instituto ha emprendido varios proyectos orientados a la
preservacion del tejido del sombrero, entre ellos la cons-
truccién del expediente para la gestién de la declaratoria,
que fue gestionada por el Estado ecuatoriano, a través
del Instituto y las Mesas Territoriales, que constituyen un
espacio de encuentro y socializacion de proyectos, procesos
y resultados de los sectores vinculados con el sombrero de
paja toquilla.

En lo que se refiere a los ingresos econdmicos de las
artesanas manifesté que, varios estudios, aunque no se
menciond cifras que evidencian la deplorable situacién de
las artesanas. Sostiene que el INPC se mantiene vinculos
con las asociaciones de artesanas y las ha apoyado con
capacitacion. En cuanto al futuro de este sector artesanal la
funcionaria expresé su optimismo, debido principalmente
al Plan de Salvaguarda, cuyo objetivo es preservar ese
conocimiento en el tiempo. Aclaré que el reconocimiento
no es al sombrero, sino al tejido, y ese saber es el que
se debe preservar en el tiempo. Resalté la importancia de
que ese conocimiento sea reconocido también en términos
monetarios, de tal manera que permita vivir y mejorar
las condiciones de vida de la gente, aunque no se debe
confundir como el fin dltimo.

La mision del Ministerio de Turismo es “Que el tu-
rismo sea un instrumento clave para el desarrollo social
y econdémico en el largo plazo” (Ministerio de Turismo,
2015). La informante del Ministerio de Turismo sostuvo
que han tenido importantes acercamientos con el sector
artesanal, a través de talleres de capacitacion para que las
artesanas de la provincia participen en la construccion del
Plan de Salvaguarda para el sombrero de paja toquilla.
Se dijo que el Ministerio tiene puntos de informacién, asi
como canales de comercializacion turistica del sombrero de
paja toquilla. Informé que trabajan conjuntamente con el
Ministerio de Cultura y la Casa de la Cultura para fomentar
la comercializacion directa. También se han establecido
vinculos con algunas asociaciones de artesanas para utilizar
los espacios turisticos de la provincia, para la comercia-
lizacion de los productos de paja toquilla. La funcionaria
manifiesta el interés del Ministerio por contribuir con la me-
jora de las condiciones socio-econdmicas de las artesanas.
Fue optimista con respecto al futuro del sombrero de paja
toquilla, cree que se mantendrd la actividad, pero sefalé la
necesidad de gestionar proyectos orientados a la promocién
y comercializacién del sombrero, especialmente vinculado
con las actividades turisticas.

De cara al futuro de las tejedoras y la preservaciéon del
sombrero de paja toquilla, entidades publicas, en coordi-
nacién con las asociaciones de artesanas, tienen proyectos
especificos orientados al desarrollo socio-econémico de
este sector artesanal. Algunas de estas iniciativas, como la
del Municipio de Biblidn empiezan a mostrar resultados
esperanzadores, en torno a la comercializacién directa. Los
representantes de los GAD y los jévenes creen que se
debe aprovechar los recursos naturales y culturales de la
provincia como promotores del desarrollo, los que debe-
rian involucrar como elemento destacado, la promocién y
comercializacién del sombrero de paja toquilla.

4) Educar para la vida

Las artesanas necesitan generar formas alternativas y
eficaces de desarrollo socio-econdémico y la UNAE puede
ofrecer apoyo en la gestién de la informacién y el conoci-
miento pertinente para gestionar el desarrollo. En el 4mbito
educativo, la Universidad podria contribuir al desarrollo
social (Consejo de Educacién Superior, 2016) y la mejora
de la calidad de vida de las artesanas, a través de la
gestidn de espacios de capacitacion y formacién en dambitos
especificos, en el marco de educar para la vida, generando
conocimiento transformador, en cuanto pertinente para la
toma de decisiones en torno a las problemadticas sociales.

Este proyecto de vinculacién ha constituido una ex-
periencia de aprendizaje para docentes y estudiantes de
la UNAE, quienes han experimentado la posibilidad de
vincular docencia, investigacién y vinculacion con la colec-
tividad. Esta experiencia ha permitido incorporar de forma
concreta la gestion social del conocimiento al rol de respon-
sabilidad social de la universidad ecuatoriana. En el Art. 3
del Reglamento de Régimen Académico se establece como
uno de sus fines, desarrollar el conocimiento de caracter
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multi, inter y trans disciplinario. En los Art. 75, 78 y 83 se
establece que la vinculacion con la sociedad debe responder
a las necesidades de la comunidad, en el nivel territorial
local de la Universidad (Consejo de Educacién Superior,
2015).

La Universidad puede aportar haciendo lo que mejor
debe hacer, la gestion social del conocimiento, en funcién
de las necesidades de la colectividad, en este caso el sector
de las artesanas tejedoras de sombreros de paja toquilla. Y
desde la UNAE se podria apoyar a este sector haciendo lo
que mejor hacemos, educar para transformar y mejorar la
sociedad. Asf mismo, se puede orientar y apoyar la gestién
de proyectos de desarrollo, a partir del rol transformador
del conocimiento, en el marco de una educacién para la
vida, a través del Direccién de educacidn continua, y otras
instancias de gestién de formacion.

5 Conclusiones

En esta primera fase se ha procurado articular Docencia-
Investigacion-Vinculacién con la colectividad, a partir de
proyectos de investigacidn educativa en la que participaron
docentes y estudiantes, en coordinacién con el Direccion
de Vinculacién con la Colectividad de la UNAE. Este
proyecto ha generado la reflexién de la funcién social de
la Universidad, en concreto y la educacidn, en general.

Los bajos ingresos que perciben las tejedoras han sumido
a este sector en condiciones socio-econdmicas de carencia
y vulnerabilidad. Los ingresos por la venta del sombrero
no superan los cien délares mensuales. La principal causa
de la deplorable condicién remunerativa de las artesanas
tejedoras es la injusta relacion de comercializacién del som-
brero, instaurada histéricamente la que estd monopolizada
por intermediarios y exportadores, quienes conforman un
oligopolio a nivel regional.

Posiblemente estemos ante la dltima generacion de teje-
doras del sombrero de paja toquilla. Los jovenes prefieren
estudiar o trabajar. No hay futuro para ellos como tejedores,
le apuestan a la educacién como estrategia de superacion.
Quienes tejen son las mujeres mayores, aunque consideran
que es injusto el precio del sombrero, seguirdn tejiendo,
porque es un oficio heredado y aprendido desde siempre
y no han tenido otras alternativas laborales. Es necesario
crear estrategias de desarrollo para este sector, caso contra-
rio podria desaparecer el arte del sombrero de paja toquilla,
en pocos afios. Depende del apoyo que se le dé al sector,
que éste prospere o desaparezca.

Debe ser motivo de reflexion-accién en las diferentes
instancias y para los actores relacionados con este sector
artesanal, que el sombrero de paja toquilla sea parte del
patrimonio cultural inmaterial de la humanidad, pero las
condiciones laborales de las artesanas tejedoras sean de
tangible y material precariedad. El sombrero es orgullo de
todos los ecuatorianos, pero la pobreza en la que estdn
sumidas las tejedoras es sélo de ellas. Se valora y reconoce
el sombrero como patrimonio, pero no las manos laboriosas

y el conocimiento de las artesanas que lo tejen. Son preci-
samente estas manos de las artesanas las que nos brindan
identidad y orgullo nacional a manos llenas, pero no reci-
ben ni siquiera un ingreso basico para una vida digna. El
orgullo por el sombrero es para todos los ecuatorianos, las
ganancias para un reducido grupo oligopdlico y las largas
jornadas de tejido por tres ddlares diarios es lo cotidiano
para las artesanas. La preservacion del sombrero de paja
toquilla como patrimonio cultural inmaterial debe estar
intrinsecamente vinculada a la mejora de las condiciones
de vida de las tejedoras. La belleza de los sombreros
como patrimonio cultural inmaterial no debe invisibilizar
la miseria a la que estdn condenadas las tejedoras.
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Resumen

El cooperativismo arrancé formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX y actualmente representa un gran componente
en el sistema financiero. Sin embargo el amplio nimero de entidades no tuvo un control publico eficaz, solo a partir de la
vigencia de la nueva Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y su reglamento en el afio 2012, asi como
con la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se evidencia cambios positivos en el
sistema financiero. El objetivo es aplicar el método cientifico para la identificacién de las principales falencias que afectan
al buen funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito de Otavalo, estableciendo los principales determinantes
de riesgos crediticios, a partir de las experiencias de implementacién de vinculacién mediante investigacion, lo que se
enmarca en la linea temadtica estrategias metodoldgicas para la implementacién de la vinculacién. Para el desarrollo del
trabajo investigativo se aplic6 un disefio de cardcter cualitativo y cuantitativo y se utilizé la encuesta como principal
técnica de recoleccion de datos, dirigida a los gerentes y asesores de crédito, estableciendo la importancia de los procesos
de gestién financiera y control en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, desarrollando un andlisis de las operaciones de
gestion financiera y control de los procesos para una adecuada asignacion de recursos econdmico-financieros dentro del
departamento de crédito y cobranzas. El trabajo articulado entre la investigacion y la vinculacion con la colectividad, son
los pilares fundamentales para el desarrollo econdmico y social, con propuestas concretas.

Palabras clave: Cooperativas de Ahorro y Crédito, riesgo, gestion.

Abstract

Cooperativism formally started in Ecuador in the early twentieth century and now represents a large component in the
financial system. However, the large number of entities did not have effective public control, only after the validity of the
new Organic Law of Popular and Solidarity Economy (LOEPS) and its regulations in 2012, as well as the creation of
the Superintendency of Popular and Solidarity Economy (SEPS), positive changes are evidenced in the financial system.
The objective is to apply the scientific method for the identification of the main shortcomings that affect the proper
Jfunctioning of the savings and credit cooperatives of Otavalo, establishing the main determinants of credit risks, from the
experiences of implementation of linkage through research, which is part of the thematic line methodological strategies for
the implementation of the link. For the development of the research work, a qualitative and quantitative design was applied
and the survey was used as the main data collection technique, aimed at credit managers and advisors, establishing the
importance of the financial management and control processes in the Cooperatives of Savings and Credit, developing
an analysis of financial management operations and process control for an adequate allocation of economic-financial
resources within the credit and collections department. The articulated work between research and the link with the
community are the fundamental pillars for economic and social development, with concrete proposals.

Key words: Savings and Credit Cooperatives, risk, management.

1 Introduccion

Hoy en dia en el Ecuador las cooperativas estan luchando
por ser mds eficientes y tener mayor participacién en el
mercado financiero. Para lograr esto las organizaciones
necesitan un crecimiento constante, lo que las obliga a
canalizar sus recursos financieros a diferentes areas, como
lo mencionaron Junco, Beatriz, & Rodriguez, ( 2016) en el
articulo titulado El cooperativismo en la economia social;
en los dltimos afios las cooperativas de ahorro y crédito
han tomado gran importancia dentro del sistema financiero

como mecanismo a través del cual se ha impulsado el
desarrollo econémico y social de sectores urbano marginal
y rurales, mejorando con ello las condiciones de vida de
la sociedad de acuerdo a Grijalva (2013) son justamente
las practicas de ayuda mutua y solidaria, las que han
permitido que el cooperativismo se expanda en el pais a
grandes escalas, de acuerdo a datos de la Superintendencia
de Economia popular y Solidaria (SEPS), existen alrededor
de 1027 Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional,
que al no contar con un adecuado manejo y control de los
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recursos se ha producido la quiebra de aproximadamente
276 cooperativas, dato que se tomo del catastro emitido por
la SEPS en el afio 2017.

La falta de interés por parte de los gerentes de las coope-
rativas de ahorro y crédito de la ciudad de Otavalo impide
que cuenten con procesos de gestion financiera y control
bien definidos, ocasionando burocracia en los tramites y por
ende se incrementa el tiempo para dar respuesta oportuna
a los socios, lo que ocasiona que el indice de liquidez de
las cooperativas de ahorro y crédito disminuya y al no
contar con procedimientos claros los clientes desconocen
los procesos que deben cumplir para acceder a un servi-
cio eficiente, situacién que ha afectado al Cooperativismo
ecuatoriano, tal como lo sefialan Caluguillin, Figueroa,
Negrete, & Guevara (2017) al realizar un andlisis de la
gestion administrativa de cuatro coopertivas de la ciudad de
Quito, las cuales no cumplen satisfactoriamente el proceso
administrativo generando inconformidad entre los socios,
ya que una Cooperativa al igual que cualquier otra empresa
debe cumplir el proceso administrativo pero agregandole
valor con el cumplimiento de principios y valores propios
del cooperativismo, ya que su principal razoén de ser estd
orientada al desarrollo humano sostenible, por lo tanto las
cooperativas de ahorro y crédito deben generar un cam-
bio social positivo en su entorno ya que estan orientadas
a promover los principios de cooperacién, democracia y
solidaridad en las actividades econdmicas establecidas en la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
publicada en el registro oficial N. 332 del afio 2012. (Bena-
vides, Rodriguez, Bafio, Caraguay, & Sanchez, 2018).

En este articulo se realiza el andlisis de los procesos de
gestidn financiera y control en el departamentos de créditos
y cobranzas de las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Otavalo ubicadas en el segmento cuatro, mismo
que permitird establecer pautas para determinar los proble-
mas cediticios que actualmente presentan las instituciones
financieras, ya que desde tiempos antiguos las cooperativas
de ahorro y crédito han tomado gran importancia en lo que
respecta al sector financiero popular y solidario, uno de
los puntos clave de estas instituciones es el departamento
de crédito y cobranzas ya que de este dependerd la buena
imagen que proyecten las instituciones, es por ello que se
analiza la funcién de establecer politicas que aseguren la
recuperacion de créditos otorgados a los socios, se pretende
demostrar como alcanzar un eficiente funcionamiento de
los procesos dentro del departamento de créditos que per-
mitan mantener una adecuada liquidez, mantener un control
constante en los tiempos de respuesta al socio y reducir al
minimo los indices de liquidez y morosidad. Se analiza el
riesgo crediticio el cual tiene una estrecha relacién con la
liquidez y la morosidad.

La gestion de cartera de crédito incluye varios aspectos
entre ellos es establecer politicas que aseguren el otorga-
miento de créditos a clientes que cumplan con los pardme-
tros requeridos, estos resultados serdn de gran importancia
al momento de identificar si se concede o no el crédito

de un determinado socio (Salazar, 2013). Los altos indices
de morosidad influyen directamente en la liquidez de las
instituciones financieras, ya que si las instituciones no son
eficientes en la recuperacion de cartera estdn arriesgando
los fondos de sus depositantes.

2 Antecedentes

En la actualidad el sistema financiero se a convertido en
un eje fundamental para el dinamismo de la economia de
los paises, ya que se constituye en un apoyo importante de
los capitales de las empresas y familias a través del otorga-
miento de créditos, pero la limitada capacidad econdémica
y de pago que muestran actualmente los clientes influyen
directamente en la liquidez y solvencia especialmente de las
cooperativas de Ahorro y Crédito. El Ecuador no esta dis-
tante de esta realidad, por lo que las cooperativas permanen-
temente buscan estrategias que aseguren su participacién en
el mercado financiero y la recuperacion de las colocaciones
a través de préstamos otorgados a socios pertenecientes a
sectores urbano marginal y rurales. (Grijalva W. M., 2013).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en el aflo 2018 reporté que 612 cooperativas de Ahorro y
Crédito estdn operando a nivel nacional, 206 se encuen-
tran en proceso de liquidacion y 213 estdn extintas, lo
que evidencia los grandes desafios que deben enfrentar
las entidades financieras en la actualidad para mantenerse
activas apoyando el desarrollo econdmico del pafs, este
dato sefiala de alguna manera el risgo permanente al que
se exponen estas entidades por lo que las estrategias apli-
cadas deben ser renovadas contantemente y de acuerdo a lo
sefialado por Luna (2015), los clientes deben ser analizados
y clasificados al momento de otorgar un crédito para poder
considerarlos como aptos y confiables, de igual manera el
departamento de créditos y cobranzas son indispensables
para la recuperacion de la cartera, de ahi que la educacién
permanente al cliente y a los garantes puede ser una es-
trategia eficiente para reducir la morosidad antes de otorgar
créditos, para lograr el pago oportuno y el direccionamiento
adecuado de los recursos.

Es importante mencionar que segin INSAED( 2016)
en su informe anual destaca cinco tipos de clientes en
condiciones de morosidad como son: a) Morosos fortui-
tos, los que no pueden cumplir con sus obligaciones en
las fechas programadas por falta de recursos, b) Morosos
intencionales son aquellos que no desean pagar sus deudas
a pesar de tener recursos, ¢) Morosos negligentes, los que se
muestran impavidos al pago de sus obligaciones y utilizan
sus recursos para otros gastos, d) Morosos circunstanciales,
se consideran a aquellos que bloquean voluntariamente sus
pago cuando detectan un error o falla en los productos o
servicios adquiridos pero se los consideran buenos clientes
porque luego de resuelto el problema pagan sin ningun
inconveniente y e) Morosos despreocupados, en este gru-
po se encuentran los que por descuido olvidan pagar sus
obligaciones.
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El presente trabajo investigativo consider6 el andlisis de
los procesos de gestion financiera y control en el depar-
tamento de créditos y cobranzas de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Otavalo ubicados en el
segmento 4, mismo que permiti¢ establecer pautas para
determinar los problemas crediticios que actualmente pre-
sentan las instituciones financieras, ya que desde tiempos
antiguos las cooperativas de ahorro y crédito han tomado
gran importancia en lo que respecta al sector financiero
popular y solidario, uno de los puntos clave de estas insti-
tuciones es el departamento de crédito y cobranzas, de este
dependera la buena imagen que proyecten las instituciones,
es por ello que se analiza la funcién de establecer politicas
que aseguren la recuperacién de créditos otorgados a los
socios, se pretende demostrar como alcanzar un eficiente
funcionamiento de los procesos dentro del departamento
de créditos que permitan mantener una adecuada liquidez,
mantener un control contante en los tiempos de respuesta
al socio y reducir al minimo los indices de liquidez y
morosidad, por cuanto es de vital importancia establecer
estrategias que contribuyan al manejo adecuado. Se analiza
el riesgo crediticio el cual tiene una estrecha relacién con la
liquidez y la morosidad.

La gestién de cartera de crédito incluye varios aspec-
tos entre ellos consta establecer politicas que aseguren
el otorgamiento de créditos a clientes que cumplan con
los pardmetros requeridos, estos resultados serdn de gran
importancia al momento de identificar si se concede o no
el crédito a un determinado socio (Salazar, 2013). Los altos
indices de morosidad influyen directamente en la liquidez
de las instituciones financieras ya que si las instituciones no
son eficientes en la recuperacion de cartera estdn arriesgan-

do los fondos de sus depositantes. No obstante Chavarin
(2015) menciona que al conceder un crédito a los socios
se estd enfrentando a un riesgo de incobrabilidad por el
incumplimiento de los pagos establecidos por parte del
deudor, para contrarrestar esta inconformidad es importante
ejecutar un estudio individualizado de cada socio y deter-
minar si estd en condiciones de asumir sus obligaciones de

pago.

3 Metodologia

En el desarrollo de la investigacién se aplicé la modali-
dad culitativa y cuantitativa, que permitié la determinacién
de la situacién actual por la cual atraviesa el sector coope-
rativista en la ciudad de Otavalo, facilitando el andlisis de
porcentajes y valor de los métodos de gestién finaniera
y control, se aplicé la investigacion explicativa para la
realizacion del andlisis de la situacion actual e identificar
los proceos de otorgamiento de créditos, proceso de pago
de créditos, procesos de recepcion y sancion de crédito y
cobranza, asi como el proceso de recuperacion de cartera,
la investigacion de campo aporté para la constatacion de la
existencia y funcionamiento de las cooperativas de ahorro
y crédito en la ciudad de Otavalo, facilitando ademads la
obtencion de datos suficientes y reales de los procesos
de gestién financiera y la situacién actual de la entidad,
mediante la aplicacién de encuestas a los directivos de las
Cooperaticas de Ahorro y Crédito ( COAC) y personal del
departamento de crédito. Se utilizé el método inductivo —
deductivo. Para su tipificacién se tomé como referencia el
Catastro del Sector Financiero, mismo que fue analizado
tomando en cuenta la normativa establecida por la LOEPS
y de acuerdo al registro de cada entidad. (tabla 1)

Tabla 1. Poblacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito: Gerente Asesor de créditos Total
Pijal 1 1 2
Huayco Pungo 1 1 2
Uniotavalo Ltda. 1 1 2
Mushuk Pakari Ltda. 1 1 2
Ecuacréditos Ltda. 1 1 2
IMBACOOP 1 1 2
TOTAL 6 6 12

Fuente: Base de datos Catastro de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2017)

4 Resultados
4.1 Diagnostico de los Procesos Administrativos

Las Cooerpativas de Ahorro y Crédito para su adecuado
funcionamiento se fundamentan en la normativa vigente

establecida por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, quien controla el sector financiero a partir del
afio 2012, en la tabla 2 se establece la normativa establecida
y que cumplen las Instituciones Financieras.

Tabla 2. Base Legal de las COAC

Ley

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la Ley Orgénica de Eonomia Popular y Solidaria
Cédigo Organico Monetario y Financiero

Titulo Nimero de articulo
Actividades Financieras 83

Administracion y calificacién de riesgo 92

Crédito 105
Atribucionesny Responsablidades 59

Sector Financiero Popular y Solidario 163

Capital 165

Prohibiciones a mentidades del Sistema 255

Financiero Nacional
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Cada Cooperativa cuenta con una misién, una vision,
principio y valores corporativos debidamente establecidos.

4.2 Diagndstico de los procesos financieros

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Otavalo al contar con procedimientos claramente estable-
cidos tienen una guia para la correcta aplicacién de nor-
mas, tareas y requerimientos establecidos en la ley, ademas
proporciona varios beneficios, al estar en condiciones de
operar con mayor coherencia, tanto en su funcionamiento
interno como en el externo, por que las directrices estdn

disponibles en cdmo realizar una tarea para uniformar y
controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria, facilitando las labores de auditoria
y su evaluacién, aumentando la eficiencia de los emplea-
dos en especial del departamento de crédito y cobranzas,
indicdndoles lo que deben hacer y cdmo deben hacerlo,
beneficiando ademads al proceso de coordinacién de activi-
dades y evitando duplicidad de funciones. En la figura dos
se detallan los proceso establecidos para el departamento
de crédito y cobranzas de estas Instituciones Financieras.
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Fig. 1. Mapa de procesos
Fuente: Investigacion de campo aplicada en las COAC de la ciudad de Otavalo (2017)
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Como en toda institucion la alta gerencia es la encargada
de brindar apoyo para todos los procesos que se llevan a
cabo dentro de las instituciones, mediante una planificacién
de acuerdo a las leyes que las rigen y asi llegando a un
control que les ayude a cumplir con los objetivos insitucio-
nales. Los procesos fundamentales de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son efectuados en su mayoria de manera
adecuada, esto se debe a que poseen manuales y politicas
estructuradas en base a lo que rige la ley de Economia
Popular y Solidaria en base a lo establecido por la SEPS,
sin embargo se identificaron pequefias falencias, entre las
cuales se encuentran: las captaciones, al no promocionar
sus servicios y en el proceso de recuperacién de cartera, al
observarse varios desfaces en los indices de morosidad.

4.3 Analisis aplicado en el drea de créditos

Al identificar los procesos que se llevan a cabo en el drea
de crédito y cobranzas se determiné que existen falencias en
lo que respecta al procedimiento de concesion de créditos
y recuperacion de cartera, es por ello que es importante
desarrollar la caracterizacién de los procesos claves con el
fin de optimizar recursos, cabe sefialar que para excelentes
mejoras en los procesos se eliminaron ciertas actividades
que no generan valor agregado y lo que ocasionan es la
pérdida de recursos, es por ello que se elabora una matriz
de caracterizacién de los procesos de gestion de créditos,
la misma que serd una guia para la correcta ejecucién de
actividades, ya que permite identificar cada una de las acti-
vidades y mecanismos implicados en los procesos, como se
presenta a continuacién en la tabla 3 y tabla 4.
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Tabla 3. Poceso otorgamiento de crédito

Matriz de Caracterizacion de Procesos Otorgamiento de Crédito

Nombre del Proceso: Otorgacién de créditos Responsable del proceso: | Jefe de Créditos

Finalidad del Proceso

Determinar las actividades en los procesos de otorgacion de crédito a efecto de guiar el desarrollo del mismo.

Objetivos del Proceso Involucrados
Analizar los documentos entregado por parte de los socios.  Departamento de Crédito y Cobranzas.
* Gerencia.
* Socio.
Verificar la capacidad de pago por parte de los socios e Departamento Contable.
ante el crédito solicitado. * Caja.
Contenido del Proceso
Inicio: Consulta por parte del ’sqcio con | g, Actualiza su libreta de ahorro. (cré-
respecto a los tipos de crédito. dito concedido)
Actividades incluidas Actividades mejoradas

 Verificar las condiciones de pago Andlisis de la carpeta del socio por parte de Gerencia.

e Aprobacion del crédito por parte de la Demoras en las respuestas de consecion de créditos.

Comision de Créditos.

Archivo de los requisitos de cada socio.

Andlisis, evaluacién y formacién de créditos.

Controles Recursos
Oficina.
Computador.

e Manual de funciones

* Manual de créditos y cobranzas

Utiles de oficina.

Personal de Crédito.

Fuente: Investigacion de campo aplicada en las COAC de la ciudad de Otavalo (2017)

Tabla 4. Proceso de Recuperacion de Cartera

Matriz de Caracterizacion de Procesos Recuperacion de Catera

Nombre del Proceso: Recuperacion de cartera Responsable del proceso: | Jefe de Créditos

Finalidad del Proceso

Medir la gestién de crédito por parte del departamento de crédito y cobranzas

Objetivos del Proceso Involucrados
Analizar los informes financieros. * Departamento de Crédito y Cobranzas.
Comparar los indicadores del afio actual con afios anteriores. * Gerencia.
Elaborar informes de indicadores de morosidad * Socio.

* Departamento Contable.

Contenido del Proceso

. Verificacién de indicadores de indi- . ..
Inicio: . Fin: Recuperacion de cartera
ces de morosidad

Actividades incluidas Actividades mejoradas

* Andlisis de nimero de créditos concedidos sobre total Elaborard reportes de mora trimestralmente.

de créditos recuperados

Efectuar las primeras notificaciones mediante llamadas

telefonicas al socio.

Seguimiento oportuno a los créditos concedidos.

Controles Recursos
Oficina.
Computador.

Utiles de oficina.

e Manual de funciones

e Manual de créditos y cobranzas

Personal de Crédito.

Fuente: Investigacion de campo aplicada en las COAC de la ciudad de Otavalo (2017)

4.4 Anadlisis Financiero estado real de una entidad por medio de un diagndstico de
sus principales ratios, para el andlisis de las Cooperativas de

El andlisis de los indicadores financieros se constituye I . 3 .
Ahorro y Crédito se utiliza la metodologia establecida por

en una herramienta de gran importancia para evidenciar el
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la SEPS. El andlisis se desarrolla con los estados financieros
del afio 2016 con una muestra de cuatro cooperativas de
un total de seis que corresponden al segmento cuatro de la
ciudad de Otavalo: la informacién recolectada ha permitido
relacionar integralmente los componentes de: suficiencia
patrimonial, estructura y calidad de activos, indices de
morosidad, cobertura de provisiones, eficiencia micro eco-
némica, rentabilidad, intermediacién financiera, eficiencia
financiera, rendimiento de la cartera, liquidez y vulnera-
bilidad del patrimonio, tal como se muestra en la Tabla
2, en donde en cada uno de los indicadores financieros
existen ciertos aspectos a tomar en cuenta, tal es asi que
en el indicador liquidez mientras mds alto sea la entidad
tiene mayor capacidad de responder a los requerimientos
inmediatos por parte de sus depositantes o requerimientos
de encaje, los resultados muestran que existe iliquidez en
la Cooperativa Pijal, debido a que cuenta con 13,84 %,
porcentaje que indica que esta entidad financiera no cuenta
con una rotacién de cartera adecuada a comparacién con
las otras entidades financieras que si tienen una excelente
liquidez para cumplir con las obligaciones con sus socios;
otro de los aspectos mds relevantes es la estructura y calidad
de activos ya que mientras menor sea este ratio muestra
que las cooperativas son mds eficientes en la colocacién
de recursos financieros, pero al realizar el andlisis de este
indicador es necesario tomar en cuenta la eficiencia en
colocacién de créditos y la eficiencia en la recuperacion de
cartera, para poder determinar qué tan eficientes son las ins-
tituciones financieras, por ende se obtuvo como resultado

que la COAC Pijal al no contar con una rotacion de cartera
adecuada como lo establece la SEPS, no debe superar el
12, 50 % y los resultados obtenidos indican que esta entidad
tiene 17,21 %, por lo que se puede establecer que no ejecuta
sus actividades de forma eficiente en comparacién con la
COAC Ecua créditos, Ltda., que mantienen sus ratios de
indices de morosidad en 3,61 %. En lo que respecta a las
Cooperativas IMBACOP y Uniotavalo Ltda., no son tan
eficientes en la colocacién y recuperacién de créditos, no
obstante ain se mantienen en el rango limite. Los resul-
tados obtenidos muestran que las instituciones financieras
no mantienen una eficiencia microecondémica adecuada, ya
que se mantienen dentro del limite, lo ideal es que manten-
gan un indicador alto con el fin de garantizar la eficiente
asignacién de recursos para la administracién de activos,
para cubrir los gastos de operacion y gastos destinados al
personal; en lo que respecta a la intermediacion financiera,
indica que mientras mayor sea el resultado mds eficiente
es la institucidon financiera en la colocacion de créditos,
en relacién a las captaciones de los socios, estableciendo
como resultado que la COAC IMBACOP y Uniotavalo
Ltda, muestran una deficiente intermediacion financiera, ya
que sus ratios son muy bajos en comparacion con la meta
establecida por la SEPS.

Al considerar los principales indicadores financieros se
establece que las Cooperativas de Ahorro y Crédito estudia-
das presentan un deficiente control interno, especialmente
Uniotavalo, Pijal e IMBACOP.

Tabla 5. Indicadores Financieros

Coac Coac Coac
Meta Nombre del Indicador Ecuacréditos Coac Pijal Imbacoop Uniotavalo
Ltda. Ltda.
Suficiencia Patrimonial
170.36 % (PATRIMONIO + RESULTADOS) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 210.31 % 164.51 % 170.99 % 122.38 %
Estructura y Calidad de Activos
10.65 % ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 8.47 % 11.54 % 8.08 % 12.46 %
89.35 % ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 91.53 % 88.46 % 91.92 % 87.54 %
Indices de Morosidad
21.99 % %(%AR%S(I)DAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIO- 287% 17.21% 6.67 % 301 %
7.16 % MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0.30 % 16.11 % 4.83 % 0.48 %
791 % MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 5.80 % 17.12 % 13.72 % 9.31 %
12.50 % MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 3.61 % 17.08 % 8.97 % 8.41 %
Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva
64.16 % E%]i];:{l?(’l;URA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIO- 112.09 % 46.05 % 47.65% 120.90 %
53.41 % COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 317.14 % 37.52 % 64.26 % 101.67 %
63.07% | COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 98.85 % 40.65 % 50.74 % 79.83 %
70.58 % COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 105.34 % 45.12 % 49.72 % 80.80 %
Eficiencia Microeconomica
6.66 % GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 5.66 % 7.62 % 3.61 % 7.94 %
101.99 % GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 90.92 % 102.02 % 118.85 % 93.02 %
3.6. % GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2.90 % 3.66 % 1.35% 3.85%
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Tabla 5. Indicadores Financieros...(continuacién)
Coac Coac Coac
Meta Nombre del Indicador Ecuacréditos Coac Pijal Imbacoo Uniotavalo
Ltda. P Ltda.
Rentabilidad
2.97 % RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 3.40 % 2.94 % 0.71 % 3.42 %
0.48 % RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0.52 % 0.53 % 0.09 % 0.46 %
Intermediacion Financiera
103.92 % gé;{TERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLA- 149.61 % 122.19% 80.16 % 94.92 %
Eficiencia Financiera
-0.80 % ﬁg}l;[(z)EN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PRO- 10.43 % 0.83 % 437 % 12.45 %
-0.13% MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0.54 % -0.15% -0.57 % 0.60 %
Rendimiento de la Cartera
8.06 % COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORI- 10.52 %
: ¢ TARIO POR VENCER i ¢
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIO-
14.78 % RITARIO POR VENCER 15.29 % 13.90 % 15.62 %
976 % COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR 10.14 % 13.20 % 13.73 % 1092 %
VENCER
20.26 % COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 19.30 % 19.17 % 15.27 % 23.42 %
17.50 % CARTERA POR VENCER TOTAL 16.75 % 16.58 % 14.62 % 22.61 %
Liquidez
25.33 % FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 41.37 % 13.84 % 13.07 % 2143 %
Vulnerabilidad del Patrimonio
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RE-
13.68 % SULTADOS) (4) -0.99 % 46.06 % 22.97 % 8.69 %
46.85 % CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 19.16 % 86.39 % 46.01 % 46.78 %
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINA- p. o o
15.95 % RIOS) / ACTIVOS TOTALES 15.43 % 17.80 % 12.55 % 13.60 %
110.65 % FI=1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 108.48 % 111.54 % 108.08 % 112.46 %
% INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 14.22 % 15.96 % 11.61 % 12.10 %

Fuente: Investigacion de campo aplicada en las COAC de la ciudad de Otavalo (2017)

En base a los resultados obtenidos sobre las Coopera-
tivas de Ahorro y Crédito de la ciudad del Otavalo ubi-
cadas en el segmento 4, demuestran en cada uno de sus
indicadores financieros ciertos aspectos a tomar en cuenta,
demostrando asi que su liquidez, mientras mas alto sea este
indicador la entidad tiene la capacidad de responder a los
requerimientos inmediatos por parte de sus depositantes o
los de encaje, los resultados sefialan que existe iliquidez en
la cooperativa Pijal del 13.84 %, esto indica que los recursos
econdmicos no son suficientes para cubrir las obligaciones
con el publico, también se debe a la baja rotacién de cartera
en comparacion con otras entidades financieras que reflejan
una excelente liquidez para cumplir las obligaciones con
sSus socios.

Otro aspecto importante es la estructura y calidad de
activo ya que mientras menor sea este ratio muestra que
las cooperativas son mds eficientes en la colocacién de
recursos financieros pero al analizar este indicador hay que
tomar en cuenta la adecuada aplicacion de los procesos de
colocacion de créditos y la eficiencia en la recuperacion de
cartera para poder determinar qué tan eficiente son las ins-
tituciones financieras, por ende se obtuvo como resultado
que la COAC Pijal al no contar con una rotacion de cartera
adecuada como lo establece la SEPS, no debe superar el
12.50% vy los resultados obtenidos es que esta entidad
cuenta con un 17.21 %, por lo que se puede apreciar que no
se ejecuta eficientemente sus actividades en comparacién
con la COAC Ecuacréditos Ltda. que mantiene sus ratios de

indices de morosidad en 3.61 %, mismo que estd por debajo
de la meta establecida por la SEPS, en los que respecta a
las Cooperativas IMBACOP y Uniotavalo Ltda. no son tan
eficientes en la colocacion y recuperacion de créditos, no
obstante atin se mantienen en el rango limite.

Pese a lo antes mencionado los resultados obtenidos
muestran que las instituciones financieras no mantienen
una microeconomia adecuada ya que se mantienen dentro
del limite, lo ideal es que cuenten con un indicador alto
con el fin de garantizar la eficiente asignacién de recursos
para la administraciéon de activos, que les permita cubrir
los gastos de operacion y gastos destinados al personal; en
lo que respecta a la intermediacién financiera esto indica
que mientras mayor sea el resultado la institucién financiera
logra pardmetros eficientes en la colocacion de créditos en
relacidn a las captaciones de los socios, por ende las COAC
IMBACOP y Uniotavalo Ltda. muestran una deficiente
intermediacién financiera ya que sus ratios son muy bajos
en comparacion con la meta establecida por la SEPS.

Por lo tanto, se establece que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en lo que respecta a los indicadores financieros,
seflalan un deficiente control interno, asi las Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito Uniotavalo, Pijal e IMBACOP,
muestran mayor deficiencia en comparacién a la COAC
Ecuacréditos, ya que no existe una adecuada administracién
e interrelacion entre directivos, operativos y personal de
apoyo, lo que contribuye a un desarrollo poco productivo
de estos procesos.
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Tabla 6. Resultados del Cuestionario de Control Interno

Componentes Institucion Financiera Ponderacién Calificacion Niv@l de Niyel de
Total Total Confianza riesgo
Ambiente de Control
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos Ltda. 34 18 52,9 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal 34 18 52,9 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito IMBACOOP 34 17 50 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda. 34 21 61,7 %
Evaluacion de Riesgos
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos Ltda. 18 15 3%  [NNNNNNND
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal 18 14 77,7 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito IMBACOOP 18 10 55,5 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda. 18 13 72,2 %
Actividades de Control
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos Ltda. 24 17 70,8 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal 24 16 66,6 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito IMBACOOP 24 12 50 % ﬁ
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda. 24 18 75 %
Informacion y Comunicacién
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos Ltda. 18 15 $3.35 [N
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal 18 10 55,5 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito IMBACOOP 18 12 66,6 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda. 18 11 61,1 %
Monitoreo
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos Ltda. 24 22 91,6 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal 24 12 50 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito IMBACOOP 24 10 41,6 %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda. 24 14 58,3 %

Fuente: Cuestionario aplicado alas Cooperativas de Ahorro y Credito de Otavalo.(2017)

Ambiente de Control

Se evidencia que existe desconocimiento por parte de
los funcionarios de las COOAC en lo relacionado a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y pese a que
en cada una de las Instituciones Financeras existe una es-
tructura organizacional claramente definida,en su mayoria
no ha sido socializada a todo el personal de las entidades
financieras, otro aspecto relevante es que los manuales para
el area de crédito no se han definido, lo que origina que
en muchas ocaciones las activdades se ejecutan de manera
empirica. Se pudo conocer que las entidades no siempre
se preocupan por la formacién profesional del personal a
traves de capacitaciones, es por ello que las actividades
ejecutadas y el buen desempefio de los empleados no son
valoradas por parte de los directivos.

Evaluacion de Riesgos

Las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Otavalo presentan un deficiente sistema de control en lo
referente a atencion a los socios, ademas no cuentan con
procesos claramente definidos en lo que respecta a la re-
cuperacién de cartera, pese a lo antes expuesto se aprecio
que el proceso de otorgacion de crédito se encuentra bien
definido.

Actividades de Control

Las Instituciones Financieras no cuentan al 100 % con
manuales de procedimientos dentro del drea de créditos y
cobranzas, debido a la deficiente coordinacion e interrela-
cion entre las diferentes areas de la entidad, se establecio
ademads que todas las Instituciones cuentan con sistemas de
seguridad de la informacién aplicados en cada érea.

Informacion y comunicacion

La comunicacién entre departamentos no es optima de-
bido a que no siempre las opiniones de los colaboradores
son tomadas en cuenta para la estructuracién de planes o
estrategias que permitan el adecuado funcionamiento de las
actividades que llevan a cabo las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Monitoreo

Gran parte de las falencias representan a este componen-
te del sistema de control, ya que al no contar con un control
interno eficiente origina la inexistencia de control en las
actividades ejecutadas por las entidades, existen escasas
actividades de monitoreo, razén por la cual se sugiere
la ejecucién de las siguientes acciones correctivas a las
falencias encontradas: Implantar una adecuada filosofia de
gestion de riesgos dentro de cada insitucidn, de tal manera
que se logre una cultura de riesgos con el fin de evitar
pérdidas innecesarias.
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Establecer objetivos estratégicos claros que permitan a
la institucidn estar preparada ante cualquier acontecimiento
que la pueda afectar; Identificar los riesgos inherentes y
riesgos residuales, evaluar los mismos, para conocer el
nivel de dafio que estos podrian ocacionar a la Institucion;
Determinar y seleccionar las posibles respuestas o acciones
a tomar frente a un acontecimiento inesperado que permita
eliminarlo.

5 Conclusiones

Las Cooperativas de Ahorro y crédito de la ciudad de
Otavalo son parte de un mercado financiero en el que
existe mucha competitividad y cada una de ellas tiene
una pequena participacién en el mercado financiero, una
situacion identificada en comiin es la manera en que rea-
lizan los procesos y la deficiente aplicacion de estrategias
que permitan mejorar la imagen ante el cliente asi como
atraerlos y fidelizarlos, situacién que es congruente con
las investigaciones realizadas por Luna (2012) y Medina
(2016), considerando ademds que hace falta capacitacién
en el personal que labora en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Con la creacion de la Ley de Economia Popular y Solida-
ria, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han fortalecido
en los ultimos afos, sin embargo ain existen entidades
que cuentan con un control interno deficiente ocacionando
que las actividades ejecutadas no cumplan al 100 % las
expectativas de los socios y por ende su participacién en
el mercado no sea aceptable.

Los procesos de concesion de crédito y recuperacion
de cartera presentan falencias debido a que no se ejecutan
conforme a lo que establece la Ley de Economia Popular y
Solidaria.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se dedican tni-
camente a entregar servicios financieros aprovechando un
posicionamiento obtenido a través de métricas histdricas,
lo que ocaciona un incremento deficiente en los indices
financieros como la captacion y fidelizacién de clientes.

El andlisis de riesgo crediticio es parte fundamental para
el buen desempefio de cualquier entidad econdémica, por
lo tanto la idea de desarrollar y establecer metodologias
que permitan una buena evaluacién del riesgo crediticio se
ha convertido en una necesidad que gracias a los procesos
de vinculacion con la colectividad se estd abordando con
seriedad desde la academia, articulando procesos de inves-
tigacién y vinculacién para proponer las soluciones mds
idoneas a los problemas debidamente identificados.

6 Recomendaciones

Implementar estrategias de control, incentivos y vigilan-
cia permanente de los procesos crediticios, en concordancia
con los departamentos involucrados en el otorgamiento
de créditos y recuperacion de cartera, para garantizar la
liquidez y solvencia de las cooperativas.

Capacitar al socio antes de otorgarle el crédito para
concienciar el destino de los recursos, de tal manera que
puedan ser utilizados en actividades productivas y lograr la
recuperacion de los mismos en las fechas acordadas en el
proceso de crédito.
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Resumen

El proyecto de vinculacién con la sociedad fortalecimiento de la gestion para el desarrollo, comercial y econdmico de los
cantones Jipijapa, Pajan, Puerto Lopez y 24 de Mayo de la provincia de Manabi, con el fin de articular la transferencia de
los conocimientos de los profesionales en formacion con la sociedad, fortaleciendo asi el sistema economico comercial de
los cantones antes mencionado, que en la actualidad a pesar de ser sectores de gran potencial econdmico sus microempresas
no cuentan con herramientas adecuadas que permitan una solida formacién en el drea de la gestion microempresarial, con
temas como: atencién al cliente, marketing, contabilidad, procesos administrativos y tributacion, para lo cual se imparte
talleres practicos y capacitaciones en estas dreas estratégicas por alumnos de la carrera de ingenieria en Auditoria bajo
la tutorfa de los docentes extensionistas para fortalecer de una mejor manera el desarrollo comercial y econémicos de
los Cantones del Sur de Manabi cumpliendo con los objetivos del plan nacional del buen vivir asi como contribuir a la
trasformacién de la matriz productiva, fortaleciendo las capacidades y potencialidades de la ciudadania con el objetivo de
impulsar la transformacién de la matriz productiva de La zona sur de Manabi.

Palabras clave: Fortalecimiento organizacional, planes estratégicos, gestion comercial y econémica, organi-
zaciones.

Abstract

The project of linking with the society strengthening the management for the development, commercial and economic
of the cantons Jipijapa, Pajdn, Puerto Lopez and 24 de Mayo of the province of Manabi, in order to articulate the
transfer of knowledge of professionals in training with society, thus strengthening the commercial economic system of
the cantons mentioned above, which today despite being sectors of great economic potential, their microenterprises do not
have adequate tools that allow solid training in the area of microenterprise management , with topics such as: customer
service, marketing, accounting, administrative processes and taxation, for which practical workshops and training in
these strategic areas is given by students of the engineering career in Auditing under the tutoring of extension teachers
to strengthen a better way the commercial and economic development of the Can tones of the South of Manabi fulfilling
the objectives of the national plan of good living as well as contributing to the transformation of the productive matrix,
strengthening the capacities and potentialities of the citizenship with the objective of promoting the transformation of the
productive matrix of the southern zone of Manabi.

Key words: Organizational strengthening, strategic plans, commercial and economic management, organiza-
tions.

1 Introducciéon

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, es una insti-
tucién de educacion superior publica creada mediante Ley
No. 38 publicada en el Registro Oficial No.261 de 7 de
febrero de 2001, tiene su domicilio en la ciudad de Jipijapa,
provincia de Manabi, constituida por el estado como per-
sona juridica sin fines de lucro, por lo que, sin lesionar su

autonomia constitucionalmente establecida, debe articular
sus actividades con el sistema de educacién superior y el
plan nacional de desarrollo.

Por su naturaleza juridica, la Universidad Estatal del Sur
de Manabf, orientard sus actividades de docencia, investiga-
cién y vinculacion con la sociedad, a servir a la poblacién
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del sur de Manabi y buscard trascender sus servicios al
contexto nacional.

A su vez se encuentra formulando y ejecutando proyec-
tos de vinculacién con extensién comunitaria a las dife-
rentes comunidades y organizaciones de nuestro entorno,
con el propdsito de contribuir con el fortalecimiento de los
conocimientos técnicos en las instituciones, sus espacios de
participacion, con la bisqueda de soluciones a problemas
existentes en organizaciones sociales urbanas o rurales
comprometiendo su accionar en el desarrollo del pais.

Se encuentra dirigido a las personas que se dedican a la
actividad comercial para darles a conocer temas bésicos y
formas de aplicarlas en el drea de gestion microempresarial,
de las pequefias organizaciones que necesitan fortalecer sus
conocimientos en temas de contabilidad, procesos adminis-
trativos y tributacion, herramientas que permitird desarro-
Ilar sus unidades productivas que lleguen a ser reconocido a
nivel nacional e internacional, por el atractivo de su riqueza
natural es por esto que es necesario un tema primordial y
fundamental en capacitar para incrementar el comercio en
estos mencionados sectores en continuo desarrollo comer-
cial con lo cual sus habitantes deben de ser capacitados en
todos los dmbitos de desarrollo econémico de los cantones
involucrados.

Para poder ahondar en las estrategias de fortalecimiento
de la organizacion de los pequefios y medianos productores
de los sectores, hay que conocer primero las diferentes
formas asociativas presentes en el sector. Una primera
clasificacion distingue las pequefias y medianas empresas
productoras con fines agroempresariales o de negocio, de
aquellas conformadas con fines gremiales o reivindicativos.

Como objeto de la investigacion se plantea; “radicar en
el desarrollo de la actividad econdémica o de servicios en
alguna o en todas sus etapas, produccién, comercializacion,
transformacion, distribucion de bienes o servicios en bene-
ficio exclusivo de sus organizaciones, donde cubren un am-
plio abanico de situaciones de menor o mayor formalidad y
complejidad organizacional.

El presente trabajo investigativo plasma la sistematiza-
ciéon de la experiencia del trabajo realizado durante las
actividades de vinculacién con la sociedad que se llevaron
a cabo durante los meses en la Universidad Estatal del sur
de Manabi, con los estudiantes de la Facultad de ciencias
economicas de la Carrera de Ingenieria en Auditoria.

Con el propésito de realizar un mejor vinculo con las
personas a fin de detectar problemdticas y necesidades de
la comunidad colaborando e implementando proyectos de
desarrollo comunitario como una posible via de solucién a
las problematicas que surgen en el diario vivir, es importan-
te llevar a cabo la vinculacién por medio de series de pasos
que se inicia con el primer contacto, realizando actividades
que permiten alcanzar los objetivos deseados y asi evitar
problemas y complicaciones.

En la investigacion realizada se parte de un diagndstico
comunitario participativo se detectaron problemadticas y
necesidades.

Las actividades realizadas dentro de la comunidad fue-
ron una experiencia significativa ya que se tuvo la oportuni-
dad de trabajar y convivir con las personas de la comunidad.

En el catastro comercial de Jipijapa elaborado en octubre
del 2017 y realizado con la participacién activa del Depar-
tamento de Fomento Productivo y de la Economia Popular
y Solidaria del GAD lJipijapa, de la Facultad de ciencias
Econdmicas de la Carrera de Ingenieria en Auditorfa, y la
Carrera de Contabilidad y Auditoria, se determina que en
Jipijapa existen 2.142 comercios distribuidos en 67 activi-
dades diferentes, ademads se estableci6 que los comerciantes
estan agrupados en 22 asociaciones, a los cuales se les ha
realizado un diagnostico organizativo y se les ha capacitado
de acuerdo a las debilidades identificadas, entre los temas
tratados: atencion al cliente, normas sanitarias, declaracion
de impuestos.

Estas asociaciones de comerciantes se encuentran dé-
biles en su gestion de comercializacién por lo que se
requiere fortalecer, para lo cual se realizara esté presente
de vinculacién.

Las empresas juegan un papel de gran importancia den-
tro del desarrollo de la economia de la Zona 4, y constituyen
un factor fundamental en la generacién de riqueza y em-
pleo. Segtin datos del Censo Econémico del INEC en 2010,
en la Zona 4 se registra un total de 48 491 empresas, de
las cuales 4 182 se dedican al sector de la manufactura, 27
453 comprenden el sector comercio, 16 765 son empresas
dedicadas al sector servicio y 91 empresas estdn dedicadas
a la agricultura. (Agenda Zonal 4. Del Pacifico 2015)

Las actividades productivas que generan mds empleo en
la zona son las del sector primario: agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, que representan el 26,30 %; las acti-
vidades de comercio al por mayor y menor el 17,01 %;
la industria manufacturera el 7,56 %; y la construccion el
5,70 %.

La zona sur de Manabi, especificamente en los cantones
Jipijapa, Pajan, Puertos Lopez y 24 de mayo, su economia
versa en la comercializaciéon de producto, cuyo actores
principales no son respaldados en la capacidad de gestion
identificandose insuficiencias en su capacidad productiva.

2 Antecedentes

La dimensién de lo local es entendida desde diferentes
perspectivas epistémicas, sociales y culturales. Es por ello
que existe multiples ciencias y disciplinas, asi como las
organizaciones que se encargan de definir no solo teorias
sino metodologias para enfrentar la necesidad inminente
de desarrollar las localidades, siempre desde sus recursos
y potencialidades.

una de las definiciones de las que se parte en la presente
investigacion es la José Luis, donde la local “es considerada
como un ambito territorial, delimitado por el alcance en
ciertos procesos, es decir como escenario de la interaccion
cotidiana cara a cara entre distintos actores” (Coraggio,
1996)
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este planteamiento es muy importante a la hora de esta-
blecer estrategias de desarrollo endégeno acertadas, sobre
todo en aquellos casos que prenden aprovechar los elemen-
tos y recursos locales. Si lo local se define en oposicién a lo
global, pero a la vez se inserta en este, significa que no se
pueden aprovechar los recursos que trascienden los limites
establecidos en la local, cualquier modificacién de lo local
impactara de manera bidireccional en lo global.

Como destaca Gallicchio “las iniciativas de desarrollo
local” son parte de una politica de desarrollo econémico
local. Constituye una especie de paquete de herramientas
técnicas que incluye (winchester, 2002)

El fortalecimiento institucional de las organizaciones
civiles se debe a que éstas tienen que dar respuesta a los
retos que los cambios del entorno nacional les estd plan-
teando. Respecto a qué queremos decir con fortalecimiento
institucional, Claudia Salazar aclara:

El fortalecimiento concebido en este sistema es el de un
proceso intencionado politicamente. No es fortalecer por
que si, a cualquier proceso. Es fortalecer los procesos de
construccién de relaciones con el medio social, politico
y econdmico en el que actiian los organismos civiles. No
se pueden construir relaciones sin una identidad clara, un
posicionamiento frente a la realidad y una determinacién
por incidir en ésta.

También es indispensable que los vinculos crezcan con
una estrategia organizativa clara, en donde los liderazgos,
los conflictos, la planeacion, la evaluacién y el seguimien-
to en las tareas que se realizan permitan aprovechar los
recursos de manera Optima. Todos sabemos que donde
hay desorganizacion se desperdician desde esfuerzos hasta
dinero.

Es por ello que en la actualidad las organizaciones
civiles o no gubernamentales, tomando en cuenta no sélo
los cambios que se estdn dando en el contexto nacional
e internacional, sino también su propio origen, recorrido
histérico y acumulacidn de experiencias, se van planteando
y replanteando de manera permanente su identidad, lo cual
a su vez lleva a analizar el papel y la funcién social que estas
organizaciones deben jugar ante esta coyuntura de cambios.
Todos estos aspectos estan influyendo en el hecho de que
un nimero cada vez mayor de estas organizaciones decidan
entrar en un proceso de fortalecimiento institucional .*" lo
relativo a lo administrativo, lo financiero, en la construccion
de alternativas tanto de obtencién y gestién como de ad-
ministracién y contabilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo las tareas de los centros, con un alto nivel de
profesionalismo". (Salazar)

Segtin Cuauhtémoc Loépez Casillas, el fortalecimiento
institucional es el desarrollo de capacidades, visiones, ha-
bilidades y actitudes para mejorar la calidad de la orga-
nizacién y el cumplimiento de su tarea. (Lopez Casillas,
1999). A través del fortalecimiento institucional realizado
con los Centros Regionales de Capacitacion a Mujeres
se ha buscado que éstos tengan una identidad clara, una
vision estratégica, y asi contar con una organizacion fuerte

y democrética; que reconozcan cudles son sus valores y
principios, cuenten con recursos € incorporen en su trabajo
la perspectiva de género. Es decir, dar elementos también
para que las mujeres se fortalezcan, tanto en su posicion
como en su condicién. La experiencia desarrollada con
las empresas sociales de mujeres hizo ver al equipo del

Programa de Empresas la importancia de que estos Centros

tuvieran un modelo gerencial claro, que les permita planear,

organizar, dirigir, controlar y elaborar planes operativos,
no .Activitis". Por tltimo, otro elemento importante que se
ha trabajado es el componente politico para lograr que los

Centros alcancen visibilidad, posicién y la posibilidad de

incidir en las politicas ptblicas.

El proceso para definir un plan estratégico para una or-
ganizacion social, se puede resumir de la siguiente manera:
1) Definir la misién: Lo primero que se debe considerar

para realizar un plan estratégico para una organizacién

social es que tenga claramente definida cudl es su razén
de ser, es decir el objetivo principal bajo el cual se cons-
tituy6 la organizacién. Esta razén de ser, este objetivo
es lo que se conoce como la misién. La mision de una
organizacién es una declaracién del objetivo central de
la organizacidn, de su razén de ser. Es una enunciacién

a largo plazo que debe distinguir y diferenciar a la

organizacién de las demads e identificar los valores que

guian su accionar.

2) Definir la vision: La segunda pregunta a realizarse en
la organizacion dentro de un proceso de planificacién
estratégica es ja donde vamos, a dénde queremos lle-
gar? La respuesta a esta pregunta es lo que se conoce
como la visién. La visién de la organizacién permite el
trabajo conjunto de todo el equipo de colaboradores y
le da el rumbo a la organizacién. Es fundamental definir
la visién de una organizacién para saber como se va a
llegar al objetivo central, cudles son los valores que van
a guiar este camino y cudl es la conducta que se va a
adoptar para llegar a esa meta. La vision debe ser breve
y facil de captar y recordar, ademds de inspiradora. Debe
transmitir una idea triunfal, algo positivo que resuma la
meta a la que se quiere llegar en los proximos tres a
cinco afos.

3) Definir los objetivos estratégicos: La tercera pregunta
tiene que ver con qué se desea hacer en la organizacion,
es decir los objetivos a corto y mediano plazo. Los
objetivos son la respuesta a qué intenta y qué intentard
alcanzar la organizacién en el marco de la misién y
la visién definidas. Los objetivos deben ser realistas,
medibles, concretos, alcanzables y programados en el
tiempo. Estos deben definirse haciendo una reflexién y
andlisis realista en la organizacion sobre qué acciones se
pueden realizar considerando sus capacidades, talentos
y recursos disponibles. Considerando que los objetivos
también se plantean para un periodo de tres a cinco
afios, puede salir un niimero alto de estos por lo que es
importante priorizar y establecer cudles van a ser mds
importantes que otros.
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4) Adicionalmente, se pueden definir los siguientes temas
como parte de la planificacién estratégica:

 El entorno y la prevision del futuro

* El inventario de recursos

 La Situacién Actual

 La Situacién Deseada

e La brecha de cambio

 El disefio de la estrategia

e Las acciones estratégicas de cambio

* Las definiciones tacticas y el Plan Tactico

 El Plan Operativo Anual

» La Conduccién del Plan

e La Evaluacién del Plan

Siguiendo los anteriores puntos se puede crear un plan
estratégico que sirva de base para el accionar de una orga-
nizacion social en el futuro cercano.

Plan Estratégico Institucional 2018-2021 Dentro de las
oportunidades se puede citar que las elecciones pasadas
permiten un escenario propicio para redefiniciéon de prio-
ridades politicas que permitan un posicionamiento institu-
cional mas fuerte. Y la construccion y aprobacién del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 permitird consolidar la
rectoria en Planificacion ante las instituciones del Estado.
Las estrategias institucionales disefiadas en este nuevo plan
se enfocan en aprovechar las fortalezas mds fuertes que
resultaron del anélisis EFI, citadas anteriormente, articulan-
dolas con las oportunidades relevantes identificadas en el
andlisis EFE. De igual manera, se disefian estrategias que
permitan enfrentar proactivamente las debilidades identifi-
cadas y de mayor incidencia en el que hacer institucional,
de ahi la importancia de estos dos andlisis, pues permiten
focalizar las acciones de la institucidn, buscando capitalizar
los recursos de la misma alcanzando los objetivos estable-
cidos.

3 Materiales y Métodos

La investigacion fue de tipo descriptiva, analitica y sin-
crénica con la finalidad de analizar la informacién propor-
cionada. En el trabajo investigativo se visitaron las peque-
flas o grandes organizaciones objeto de estudio para poder
evidenciar la necesidad de fortalecer las organizaciones con
lo cual se aplicé el método descriptivo.

Se aplicé el método de investigacion analitico con la
finalidad de descomponer en partes la falta de requeri-

miento que presentan las organizaciones mediante las en-
cuestas aplicadas se pudo comprobar la perspectiva de la
alta desorganizacién durante el primer acercamiento entre
las asociaciones, debido a la desorganizacién entre los
miembros de la asociacién por la diversidad de desacuerdos
existentes, la convivencia entre todos los asociados, cuando
se convocaban a reuniones Unicamente asistia la gente
interesada en el tema mas no en su totalidad, ya que la
mayoria que el asistir a las asambleas era una pérdida de
tiempo.

La poblacién en que se investigé la problematica fueron
9 de las 22 organizaciones existentes en el Cantén, en las
cuales se indago acerca del poco conocimiento de llevar una
buena organizacion dentro de sus procesos desarrollados,
aplicando instrumentos de recoleccién de datos que facilite
la investigacion.

4 Resultados

La creacién de capacidades para mantener un crecimien-
to econdémico sostenido, ha sido preocupacion central por
parte de las organizaciones durante muchos afios. Politicas
para acceder a mercados, ampliar la base comercializadora,
crear encadenamientos productivos, mejorar el clima de
negocios y fortalecer las ventajas competitivas, entre otras,
son frecuentes hoy dfa. Si esas iniciativas para fortalecer las
ventajas competitivas a nivel local, provincial y por qué no
en el futuro del pafs parecen apropiadas, el paso siguiente y
complementario debiera ser su réplica a nivel territorial.

Para ello, se promueven planes de desarrollo econd-
mico local que, bdsicamente, son una estrategia “multi-
activos” para mejorar la productividad, la competitividad
y el acceso sostenido a los mercados, en particular de los
micro, pequefios y medianos productores, que se desem-
pefien en los sectores que hayan sido priorizados. Eso
implica que los agentes publicos y privados asumiran roles
complementarios, pero diferenciados. Es aconsejable que
las inversiones municipales se focalicen en mejorar los
determinantes de la competitividad territorial; y las inver-
siones privadas se concentren en producir, generar empleos,
mejorar la productividad y diversificar mercados. Es un
acuerdo estratégico, con una vision de largo plazo, basado
en la racionalidad econémica y de mercado, pero con bases
politicas y sociales que le dan solidez y sostenibilidad.

Tabla 1. Verificacion de resultados

Objetivos Especificos Indicadores

Verificacion

Resultados Variaciones Observaciones

Realizar el levantamiento de necesidades que
presentan las organizaciones a través de entre-
vistas y encuentras con el fin de conocer los
problemas que presenta esta organizacion.

Informe propuesto, levantado

100 %

Realizar un Plan Estratégico para las organiza-
ciones para establecer de manera clara la mision,
vision, estrategias y objetivos que pretenden al-
canzar.

Plan estratégico institucional

100 %
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Tabla 1. Verificacion de resultados...(continuacién)

P Verificacion
Objetivos Especificos Indicadores — -
Resultados Variaciones | Observaciones
Realizar un Plan Estratégico para las organiza-
ciones para establecer de manera clara la mision PPN
1ones p . s ’ | Plan estratégico institucional 100 %
vision, estrategias y objetivos que pretenden al-
canzar.
Realizar la estructura organizativa de las organi-
zaciones con el objetivo de establecer con clari- | Organigrama estructural plan- 100 %
. . 0
dad las funciones de los miembros que confor- | teado
man la misma.
A pesar de la
Capacitar a los miembros de las organizaciones convocatoria
en conocimientos planificacién estratégica, con- o . . algunos de
o . . N°de beneficiarios previstos .
tabilidad, liderazgo, para que tengan los conoci- . 60 % 40 % los socios no
. . L S para las capacitaciones S
mientos necesarios para administrar y dirigir la asistieron a
organizacion. las capacita-
ciones.
Elaboracion de los planes de las Elaboracién de planes de for de las

asociaciones del Cantdn Jipijapa,

’ Fase It Elaborar planes estratégicos que fortalezcan a las ‘
mrmmimntmmn Aol Fambdo fniiann

Fase II: Fortalecer la gestion comercial de las asociaciones del
canton liniana

Fase Ill: Capacitar a las asociaciones en temas que ayuden a
generar un valor agregado en las asociaciones generando
emprendimiento.

asociaciones del Cantén Jipijapa

[

Fase I: Optimo levantamiento de informacidnsobre las falencias.
que tienen las asociaciones del Canton Jipijapa.

Fase |I: Elaborar un plan estratégico para las asociaciones del

-

Fase lll: Mejorar sustancialmente la estructura organizacional
que tenga dentro la asociacion.

r

Fase I: Implementacién del plan de fortalecimiento de las asociaciones del
Canton Jipijapa.

Implementacién del plan estratégico institucional de las
asociaciones del Cantén lipijapa

_’ Fase II: andlisis y evaluacion de la Implementacién del plan estratégico. ‘

Fase IlI: Orientar a las mediante que son el

resultado del plan Estratégico de las asociaciones del Cantén Jipijapa.

Fig. 1. Elaboracion del plan estratégico institucional

5 Conclusiones

Al realizar el diagnéstico de la situacién actual de las
pequeiias o grandes organizaciones del Canton Jipijapa, se
pudo evidenciar:

Situacion de los beneficiarios directos

Durante el primer acercamiento entre la organizacién y
los estudiantes de la universidad Estatal del sur de Manabi
se detectd al inicio las siguientes problematicas internas de
sus principales beneficiarios, tales como:

Desorganizacion entre los miembros de la organizacion.
Ya que no existia un adecuado ambiente de convivencia
entre todos quienes conforman la organizacién, cuando
se convocaban a reuniones tnicamente asistia el personal
interesado en el tema mas no en su totalidad, ya que la

mayoria que el asistir a las asambleas era una pérdida de
tiempo.

Debido a la ausencia de los quienes integran la organi-
zacion a las reuniones, estos no se enteraban de las pro-
blematicas y de sus posibles soluciones que eran tomadas
o llevadas a cabo allif mismo, lo que causaba conflictos de
interés entre ellos.

El desinterés de los socios en cuanto a los pagos de
las alicuotas debido a que ellos se dedicaban a obtener
beneficios propios y no en si al aporte y desarrollo de la
organizacion, como en el caso de algunos que si realizaban
y se encontraban comprometidos con la asociacién.

El desconocimiento acerca los procesos administrativos
y su gestion interna en dreas como: Procesos administrati-
vos, Liderazgo, contabilidad, y tributacién entre otras.
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Falta de conocimiento en cuanto al manejo de imagen
corporativa. Se pudo denotar también que carecian de
tiempo para la gestién de la actualizacién de datos de sus
organizaciones como la ley lo estipula, contando sin un plan
estratégico el cual delimitara sus acciones y decisiones a
corto, mediano y largo plazo.

Situacion de los beneficiarios indirectos

Radica directamente en el nivel de educacién de los
mismos, debido a que el conocimiento académico es nulo
o iniciado en la mayoria de los casos, pero su instruccién
alcanza el rango de estudios basicos.

Los intermediarios no reciben una alta diversificacion
de productos, porque la mayoria de los productores en su
mayor tiempo cultivan productos iguales como la papa, sin
embargo, algunos ofrecian un poco produccién de distintos
productos.

La Integracién entre los miembros de la asociacion,
creando un nivel de acercamiento, unién y lazos de desem-
pefio organizacional, el cual ante no se podia apreciar.
Internos fueron sobrellevados en el &mbito comunicacional
y de interés colectivo gracias a las charlas motivacionales
impartidas por los estudiantes.

Mantener las capacitaciones en las organizaciones el
grado de accidn de las capacitaciones orientados hacia las
familias de los miembros de la organizacién, realizando
las capacitaciones en fechas no contindas debido a la
temporada de cultivo, por lo tanto, empleamos temas de
capacitacion de liderazgo, trabajo en equipo y procesos
administrativos.

Descripcion de las acciones realizadas durante la
ejecucion del proyecto

Dentro de las actividades realizadas por los estudiantes
de la universidad Estatal del sur de Manabi se tuvo como
actividad principal el levantamiento de necesidades de la
asociacion, dicha informacién se la obtuvo directamente de
los asociados.

En segundo lugar, se elaboraron 7 planes estratégicos
que ayuden a determinar el rumbo que debe seguir la
asociacion.

Dentro del mismo los estudiantes dejaron elaborados
y socializados en conjunto con ellos la Misién, visién y
valores que la asociacién no contaba.

Se asesor sobre la actualizacién de socios de la asocia-
cién, debido al incremento de socios que no se encontraban
inscritos por que la mayor parte de sus socios antiguos han
fallecido y otros han emigrado a otras ciudades, debido a
la baja economia, y por lo tanto deben estar registradas por
parte del Ministerio de Inclusién social y se reformo los
estatutos de la asociacion.

El desconocimiento que tienen los socios acerca de
diferentes temas que tienen que ver con lo contable, admi-
nistrativo y tributario.

La mayoria de los beneficiarios de las Asociaciones se
encuentran satisfechos con las capacitaciones brindadas,
ya que, segun los resultados obtenidos en la investigacion
cualitativa, los temas tratados fueron relevantes para los
integrantes en los actuales momentos (El 96 % de los en-

cuestados, opinan que las capacitaciones dieron un aporte
para el mejoramiento de la asociacion).

El principal problema que ellos tienen es la falta de
organizacion y coordinacion al no contar con una mision,
vision, lineas estratégicas y la falta de apoyo por parte de
las autoridades.

6 Recomendaciones

Extender dicho fortalecimiento a nivel micro, meso y
macro entre los Beneficiarios de las asociaciones bajo el
aval del Gobierno Provincial y Gad Municipal para dirigir,
orientar, planificar y ejecutar las lineas de accién que regi-
rén dicha 4rea en el sistema de procesos en los ingresos que
aportan para ejecucion de proyectos.

Continuar con proyectos de vinculacién con otros estu-
diantes de la Universidad con el fin de producir, evaluar,
asesorar y divulgar de manera constante, que contribuyan
al desarrollo de las asociaciones del Canton Jipijapa.

Incentivar y crear mecanismos para que Asociacién co-
mience a fomentar el uso de este otro tipo de técnicas dentro
de su quehacer diario en las diversas actividades que realiza
dentro y fuera de la Asociacion. Ademds, crear pequefios
grupos de discusion en aspectos sencillos y tangibles en las
asambleas, los cuales deben ir profundizando cada dia mas.
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Resumen

La Fundacién Mensajeros de la Paz, es una institucion fundada sin finalidad de lucro que no dispone de recursos propios
para atender las necesidades de nifias, nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad que residen en el Centro Terapéutico
“Santa Marfa de Quillosisa”, por lo que la Universidad Catdlica de Cuenca a través de la Carrera de Trabajo Social, realizé
una intervencion en los diferentes procesos como reinsercioén familiar, diagndstico social, seguimiento de casos, gestion a
nivel interinstitucional, adecuacién de espacios para rehabilitacion, recreacion, pendientes de tramite por no contar con un
equipo técnico que permita brindar atencién integral, restitucién de derechos vulnerados y la inclusién social y familiar
de este grupo, que, de acuerdo a la Constitucion de la Republica, se lo considera de atencién prioritaria cuya finalidad fue
promover la corresponsabilidad social, familiar y recreativa en la atencién de personas con discapacidad que residen en
el Centro Terapéutico. Este articulo tiene como objetivo presentar los resultados de la intervencion a través del presente
documento. En la investigacion se utilizé el método deductivo empleado para el andlisis y diagndstico de los casos; entre
las técnicas se empled la visita domiciliaria, diagndstico participativo, entrevistas, observacion, escucha empdtica, trabajo
grupal, talleres. Como herramientas para la consecucion del objetivo planteado se aplicé la ficha socioecondmica, informe
social, registros de asistencia, consentimiento informado, acta compromiso y fichas de seguimiento, obteniendo como
resultado representativo el apoyo en procesos de reinsercién familiar con diagndsticos situacionales en un 85 %.

Palabras clave: discapacidad, reinsercién, acogimiento familiar, acogimiento institucional.

Abstract

The "Messengers of Peace" Foundation is a nonprofit institution that does not dispose of own resources to attend to the
needs of children and teenagers with disabilities who resides in "Santa Maria de Quillosisa" therapeutic center, that
is why the "Universidad Catdlica de Cuenca", through the Social Work career, performed an intervention in different
processes such as family reintegration, social diagnosis, follow-up of cases, inter-institutional management, adaptation
of spaces for rehabilitation, recreation, pending processing for not having a technical team to provide comprehensive
care, restitution of violated rights and social and family inclusion of this group, that according to the Constitution of the
republic, it is considered as high priority attention whose purpose was to promote social, family and recreational co-
responsibility in the care of people with disabilities residing in the Therapeutic Center. This article aims to evidence the
results of the intervention. In the research, the deductive method was used to the analysis and the diagnosis of the cases.
Among the techniques, the home visit was used, participatory diagnosis, interviews, observation, empathic listening, group
work, workshops. The socio-economic card, social report, attendance records, informed consent, commitment report and
Jfollow-up files were applied as a tool to achieving the proposed objective, obtaining as a representative result the support
in processes of family reintegration with situational diagnoses in 85%.

Key words: disability, reintegration, foster care, institutional care.
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1 Introduccion

El abandono de nifias, nifios y adolescentes es un pro-
blema serio, porque se trata de seres humanos indefensos,
librados a su suerte, desamparados, sin atencién de nadie,
lo cual constituye un verdadero delito contra la vida y
seguridad de una persona indefensa. El abandono no es
exclusivamente, cuando aparecen recién nacidos o nifios
pequefios en las calles (Baquedano & Fernando, 2016)

Es obligacién de los Estados resguardar el desarrollo
humano, generando centros, instituciones, organismos que
ayuden a cumplir esta finalidad.

El acogimiento institucional es un servicio de proteccién
temporal dirigido a, nifias, nifios y adolescentes (NNA) en
situacion de vulneracién de derechos, y ante el impedimen-
to del acogimiento en la familia nuclear o familia ampliada
o frente a medidas alternativas en conformidad al principio
del interés superior de los/as menores, como, por ejemplo,
el acogimiento familiar. (MIES, 2014).

Lo que se deberfa de considerar antes del acogimien-
to institucional es la situacion migratoria, discapacidades,
encontrarse extraviados, tener alguna adiccidn, ser victima
de abuso sexual, maltrato intrafamiliar, explotacién labo-
ral, encontrarse en conflicto con la ley, y en fin aquellas
situaciones que entrafia una vulneracién a sus derechos.
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)

Segtin lo que sostiene Ferndndez en su andlisis sobre
los efectos de la institucionalizacién en las nifias, nifios y
adolescentes, redunda en los factores que influencian en
el desarrollo cognitivo de los mismos que se encuentra
institucionalizado (Daza, 2013)

Senala UNICEF a través de sus estudios que el aco-
gimiento institucional en nifias, nifios y adolescentes de
forma prolongada, produce serios perjuicios en quienes la
sufren, por este motivo es fundamental que esta medida sea
ejecutada en casos estrictamente necesarios y por periodos
de corta duracién. (Palummo, 2013)

2 Marco Teorico

La Convencion de los Derechos del Nifio vislumbra la
posibilidad de que los niflos deben ser calificados como
ciudadanos porque tienen derechos (Gonzales, 2018, p. 50)

El Acogimiento Familiar implica un cambio de modelo
que propone una mirada diferente a las familias ecuatoria-
nas, donde el profesional no es el tinico que interviene, sino
que su rol le permite ser un miembro de un equipo que
trabaja junto a la familia bioldgica y a la familia acogiente,
buscando el bienestar de la nifia/o en riesgo; comunicando
y actuando sobre la base de la creencia que las familias
ecuatorianas tienen las fortalezas para hacer los cambios
que ellas quieren y necesitan. (Sandoval, 2014, p.8)

Segtn el Art. 8 de la Norma Técnica para la prestacion
de servicios en entidades de Atenciéon de Acogimiento en
las modalidades de Casa Hogar y Acogimiento Institucio-
nal, estipula los criterios para el ingreso en dichas casas
de nifias, nifios, y adolescentes entre 0 a 17 afios 11 meses
de edad, que han sido privados del medio familiar, y que

disponen de una medida de proteccién judicial en acogi-
miento por encontrarse en situacion de riesgo inminente o
vulneracién de derechos.

A nivel de América Latina y el Caribe las instituciones
encargadas del cuidado, atencién y acogida de nifias, nifios,
y adolescentes tienen distintas denominaciones y modali-
dades como el régimen de tiempo completo como es el
caso de orfanatos y casas hogar, instituciones psiquiatricas
y hospitales, centros migratorios, entre otras. Por otra parte,
la modalidad de acogimiento temporal o transitorio a nifias,
nifios, y adolescentes que se encuentran en situacion de
riesgo. Estas instituciones son publicas, privadas o mixtas.
Quedan, por tanto, excluidas las instituciones de la justicia
penal juvenil y las modalidades de cuidado alternativo de
tipo familiar: acogimiento familiar y formas de cuidado
informal en hogares de familiares. (Pinheiro, 2012).

Uno de los organismos encargados de velar por la protec-
cion de nifias, nifios y adolescentes, bajo sus normativas y
resoluciones es el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia en
el Ecuador como se estipula en el art. 215 que concibe “las
medidas de protecciéon como las acciones llevadas a cabo,
mediante resolucién judicial o administrativa en favor del
nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe
amenaza de violacién de sus derechos por accién u omisién
del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables de
los mismos” (Cédigo de la Nifiez, 2003)

De acuerdo a la Constitucién de 2008 en el articulo
45 menciona que las nifias, nifios y adolescentes tendrdn
los derechos comunes de todo ser humano, y especificos
de acuerdo a la edad. El Estado garantizard la vida y
reconocerd el cuidado y proteccion desde su concepcion.

Segtin el Art. 79 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
seflala que las medidas de proteccién, son acciones que
ejecuta la autoridad competente a través de resolucién
judicial o administrativa en beneficio de una nifia, nifio, o
adolescente cuando existe un riesgo imperante o cuando
se genere una violacién de sus derechos que pueden ser
vulnerado por el Estado, la sociedad o el niicleo familiar
o en aquellos casos que éstos se encuentran bajo el cuidado
de un representante legal.

Siendo competencia del Estado generar las medidas de
proteccion a través de su institucionalidad con la finalidad
de establecer mecanismos de cuidado y resguardo de las
nifias, niflos y adolescentes para preservar, observar y pro-
teger los derechos y/o sus bienes juridicos de una potencial
vulneracién o agresion de los mismos. (Montserrat, 2015)

En el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia sefiala que
la competencia de dictar las medidas administrativas o
judiciales de proteccién lo ejecutan los Jueces de Familia
o Juntas Cantonales de Protecciéon de Derechos, asi como
también el seguimiento y valoracién periddica pudiendo
revocar o sustituir esas medidas. Como bien menciona
Perceval, directora regional para América Latina y el Caribe
“ la nifiez y adolescencia son prioridad en Ecuador y esto
se refleja en la voluntad de reformar el Cédigo de la Nifiez
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para preservar los derechos que han sido reconocidos"por
la sociedad ecuatoriana”.(Perceval, M, 2018)

Conforme lo indica en el articulo 232, una de las me-
didas judiciales transitoria es el Acogimiento Institucional
cuando no es posible el acogimiento familiar para las ni-
flas, nifios, y adolescentes que estdn apartados del medio
familiar. Siendo esta medida como fin dltimo y se da cum-
plimiento dnicamente con la aprobacién de una autoridad
competente.(Congreso Nacional, 2003)

Mientras se ejecuta la medida es responsabilidad del
MIES, (Ministerio de Inclusién Econémica y Social) me-
jorar, mantener, preservar, restaurar los vinculos familiares,
evitar el abandono y desarrollar un trabajo arduo enfocado
en la reinsercion familiar de las nifias nifios, y adolescentes
con sus progenitores bioldgicos y prevenir el abandono, o
como fin dltimo gestionar la adopcidn.

Siendo el eje rector el Ministerio de Inclusién Econé-
mica y Social deberd generar Politicas Ptblicas en temas
de proteccion, movilidad social, econémica e inclusién
dirigida a grupos de atencidn prioritaria como: personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes,
mujeres embarazadas, grupos en situacién de pobreza y
vulnerabilidad.

El proceso de verificacion del cumplimiento y evalua-
cién de los resultados de las politicas publicas a nivel de
los servicios publicos y privados enfocados al dmbito de
accion, recae en la Direccion de Servicios de Proteccion
Especial.

Como lo indica la norma Técnica de Acogimiento insti-
tucional es responsabilidad de las Unidades de acogimiento
renovar cada mes los registros de informacién sobre los
procesos de restitucién de derechos y alimentar la base de
datos del MIES de las nifias nifios, y adolescentes acogidos.

La Direccién de Servicios de Proteccién Especial, es la
encargada de realizar el monitoreo y seguimiento de las
unidades encargadas del acogimiento a nivel nacional para
conocer el nimero de la poblacién que atiende y generar
informes mensuales a dicha unidad.

El total de nifias, nifios y adolescentes a nivel del Ecua-
dor que son atendidos en unidades de atencién de acogi-
miento institucional, reportados entre convenios, atencién
directa y privadas, es 2.462. Existe un incremento de 1,1 %
respecto del mes de diciembre (MIES,2018)

Entre las principales causas registradas en nuestro pais,
podemos mencionar: maltrato, negligencia y vulneraciones
de derechos que son altamente prevenibles y cuyo abordaje
no debe considerar como primera medida la separacion
de las nifias nifios, y adolescentes de su medio familiar y
comunitario (MIES, 2018)

Segtin las estadisticas presentadas confirman la urgencia
y responsabilidad del Estado en tomar medidas afirmativas
en estos casos.

La cobertura del MIES dentro de la Zonal 6 cubre las
provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago atiende
alrededor de 1.265 personas a través de los programas de

Proteccién Especial cuya inversion asciende a 2 millones y
medio de délares.

La discapacidad hace referencia a la restriccién o au-
sencia de la capacidad para ejecutar una actividad normal.
(Goémez,E; Castillo,D, 2016)

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) hasta marzo de 2018 sefiala que en el Ecuador
existen 455.829 personas con discapacidad pertenecientes
al género femenino representa el 44.06 % por el contrario
el género masculino es 55.94 %. A nivel de la provincia
del Azuay registra 29.433 personas con discapacidad de
las cuales el 49.57 % conforman el género femenino y el
masculino con 50.43 % asi mismo en el cantén Cuenca
existe 20.030 personas con discapacidad, de las cuales el
48.90 % corresponde al género femenino y el 51.10 % al
género masculino.(CONADIS, 2018)

Segtn el MIES, en la Zonal 6-Cuenca, se encuentran las
siguientes fundaciones que prestan atencion a nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad:

* Fundacion de Atencidn a nifios con Necesidades Especia-
les FANNE

* Fundacién Mensajeros de la Paz — Quillosisa

* Organizacidn de Servicios para el Socorro de los Orfana-
tos

El Centro Terapéutico “Santa Marfa de Quillosisa”, mds
conocido en el medio como “La Granja” pertenece a este
sistema, siendo creado precisamente con base en la corres-
ponsabilidad social y en lo que manda la Constituciéon de
la Reptblica del Ecuador (2008) respecto de los grupos
de atencion prioritaria, seccién quinta en sus articulos 50,
numeral “3. Atencién preferente para su plena integra-
cién social, a los que tengan discapacidad.” (Asamblea
Constituyente, 2008), en concordancia con el “Art.53.- El
Estado garantizard la prevencién de las discapacidades y la
atencion y rehabilitacion integral de las personas con disca-
pacidad, en especial en casos de indigencia. Conjuntamente
con la sociedad y la familia, asumird la responsabilidad
de su integracion social y equiparacién de oportunidades.”
(Asamblea Constituyente, 2008).

La modalidad de acogimiento de acuerdo a la definicién
que consta en el “Modelo de gestién para la atencion inclu-
siva de personas con discapacidad” emitido por el MIES en
el ano 2013, sefala: “Es una medida de proteccién a través
de un servicio de atencién especial y especializada para
personas con discapacidad, en condiciones de abandono
y/o carentes de referente familiar, en situacién de riesgo,
que requieren atencién en forma emergente, temporal o
permanente”. (Carrién, 2013)

En el mismo documento, propone el objetivo de esta
modalidad de atencién: “dar acogimiento y realizar una
intervencion intensa e individualizada, capaz de llevar a
cabo estrategias que potencien el desarrollo en dreas como
las habilidades sociales, cognitivas o de autonomia personal
durante los 365 dias, las 24 horas diarias.”

Siguiendo con esta vision, el MIES (Ministerio de In-
clusiéon Econémica y Social) dentro de los Programas y
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Servicios con los que cuenta, establece la atencion a perso-
nas “con discapacidad en condiciones de pobreza/extrema
pobreza” a nivel nacional, para ello cuenta con “un modelo
de atencién basado en la persona con un enfoque de de-
rechos orientado a potenciar las habilidades y capacidades
individuales, familiares y comunitarias de quienes conviven
con discapacidad en el Ecuador”. (MIES, 2015)

Segtn la Ley de Organica de Discapacidades en su Art.
6.- menciona que la persona con discapacidad es aquella
que a consecuencia de una o mds deficiencias de tipo fisico,
mental, intelectual o sensorial ve limitado su capacidad para
ejecutar una o varias actividades basicas de la vida diaria
(Garcés, 2017)

Como una estrategia para dar cumplimiento a este ob-
jetivo, se han creado varias modalidades de atencién que
funcionan a nivel nacional, asi tenemos Centros Diurnos de
Desarrollo Integral para personas con discapacidad, Cen-
tros de Referencia y Acogida, Atencién en el Hogar y la
Comunidad. Ademds, cuentan con prestadores de servicios
por convenio.

Estas Instituciones de acogimiento, reciben apoyo eco-
némico del Estado a través de proyectos cofinanciados con
un porcentaje que entrega el MIES; y la contraparte, para el
caso del Centro “Santa Maria de Quillosisa”, la obtienen del
comercio de productos de limpieza y alimentos, conservas
elaboradas por el Padre José Luis Sdnchez, representante
legal de la Granja y con donaciones de personas particu-
lares; sumado a la crianza y venta de animales domésti-
cos. Lamentablemente afio a afio han ido disminuyendo
los aportes estatales, lo que obliga a la institucién buscar
aliados estratégicos que apoyen esta iniciativa que nacid
hace mds o menos 27 afios.

Esta situacién econémica decadente, no permite que la
Fundacién cuente con un equipo técnico multidisciplinario
que brinde atencién integral, restitucion de derechos vulne-
rados y la inclusién social y familiar de estos seres huma-
nos, que, de acuerdo a la Constitucién de la Republica, se
lo considera de atencidn prioritaria.

El cuidado de este grupo, estd a cargo de 8 educadoras
que rotan en turnos programados con el Coordinador del
Centro. Son personas, que, con mucho carifio y esfuerzo,
tratan de crear el contexto de convivencia familiar necesario
para su desarrollo. Utilizan redes institucionales de apoyo
como el Hospital “José Félix Valdivieso” del Cantén Santa
Isabel, Subcentro de Salud de la Parroquia Abd6n Calderén
para atencién en salud; en cuanto a educacién, dos nifias
asisten a la Unidad Educativa Nacional “Santa Isabel”,
una adolescente de 14 afios asiste al Centro de Integracién
Educativa “Luis Alberto Luna Tobar”, ubicados en el centro
Cantonal de Santa Isabel. A los jévenes que por su edad no
son aceptados en las aulas se les capacita en artes manuales
y reciben apoyo en terapia ocupacional dentro del Centro
Terapéutico “Santa Maria de Quillosisa”, buscando siempre
su insercién en el &mbito laboral con funciones de acuerdo
a sus capacidades y respetando sus derechos.

El Centro cuenta con 31 nifios, nifias, adolescentes y
jovenes adultos, conformado por 17 mujeres y 14 hombres
de los cuales tinicamente, cinco son visitados por familiares
de manera casual, esto es tres mujeres y dos varones,
porcentualmente, esto representa el 16 % en tanto que la
problemdtica de reinsercién es del 84 %.

La situacion de ingreso se refiere a negligencia familiar,
4 mujeres jovenes adultas y un hombre joven adulto, co-
rresponde al 16 %; por abandono, 5 hombres y 5 mujeres
representa el 32 %; medidas de proteccién por discapacidad
14 corresponde al 45 %, 6 hombres (5 jévenes adultos, 1
adolescente) y 8 mujeres (5 jovenes adultas, 1 nifia y 2
adolescentes); por negligencia y maltrato son 2 hombres
corresponde al 7 %. Como se puede observar, son datos
preocupantes si consideramos que la familia es la primera
Institucién que deberia protegerlos, sin embargo, son recha-
zados por su condicién de discapacidad.

En esta institucion son atendidos por madres sustitutas
capacitadas para brindar cuidados a esta poblacién vulne-
rable; pero, a pesar del afecto, carifio y esfuerzos de los
encargados por crear un ambiente familiar adecuado para
su desarrollo es de vital importancia el acercamiento a la
familia bioldgica, la insercién social, laboral, educativa;
haciéndose imperiosa entonces la intervencién de Trabajo
Social como apoyo a la Fundacién “Mensajeros de la Paz”
y directamente con este grupo de seres humanos que, en
caso de no recibir atencidon a sus necesidades basicas y
situaciones de riesgo, se estaria vulnerando sus derechos,
negdndoles una mejor calidad de vida.

En este sentido, lo que pretende la investigacion es re-
insertar a este grupo de atencidn prioritaria con la sociedad
y la familia con el propésito de mejorar el nivel de vida
de los usuarios del Centro terapéutico “Santa Maria de
Quillosisa”. Asi como reforzar el “desarrollo de habilidades
de la persona con discapacidad”, que, de acuerdo al Mode-
lo de Atencidén Inclusiva para personas con discapacidad,
citado en lineas anteriores “involucra las dreas de senso-
percepcion, cognitiva, comunicacion, actividades de la vida
diaria, motricidad, habilidades sociales, habilidades pre-
vocacionales y hdbitos de trabajo.

Frente a la importancia e impacto social, se realizé
un acercamiento, un vinculo investigativo de aplicacién
préctica a través de la firma de un convenio y la ejecucién
de un proyecto con una de las entidades como es El Centro
Terapéutico “Santa Marfa de Quillosisa” de la Fundacién
“Mensajeros de la Paz”, siendo una institucion sin fines de
lucro, que asiste con actividades orientadas a brindar aten-
cién integral a nifias, nifios, adolescentes y jévenes adultos
con discapacidad, por motivos de abandono, negligencia
familiar y maltrato, estos casos son derivados por la Unidad
Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, a ésta
institucion.

3 Metodologia

El presente trabajo es un documento de revisién y and-
lisis bibliografico que pretende dotar de una visién general
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sobre el acogimiento institucional, con un enfoque de tipo
cualitativo pues estudia la realidad en su contexto original y
como se dan los hechos ademads ha permitido identificar fe-
némenos que requieren una intervencidn oportuna. Para el
proceso de intervencion se utilizé el método deductivo con
el andlisis y diagndstico de los casos; dentro de las técnicas
se utilizé la visita domiciliaria, diagndstico participativo,
entrevistas, observacion, escucha empadtica, trabajo grupal,
talleres.

Las herramientas que facilitaron la aplicacién de las
técnicas para el cumplimiento de los objetivos fueron: la
ficha socioecondmica, informe social, registros de asisten-
cia, consentimiento informado, acta compromiso, fichas de
seguimiento.

La poblacién beneficiaria de esta intervencion, fueron las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad que
residen en el Centro, ingresados con medidas judiciales de
proteccion.

4 Resultados

La investigacién denominada “Reinsercién social y fa-
miliar de nifias, nifios, adolescentes y jovenes con disca-
pacidad en situacién de acogimiento institucional, desarro-
llado en el Centro Terapéutico Santa Maria de Quillosisa
perteneciente a la Parroquia Abdén Calderén, Cantén Santa
Isabel. Azuay”; tuvo como objetivo general el Promover la
corresponsabilidad social, familiar y recreativa en la aten-
cion de personas con discapacidad que residen en el Centro
Terapéutico mencionado y como objetivos especificos: For-
talecer vinculos familiares de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes con discapacidad. Lograr la Insercién de los
jovenes adultos con discapacidad en el ambito laboral de
acuerdo a sus capacidades. Fomentar la participacién de
las nifias, nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad
en actividades sociales, culturales y de recreacion. Estas
actividades se fundamentan de acuerdo a lo siguiente:

Las instituciones de acogida deben ser cuidadosamen-
te organizadas, promover y auxiliar el desarrollo de las
necesidades fisicas, sociales y culturales y, por supuesto
emocionales de las nifias, nifios, adolescentes acogidos.
Debe facilitar oportunidades para un espacio de interaccién
y actividades que logren un desarrollo saludable. (Cétia,
2015 p.11)

Los resultados obtenidos en la investigacién fueron los
siguientes:

* Linea base digital de los usuarios acogidos implementado
para el registro de nuevos ingresos, con un porcentaje de
cumplimiento de un 100 %.

 Desarrollo de talleres orientados a capacitar a Educadoras
y Educadores, en atencion a personas con discapacidad,
con asistencia del 98 % del personal.

* Fortalecimiento en un 85 % de las interrelaciones entre el
personal que labora en la institucion, a través de talleres.

¢ Fortalecimiento de vinculos familiares de los nifios, ni-

fias, adolescentes y jovenes adultos a través de talleres y

el compromiso familiar de visitas quincenales, logrando
una participacién de la familia en un 75 %.

* Apoyo en procesos de reinsercion familiar con diagndsti-
cos situacionales en un 85 %.

* Seguimiento de casos de usuarios en acogimiento desde
hace diez afios, llevados a cabo en los Cantones de Pasaje
y Machala, Provincia de El Oro. Se cumpli6 en un 40 %.

* Remisién de informes sociales solicitados por la Defen-
sorfa Publica para dar continuidad a procesos legales
pendientes, en un 100 %.

* Desarrollo de talleres y sociodramas que reforzaron habi-
lidades y destrezas de los usuarios en trabajos manuales,
atencion al cliente, habilidades matematicas, actividades
de la vida diaria, valores y pautas de comportamiento
realizando dindmicas y juegos, se logré la participacién
activa del grupo en un 75 %.

* Desarrollo de destrezas para el juego y recreacion, forta-
leciendo la psicomotricidad con ejercicios de rehabilita-
cién y movilidad de sus extremidades, en un 60 %.

* Adecuacion de espacios de recreacién en el Centro Tera-
péutico especificamente de la piscina y del area de juegos
y recreacion, en un 90 %.

5 Conclusiones

La institucién cuenta con una Linea base digital actuali-
zada con los usuarios que se encuentran en acogimiento,
y generada para nuevos ingresos. Por las caracteristicas
propias de la poblacién atendida no es viable la reinsercién
familiar en un 100 %, ya que no depende tinicamente de la
voluntad de la Institucién o de la familia, obedece a factores
legales, econdmicos y sociales externos que no se pueden
sortear en un lapso corto de tiempo.

En lo que se refiere a la insercién laboral de adoles-
centes con discapacidad no fue posible cumplir con este
objetivo debido a las restricciones del Ministerio de Trabajo
Zonal 6. Se logr6 la participacién activa de nifias, nifios
adolescentes, jovenes con discapacidad a través de acti-
vidades ejecutadas como talleres, sociodramas; asi como
la participacion del personal administrativo y de servicio
(cuidadoras, cuidadores).

Se gestion6 el apoyo de las Carreras de Arquitectura
e Ingenieria Civil de la Unidad Académica de Ingenierfa,
Industria y Construccién, Carreras de Arquitectura y Ur-
banismo e Ingenieria Civil para la adecuacién de espacios
de recreacion en el Centro Terapéutico; en base a ello,
la institucién cuenta con un area de juegos, recreacion y
piscina adecuados.

A partir de la gestién en instituciones piblicas y privadas
y el apoyo de profesionales técnicos externos en fisioterapia
se logr6 que los usuarios desarrollen su motricidad gruesa,
para ello se implement? la técnica del manejo de bicicleta.

6 Recomendaciones

Reforzar los procesos de reinsercion familiar y social pa-
ra la reivindicacién de derechos vulnerados de la poblacién
atendida de vivir en un sistema familiar.
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Seguimiento de los casos atendidos.

Apoyo técnico frecuente a las educadoras y educadores
del Centro con talleres motivacionales y atencién a perso-
nas con discapacidad.

Los jovenes adultos deben ser insertados en el dmbito
laboral en actividades que no representen riesgo para su
salud fisica y psicoldgica, atendiendo a lo que dispone la
Constitucién y las Leyes respecto a la inclusiéon de las
personas con discapacidad en el sistema a este respecto.

Se deberfa implementar las modalidades alternativas de
cuidado de base familiar, cuya orientacion reside en lograr
que nifas, nifios, y adolescentes, permanezcan bajo el cui-
dado de su familia nuclear y, cuando proceda, a falta de ello
deberia ubicarse bajo la proteccién de su familia ampliada,
como medidas de proteccién de primer orden.
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Resumen

El proyecto de Vinculacién con la Sociedad “Prometo H” fue desarrollado para el periodo junio 2017 a junio del 2019
por las carreras de Contabilidad y Auditorfa, Administracién de Empresas, Comercio Internacional, Hoteleria y Turismo
y Derecho, pero ha sido desarrollado desde su creacion por la Carrera de Derecho. Prometo H es un proyecto innovador
creado a beneficio de los habitantes del cantén Huaquillas, quienes recibieron desde el afio 2017, atencién juridica gratuita,
por parte de los estudiantes de la carrera de Derecho que han desarrollado sus practicas de vinculacién con la sociedad
en el Consultorio Juridico gratuito ubicado en el Municipio del cantén Huaquillas. Prometo H persigue dos objetivos
importantes, el primero, es darle a la comunidad una correcta y oportuna asesoria juridica y a la vez brindar el servicio
de defensa técnica a las personas que requieran nuestra ayuda en algin proceso judicial tal es el caso de los juicios por
pensiones alimenticias. El segundo objetivo es, fortalecer la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de
Derecho a través del conocimiento de los problemas juridicos que se presenten en el Consultorio, a los cuales, deben
buscarle una solucién oportuna y eficaz, prepardndose de esta manera, para resolver las controversias que se susciten en su
vida profesional.

Palabras clave: Consultorio juridico, vinculacién, sociedad.

Abstract

The project of Linking with the Company "Prometo H" was initially developed by the Accounting and Auditing Career, the
Business Administration Career, the International Trade Career, the Hospitality and Tourism Career and the Law Degree,
but has been developed since its creation by the Law School. Prometo H is an innovative project created for the benefit of
the inhabitants of Canton Huagquillas, who received since 2017, free legal assistance, by students of the Law School who
have developed their practices of connection with society in the Office Free legal located in the Municipality of Canton
Huaquillas. Promethe H pursues two important objectives, the first is to give the community a correct and timely legal
advice and at the same time provide the technical defense service to people who require our help in any judicial process
such is the case of pension judgments food. The second objective is to strengthen the professional training of students of
the Law Degree through knowledge of the legal problems that arise in the Office, to which, they should seek a timely and
effective solution, preparing in this way, for resolve disputes that arise in your professional life.

Key words: Legal office, relationship, society.

1 Introduccion

En el presente trabajo se evidenciard la produccion de
vinculacién con la sociedad que se desarrolla en la Uni-
versidad Técnica de Machala, a través de cual, daremos
a conocer las actividades que se desarrollan dentro del
Proyecto PROMETO H, las mismas que se encuentran a
cargo de la direccién de la carrera de Derecho, ademds de
los docentes y los estudiantes que se dedican a realizar sus
précticas de vinculacién con la sociedad, mismas que se
han ejecutado desde hace 2 afios, y las cuales constituyen

un requisito indispensable para ingresar en el proceso de
titulacién y posterior obtencion del titulo.

PROMETO H, atiende al acuerdo de cooperacién cele-
brado entre la UTMACH y el GAD municipal del cantén
Huagquillas. Asocio institucional que conecta el trabajo
colaborativo en la drea técnica y académica, orientado a
contribuir a resolver problemas y necesidades en diversos
sectores vinculados con las dindmicas del territorio del
cantén que estdn identificados en el plan de desarrollo
econdmico y ordenamiento territorial y cual se pretende dar
viabilidad y ejecucién (Gordillo et. al., 2015).

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



178

Vilela-Pincay, Exson Wilson y col.

Si bien este proyecto ha sido impulsado para varias
carreras de la Universidad Técnica de Machala, solamente
la carrera de Derecho, ha estado aprovechando el desarro-
llo del mismo, a través de sus estudiantes, quienes, con
el animo de aprender ponen en prictica y mejoran sus
conocimientos dado que, se estdn desempefiando como
futuros conocedores del Derecho, por cuanto atienden los
problemas juridicos que se presentan.

El Coédigo Orgédnico General de Procesos (COGEP),
establece la audiencia como procedimiento para la ad-
ministracién de justicia, que exige de los Abogados un
nuevo comportamiento procedimental en la presentacion
de las prueba, tiene como propdsito desarrollar algunas
consideraciones entorno a la prueba, en este nuevo cédigo
entre los principales hallazgos se encuentran la existencia
de evidencias que demuestran que la prueba ha estado
presente en los procesos judiciales desde antes de nuestra
era; la tiene como proposito llevar al convencimiento de los
hechos y circunstancias; el anuncio en la demanda de todas
las pruebas e inclusién de los documentales, para ser admi-
tida la prueba debe ser pertinente, til y conducente, para
que las pruebas sean apreciadas por la o el juzgador deben
solicitarse practicarse e incorporarse dentro de los términos
seflalados en el COGEP; las partes tienen derecho a conocer
oportunamente las pruebas que se van a practicar, o ponerse
de manera fundamentada y contradecirlas; la prueba nueva
puede ser introducida hasta antes de la convocatorio a la
audiencia de juicio.

El COGEP establece la oralidad en todas las materias
de la actividad procesal, excepto la constitucional, electoral
y legal (Caranqui 2017), se elimina asi el viejo sistema
judicial Francés basado en la palabra escrita que imperd
durante siglos en el pais desde la fundacién de la Republica
del Ecuador.

Entre las ventajas reconocidas a la audiencia estdn:
menor formalidad; mayor celeridad; sencillez; reduccién
de las notificaciones, citaciones y otras diligencias pero
sobre todo la relacién directa que se establece entre el
juzgadory las partes lo que facilita profundizar en cualquier
aspecto que suscite duda, las alegaciones de los abogados
por hacer valer su verdad a través de las pruebas, el Juez se
convierte en el verdadero protagonista dentro del proceso,
puede captar con facilidad a quien le asiste la razén en el
debate, en su mayoria en una misma audiencia hay menos
recursos se logran muchos mds acuerdos y transacciones
que eliminan procedimientos (Ramirez — Bejarano 2010;
Escuela de la Funcién Judicial, 2015; Prado — Bringas,
2018).

Este nuevo sistema por audiencias demanda un cambio
de mentalidad y actitud de los abogados, exige de ellos un
nuevos comportamiento procedimental en la presentacion
de la demanda que debe contemplar entre otros aspectos
el anuncio de todas las pruebas que se pretenden hacer
valer en el juicio para poder lograr una sentencia a favor
de la parte representada, lo que diferencia sustancialmente
la manera de proceder con relacion al anterior sistema en el

que se debia esperar la apertura del término probatorio para
presentar las pruebas (Torres — Hermosa, 2017).

La presente investigacién tiene como propdsito abordar
esta problematica de vital importancia; para asi contribuir a
la comprensidn de esta nueva manera de actuacion que faci-
lita el cumplimiento de los principios del COGEP, toda vez
que la prueba oportuna y suficiente permite la inmediacion,
la concentracion, la economia y la celeridad del proceso
judicial.

Diversas investigaciones internacionales y nacionales se
han dedicado al estudio de la prueba dentro del COGEP
entre los primeros podemos citar autores tales como: Alcala
Zamora (1964), Marquez (2016), Gaitan (2017), Gordillo
(2017), que permite el juzgador el mejor acercamiento a la
administracién de justicia de manera imparcial.

Tomando como base estos antecedentes tedricos, la
Constitucién de la Republica del Ecuador y el COGEP
realiza el estudio de tan importante, actual y necesario
asunto enmarcado en los profundos cambios del sistema
judicial.

2 Materiales y Métodos

El Proyecto se caracteriza por dar asesoramiento legal
gratuito por parte de los estudiantes de la carrera de Dere-
cho de la UTMACH, en las précticas de vinculacién con
la sociedad, correspondiente a 200 horas efectivas, a las
personas que acudan a buscar la ayuda juridica gratuita.

Conocemos el caso desde la demanda hasta la sentencia
de los procesos judiciales que tenemos a cargo. Las ramas
0 materias que se asesoran y patrocinan en el Consulto-
rio Juridico Comunitario del Cantén Huaquillas son las
siguientes:

* Juicio de alimentos y paternidad.

e Juicios de rebaja de pension alimenticia.

e Juicio de aumento de pensién alimenticia.
¢ Juicio de ayuda prenatal.

* Juicio de regulacién de visitas.

* Juicio de tenencia de menores de edad.

* Diligencias previas por abandono de hogar.
* Violencia intrafamiliar.

e Juicios de divorcios controvertidos.

* Divorcio por mutuo acuerdo.

* Impugnacién de Paternidad.

* Juicios laborales.

* Impugnaciones de trdnsito, entre otros.

Ademds, brindamos capacitacion a la sociedad en gene-
ral sobre:

“La mediacién y conciliacién como métodos alternati-
vos de solucién de conflictos”, efectuado por el grupo de
estudiantes que realizaban las pricticas de vinculacidon con
la sociedad desde el mes de enero del 2018 (Ver Fig. 5y 6
en la seccion de anexos).

Asi mismo se han realizado varias actividades como
Seminarios encaminados a dar Atencion a las personas que
se encuentra en los diferentes sectores, en barrios emble-
maticos como la Ciudadela El Pescador y 12 de septiembre
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del cantén Huaquillas en el tema Juridico, como de los
problemas sociales que les afecten, los mecanismos que
deben emplear como los procedimientos adecuados para la
solucién de conflictos, en especial haciéndoles conocer del
tema (ver Fig. 4 en la seccién de anexos).

3 Resultados

Como resultado de la ardua labor que se realiza en el
Consultorio Juridico Comunitario del cantén Huaquillas,
tenemos la hoja de registro de las asesorfas juridicas que
se realizan a diario, tal y como lo evidencio a continuacién:
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Fig. 1. Hoja de registro de los usuarios que asistieron al Consultorio
Juridico Comunitario en busca de asesorfa juridica
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Fig. 2. Hoja de registro de los usuarios que asistieron al Consultorio
Juridico Comunitario en busca de asesoria juridica.

4 Conclusion

El Proyecto PROMETO H se ha desarrollo en el marco
legal de brindar asesoria a las personas de los grupos mas
vulnerables del cantén Huaquillas como de sus alrededores,
ya que son personas de bajos recursos econdmicos por esta
razon, no pueden exigir sus derechos cuando estos han sido
vulnerados, y en muchos de los casos por el desconocimien-
to de la ley, no se hacen efectivos sus derechos.

Dicho proyecto nos solo beneficia a la comunidad de
Huaquillas y de sus sectores, sino que ademds es una
oportunidad para que los estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala realicen sus Practicas de Vinculacién
con la Sociedad, desarrollando ya sus destrezas dentro de
la Abogacia. Siendo de suma importancia el Proyecto que
se estd desarrollando, manifestaremos que asi mismo se
necesita del apoyo de las autoridades de la Universidad
Técnica de Machala en cuanto a los implementos para ade-
cuar comodamente el consultorio ubicado en la ciudad de
Huaquillas dentro de las Instalaciones de GAD Municipal
de Huaquillas

Se ha cumplido a cabalidad el objetivo del proyecto
de vinculacién: “Prometo H- Huaquillas”, esto es, brindar
asistencia legal en abogacia comunitaria a los habitantes
del cantén Huaquillas. A pesar de ello, es preciso indicar
que es indispensable hacer conocer a las autoridades que
para su efectivo desarrollo, es necesario adecuar de mejor
manera las instalaciones, como que exista el apoyo de los
materiales necesarios para ejecutar las actividades por parte
de las autoridades de la Universidad Técnica de Machala.

Debo manifestar ademads, la imperiosa necesidad de asig-
nar a unos profesionales del Derecho para que atiendan a
los usuarios en el horario de la mafiana, esto por cuanto,
el Consultorio Juridico Comunitario del cantén Huaquillas
estd dirigido por docentes y estudiantes que trabajan y
estudian respectivamente en horario de la mafiana en la
Universidad Técnica de Machala, es por esta razén que
requerimos la ayuda de personal especializado para la aten-
cion de las personas que acuden al Consultorio en busca de
asesoria juridica.
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5 Anexos

Fig. 3. Inauguracion del Proyecto “Prometo H” del Cantén Huaquillas

Fig. 4. Estudiantes del Octavo Semestre de la Carrera de Derecho res-
ponsables de la realizacién del Seminario sobre Mediacion y Arbitraje
realizado en el Municipio del Cantén Huaquillas

Fig. 5. Invitacién a los jovenes del Cantén Huaquillas al Taller sobre
Mediacién y Conciliacion realizado por estudiantes del Séptimo Semestre
de la Carrera de Derecho

Fig. 6. El estudiante Nicolds Briones del Séptimo Semestre de la Carrera
de Derecho realizando su exposicién en el Taller sobre Mediacion y
Conciliacién
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Fig. 7. Entrega de certificados a los asistentes del Seminario sobre Media-
cién y Arbitraje realizado en el Municipio del Cantén Huaquillas por los
estudiantes del Octavo Semestre de la Carrera de Derecho

Fig. 8. El Dr. Exson Vilela atendiendo a usuarios en el Consultorio Juridico
Gratuito del Cantén Huaquillas
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Fig. 9. Acta de asignacién de los estudiantes (mayo 2017-julio 2018) para
que realicen las practicas de vinculacion con la sociedad en el denominado
Proyecto H
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Resumen

La Universidad a través de los procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, en el proceso de formar los
futuros profesionales que contribuirdn en el desarrollo local, de la provincia y el pais, ha sido promotora de la generacién
del conocimiento en bisqueda de soluciones. El presente articulo busco generar propuestas metodologias de la gestién
de la vinculacién con la colectividad, siendo esta promotora de espacios que crean competencias innovadoras al servicio
comunitario. El estudio de las estrategias compete a una disciplina sistematizada, muy relacionada con la l6gica formal,
con dos significados usuales; la acepcién amplia y restringida, la primera enfatiza encontrar las soluciones optimas a
problemas complejos, mientras que la restringida se refiere al uso que se hace tenido de dicho término en proyectos e
informes cientificos. La metodologia aplicada se basé en un proceso de cambio estructural, implementacién de un enfoque
de competencias en la enseflanza universitaria para su vinculo con la sociedad, esto supuso enfrentar las necesidades y
demandas de la sociedad llegando a la conclusién de crear un modelo basado en las competencias.

Palabras clave: Vinculacién, comunidad, innovacién, metodologia.

Abstract

The University through the substantive processes and in the close link with society, in the process of forming the future
professionals that contribute in the local development, of the province and the country, has been promoter of the generation
of knowledge in the search of solutions. This article seeks to generate proposals management methodologies of the
relationship with the community, being this promoter of spaces that create innovative competencies in community service.
The study of the strategies competes a systemic discipline, very related to the formal logic, with two usual meanings;
The first is a great help, the first one, the search, the optimal solutions, the complex problems, and the restriction. The
methodology applied was based on a process of structural change, the implementation of a competency approach in
university education and the link between society. Competitions

Key words: Linkage, community, innovation, methodology.

1

1 Introducciéon

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) con sus
procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad,
forman los futuros profesionales que contribuyan al desa-
rrollo local promoviendo la generacién del conocimiento
en busqueda de soluciones. El presente articulo pone de
manifiesto las propuestas metodologias de la gestién de
la vinculacién con la colectividad, ya que los espacios
que genera crean competencias creativas e innovadoras al
servicio comunitario; en otras palabras, el aprendizaje en
servicio (Cisneros Quintanilla & Mendoza Bravo, 2018).

Todo proyecto vinculante debe generar y garantizar un
impacto positivo, por ello la importancia de trabajar coordi-
nadamente en definir las dreas y experiencias de integracion
de cada uno de los estudiantes a las diversas instituciones,
organizaciones seglin su drea de preparacién, por lo tanto
una de las principales propuestas propone que los estu-
diantes accedan a experiencias de aprendizaje practico pre
profesional (Salazar, 2015).

En resumen, a lo anteriormente expuesto, las estrategias
planteadas se relacionan estrechamente al fortalecimiento
a través de un aprendizaje practico e instrumental del es-
tudiante entorno al contexto de su profesién en formacion,
asegurando asi la responsabilidad social junto al compro-
miso de desarrollar destrezas de trabajo en equipo.

El estudio de las estrategias compete a una disciplina
sistematizada relacionada con la l6gica formal, que tiene
dos significados usuales; el sentido amplio y restringido.
El primero plantea la bisqueda de soluciones Optimas a
problemas complejos, mientras que el restringido se refiere
al uso que se hace de dicho término en proyectos e informes
cientificos.

2 Marco Teorico

Es importante iniciar argumentando que toda Institucién
de Educacién Superior (IES) tiene el deber con la sociedad,
recalcando que no siempre existe el vinculo. Hay que
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reconocer que en la tltima década se han dado avances sig-
nificativos, y sigue el afdn de obtener resultados superiores.

En tal virtud nace la necesidad de presentar este trabajo,
que en una primera instancia, y de forma no muy profunda
ciertos referentes en torno al concepto vinculacién con la
sociedad para luego ser contextualizado en el caso de las
IES ecuatorianas, y asi poder explicar el método sugerido
en base a las propuestas metodolégicas (Salinas, Salinas, &
Valencia, 2018).

Autores de alta trascendencia hablan y escriben sobre la
vinculacién con la sociedad y el rol que cumple la academia
dentro. Para (Monroy, 2010) la propuesta de la gestién se
planeta sobre el andlisis que surge de la relacién sociedad-
universidad, que permite dicha vinculacién. Sin embargo
se plantea la hipdtesis que se pregunta si los elementos
que facilitan ese vinculo tienen dos ejes: uno de ellos la
continuidad del proceso y el segundo, el inicio de “un
didlogo de saberes”.

Definiéndose a la continuidad como la capacidad de
todo proceso evolutivo que trabaja sobre variaciones con-
tindas tomando s6lo aquellas que sean beneficiosas a sus
portadores”. Mientras que el didlogo es todo aquello que
posibilita un consenso social orientador de la accién social
para alcanzar un futuro comun.

Dicho de otro modo, se mantiene el argumento pro-
puesto de que los elementos que posibilitan la vinculacién
sociedad-universidad se derivan principalmente de la ope-
racion participativa de proyectos de desarrollo comunitario.
Esto sefala que la comunidad o sociedad dicho de otro
modo es el centro de atencion principal, porque es de ahi
donde nacen los problemas que la academia debe buscar
solucionar.

Para (Monroy, 2010), un componente es la continuidad
con variaciones que han permitido seleccionar a lideres
locales que, sin apoyo econémico y con base en la po-
tenciacion de sus capacidades organizativas, la solidez de
dichos lideres se debe al apoyo que les brindan sus cono-
cimientos, lo cual expresa una resistencia cultural frente a
los cambios vertiginosos. Interpretando lo anterior expuesto
se argumenta bajo la realidad vivida en el desarrollo de un
proyecto de vinculacién.

Entre las principales propuestas aplicables estd lograr
identificar las competencias claves del problema de la so-
ciedad, para luego proceder a evaluarlas y asi determinar
las expectativas para crear el plan de desarrollo del cual se
analizan los resultados, y finalmente transferir lo aprendido
con la sociedad resolviendo el problema.

3 Metodologia

Se aplicara la metodologia basada en las experiencias
observadas durante el proceso de vinculacion, es decir
partiendo de las debilidades observadas del proceso, una
de ellas es falta de cooperacion técnica de universidad
sociedad, es decir estd escrito en convenios el rol que se
debe cumplir, pero hace falta ir mas haya y lograr los

lasos directos para que exista mayor cooperacion de ambas
partes.

La vinculacién con la sociedad es una de las tres funcio-
nes sustantivas de la universidad (Investigacion, docencia y
extension); y pese a que histéricamente ha sido la funcién
menos atendida (Angeles, 1992); desde inicios del afio 2010
ha sido mira de las transformaciones que dan comienzo a
operar en todas las IES (Instituciones de Educacién Supe-
rior) ecuatorianas (Salinas et al., 2018).

El proceso incesante la fecha con algunas modificacio-
nes no mayores se ilustra a continuacion, en donde se indica
que siempre se parten de las necesidades existentes en la
sociedad para que la academia planifique los proyectos
de vinculacién que buscan dar solucién a los problemas
suscitados. Luego se procede a la ejecucién del proyecto
donde se realiza el respectivo seguimiento del mismo hasta
su cierre, para finalmente ser entregado mediante informe
escrito.

Planificacion de

proyectode
vineulagmn

Informes de
seguimiante

Intorme
finalde
evaluacidn
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o
5ot
&
%}
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.
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Cierre de‘proyectos

Fig. 1. Proceso de la vinculacién con la sociedad de las IES

Fuente: CES

Se plantea proponer un proceso de menos procedimien-
tos y mas planteamiento de soluciones, el proceso vigente
es el del grafico; un cambio de enfoque implica dar otro
giro a la forma de ver la vinculacion. Una de estas formas
es ya no esperar que la sociedad de a conocer sus problemas
a las instituciones para que estas procedan a dar con una
solucidn; sino al contrario, que desde el aula en cada carrera
y asignatura se logre buscar problemas que la sociedad
afronta, es decir ir mas alld de la investigaciéon y de los
trabajos de escritura.

El enfoque plantea que si existen problemas hay que
buscar soluciones, una de la manera es explorar, hacer,
crear, innovar; para lograr hay que salir fuera de la IES,
ya que dentro de esta se investiga, pero realmente es en la
sociedad, alla fuera donde se necesita buscar soluciones,
se busca experimentar mds de lo que se aprende. (Barra,
Marcela, & Donoso, 2013).

En un mundo cada vez mas globalizado, donde el in-
ternet junto con los avances tecnolégicos nos hace creer
que la solucién a los problemas estd mds cerca, pero es
totalmente lo contrario. Resulta que un pequefio porcentaje
de la poblacién se dedica a investigar, emprender, innovar,
mientras que la mayoria de la poblacién depende de lo
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que crea ese minusculo grupo (Cisneros Quintanilla &
Mendoza Bravo, 2018).

Esto conlleva a que mds del 90 % de la poblacién esta
dispuesta a esperar que se resuelvan las cosas, antes de
buscar la manera de hacerlo, entonces el enfoque que se
busca que todas las IES planten un cambio cultural, cambio
de vision. Se necesita que el estudiante no sea una maquina
que solo trasmita lo aprendido y lo ejerza desde un sillén,
porque asi solo se crea un ciclo vicio que se trasmite de
generacion en generacion, en otras palabras se convierte en
un paradigma (Universidad Central de Venezuela. Escuela
de Educacién, 2002).

La temdtica es simple, se basa en motivar al alumno por
parte del maestro dentro de cada IES, a que crean que es
posible cambiar la visién, no se trata de la clase, el proyecto
aresolver y el requisito que se debe cumplir para graduarse,
la vinculacién merece ser entendida que el alumno junto
al maestro que induce el conocimiento estdn aptaos para
resolver problemas, y mas que todo se entienda que son
parte del problema (Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, 1996).

4 Resultados

Con la aplicacién metodoldgica correspondiente se bus-
ca:

Generar vinculos con la sociedad para mediante activi-
dades académicas al estudio dar solucién a los problemas.

Ser mds productivos y competitivos innovando a través
de la tecnologia e investigacion para la solucién de proble-
mas de cardcter primordiales para su desarrollo.

5 Conclusiones

En la actualidad la vinculacién con la sociedad es una
de las tres funciones sustantivas de la universidad y aunque
histéricamente ha sido la funcién menos atendida.

El proceso seguido hasta la fecha con algunas modifi-
caciones detalla que siempre se parten de las necesidades
existentes en la sociedad.

Dentro los elementos que posibilitan la vinculacién
sociedad-universidad se derivan principalmente de la ope-
racion participativa de proyectos de desarrollo comunitario.

6 Recomendaciones

Al nacer cada proyecto de una necesidad planteada desde
la comunidad, es importante que el nexo para que este se
ejecute sea en conjunto con la comunidad.

Debe de existir un compromiso y seguimiento continuo
del desarrollo de los proyectos para poder medir su impac-
to.

Hay que generar alianzas estratégicas y el buen uso de
los recursos asegurardn mayor sostenibilidad a los resulta-
dos del proyecto.
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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo conocer las dreas de intervencion de los proyectos proyectos desarrollados en las facultades
de Ciencias Sociales y Humanidades (clasificadas de conformidad con el Manual de Frascatti) de la Universidad de Cuenca,
el presente documento analiza los temas de intervencién de 88 proyectos presentados desde el aflo de 2016 hasta el afio
2018; ejemplarizando ademds uno de los casos mds profundos de cada facultad. A partir de los resultado de la gestién de
Servicio Comunitario de la Institucion, establecemos y analizamos lineas de trabajo y dominios adquiridos en el manejo
de temas en los que la institucién colabora en beneficio con la sociedad y nuestros estudiantes. Cabe recalcar que hemos
realizado la revisién de fuente secundaria del universo de proyectos de 6 de las 12 facultades de la Institucion.

Palabras clave: vinculacién, proyectos sociales, dreas de Ciencia Social, Universidad de Cuenca.

Abstract

This work aims to know the areas of intervention of the projects developed in the Faculties of Social Sciences and
Humanities (classified according to the Frascatti Manual) of the University of Cuenca, this document analyzes the
intervention topics of 88 projects submitted from the year of 2016 to the year 2018; also explaining one of the deepest
cases of each faculty. Based on the results of the Community Service management of the Institution, we establish and
analyze lines of work and domains acquired in the management of topics in which the institution collaborates to benefit
society, our projects and our students. It should be noted that we have carried out the review of the secondary source of
the universe of projects of 6 of the 12 faculties of the institution.

Key words: Project, social Area, Universidad de Cuenca.

1 Introduccion

El principal propdsito de nuestras Universidades se basa
en la formacidn integral que incluye el desarrollo humano y
académico profesional, construyendo nuevos conocimien-
tos, pero sobre todo generando impactos de funcionamien-
to, educativos, cognoscitivos y sociales, los que deben ser
la guia hacia la gestién responsable.

El accionar de las Universidades cada dia se relaciona
mds con la reflexién sobre Responsabilidad Social Univer-
sitaria, que aparecen ademas como eje entre sus funciones
bajo la denominacién de Vinculacion con la Sociedad, cuya
Gestion Administrativa debe estar acorde con los objetivos
y politicas Nacionales.

En este contexto de necesidad, es indispensable utilizar
la reflexion en busqueda de una sinergia, que procure ins-
titucionalizar estos conceptos denominados anteriormente
como extensiones universitarias. Es importante mencionar

los hechos histéricos que surgen como programas de este
tipo, pero por el desarrollo del tema, cabe mencionar que
los inicios de los procesos de extension en América Latina
parecen mencionar como precursor a 1918 en Argentina
y se oficializa con declaracién de la Unesco en 1998,
que sostiene que la Educacién Superior debe fortificar sus
acciones de servicios a la sociedad, articulandose con los
problemas tanto de la sociedad como del mundo laboral.

La Universidad de Cuenca, desde su creacion 1867,
de una o de otra manera ha mantenido como accionar
permanente y dindmico la integracién social, econémica,
politica, cultural y ambiental de nuestros alrededores, como
referente posicionada como gestora de cambios de desarro-
llo regional, social, cultural y académica, tanto en Cuenca
como a nivel nacional.

Muchos programas de extension comunitaria fueron asu-
midos con entusiasmo y afdn y sostenidos sobre todo por
estudiantes, funcién que fue formalizandose con la Ley de
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Educacién Superior que exige la creacion de una Comision
encargada a la Vinculacién con la Colectividad. Esta exi-
gencia se asume en la Universidad de Cuenca desde el afio
2003, para encargarse de la coordinacién y planificacién de
estas actividades.

A partir del afio 2012, con la creacién de la Direccion
de Vinculacién, se emprendieron acciones mds institucio-
nalizadas en contestacion a reformas legales emprendidas
que resaltaron la importancia de la vinculacién como eje
principal de la Educaciéon Superior, cuya labor constituye
un proceso enriquecedor pero de arduo caminar al refor-
zar estrategias de conocimientos pricticos y resolucién de
problemas concretos, enmarcandonos adicionalmente a un
contexto social al que se debe aportar con respuestas.

El reto 2018 exigi6 a la Direccién de Vinculacién la inte-
gracién universitaria al nuevo Plan de Desarrollo Nacional,
a la Agenda Zonal para el periodo correspondiente y al
Plan Estratégico 2018-2021 de la Universidad de Cuenca,
en conjunto con el cuerpo legal y normativa Generada para
el efecto.

La extension
universitaria
como actividad
de RSU
voluntaria
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Fig. 1.

Fuente: Plan de Vinculacién con la Sociedad

Actualmente la Universidad de Cuenca, cuenta con 12
facultades, 48 carreras dentro de las areas de conocimiento
basadas en la propuesta del Manual de Frascatti, y la Orga-
nizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), elaborado por un grupo de expertos en estadisti-
cas de Investigacién y Desarrollo, considerando que este
manual contiene las definiciones bdsicas y categorias de
las actividades de Investigacién y Desarrollo, que han sido
aceptadas por cientificos de todo el mundo.

Las ventajas de la clasificacion OCDE, se aprecian por
su menor complejidad, que permite adaptar otras clasifi-
caciones utilizadas, y su facilidad para la construccion de
indicadores que han sido adoptados por Red de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia finalmente cabe destacar que fue
empleado por la SENESCY T-INEC para la encuesta de
Ciencia y Tecnologia'.

De esta manera se levanté la clasificacion de las ciencias
a las que la Universidad de Cuenca responde:

1) Ciencias Exactas y Naturales
2) Ingenieria y Tecnologia

3) Ciencias Médicas y de la Salud
4) Ciencias Agricolas

5) Ciencias Sociales

6) Humanidades

! Areas de Investigacién Universidad de Cuenca Direccién de Investi-
gacién (DIUC), 16 de julio de 2015

Para este trabajo hemos considerado que han sido objeto
de andlisis para el conocimiento cientifico los casos de
universidad-empresa, privilegiando los enfoques econémi-
cos en los procesos, y menos antecedentes se registran
en las vinculaciones que no necesariamente obedecen a la
16gica de mercado. (Estébanez, 2004)

2 Fundamento Tedrico

Iniciar procesos de vinculacién es iniciar metodologias
de aplicacién en los que se buscan varios tipos de impac-
tos: “...Educativos, cognoscitivos y sociales, que son los
ejes de la gestion socialmente responsable Universitaria. ..”
(DOMINGUEZ, 2009), los mismos que a su vez constitu-
yen un sistema pues estdn fuertemente inter-relacionados e
inter-dependientes.

El modelo integracionista de la concepcién de extension
Universitaria explica claramente el Servicio Universitario,
pues “...visualiza la Universidad desde una perspectiva
democritica, critica y creativa, que parte del concepto de la
democratizacién del saber y asume la funcién social de con-
tribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad; es-
to es, a través de la interactividad y la multi-direccionalidad
con los diferentes actores, aporta no sélo el crecimiento
cultural, sino también propende a la transformacién social y
econdémica y con ello a su propia transformacion...” (Julio
Cedefio Ferrin, 2012)

Hablar de servicio comunitario es describir un hilo
conductor del compromiso y responsabilidad con la socie-
dad, buscar formas de satisfacer necesidades, econémicas
y sociales que son tantas y pretender integrar a los/las
estudiantes a accionar como parte de las soluciones, cons-
cientes que reflejan compromiso mediante sus labores de
caricter educativo, y social que buscan una onda de labor
expansiva y con impacto fuera de la esfera Universitaria,
estableciendo vinculos con el sector social y productivo.

Actualmente esta es una forma importante de adquirir el
aprendizaje integral, que capacita a profesionales y huma-
nos y que se obtiene en la prictica y en una gran variedad de
proyectos con diferentes enfoques, que ademds son diversos
y que van apuntando a ser una comunidad de investigacion
al servicio social, y una comunidad de aprendizaje basada
en el servicio directo, en busca ademds de ser y hacer
soluciones sociales.

Por su quehacer, algunas facultades han venido reali-
zando prestigiosas y reconocidas labores en vinculacion,
se puede apreciar un desarrollo heterogéneo que resulta
normal si reflexionamos sobre el tamafio institucional de
la Universidad de Cuenca, sus doce facultades y sus mas
de cuarenta y ocho carreras, que finalmente implican gran
multidisciplinareidad pero mayor dificultad en la integra-
cién de proyectos sociales procurando la transferencia de
conocimiento que es la sustancia de nuestra labor.

Institucionalmente estamos conscientes que la Univer-
sidad de Cuenca aporta en los campos de salud publica,
desarrollo de energias alternativas, andlisis de cambio cli-
matico o de calidad de aire, o consultorios juridicos y otros

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Desarrollo y dreas de intervencion de los proyectos de vinculacion del drea social caso: Universidad de Cuenca 189

laboratorios. Mientras que todavia existen trabajos menos
desarrollados, pero no menos importantes en otras dreas
sociales, sobre las que no se han ejecutado andlisis sobre
cudles son nuestros principales temas de intervencion; y
que es la intencion del presente documento.

3 Metodologia

El presente estudio es una investigacién descriptiva, de
los proyectos de Vinculacién con la Sociedad de la Uni-
versidad de Cuenca, que sirve para determinar las areas
y la profundidad de las mismas mediante el andlisis de 6
facultades y de los 88 proyectos propuestos en los afios de
2016 al 2018; que constituyen el universo de proyectos ins-
titucionales desarrollados por las facultades de la Ciencia
Social y Humanidades.

Se analiza de fuente secundaria, la informacion docu-
mental y sistematizada sobre el tema de estudio, mediante
la elaboracion de matrices de temas de intervencion y sus
pesos en los diferentes proyectos, mientras se realiza el
estudio de pertinencia y propuestas de cada proyecto. De la
revision de las ponderaciones se puede apreciar de manera
vertical el total de proyectos que contemplan el tema de
estudio y de la revision de la sumatoria horizontal se puede
observar la profundidad de cada proyecto.

Finalmente de la Revision de temas presentes de in-
tervencién en repeticion se puede observar la necesidad
constante y la experticia que se va desarrollando en temas
de intervencion.

4 Resultados

La Universidad de Cuenca elabora una importante pro-
duccidn de Vinculacion en las dreas sociales; y una reducida
proliferacién en las dreas de Humanidades dentro de la
investigacién, ese es el motivo por el que hemos elegido
analizar los ejercicios de los 57 proyectos de Ciencia Social
y 31 que han nacido en las Humanidades que constituyen
aproximadamente el 40 % de la produccién de la Vincula-
cion con la sociedad de la Universidad de Cuenca

Tabla 1.

o . S, Nimero de proyectos por
Area de vinculacién 4rea 20152018
CIENCIAS AGRICOLAS 8
CIENCIAS DE LA SALUD 3
CIENCIAS SOCIALES 35
CIENCIAS TECNICAS, INGENIERIA 33
HUMANIDADES 16
Grand Total 130

Fuente: SGVS Sistema de Gestion de Vinculacién con la Sociedad

PROYECTOS VS CON CIENCIAS 2015-2018 UNIVERSIDAD DE CUENCA
CIENCIAS AGRICOLAS

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS TECNICAS, INGENIERIA

248%

HUMANIDADES

CIENCIAS SOCIALES

Fig. 2.

Fuente: SGVS Sistema de Gestién de Vinculacién con la Sociedad

De los 88 proyectos del drea social, se destacan por su
nimero los proyectos de Artes y de Filosofia, que son quie-
nes mas proyectos nuevos han generado. De estos proyectos
el 53 % han finalizado su ejecucién al 2018.

Recuento de
PSICOLOGIA

14 8%

JURISFRUDENCI

CIENCIAS DE LA

CIENCIAS

17.0%

FILDSOFLA,
21.6% ——

Fig. 3.

Fuente: SGVS Sistema de Gestion de Vinculacién con la Sociedad

4.1 Facultad de Psicologia

En el drea de Psicologia los proyectos principalmente
se han dedicado a las intervenciones en: la capacitacién
de derechos, el desarrollo de habilidades y competencias
psicoldgicas, el manejo en situaciones de emergencias y
de conflictos; el apoyo psicoldgico, el apoyo migratorio,
desarrollo psicoldgico comunal y de violencia de género.

Del andlisis de la informacién registrada en el sistema
institucional y de las variables desarrolladas en las areas de
los proyectos se puede observar que los temas en los que se
han generado experticia y dominio, son: Desarrollo cogniti-
vo en derechos, el Cuidado de nifios jovenes y adolescentes,
y el desarrollo comunitario (considerando que son las dreas
fortalecidas en los tres afios).
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Fuente: SGVS Sistema de Gestién de Vinculacién con la Sociedad

Del andlisis de la intervencién del drea psicoldgica,
hemos tomado un ejemplo de uno de los proyectos mds
profundos de acuerdo a las variables y pesos estudiados, se
trata del proyecto: “Grupo de apoyo a mujeres victimas de
violencia” que nace de la carrera de Psicologia Social para
la intervencién en la parroquia de Patapamba, el Cant6n
Sevilla de Oro y que luego lo replicamos en Turi, debido
a los altos indices de violencia y casos de femicidio, los
mismos que fueron diagnosticados desde los estudios de
PDOT de los GAD y de las mesas de trabajo propias. Para
tratar a estas victimas y sus familiares se aplicé “La Guia
para Acompafar a Grupos de Apoyo de Mujeres afectadas
por la violencia” (Catholic relief Services), a través de
intervencidon en la linea de apoyo psicoldgico, es decir
talleres vivenciales, a su vez se realizaron eventos masivos
de movilizacién para la promocién del derecho a una vida
libre de violencia.

Hasta el momento un total de 80 a 100 mujeres han par-
ticipado en los procesos de conformacién y capacitacion,
trabajando en la base del tema denominado promocién de
derechos, proyecto que fortalece ademas no solo al grupo
de mujeres sino a distintos grupos de atencién prioritaria
como nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores; pues
se han capacitado alrededor de 450 a 500 personas en
estrategias de promocién del derecho a una vida libre de
violencia.

4.2 Facultad de Artes

La facultad de Artes presenta intervencién en los pro-
yectos, en dreas como: apoyo al emprendimiento, innova-
cion de técnicas, desarrollo de habilidades y competencias,
difusién musical, danza, arte grafica y visual, inclusién de
personas en riesgo y grupos marginales, difusién en nifios,
jovenes y adolescentes, actividades de recreacion, arte para
la salud; difusion en la tercera edad.

Por la variedad de creaciones en los distintos proyectos
y por la ejecucidon en diferentes temas, los dominios en
intervencidn son especialmente 2, el de apoyo al empren-
dimiento y el de difusion de arte grafica y visual

2016,2017y 2018
W 2015 W 2017 2018
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Fig. 5.

Fuente: SGVS Sistema de Gestién de Vinculacién con la Sociedad

Citamos como ejemplo el proyecto de intervencién en
las habilidades y competencias , difusién musical, arte gra-
fico y el arte para la salud, generado como interdisciplinario
y denominado “Talleres artisticos para el adulto mayor”,
que intervienen en las dreas de desarrollo de habilidades
y competencias planteadas como estimulaciéon de activi-
dades motrices, y trabajo en la concentracion, paciencia,
disciplina, creatividad; ademds de la inclusién de personas
en el entorno; resultados que han sido logrados; otra drea
de intervencion exitosa fue la difusion del arte fotografico,
mediante técnicas de composicidon y fotografia y de los
Talleres de musica y artes practicas. logrando la inclusién
mediante actividades de recreacion, y aprovechando el arte
para la salud. (ANEXO EVIDENCIAS)

4.3  Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

De larevision del sistema de seguimiento a los proyectos
del 4rea de economia, negocios y sociologia se puede
apreciar la intervencion en los siguientes temas: apoyo a
la gestion de emprendimiento, apoyo al microemprendedor
y pymes, cultura tributaria, capacitacion y transferencia de
conocimiento, desarrollo comunitario y cooperacion inter-
institucional gad, acompafiamiento tercera edad y discapa-
cidad eps y asociaciones, apoyo a la investigacion social,
fortalecimiento institucional.

Se ha generado experticia en el apoyo y gestién de
emprendimiento y en el apoyo de cultura tributaria.

En el caso de ejemplificacién mds profunda lo representa
el proyecto “Asesoria Contable Tributaria para grupos vul-
nerables”, que es un proyecto que considera los beneficios
beneficios tributarios a los grupos vulnerables, quienes por
falta de conocimiento en sus derechos y las continuas
actualizaciones se ven afectados por la complejidad y lo
oneroso del acceso y terminan sin poder ejecutarlos. Esto
aporta en la fortaleza de las areas de cultura tributaria al
igual que el segundo objetivo de la oficina que es el apoyo
y capacitacion al microemprendedor; actividades que han
resaltado intervenciones en las dreas de emprendimiento y
gestion. La fortaleza de esta oficina en nuestras instalacio-
nes han sido reconocidas al punto de trabajar con los GAD
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e instituciones como el IEPs al punto de contar con 2 su-
cursales aperturadas y 4 en proyecto, atendiendo alrededor
de mas de 130 usuarios semestrales, considerando que en
la ruralidad estamos presentes solo en horario de fines de
semana.

4.4  Facultad de Filosofia , Letras y Ciencias de la Edu-
cacion

De la informacién obtenida por el sistema institucional
en el drea de Filosofia y Letras los proyectos han interveni-
do especialmente en las dreas de apoyo en manejo de herra-
mientas audiovisuales, estrategias de aprendizaje colabora-
tivo, capacidad organizativa y desarrollo de nuevas técnicas
de aprendizaje generando el proyecto “Apoyo pedagdgico
en fundaciones de la ciudad de Cuenca” brindando apoyo
pedagdgico en Matemadticas y Fisica, Lengua Inglesa y Len-
gua Espaiiola a los grupos de nifios , nifias y adolescentes
que pertenecen a las fundaciones: El Arenal que acoge a
los hijos e hijas de familias que laboran en el mercado El
Arenal, la Fundacion Somos Familia a la que acuden las
personas que han sido privadas de su libertad y Fundacién
Educativa Sabia Nueva donde se forma a jovenes y adultos
(madres solteras, migrantes, empleadas domésticas, gente
que vive en la zona rural) dando la oportunidad de estudiar
sdlo sdbados o domingos y obtener el titulo de Bachiller
sin dejar de trabajar de esta manera la Fundacién Sabia,
se refuerza a 100 hombres 80 mujeres en matemdticas y
16 personas con capacidades especiales fisica, lenguaje e
inglés, en la Fundacién el Arenal se refuerzan las asignatu-
ras para 20 nifios y la Fundacién Somos Familia se espera
ayudar a 20 hombres y mujeres.

EVOLUCION DE LAS AREAS EN LOS PROYECTOS DE LA CARRERA DE FILOSOFIA ANOS 2076-2017
2018

0

Fig. 6.

Fuente: SGVS Sistema de Gestién de Vinculacién con la Sociedad

Apoyo en manejo de herramientas audiovisuales, estra-
tegia de aprendizaje colaborativo y desarrollo de nuevas
técnicas de aprendizaje, capacidad organizativa y el cui-
dado de nifias y adolescentes permitiendo integrar a los
alumnos jovenes y adultos (madres solteras, migrantes,
empleadas domésticas, gente que vive en la zona rural)
facilitando la identificacion de los problemas en cuanto
a la comprension de la asignatura y usando estrategias
para nivelar los conocimientos y mejorar sus aprendizaje

obteniendo En la fundacién Sabia Nueva se espera reforzar
a 100 hombres, 80 mujeres en matemdticas y 16 personas
con capacidades especiales, fisica, lenguaje e inglés. En la
Fundacion el Arenal se refuerzan las asignaturas para 20
nifios. En la Fundacién Somos Familia se espera ayudar a
20 hombres y mujeres.

4.5 Facultad de Ciencias de Hospitalidad

El area de hospitalidad ha generado competencias en
hoteleria y gastronomia a diferentes asociaciones de las
provincias de Azuay y Cafiar a través del proyecto: “Desa-
rrollar programas de capacitacién en el drea de la hospitali-
dad y asesoramiento para las asociaciones de alimentacién
y limpieza apoyadas por el Instituto de Economia Popular
y Solidaria”, el cual ha brindado a los socios experticia y
dominio en el desarrollo e innovacion

estandares apropiados, generando nuevas oportunidades
laborales y emprendimientos siendo 59 personas beneficia-
das.

EVOLUCION DE LAS AREAS EN LOS PROYECTOS DE LA CARRERA DE DE HOSPITALIDAD ANOS 2016
20172008

Fig. 7.

Fuente: SGVS Sistema de Gestién de Vinculacién con la Sociedad

4.6 Facultad de Jurisprudencia

En el drea de jurisprudencia se han generado proyectos
de mayor impacto: es en género y desarrollo, derechos,
manejo de conflictos, capacidad organizativa en movilidad,
desarrollo de nuevas técnicas aprendizaje e inclusivas, apo-
yo en la promocién y difusién legal, cuidado de nifias jove-
nes y adolescentes, apoyo a las personas con discapacidad
y apoyo al adulto mayor y familiares.
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PESO DE LAS AREAS EN LOS PROYECTOS DE JURISPRUDENCIA ANDS 2016-2017-2018

il

Fig. 8.

Fuente: SGVS Sistema de Gestién de Vinculacién con la Sociedad

Mediante informacién obtenida por el sistema insti-
tucional y segtn las dreas de los proyectos se pueden
observar que han generado mayor dominio y experticia:
“Mujeres liderando el desarrollo inclusivo sostenible en
la Provincia de Loja” desarrollando fortalezas en género
y desarrollo de las personas en procesos migratorios, las
areas de profundidad para este proyecto son: los derechos,
capacidad organizativa en movilidad, desarrollo de nuevas
técnicas de aprendizaje e inclusivas, apoyo en la promocioén
y difusién legal permitiendo que las mujeres incrementen
sus capacidades para un aporte efectivo a la economia
familiar, provincial y su participacién en el quehacer de
la politica publica y el desarrollo econdmico por medio de
los cambios metodoldgicos, en la forma de pensamiento,
teniendo como resultados tres talleres , cinco encuentros
beneficiando aproximadamente a 150 mujeres.

5 Conclusiones y Discusién

Del estudio y revision de los proyectos de intervencion
en ejercicios de proyectos de Vinculacion con la Sociedad

del las facultades de drea social de la Universidad de
Cuenca se puede observar que se las 6 facultades con xx
carreras han trabajado en 41 temas de intervencién social y
de difusion artistica.

De estos temas se encuentran muchos ejemplos de pro-
yectos que tocan algunas dreas convirtiéndolos en casos de
intervencion profunda; de los mismos que se hacen un breve
resumen.

Se pueden observar dreas de trabajo conjunto; asi por
ejemplo tanto artes como las ciencias administrativas han
trabajado el apoyo al emprendimiento y gestion; las cien-
cias juridicas, psicologia, y filosofia han convertido a los
Derechos en intervenciones importante; en cuanto a Hos-
pitalidad, Jurisprudencia y Psicologia, han trabajado en
areas de cuidado para Nifos, Jévenes y Adolescentes; se
deben ademds mencionar el trabajo realizado en manejo de
Conflictos en las facultades de Jurisprudencia y Psicologia.
De esta manera se pueden mencionar estos temas como
experticias y dominios en vinculaciéon de las pudiendo
mencionarse como dreas de dominio y experticia de las

Ciencias Sociales de la Universidad de Cuenca.
Referencias Bibliograficas

Asamblea Constituyente. (2008). ConstituciOn del Ecua-
dor.

CACES. (2018). Ley Orgdnica de Educacion Superior,
Reglamento de Régimen Académico.

Dominguez, M. D. (2009). Responsabilidad Social Uni-
versitaria.

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Conexion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.
ISBN 978-9942-27-138-9, 15 al 17 de mayo, pp. 193-198.

La Vinculacion con la Sociedad en la Unidad de Diagnéstico,
Investigacion Psicopedagogica y Apoyo a la Inclusion
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Resumen

A nivel Latinoamericano se considera que la vinculacién con la sociedad en los institutos de educacién superior ha
fracasado principalmente debido a que no generan ideas innovadoras; el objetivo de este trabajo es describir el servicio
educativo especializado integral que presta la Unidad de Diagndstico, Investigacién Psicopedagégica y Apoyo a la
Inclusién a través del cumplimiento de horas dentro del proceso de la Vinculacion con la Sociedad de los estudiantes
de las carreras de Psicologia Educativa, Psicologia Clinica, Trabajo Social, Odontologia, Derecho, Ingenieria en Sistemas,
Comunicacion Social y Terapia del lenguaje; esta Unidad realiza evaluacién e intervencion psicopedagdgica a estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad y pertenece a la Subdireccién de Vinculacién de la
Universidad Catdlica de Cuenca. La metodologia que se utilizé fue de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo debido a
que se detalla el proceso de evaluacion psicopedagdgica con una percepcion global del escenario y las personas implicadas;
la técnica utilizada fue la revision bibliografica de informes, proyectos y base de datos. En los resultados se pudo observar
que la demanda de usuarios es alta y que la mayoria de estudiantes con necesidades educativas se presentan en el sector
publico, lo que permitié concluir que existi6 una gran acogida por parte de las instituciones educativas beneficiarias debido
a que el servicio ofertado permitié mejorar las condiciones de inclusion educativa de los estudiantes evaluados; ademads
que beneficio satisfactoriamente a los estudiantes que realizan la Vinculacién con la Sociedad ya que complementan su
formacion profesional con la practica realizada bajo la supervision de tutores de la Universidad.

Palabras clave: Evaluacién psicopedagégica, Inclusién Educativa, Necesidades educativas especiales, Vincu-
lacion con la Sociedad.

Abstract

In Latin America, it is considered that linkage with the society in the institutes of higher education has failed mainly due to
the fact that they do not generate innovative ideas; the objective of this study is to describe the comprehensive specialized
educational service that provides diagnostic, psycho-pedagogical research unit and support including through compliance
with hours within the process of linkage with the society of the students of educational psychology, clinical psychology,
Social work, dentistry, law, engineering systems, Social communication and speech therapy. This unit performs evaluation
and psychopedagogical intervention to students with special educational needs associated or not to the disability and
belongs to the Subdirectorate of linkage of the Catholic University of Cuenca. The methodology used was descriptive with
a qualitative approach because he described the process of psycho-pedagogical evaluation with an overall perception of
the stage and the people involved; the technique used was bibliographical review reports, projects and database. Users
demand is high and most of the students with educational needs arising in the public sector, which concluded that there
was a great could be observed in the results received by the beneficiary educational institutions due to the offered service
allowed to improve the conditions of educational inclusion of evaluated students. In addition, to benefit successful students
who made the linkage with the society since they complement their professional training with the practice, carried out
under the supervision of tutors of the University.

Key words: Psychopedagogical evaluation, Educational Inclusion, Special educational needs, University
Extension with Society.

1 Introduccién Vinculacién con la Sociedad promover el vinculo y relacién
con las diferentes comunidades a través de la elaboracion

La Universidad Catélica de Cuenca con el fin de apoyara  de proyectos; las actividades que desarrollaran los estu-
una formacién integral de sus estudiantes como profesiona- ~ diantes estardn en pertinencia con su formacién profesional
les y seres humanos, pretende a través de la Subdirecciénde Y responderdn a las necesidades de la sociedad, mismas
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que se orientan y se generan en base a los ejes y lineas
estratégicas para el desarrollo de los servicios comunitarios
con proyectos que permitan que los conocimientos y prepa-
racién de los estudiantes, sean compartidos con los sectores
vulnerables y de esta manera contribuyan a ser factores de
cambio dentro de nuestra sociedad en concordancia a las
normativas y disposiciones legales vigentes.

Basandose en la misién y visién del Departamento de
Vinculacién con la Sociedad ; el equipo de trabajo de
este departamento en conjunto con el equipo de UDIPSAI
acuerdan en septiembre de 2016 que el proyecto de inves-
tigaciéon Unidad de Diagnostico, Investigacién Psicopeda-
gbgica y Apoyo a la Inclusion UDIPSAI pase a pertenecer
a la Subdireccién de Vinculacién con la Sociedad debido a
la alta demanda de usuarios; en octubre de 2016 la Univer-
sidad Catolica de Cuenca entr6 en proceso de evaluacion
en varias areas, una de ellas fue una de las funciones
sustantivas, Vinculacién con la Sociedad, y el proyecto
UDIPSALI fue presentando ante las autoridades del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES), quienes considera-
ron al proyecto como el emblemdtico de este instituto de
educacion superior, ademds una de las recomendaciones
fue incorporar otras carreras de manera que se difunda el
servicio y los beneficiarios tanto directos como indirectos
sean en mayor porcentaje.

La UDIPSALI consiste en un centro que brinda un servi-
cio educativo especializado de evaluacion psicopedagdgica
para que nifios, nifias y jévenes con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad, que provienen de hoga-
res que pertenecen a grupos de atencion prioritaria y tengan
acceso a este servicio educativo de manera gratuita.

Al iniciar este proyecto una de las metas era contar con
500 fichas abiertas de estudiantes provenientes de institu-
ciones particulares, pero hasta la actualidad se ha rebasado
esta meta. Desde noviembre del 2014 en la UDIPSAI se
ha atendiendo un total de 2917 estudiantes de educacion
inicial, bdsica y bachillerato, provenientes de 244 diferentes
instituciones educativas fiscales, particulares y fiscomisio-
nales, que pertenecen a grupos de atencion prioritaria. Has-
ta el 2016 el 69 % de estudiantes atendidos en la UDIPSAI
mejoraron su rendimiento académico, situacién emocional,
relaciones sociales y familiares. El 31 % de estudiantes
atendidos contindan requiriendo el apoyo psicopedagdgico,
a través de las adaptaciones curriculares, el proceso psico-
terapéutico y fonoaudiolégico.

En el 2017 la UDIPSAI implementé un Programa de
Educacion Inclusiva en la Universidad Catélica de Cuen-
ca para estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales asociados o no a la discapacidad en educacién
superior, que consiste en realizar evaluaciones psicopeda-
gbgicas para atender las necesidades educativas de los es-
tudiantes del nivel educativo superior y realizar las adapta-
ciones curriculares que fomenten los procesos de educacién
inclusiva.

2 Marco teodrico

En algunos paises de América Latina se considera que la
vinculacién de la educacién superior ha fracasado.

En Brasil, 8.3 % de las empresas encuestadas de-
clararon que la vinculacién con la universidad fue
importante para el desarrollo y logro de inno-
vaciones; sin embargo, las universidades son la
opcion menos mencionada como origen de ideas
para la innovacion [...] por otro lado, en México,
los acuerdos de cooperacién para proyectos inno-
vadores solo alcanzaron el 6 % de las empresas
encuestadas|...] A su vez, en Venezuela, las vin-
culaciones con universidades son 3.5 %....mientras
en Chile, 25 % de las empresas declara haber rea-
lizado contratos con universidades; de éstas las
que declaran intensidad media o alta en la firma
de contratos con universidades alcanzan 3.7 % del
total (Arocena & Sutz, 2000).

La Universidad en el Ecuador ha conceptualizado a la
Vinculacién con la Sociedad como una de las funciones
sustantivas del nivel educativo superior, en conjunto con la
academia y la investigacion, cuyo fin es proponer solucio-
nes a grupos de atencion prioritaria, mediante proyectos,
programas, pricticas profesionales, educaciéon continua y
otros, que posibilitan la comunicacién y la interaccién
efectiva de la universidad con su entorno, asi como la
integracion de la teorfa con la préctica (Polaino & Romillo,
2017)

La Vinculacién con la Sociedad se ampara en los Articu-
los 26 y 27 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2009) en donde se manifiesta que “La educacién se centra
en el ser humano y es un derecho de las personas a lo largo
de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”
(Asamblea Constituyente, 2009); en el Articulo 125 de la
LOES norma que “las instituciones del Sistema de Educa-
ci6én Superior realizardn programas y cursos de vinculacién
con la sociedad guiados por el personal académico” (LOES,
2010); en el Reglamento de la LOES; los Articulos 7y 17,
hablan de los servicios a la comunidad que se realizardn
mediante précticas y pasantias pre-profesionales, en los
ambitos urbano y rural, segiin las propias caracteristicas
de la carrera y las necesidades de la sociedad (Veldzquez,
2015)y el Reglamento de Régimen Académico normara
lo relacionado con los programas y cursos de vinculacién
con la sociedad. En el Reglamento de Régimen Académico
en el Articulo 82 menciona que “La vinculacién con la
sociedad hace referencia a los programas de educacién
continua, gestién de redes, cooperacion y desarrollo, rela-
ciones internacionales, difusion y distribucién del saber que
permitan la democratizacion del conocimiento y el desarro-
llo de la innovacién social” (Consejo Educacién Superior,
2016) y “Las instituciones de educacién superior deberan
contar con un modelo de vinculacién con la sociedad, que
asegure la integracion de las tres funciones sustantivas de
la educacién superior: docencia, investigacién y vincula-
cién con la sociedad; para la gestién del conocimiento en
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funcién de sus dominios, lineas de investigacion, oferta
académica vigente y necesidades de la comunidad a nivel
local, nacional y regional; respondiendo al principio de
pertinencia.”(Consejo Educacién Superior, 2016)

El Modelo de Vinculacién con la Sociedad de la Uni-
versidad Catélica de Cuenca pretende aportar al desarrollo
local, regional y nacional, su accionar partira de:

* Identificar las problemadticas del territorio.

 Disefiar programas y proyectos de acuerdo a las dreas
académicas y a las lineas de Vinculacion con la sociedad.

* Planificar las actividades, acciones y tareas en los Planes
Operativos Anuales (POAs) de cada una de las carreras

 El desarrollo de Programas y Proyectos de Vinculacion
serdn generados bajo un marco regulatorio donde se
articula el drea Académica a través de sus Mallas Curri-
culares y las correspondientes tutorias y

Seguimientos, el drea de Investigacion a través de los
resultados de las investigaciones realizadas y la interaccién
de los estudiantes en la puesta en marcha o implementacién
hacia la sociedad y que a su vez esta serd de doble via, ya
que permitird generar una retroalimentacién hacia el drea
Académica. (Universidad Catolica de Cuenca, 2019)

Cuatro de los seis objetivos del Plan Estratégico de Desa-
rrollo Institucional de la Universidad Catélica de Cuenca
para los afios 2016-2020 tiene relacién con la Vinculacién
con la Sociedad, los mismos que sirven de base para crear
proyectos que incrementardn una cultura emprendedora con
valores culturales y religiosos de la comunidad, ademads se
encarga de los procesos de educacién continua, en las dreas
de la produccidn, tecnologia, capacitacién profesional me-
diante la implementacidn de redes universitarias nacionales
e internacionales.

Con el objetivo de crear proyectos en donde los estu-
diantes pongan en practica lo aprendido, la Subdireccién de
Vinculacién decide dar continuidad al proyecto denomina-
do Desarrollo de la Unidad de Diagnéstico, Investigacion
Psicopedagdgica y de Apoyo a la Inclusion (UDIPSAI-
UCACUE) para la atencién de estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas o no a la discapacidad, en la
Unidad Académica de Pedagogia, Sicologia y Educacién,
debido a la alta demanda de los beneficiarios, los resultados
del nivel de impacto y las cartas de satisfaccion de las ins-
tituciones educativas; de esta manera se esta dando cumpli-
miento a las recomendaciones dadas por el Reglamento de
Régimen Académico, respecto a las funciones sustantivas
de la Universidad, en las que todo proyecto de investigacién
debe concluir con una propuesta de vinculacion y viceversa.

Teorfa-Préctica
Asignaturas
Tutorfas

=S

Docencia

* Apoyo a grupos
prioritarios

*  Participacién de
estudiantes

Fig. 1. Articulacién de las funciones sustantivas

Fuente: UDIPSAI 2016

El proyecto de investigacion UDIPSAI nacié en el
2014 desde la direccién de Investigacion, cuyo objetivo
general fue “brindar un servicio educativo especializado
a los estudiantes con necesidades educativas especiales
con o sin discapacidad, mediante la creaciéon de un cen-
tro de apoyo a la inclusién, para realizar la evaluacién
integral, asesoramiento e intervencién psicopedagégica a
estos estudiantes” (Garcia, 2014). Su fundamentacidn le-
gal se ampara en el Acuerdo Ministerial 02-95-13, en el
que norma la educacién especializada e inclusiva, en el
capitulo III, articulo13, menciona que se deberdn crear las
UDALI en sustitucién de los CEDOPS; y se contempla que
las evaluaciones psicopedagdgicas para estudiantes de las
instituciones educativas publicas serdn realizadas en las
UDALI y para el caso de instituciones educativas privadas,
seran realizadas por centros privados. Basdndose en estos
articulos la Universidad Catélica de Cuenca aprobé el pro-
yecto para crear la “UDIPSAI-UCACUE”, en la ciudad de
Cuenca, para realizar la evaluacién integral, asesoramiento
e intervencion psicopedagdgica a estos estudiantes en las
areas de Psicologia Educativa, Psicologia Clinica y Terapia
del Lenguaje.

Este proyecto estaba presupuestado para 24 meses y
su meta fue abrir 500 fichas individuales de estudiantes
con necesidades educativas, pero al finalizar el proyecto
se contaba con 1199 expedientes individuales y la mayor
poblacion fue del sector fiscal ya que el servicio que brinda
la UDIPSAI beneficié a la comunidad educativa (autori-
dades, docentes, estudiantes, padres y/o representantes) y
ha logrado satisfacer las demandas de los estudiantes con
necesidades educativas especiales permitiendo al docente
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de estos es-
tudiantes, asi como también de su vida personal, social y
familiar, motivo por el cual la UDIPSAI en septiembre de
2016 paso a pertenecer a la Subdireccién de Vinculacién
con la Sociedad de la Universidad Cat6lica de Cuenca y
hasta la fecha se han atendido un total de 2917 estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas o no a
la discapacidad. A demds se incorporaron carreras como
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Trabajo y Servicio Social, Educacion Inicial, Odontologia,
Ingenieria en Sistemas, Derecho y Ciencias de la Informa-
ci6n y Comunicacion Social.

Al convertirse en un proyecto de Vinculacién con la
Sociedad la UDIPSAI se inici6é bajo las lineas de vincu-
lacién que son: Apoyo psicopedagdgico en instituciones
de educacién; Programas y proyectos para el desarrollo
educativo, proyectos de servicio social, desarrollo local y
desarrollo humano; y Conducta y Salud mental, social,
familiar e individual. El objetivo es “brindar un servicio
educativo especializado de evaluacidn, intervencion y re-
cuperacién psicopedagdgica y seguimiento a estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas o no a
la discapacidad” (“Proyecto Vinculacion UDIPSAI 2016-
2019.PDF”, s. f.), esta labor la desempefia un equipo de
profesionales comprometidos con los principios de equidad
e inclusién para fomentar la atencién a la diversidad y
educacién para todos, en conjunto con los estudiantes que
cumplen horas de Vinculacion con la Sociedad y précticas
pre profesionales de las carreras de Psicologia Educativa,
Psicologia Clinica de la Universidad Catdlica de Cuenca y
Terapia del Lenguaje de la Universidad de Cuenca. Por re-
comendacion del CEAACES se incorporaron otras carreras
como Trabajo Social, Odontologia, Educacién Inicial, De-
recho, Ingenieria en Sistemas y Comunicacién Social con
el fin de beneficiar a los usuarios con un servicio integral
de calidad, asi como también los estudiantes universitarios
tendran oportunidad de cumplir con actividades inherentes
a su formacidn profesional.

Los estudiantes de las carreras de Psicologia Educativa
y Terapia del lenguaje realizan la evaluacién y diagnéstico
psicopedagégico y fonoaudiolégico; en el area de Psico-
logfa Clinica se implementan acciones de evaluacién psi-
coldgica, promocion, prevencion y rehabilitacién en salud
mental infanto-juvenil de acuerdo a las competencias de la
carrera en los dmbitos individual, familiar y comunitario. El
area de Trabajo Social se encarga de brindar atencién socio-
familiar, seguimientos y apoyo a estudiantes y familias en
situacion de vulnerabilidad; los estudiantes de la carrera de
Educacion Inicial cumplen actividades de recuperacion pe-
dagogica y nivelacion de conocimientos para el desarrollo
de nociones y funciones basicas como base para el aprendi-
zaje de la lectura, escritura y cdlculo matematico. En Odon-
tologia se realiza actividades de promocién y prevencion
de salud del sistema estogmatogndtico. Los estudiantes de
Derecho orientan y capacitan a los estudiantes, docentes
y padres de familias sobre temas como: La Constitucion,
Cddigo de la Nifiez y adolescencia, la Integridad Sexual,
Ley Organica de Discapacidades y la Ley Organica de Edu-
cacién Intercultural. Finalmente, la carrera de Ingenieria en
Sistemas disefié un software especializado para manejo de
base de datos; y la carrera de Ciencias de la Informacién y
Comunicacién Social aplican estrategias de comunicacién
para la difusién del servicio y los resultados del proyecto.

Finalmente se decidié ampliar el servicio a educacién
superior cuya fundamentacion tedrica fue el trabajo de tesis

titulado “Adaptaciones Curriculares en las aulas de Educa-
cién Superior como base para la inclusion de estudiantes
con discapacidad”

3 Metodologia

Este trabajo es de tipo descriptivo con un enfoque cuali-
tativo debido a que “exhibe el conocimiento de la realidad
tal como se presenta en una situacion de espacio y de
tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta
y se registra. Describe el fendmeno sin introducir modifica-
ciones”.(Rojas Cairampoma, 2008), tiene una percepcion
global del escenario y las personas implicadas, se tiene en
cuenta los efectos de la investigacion sobre las personas
evaluadas. La técnica para la investigacién consistié en
una revision sistematica de documentos de la UDIPSAI,
informes, proyectos y base de datos que permitié obtener
la informacién para realizar el andlisis estadistico de la
atencion en el centro. Posteriormente se realiz6 un andlisis
detallada, estructurado y sistematizado para establecer las
conclusiones y recomendaciones.

4 Resultados

Hasta la fecha se han atendido un total de 2917 estudian-
tes con necesidades educativas especiales 1934 hombres
(66 %) y 983 mujeres (34 %) Fig. 2 El area de mayor
atencion es de Psicologia Educativa con el 44 %, seguida
de Psicologifa Clinica (27 %), Terapia del Lenguaje (13 %),
Trabajo Social (9 %) y Odontologia (5 %) y Recuperacién
Pedagégica con el 2% (Fig. 3). A demas del total de
estudiantes atendidos en el drea de Psicologia Educativa
el 28 % pertenecen a inclusién educativa por diferentes
necesidades educativas asociadas o no a la discapacidad
(Fig. 4) y se recomend¢ elaborar el documento individual
de adaptacion curricular (DIAC).

®m Hombres
Mujeres

Fig. 2. Estudiantes atendidos por género

Fuente: UDIPSAI 2019
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2%

® Psc. Educativa m Psc. Clinica

w Terapia del Lenguaje Trabajo Social

= Odontologia = Recuperacion Pedagogica

Fig. 3. Atencion por dreas

Fuente: UDIPSAI 2019

M Inclusion Educativa

» Atendidos Psc.
Educativa

Fig. 4. Estudiantes que pertenecen a Inclusion Educativa

Fuente: UDIPSAI 2019

Se han atendido varias instituciones educativas de la
Zona 6 pero la mayor acogida fue del sector fiscal con un
65 %, seguido del particular con el 33 % y el fiscomisional
con el 2 %. (Fig. 5). Hasta la fecha se cuenta con 8 carreras
en donde los estudiantes cumplen con actividades inheren-
tes a su formacién profesional en la Figura 6 se puede
verificar el nimero de estudiantes que han realizado su
Vinculacién con la Sociedad y practicas pre profesionales
en las diferentes areas de la UDIPSAILOnn

= Fiscal
m Particular
Fiscomisional

Fig. 5. Instituciones educativas atendidas

Fuente: UDIPSAI 2019

5% 1%3% m Psicologia Educativa

= Psicologia Clinica

= Educacion Inicial
Terapia del Lenguaje

= Trabajo Social

m Odontologia

m ngenieria en Sistemas

m Comunicacién Social

2% 3%

= Derecho

Fig. 6. Estudiantes que cumplen horas de vinculacién con la sociedad en
las diferentes dreas

Fuente: UDIPSAI 2019

Los estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa
participaron en 2 ponencias a nivel internacional y los
miembros del equipo transdisciplinario han participado en
Congresos a nivel nacional e internacional en la modalidad
de ponentes y expositores de posters cientificos.

En el nivel educativo superior se han sido atendido 49
estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a
la discapacidad; 31 requieren de adaptaciones curriculares
para alcanzar los resultados de aprendizaje; 15 estudiantes
reciben tratamiento psicoterapéutico, a 1 estudiante se ha
recomendado apoyo pedagdgico en las destrezas de lectura,
escritura y escritura, se ha evidenciado un 50 % de avance y
1 estudiante recibid tratamiento fonoaudiolégico. El 60 %
de los estudiantes que pertenecen a inclusion educativa
mejoraron su calidad de vida académica, social y familiar.

Al finalizar el proceso de Vinculacién con la Sociedad
en el drea de Psicologia Educativa los estudiantes elaboran
el nivel de impacto que tuvo el servicio de la UDIPSAI,
este proceso consiste en aplicar encuestas a los docentes
de las instituciones educativas beneficiarias y a los padres
de familia de los estudiantes que fueron atendidos en las
diferentes areas, de los resultados se obtuvo que el 88 %

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



198

Jara-Saldana, Gabriela y col.

de los encuestados consideran que el servicio que presta
la UDIPSAI beneficia a la comunidad educativa, el 69 %
de los encuestados manifiesta que la evaluacién psicope-
dagégica satisface las demandas de los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE); el 75 % indica
que el servicio de la UDIPSAI permite al docente mejorar
el proceso de ensefianza de los estudiantes con NEE. El
100 % de los profesionales encuestados considera que el
proyecto UDIPSAI-UCACUE debe continuar, debido a la
gratuidad del servicio y por qué el proceso de evaluacion
psicopedagogica y las adaptaciones curriculares permiten
a los estudiantes mejorar las condiciones de inclusion. El
56 % considera que el personal docente de las instituciones
estd capacitado para abordar e intervenir en casos de estu-
diantes con NEE, y el 38 % manifiesta que el personal no
estd capacitado para trabajar con estudiantes con NEE.

5 Conclusiones

La aceptacion obtenida por parte de las Instituciones
Educativas ha tenido un alto impacto principalmente en el
sector fiscal, debido a que el servicio educativo especia-
lizado de evaluacién psicopedagdgica beneficia a los do-
centes y estudiantes con necesidades educativas especiales
permitiendo mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje y la
calidad de vida personal, social y familiar de los usuarios;
motivo por el cual, autoridades de las Instituciones edu-
cativas indican que el proyecto UDIPSAI debe continuar
debido a la gratuidad y calidad; dejando en consideracién
que hasta la fecha se continda con la apertura de nuevos
expedientes individuales y la demanda de necesidades edu-
cativas continua en crecimiento.

Al iniciar el proyecto UDIPSAI se contaba tinicamente
con tres dreas de atencién psicopedagdgica: Psicologia
Educativa, Psicologia Clinica y Terapia del Lenguaje; pero
debido a la demanda de necesidades educativas y acogida
de los beneficiarios se incorporaron las dreas de Recupe-
racién Pedagdgica, Trabajo Social y Odontologia, activida-
des que son desarrolladas por los estudiantes que cumple
con sus horas de Vinculacion con la Sociedad bajo la
supervision de docentes tutores de la Universidad; ademads
se ampli6 el servicio para estudiantes de Instituciones de
Educacion Superior.

Debido a la difusién del servicio a nivel universitario y
local, los estudiantes de las carreras de Psicologia Clinica
y Psicologia Educativa de la modalidad a distancia cum-
plieron con sus horas de Vinculacién con la Sociedad y
précticas pre profesionales poniendo en practica la teorfa
aprendida durante su formacién profesional.

Cabe recalcar que la labor ejecutada por parte del equipo
de la UDIPSAI se lleva a cabo con éxito debido al tra-
bajo transdisciplinario entre los profesionales, y en forma
conjunta, con el apoyo de la institucion educativas y re-

presentantes legales, cumpliendo con las recomendaciones
sugeridas en los informes psicopedagdgicos y disefiando las
adaptaciones curriculares.

6 Recomendaciones

Debido a los resultados positivos que se han obtenido a
la fecha se recomienda que:

El Ministerio de Educacién del Ecuador deberia imple-
mentar un programa en los centros de evaluacién psicope-
dagdgica para apoyar la inclusién y garantizar una educa-
cién de calidad, cubriendo con la demanda de estudiantes
con necesidades educativas especiales,

La Universidad Catdlica de Cuenca, continde brindando
el apoyo desde las autoridades para que la UDIPSAI se
convierta en una Unidad de Servicios, organizdndose de
mejor manera y contando con plan operativo anual (POA)
propio.

Referencias Bibliograficas

Arocena, R., y Sutz, J. (2000). La universidad latinoame-
ricana del futuro. Tendencias - Escenarios - Alterna-
tivas. Tendencias-Escenarios-Alternativas. México:
Editorial, 365. doi: FUTPUCP

Asamblea Constituyente. (2009). Constitucion del ecuador.
Registro Oficial(20 de Octubre), 173. doi: 10.1017/
CBO9781107415324.004

Consejo Educaciéon Superior. (2016). Reglamento De
Regimen Academico Consejo Educacion Superior. ,
1-51.

LOES. (2010). Ley Organica De Educacion Superior.
Ecuador, Ley Orgdnica de Educacion Superior, 1—
63.

Polaino, C. J., y Romillo, A. d. J. (2017). Vinculacién
con la sociedad en la Universidad de Otavalo, Ecua-
dor. Formacion Universitaria, 10(3), 21-30. doi:
10.4067/S0718-50062017000300004

Rojas Cairampoma, M. (2008). Tipos de Investigacién
cientifica: Una simplificacién de la complicada in-
coherente nomenclatura y clasificacion. REDVET
Revista Electronica de veterinaria(5), 70-71.

Velazquez, M. R. (2015). Investigacién y vinculacién
: por el camino a una integracién necesaria en la
universidad ecuatoriana Research and bonding : on
the way to a required integration into ecuadorian uni-
versity. UNIANDES EPISTEME: Revista de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 2(2), 1-22.

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Conexion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.
ISBN 978-9942-27-138-9,15 al 17 de mayo, pp. 199-20.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue brindar un aporte concreto y significativo en el tema de vinculacion universitaria
con la sociedad y la importancia de los tres ejes sustanciales: docencia, investigacion y vinculacién. Los estudiantes de la
Carrera Tecnologia de la informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi y los bomberos del Cuerpo de Guardia
del Cantén Jipijapa, ambos protagonistas del proceso de investigacién. Las universidades generan estrategias y acciones
con el fin de alcanzar un equilibrio entre el conocimiento la préctica y la investigacion para formar estudiantes capaces
de integrarse satisfactoriamente al proceso laboral. Los métodos utilizados fueron del nivel tedrico, empirico y estadistico
matemadtico. Los resultados evidenciaron la importancia de la vinculacién universitaria. Se concluye con el andlisis de los
resultados los cuales determinaron que la vinculacién universitaria con la sociedad es un factor necesario para capacitar
al personal de la sociedad con el conocimiento de los universitarios. También se crearon las condiciones adecuadas para
que los universitarios se ingresen al mundo laboral pasando el adiestramiento. De manera general ambos estudiantes se
beneficiaron en la vinculacién universidad con la sociedad. Se pudo confirmar que los estudiantes universitarios se motivan
trasmitiendo sus conocimientos y pierden un poco el temor de introducirse al mundo laboral. Por otro lado se enriquece de
conocimiento la sociedad fomentando un desarrollo interactivo entre universidad, docentes, estudiantes y sociedad.

Palabras clave: adiestramiento, docencia, estrategias, impacto, investigacion.

Abstract

The objective of the present investigation was to provide a concrete and significant contribution in the topic of university
linkage with society and the importance of the three main axes: teaching, research and linkage. The students of the
Information Technology Career of the Southern State University of Manabi and the firefighters of the Guard Corps of the
Jipijapa Canton, both protagonists of the research process. The universities generate strategies and actions in order to
achieve a balance between knowledge, practice and research to train students capable of successfully integrating into
the labor process. The methods used were theoretical, empirical and statistical mathematical. The results showed the
importance of university linkage. It concludes with the analysis of the results which determined that the university
connection with society is a necessary factor to train the personnel of the society with the knowledge of the university
students. The adequate conditions were also created for university students to enter the labor market after training. In
general, both students benefited from the link between the university and society. It was confirmed that university students
are motivated transmitting their knowledge and lose a little the fear of entering the world of work. On the other hand,
society is enriched by knowledge, fostering an interactive development between universities, teachers, students and society.

Key words: training, teaching, strategies, impact, research.

1 Introduccion

Desde tiempos remotos se le daba importancia a la
vinculacién. La idea de que “la actividad académica de la
educacién no deberia permanecer ajena a las necesidades
y a los problemas de las sociedad”, la extensiéon de la
ensefianza superior y de la investigacidn hacia la sociedad
qued6 establecida como uno de los principios bdsicos en
las Universidades. A partir de entonces, el quehacer de
las instituciones de educacién superior adquiri uno de sus

compromisos mds relevantes: contribuir con sus medios al
desarrollo de la sociedad.

La vinculacién con la sociedad es el conjunto de tareas
en las que una institucién educativa es soporte para la solu-
cion de problemas de la sociedad, significando un beneficio
que optimiza la formacién y no solo la instruccién de los
estudiantes, atendiendo tanto a la teoria como a la practica.
Uno de los temas desde la década del siglo XX y a partir de
los afios 90 se ha generalizado y ha captado el interés de los
investigadores en el dmbito educativo de nivel superior.

Universidad Catélica de Cuenca
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Actualmente en el mundo universitario se desarrolla la
vinculacién con la sociedad, donde se cumple un papel
muy importante con la participacién de estudiantes, docen-
tes y sociedad. Uno de los desafios de las universidades
actualmente es la vinculacién, cumpliendo con el objetivo
de la formacidn tedrica-prictica de los estudiantes y su
insercion en las actividades laborales. Se establecen varias
acciones y procesos académicos que se ponen al servicio
de la sociedad, especialmente en los cantones necesitados y
marginados, los estudiantes en formacion pre profesionales
obtienen sus conocimientos en las clases y los reproducen
en las comunidades contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad, se crea un proceso inter-
activo a través del cual la universidad se proyecta social-
mente para interesarse en la solucién de los problemas
de las comunidades, creando vinculos institucionales para
fortalecer sus relaciones, con el propdsito de un progreso
en conjunto, orientados a capacitar y resolver problemas
mediante el proceso interactivo. La universidad se planea
proyectos de vinculacion en funcién de un desarrollo mas
humanitario, solidario, equilibrado y respetuoso. Logrando
asi el desarrollo social.

Las universidades requieren generar estrategias y accio-
nes con el fin de alcanzar un equilibrio entre el conocimien-
to la préctica y la investigacién que den como resultado
estudiantes capaces de integrarse satisfactoriamente al pro-
ceso laboral.

Con educacién es notable el desarrollo de las sociedades,
son innumerables los beneficios que se muestran en la
calidad de vida y las mejoras en los ingresos econémicos
de la sociedad. En la dltima década la vinculacion es
una actividad que estd presente en nuestras universidades
como objetivo principal, se han ampliado con una mayor
integracion de los conocimientos académicos en la solucién
de problemas econdmicos, sociales y culturales, asi como
una participacién en los sectores publico y privado. Las
instituciones educativas y su cumplimiento con la funcién
de relacionarse con la sociedad y brindar profesionales
experimentados a la comunidad que no estén ajenos a las
necesidades sociales y a los problemas de la sociedad,
la investigacion determinada como uno de los principios
basicos de la universidad y los compromisos a cumplir, con-
tribuir con sus medios al desarrollo de la practica laboral,
los estudiantes puedan analizar, proponer, experimentar y
comprobar ideas y teorfas que contribuyan a dar soluciones
sustentadas a sus capacidades.

Para los estudiantes es un impacto enfrentar el escenario
laboral. El programa de vinculacién en las universidades es
un adiestramiento necesario para interactuar con el campo
de trabajo poniendo en prictica los contenidos académicos.
La importancia de la vinculacién es que los pre profesional
topen de frente con la actividad laboral de esta forma
serd mas facil abrirse campo en esta actividad cuando
sean graduados, en realidad existen una gran cantidad de
estudiantes graduados que se ven limitados por la falta
de experiencia y se les dificulta la incorporacién en el

mundo laboral, es aqui donde podemos ver la necesidad e
importancia de realizar la vinculacion, de esta forma los
estudiantes se preparan para integrarse al campo laboral
y por otra parte se cumple el objetivo fundamental de
facilitar a la sociedad profesionales formados integramente
para poner el conocimiento al servicio de la comunidad.
Las instituciones desempefian un rol importante estable-
ciendo vinculos que permitan intercambiar el conocimiento
académico de los estudiantes y docentes con la sociedad
consolidando con esto la base estructural formativa de los
estudiantes, esto se cumple al vincular el estudiante con
el escenario en el cual se desempefard partiendo en su
egreso de la universidad. Es de gran importancia que cada
institucion educativa establezca cudl es su compromiso con
la comunidad en general, asi se definen los avances que se
proponen alcanzar a través de la vinculacién. La relacién
universidad — sociedad genera conocimiento y propuestas
significativas al desarrollo de la comunidad.

En la actualidad la vinculacién es una relaciéon de in-
teraccion y beneficio reciproco entre las universidades y
la sociedad, beneficia el reconocimiento de la universidad,
mejora su imagen, la relacion entre estudiantes, programas
académicos, las oportunidades laborales, la eficacia del
conocimiento que se adquiere, el servicio que se presta,
la participacion, capacitacion y la creatividad de los estu-
diantes para un eficiente desempefio en el mundo profe-
sional. Las asignaturas juegan un papel muy importante,
les permiten desarrollar capacidades, destrezas y actitudes
que interactuando con la préctica preparen al egresado para
su desarrollo profesional. Mantener un vinculo entre el
desarrollo profesional del estudiante y el mundo laboral
es uno de los retos a seguir por la importancia de que un
oficio se aprende ejercitdndolo. Por lo cual la vinculacién
es un entrenamiento importante y notable en el desarrollo
del profesional.

Se aporta a la educacion superior el desarrollo del pensa-
miento universal, al despliegue de la produccién cientifica
y a la promocidn de las transferencias e innovaciones tec-
nolégicas; aportar al desarrollo del pensamiento universal,
al despliegue de la produccion cientifica y a la promocién
de las transferencias e innovaciones tecnoldgicas; aportar
con el cumplimiento de los objetivos, fomentar y ejecutar
programas de investigacién de caracter cientifico, tecno-
l6gico y pedagégico que coadyuven al mejoramiento de
ambas partes, contribuir en el desarrollo local de manera
permanente, a través del trabajo comunitario o extensién
universitaria.

La vinculacién universitaria precisa los siguientes com-
promisos como requisito previo a la obtencion del titulo: los
estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad me-
diante practicas o pasantias pre profesionales, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad. Estas ac-
tividades se realizardn en coordinacién con organizaciones
comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas
relacionadas con la respectiva especialidad. Ademads preci-
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sar para cumplir con la obligatoriedad de los servicios a la
comunidad.

Entre los objetivos de vinculacién universitaria consta la
de garantizar una formacién de alta calidad que propenda
a la excelencia y pertinencia del Sistema de Educacién
Superior, mediante su articulacion a las necesidades de la
transformacién y participacién social, fundamentales pa-
ra alcanzar el Buen Vivir; regular la gestién académica-
formativa en todos los niveles de formacién y modalidades
de aprendizaje de la educacién superior, con miras a fortale-
cer la investigacion, la formacién académica y profesional,
y la vinculacién con la sociedad; articular la formacién
académica y profesional, la investigacion cientifica, tecno-
l6gica y social, y la vinculacién con la sociedad, en un
marco de calidad, innovacién y pertinencia; impulsar el
conocimiento de cardcter multi, inter y transdisciplinario
en la formacion de grado y posgrado, la investigacion y
la vinculacién con la sociedad; desarrollar la educacion
superior bajo la perspectiva del bien ptiblico social.

En relacidn a la vinculacién con la sociedad, parte de la
concepcién, enfoque y del reconocimiento de la planifica-
cioén que deben partir los programas de educacién continua,
gestion de redes académicas, cooperacion y desarrollo,
relaciones internacionales, difusion y distribucién del saber
que permitan la democratizacién del conocimiento y el
desarrollo de la innovacién social.

Se comenta, para ilustrar esta aproximacion, la mencién
de algunos servicios que actualmente presta el sector pro-
ductivo a las instituciones educativas: - Cursos de capaci-
tacion y adiestramiento. - Instalaciones para el desarrollo
de proyectos con participacién de estudiantes y docentes. -
Transferencia de tecnologia y asistencia técnica, asi como
el desarrollo de proyectos especificos. La vinculacién en el
dambito internacional a través de algunas acciones estratégi-
cas, ofrece Intercambio de estudiantes y docentes.

2 Desarrollo

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), recomienda a
las universidades fortalecer las funciones de servicio a la
sociedad, especialmente aquellas orientadas a erradicar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermeda-
des.

En otras universidades, en la que se incluye aportes de
investigaciones académicas, relacionadas con la vincula-
cion, la Universidad Central de Chile, define a la vincula-
cion con el medio, como el “conjunto de actividades que
establece con el entorno y sus diferentes actores, desde
los dmbitos de docencia, investigacion, asistencia técnica
y extension universitaria, a través de diversas formas y
mecanismos, orientadas a lograr la retroalimentacién del
quehacer universitario, la transferencia del conocimiento
y la contribucién oportuna al propdsito institucional de
servir al pais”, esta universidad concibe la vinculacién
como "politica institucional con el medio, la misma que

responde a la necesidad de establecer una relacién dialégica
a través de la cual la universidad, ejercita su presencia en
la sociedad, acredita su caricter publico, valida su saber y
legitima su pertinencia académica y social”.

La Universidad de Buenos Aires (UBA), su vinculacion
universitaria con la sociedad, tiene un doble aspecto de
aporte, primero, universitario al desarrollo de la comunidad
y segundo el enriquecimiento académico de los docentes,
investigadores y estudiantes. Requisitos que en conjunto
contribuyen a un mayor enriquecimiento académico y el
desarrollo de la actitud de responsabilidad con la proble-
matica de la comunidad.

La Secretaria Nacional de Educacién Superior, Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, expresa que
la vinculacién con la sociedad, comprende el conjunto
de programas, actividades, cursos de educacién continua
y servicios gratuitos que las instituciones del Sistema de
Educacion Superior realizan en beneficio de la comunidad
y que son guiados por el personal académico y en los cuales
participan los estudiantes. Estos programas estdn dirigi-
dos a personas o grupos sociales que no son estudiantes,
profesores, servidores o trabajadores de la institucién. La
vinculacién con sociedad tiene el propdsito de mantener la
responsabilidad social y académica de la IES y es a la vez
una estrategia practica de formacion profesional.

La Universidad Politécnica Salesiana, establece que vin-
culacién con la sociedad debe estar acorde con el desarrollo
del pais y aportar al cumplimiento de los objetivos y politi-
cas del Plan Nacional del Buen Vivir. Ademds precisa que
su compromiso con la vinculacién “busca asumir una parti-
cipacién efectiva en la sociedad, y proponer una verdadera
exigencia de responsabilidad social universitaria mediante
programas y proyectos que involucren, en mayor grado a
los estandares, en participacioén de actividades que respon-
dan a los actuales contextos de aguda pobreza, inequidad,
injusticia, violencia, migracién creciente, vulneracién de
los derechos humanos entre otros”. Los objetivos de la vin-
culacién deben estar orientados brindar servicios acordes a
las necesidades de la sociedad en las dreas y ambitos en
los que trabaja la institucién, para lo cual, se establecen
lineas de intervencion que a su vez tendrdn programas y
proyectos.

La Universidad San Francisco de Quito, cuenta con una
herramienta de geodatabase de los proyectos de vinculacién
comunitaria: “GEOcentro”, en la que ingresan las distintas
propuestas de desarrollo e investigacién aplicada; creando
un vinculo directo con la comunidad. Esta plataforma in-
teractiva sirve para proponer colectiva y constructivamente
soluciones para un desarrollo inteligente de los espacios de
vida los barrios y comunidades. Ademads permite intercam-
biar informacion relevante de tematicas de interés especi-
ficos, entre habitantes y actores con diferentes funciones
y roles. La plataforma nos brinda un espacio virtual con
herramientas y estructura para comunicarnos dgilmente en
base a una propuesta”.
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La Universidad Técnica de Ambato, en su mision ma-
nifiesta que la vinculacién con la sociedad es un proceso
que se orienta a planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
evaluar acciones, relacionadas con el Servicio a la Comu-
nidad, capacitacion Comunitaria, Asesoria y Consultoria y
la Produccién de Bienes y/o Servicios. La vinculacidon con
la sociedad fomenta procesos permanentes con el medio
social y productivo, acordes con los principios de perti-
nencia y calidad. La vinculacién con la sociedad propone
el requerimiento de procesos de planificacién prospectiva
y se realiza a través de programas y proyectos definidos
que deben evidenciar la articulacion de la Planificacion na-
cional, con la planificacion regional, la planificacién de los
gobiernos locales y deben llevar el sello de la participacion
informada de los diferentes actores sociales.

En las universidades ecuatorianas, la vinculacion con la
sociedad es un factor de interaccion estratégico de interven-
cion en el territorio que hace posible responder y a la vez
viabilizar la universidad con la pertinencia de su entorno,
al precisar que educacion superior debe responder a las
expectativas y necesidades de la sociedad, la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial.

3 Metodologia

La utilizacién de varios métodos y técnicas en la busque-
da de informacién, demostraron un andlisis para valorar la
importancia de la vinculacién universitaria con la sociedad
que se obtuvo de las entrevistas y encuestas aplicadas a
los estudiantes bomberos y estudiantes de vinculacion de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, UNESUM. La
veracidad de la investigacién se comprobd a través de la
vinculacién realizada entre estudiantes de la universidad y
los bomberos del cuerpo de guardia del cantén Jipijapa.

3.1 Materiales y Métodos

Los métodos utilizados en la investigacién cientifica
fueron:

3.1.1 Del nivel teorico

Historico — 16gico: se usé en la construccion de la inves-
tigacién con énfasis en la bisqueda de los antecedentes.

Analisis — sintesis: se utilizé para establecer criterios
sobre vinculacién con la sociedad.

3.1.2  Del nivel Empirico

Encuestas: para analizar y determinar los beneficios que
brinda la vinculacién universitaria con la sociedad para
ambas partes.

Entrevistas: brind6 opiniones significativas para el
desarrollo de la investigacion.

Revision bibliografica: Se utilizé en la fase de reco-
pilacién de la informacién del tema para la elaboracién
de la investigacién, mediante libros, revistas de cardcter
cientifico, internet, entre otros

3.1.3 Del nivel Estadistico — matemdtico

Permiti6 al investigador analizar los datos estadisticos
reales en base al criterio de cada persona que participo.

4 Resultados y Discusion

Encuesta dirigida a los estudiantes del Cuerpo de
Guardia de Bomberos del canton de Jipijapa.

Pregunta 1: ;Ha usted interactuado con paquetes de
ofimédtica?

Tabla 1.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 14 %
No 21 86 %
Total 138 100 %
No
86%
Fig. 1.

Fuente: poblacién estudiantes del cuerpo de bomberos del cantén
jipijapa

Elaborado: Maldonado Zuiiiga Kirenia, Castillo Merino Adriana, Cas-
tro Alava Danny Alan

Encuesta dirigida a estudiantes de vinculacion de la
Carrera Tecnologias de la Informacién.

Pregunta 2: ;Cree usted que estd preparado para enfren-
tarse al mundo laboral?

Tabla 2.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 20 %
No 80 80 %
Total 15 100 %
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Fig. 2.
Fuente: poblacion estudiantes del cuerpo de bomberos del cantén
jipijapa
Elaborado: Maldonado Zuiiiga Kirenia, Castillo Merino Adriana, Cas-
tro Alava Danny Alan

Para obtener la mayor certeza en el proceso de la in-
vestigacion se utilizaron los resultados de las encuestas
teniendo en cuenta las caracteristicas y las necesidades de
los estudiantes.

La poblacién objeto de estudio se constituyé con los
estudiantes del cuerpo de bomberos de Jipijapa y los estu-
diantes de vinculacién de Ingenieria en Tecnologias de La
Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
La poblacién es de 40 estudiantes bomberos y para la
muestra se seleccionaron 25. La poblacion de estudiantes
de vinculacién consta de 15 estudiantes de Tecnologias
de la Informacién para un total de 40 participantes en las
encuestas.

Se elabor6 un cuestionario para evaluar diferentes aspec-
tos, el conocimiento respecto a la ofimatica basica en los
estudiantes bomberos y la preparacion de los estudiantes de
vinculacién considerando importante el entrenamiento para
su vida laboral.

El cuestionario de los estudiantes bomberos consta de
8 items, los aspectos a evaluar: experiencia del uso de la
computadora y conocimientos previos de ofimdtica bésica.
El cuestionario de los estudiantes de vinculacién consta de
6 items.

Se realiz6 un andlisis de los resultados de los cuestiona-
rios. Con los cuales se detecté que la vinculacién univer-
sitaria con la sociedad es un factor necesario para formar
al personal de la sociedad con el conocimiento de los
universitarios. También se crean las condiciones adecuadas
para que los universitarios se ingresen al mundo laboral sin
temor, de manera general ambos estudiantes cumplen un
papel importante en el vinculo universidad con la sociedad.

Se pudo confirmar que los estudiantes universitarios se
motivan trasmitiendo sus conocimientos y pierden un poco
el temor de introducirse al mundo laboral. Por otro lado
se enriquece de conocimiento la sociedad fomentando un
desarrollo interactivo entre universidad, profesores, estu-
diantes y sociedad.

5 Resultados

Los resultados alcanzados en la investigacion demuestra
la validacién de los cuestionarios para medir los cono-
cimientos de los estudiantes bomberos y la preparacién
de los estudiantes pre profesionales y asi se determina la
importancia que representa la vinculacién con la sociedad
en todos los dmbitos, el uso de las computadoras en la
ensefianza - aprendizaje les desarrollo habilidades y co-
nocimientos que podran utilizar en su vida cotidiana, los
estudiantes de vinculacién se adiestraron con el mundo de
la vida laboral, siéndoles muy util para el futuro. Se consi-
dera de suma importancia la vinculacién universitaria con la
sociedad, los conocimientos que se comparten entre ambas
partes, estos ayudan a resolver varios problemas. Para un
mejor funcionamiento es importante mantener una estrecha
relacion entre vinculacion, investigacion y sociedad para un
mejor funcionamiento.

6 Conclusiones

Una vez terminada la investigacién se concluye con el
analisis de los resultados los cuales demostraron que la vin-
culacién universitaria con la sociedad es un factor necesario
para capacitar al personal de la sociedad con el conocimien-
to de los universitarios. También se crearon las condiciones
adecuadas para que los universitarios se ingresen al mundo
laboral sin temor, de manera general ambos estudiantes se
beneficiaron en la vinculacién universidad con la sociedad.
Se pudo confirmar que los estudiantes universitarios se
motivan trasmitiendo sus conocimientos y pierden un poco
el temor de introducirse al mundo laboral. Por otro lado
se enriquece de conocimiento la sociedad fomentando un
desarrollo interactivo entre universidad, profesores, estu-
diantes y sociedad. La vinculacién universitaria es un pilare
fundamental en la educacién superior.

7 Recomendaciones

La Universidad asume un papel importante en la preser-
vacion de las manifestaciones de los saberes.

Es necesario que las Universidades fortalezcan su ca-
pacidad de brindar a la sociedad el apoyo de un sélido
programa de vinculacién con la sociedad, impulsando un
desarrollo interactivo entre universidad, docentes, pre pro-
fesionales y la sociedad.
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Resumen

La UDIPSAI es la creacién de la Unidad de evaluacion, intervencion y recuperacion psicopedagdgica e inclusién educativa
a estudiantes con necesidades educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad. Contando con estudiantes de las
carreras de Sicologia Educativa, Educacién Inicial, Sicologia Clinica; Trabajo Social y Odontologia de la Universidad
Catdlica de Cuenca, trabajando con un equipo multidisciplinario de profesionales. La recuperacion Pedagdgica realiza
estudiantes de la carrera de Educacion Inicial, donde cumplen sus horas de vinculacién con la Sociedad, Wilson Garcia
manifiesta en su objetivo del proyecto “es dar un servicio educativo a los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas o no a la discapacidad”. Esta investigacion tiene un enfoque Socio-Critico, las variables nos facilité a una
investigacion mediante encuestas a los estudiantes universitarios sobre sus experiencias. Contando con un programa de
recuperacion pedagdgica.

Palabras clave: Inclusién. Experiencias, recuperacién pedagégica, vinculacion.

Abstract

The UDIPSAI is the creation of the Unit of evaluation, intervention and psychopedagogical recovery and educational
inclusion for students with special educational needs, associated or not with disability. Counting students from the careers
of Educational Psychology, Initial Education, Clinical Psychology; Social Work and Dentistry of the Catholic University of
Cuenca, working with a multidisciplinary team of professionals. The Pedagogical Recovery makes students of the Career
of Initial Education, where they fulfill their hours of connection with the Society, Wilson Garcia manifests in his objective
of the project "is to give an educational service to the students with special educational needs associated or not to the
disability". This research has a Socio-Critical approach, the variables facilitated us to a research by means of surveys to

university students about their experiences. Counting on a pedagogical recovery program.

Key words: Inclusion. Experiences, pedagogical recovery, bonding.

1 Introduccion

La UDIPSAI es la creacién de la Unidad de evaluacion,
intervencidn y recuperacion psicopedagdgica e inclusion
educativa a estudiantes con necesidades educativas espe-
ciales, asociadas o no a la discapacidad, nace como un
proyecto de investigacion, debido a la gran acogida por
parte de la comunidad educativa, y la demanda de usuarios,
pasa a pertenecer a la Subdireccién de Vinculacién con
la Sociedad. Contando con estudiantes de las carreras de
Sicologia Educativa, Educacién Inicial, Sicologia Clinica;
Trabajo Social y Odontologia de la Universidad Catdlica
de Cuenca, formando un equipo multidisciplinario de pro-
fesionales.

Basado en leyes y reglamentos de la LOEIL, CAPITULO
TERCERO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE

LOS ESTUDIANTES Art. 7.- Derechos. Literal “b” “f”

[P

0.

CAPITULO QUINTO DE LOS DERECHOS Y OBLI-
GACIONES DE LAS MADRES, PADRES Y/O REPRE-
SENTANTES LEGALES Art. 13. Obligaciones: Literal “c”

IPEI NI

g” “1”, favoreciendo a una educacién para todos.

La recuperacién Pedagdgica lo realizan los estudiantes
de la carrera de Educacién Inicial, donde cumplen sus
horas de vinculacidén con la Sociedad, contando con un
cronograma de actividades especificas, que parten de un
informe psicopedagégico, realizado por todas las dareas
antes mencionadas, con dedicacién, responsabilidad y ética
profesional.

Lo que refiere Wilson Garcia como su objetivo del
proyecto, es “dar un servicio educativo a los estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas o no a la
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discapacidad, a través de la evaluacidn e intervencidn psico-
pedagdgica integral, al asesoramiento a familias y docentes
que permita a los usuarios desarrollar competencias para
hacer efectiva la inclusién educativa”.

En esta investigacion se tiene un enfoque Socio-Critico,
de acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de la teoria
critica es una ciencia social que no es puramente empirica
ni sé6lo interpretativa; sus contribuciones, se originan “de
los estudios comunitarios y de la investigacion participante”
(p98).

Su objetivo es poder dar respuesta a las interrogantes
formuladas, aplicadas a los estudiantes de la carrera de Edu-
cacion Inicial y Parvularia, quienes realizaron vinculacién
con la Sociedad en la UDIPSAL

Tomando en cuenta sus experiencias, la investigacién
transversal nos facilité analizar las variables recopiladas en
un periodo de tiempo, mediante encuestas ya que se queria
conocer {Como se sentian en la UDIPSAI? ;Qué retos en-
contraron? ;Una experiencia que nos pudieran compartir?
(St la oportunidad de haber podido realizar vinculacién en
la UDIPSATI significo algo para su vida profesional? ; Reco-
mendaria que hagan practicas en la UDIPSAI? Se plasmo la
encuesta a 14 estudiantes que realizaron vinculacién dando
el siguiente resultado.

2 Tabulacién

¢Como se sentia en la UDIPSAI?

B Muy Satisfactorio
W Satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

Fig. 1.

Interpretacion: Se puede observar en el grafico que
todos los estudiantes se sintieron muy satisfactoriamente en
la UDIPSALI, al realizar su vinculacién con la sociedad.

RECOMIENDA
Si
® No
Recomienda
practicas
100%
Fig. 2.

Interpretacion: En el siguiente grifico se puede ob-
servar un 100 % que los estudiantes recomiendan hacer
précticas pre-profesionales en la UDIPSAL

RECOMIENDA
Si
® No
Recomienda
practicas
100%
Fig. 3.

Interpretacion: La interpretacion en el siguiente gréfico
nos muestra que es significativo para su vida profesional.

3 Experiencias

Los mayores retos que encontraron, fue trabajar con
nifios con discapacidad intelectual, comentan que en un
principio era frustrante, ensefiar una y otra vez, ver al
dia siguiente que no recordaban nada. El uso de material
concreto como estrategia del profesional, técnica que ayuda
a interiorizar y a recordar, facilit6 el aprendizaje de estos
nifios, alcanzando juntos estudiante y profesional las expec-
tativas deseadas.

Otro reto fue trabajar con un nifilo con mudismo se-
lectivo, como profesional se promovié empatia generando
confianza y seguridad en el nifio, se buscé estrategias que
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el nifio tenga la necesidad de expresar sus ideas, necesida-
des y emociones de forma oral, obteniendo los resultados
deseados y satisfactorios del profesional, estudiante y re-
presentante.

Cada uno pudo aprender como sobrellevar la situacién
con ayuda y asesoramiento oportuno y profesional del drea,
por el bienestar y un mejor aprendizaje de los usuarios,
apoyando asf a la inclusion.

Las experiencias de los estudiantes Universitarios fue-
ron de gran satisfaccion, manifestaban, que cada nifio es
unico e irrepetible, que viene con su mochila cargado de
experiencias buenas y malas, donde necesita ser apoyado,
escuchado, valorado, creando lazos de afectividad y empa-
tia donde se ve logros y avances académicos, donde juntos
aprenden estudiantes y nifios usuarios.

Esta investigacién es dindmica, por el devenir de los
usuarios unos inician otros culminan, dejando nuevas ex-
periencias, cada nifio es Unico, su vida, su necesidad, su
ritmo de aprendizaje es diferente en cada uno. Trabajar con
nifios, nifias asociadas o no a la discapacidad es un reto y el
afan de ir mejorando el proceso de ensefianza aprendizaje
de recuperacién pedagdgica, poder poner en practica cono-
cimientos, teorias, habilidades, cada vez teniendo vocacion
y dedicacidn, satisface hacer lo que nos apasiona como
docentes de aula.

Problemas de aprendizaje mas frecuentes
Se realizé el siguiente estudio:

Periodo marzo 2017 — mayo 2018, 30 usuarios (nifios y
nifas) de 4 a 10 afios, tomando en cuenta los informes de
cada nifio

Tabulacion separada por destreza

Tabla 1.

Escritura Lectura Cilculo Matematico

Conoce el proceso de la
escritura

Conoce el proceso de la

Conoce unidades
lectura

Caligrafia legible Silabeada Conoce decenas
Contaminaciones Lenta Conoce centenas
Disociaciones Invierte letras y silabas Conoce unidades de mil

Confusiones Sustituye letras y silabas Conoce centenas de mil

Omisiones Subintrante Suma
Sustituciones Reordenamientos Resta
Inversiones Sigue con el dedo Multiplica
. Mala comprension lecto- ..
Adiciones P Divide

ra

Respeta reglas ortografi-
cas méticos

Funciones Bdsicas

Resuelve problemas arit-

Tabulacion de datos

ESCRITURA
m Conoce el proceso de
la escritura
m Caligrafia legible
12% Contaminaciones
Disociaciones
11% ® Confusiones

m Omisiones

Fig. 4.

Interpretacion: En el presente grafico se puede observar
que la mayoria de nifios confunde y omite palabras en la
escritura, tienen caligraffa legible, pero con contaminacio-
nes, conocen el proceso de la lecto-escritura, confunden
palabras, pocos sustituyen palabras y donde tienen que
mejorar es en su caligrafia.

Lectura

2%
3% 3% m Conoce el proceso de
lalectura
m Silabeada
Lenta

Invierte letras y silabas

37%
m Sustituye letrasy
32% silabas
® Subintrante
Fig. 5.

Interpretacion: En el siguiente grafico nos representa un
37 % tiene mala comprension lectora, el 32 % invierte letras
y silabas, 7 % conoce el proceso de lecto-escritura, 6 % es
Subintrante, un 5 % es lenta su lectura y sustituye letras y
silabas hay un 3 % de reordenamientos y 2 % silabeada.
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Calculo Matematico

2% = Conoce centenas de

1% mil
1% = Suma

m Conoce unidades

m Conoce decenas

Conoce centenas

Conoce unidades de
mil

W Resta

Fig. 6.

Interpretacion: En este griafico podemos observar, la
destreza de calculo matematico, un 23 % conoce las uni-
dades, un 19 % funciones basicas, un 20 % sumas, 11 % en
restas, 9 % multiplica, 8 % conoce decenas, 6 % resuelve
problemas aritméticos, 1 % conocen centenas de mil, 3 %
dividen, la mayoria de estudiantes presentan dificultad en
las sumas por lo tanto los demds items, serdn bajos.

Segundo Periodo

Problemas de aprendizaje mds frecuentes de un rango
de 4 a 10 afios, tomando en cuenta los informes de cada
nifio, en los periodos de julio 2018 a febrero 2019. Con la
cantidad de 64 nifnos/as.

Tabla 2.

Interpretacion: En el siguiente gréfico un 49 % su cali-
graffa es legible, un 8 % presenta disociaciones, 7 % tiene
contaminaciones, 7 % confusiones, 6 % de omisiones, 6 %
sustituciones, 6 % inversiones, 5 % de adiciones, la mayoria
de nifios puede escribir.

Lectura

m Conoce el proceso de
la lectura

u Silabeada

Lenta

Invierte letras y silabas
m Sustituye letras y

silabas
= Subintrante

Fig. 8.

Interpretacion: En este gréfico se puede representar, un
23 % conoce el proceso de lectura, presentan dificultad un
18 % subintrante, un 16 %mala comprension lectora, 15 %
sustituye letras y silabas, un 9 % reordenamientos, un 8 %
silabeada, y pocos con un 1 % lenta e inversién de letras y
silabas.

Calculo Matematico

Escritura

Lectura

Cilculo Matematico

= Conoce unidades

Conoce el proceso de la
escritura

Caligrafia legible
Contaminaciones
Disociaciones
Confusiones
Omisiones
Sustituciones

Inversiones
Adiciones

Respeta reglas ortografi-
cas

Conoce el proceso de la
lectura

Silabeada

Lenta

Invierte letras y silabas
Sustituye letras y silabas
Subintrante
Reordenamientos

Sigue con el dedo

Mala comprension lecto-
ra

Conoce unidades

Conoce decenas
Conoce centenas
Conoce unidades de mil
Conoce centenas de mil
Suma

Resta

Multiplica

Divide

Resuelve problemas arit-
méticos

Funciones Bdsicas

u Conoce decenas

Conoce centenas

I‘ 2%
Conoce unidades de

D 1% 3
1% mil
= Conoce centenas de
mil
® Suma

0%

H Resta

Fig. 9.

<

8%

ESCRITURA

Fig. 7.

m Conoce el proceso de
la escritura

w Caligrafia legible
Contaminaciones
Disociaciones

= Confusiones

= Omisiones

Interpretacion: En el siguiente grafico se puede observar
que la mayorfa de nifios y nifias tiene un 19 % en funciones
basica, 18 % pueden sumar,17 % restan, 18 % conocen uni-
dades, 10 % resuelven problemas aritméticos, 6 % conoce
decenas, 1 %centenas, pocas unidades de mil, decenas de
mil y centenas de mil.

Encontrandonos con esta problematica surge la necesi-
dad de crear Recuperacién pedagégica, en la UDIPSAL

4 Objetivo

Brindar la oportunidad de realizar vinculacién con la
sociedad, contando con estudiantes de las carreras afines
a educacion inicial poniendo asi en prictica, las teorfas
y actividades aprendidas en el salén de clase. (Garcia W,
2016).
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Fase de Finalizacion.

9) Aplicacion de encuestas y elaboracion del informe del
nivel de Impacto.

10) Elaboracion de informes. Comienzan dos semanas an-
tes quedando asi la dltima para revision y entrega.

11) Una vez entregado firmado y sellado por los responsa-
bles deberd archivar en sus respectivas carpetas para la
entrega de su certificado.

12) Asesoramiento y seguimiento del tutor/a de la Institu-
cién de Educacién Superior.

5 Metodologia

Compartiendo las tendencias constructivistas, de la in-
vestigacidn psicolégica y educativa, teniendo a Jean Piaget
y Lev Vygotsky. El conocimiento previo da nacimiento a
conocimiento nuevo. Y al mismo tiempo realizando activi-
dades significativas ejemplificando y adaptando a su ritmo
de aprendizaje que necesiten aprender individualmente,
creando espacios afectivos, donde genere empatia con la
tutora quien realiza actividades novedosas de gran valor
para su vida.

Modelo de gestion del area de recuperaciéon pedagé-
gica

Fase Inicial.

1) Induccién previa a la realizacién de la vinculacion.

2) Observacion una semana para poder realizar la vincula-
cion.

3) Asesoramiento y seguimiento del tutor/a de la Institu-
ci6én de Educacion Superior.

Fase de Realizacion.

4) Atencidn a usuarios establecidos por horarios vespertino

y matutino, evaluacion inicial a nifios y nifias nuevas.
5) Realizacién de programas y planificaciones todos los

viernes.

6) Recuperacion Pedagégica se da dos veces por semana.

7) Estudio de caso. Se comunica con anterioridad general-
mente son los viernes.

8) Asesoramiento y seguimiento del tutor/a de la Institu-
ci6én de Educacion Superior.

6 Evaluacion

Para la evaluaciéon se dard el seguimiento, constando
como asistencia y documentos internos establecidos por
la Institucién de Educacién Superior, a continuacién, se
detallan los documentos internos:

Tabla 3. Documentos y responsables de evaluacion

Documento Responsable

Formato de asistencia. Secretarfa.
Encuesta sobre experiencias de los

estudiantes.

Responsable del drea de recupera-
ci6én pedagdgica. Estudiante.

Estudiante. Responsable del drea de

Informe final - P
recuperacién pedagdgica.

Tabla 4. Cronograma de actividades

Actividades para realizar la vinculacion con la sociedad

Tiempo Actividad Recursos Responsables
. . » * Material con el que se va a trabajar durante ~ * Responsable de vinculacién de la Universi-
) ¢ Induccién al proceso de vinculacién en la el perfodo de recuperacion pedagégica dad
Un dia UDIPSAL  Ordenador « Director del Proyecto del UDIPSAI

Un dia

Depende de la cantidad
de horas de vinculacion
con la sociedad

Observando las dificultades mediante los
informes psicopedagdgicos en las carpetas
de los nifios.

Elaboracién de programas y planificacio-
nes

Pruebas que ya estdn disefiadas por el drea
para los nifios y niflas que ingresan.

Se realiza la recuperacién dependiendo los
horarios establecidos hasta cumplir con las
horas asignadas.

Los viernes se realizan programas y plani-
ficaciones para los nifos y nifias asignados.

Generalmente son los viernes, pero se co-
munica con anterioridad estudio de casos.

Proyector

Generando empatia con los nifos nifias y
padres de familia.
Estudiante/ tutor del aula.

Planificacion
Materiales para ejecutar la actividad asig-
nada.

Matrices para la guia de la elaboracién de
planificaciones y programas

Se tiene que analizar y llevar las evidencias
para manifestar logros o inconvenientes es-
pecificos de algtn nifio o nifia del drea.

Responsable del drea.

Estudiante que ingresa.
Responsable del drea.
Tutor/a de la Universidad.

Responsable del drea.
Estudiante/tutor del aula

Responsable del drea.
Estudiante/tutor del aula

Responsable del drea.
Estudiante/tutor del aula

Responsable del drea.
Estudiante/tutor del aula

* Responsable del drea.

Estudiante/tutor del aula
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Tabla 4. Cronograma de

actividades. . . (continuacion)

Tiempo Actividad Recursos Responsables
« Aplicacion de encuestas . Ni . * Responsable del drea.
Un dia Nivel de Impacto  Estudiante/tutor del aula
* Elaboracién de pruebas finales o iniciales
dependiendo el caso para ver a cuentos « Material para evaluar « Estudiante/ tutor del aula.
Una semana hay que dar el alta. (Lo cual sirve para la p * Responsable del drea.
elaboracién de los informes)
* Los tres primeros dias para la elaboracién Ent de inf ! « Estudiante/ tutor del aula.
Una semana de informes y del nivel de impacto. ntrega de intormes. « Responsable del drea.
* Los dos dias restantes para la revision.
7777777777777777777777777777777777777777777777 * Estudiante/ tutor del aula. — — = 7 T 7 7
« Entrega de documentos. e Entrega de informes revisa-dos y corregi- « Responsable del drea.
Un dia ¢ Solicita su certificado. dos. o Secretaria
¢ Archivar los documentos en las carpetas
3 (tomates) de sus respectivos niflos. e Programas « Estudiante/ tutor del aula.
Un dia * Entrega del CD.  Informes * Responsable del drea.
¢ Retira su certificado.
TOTAL DE HORAS

Nota:Las fechas se ajustan considerando la cantidad de horas que realiza en vinculacién con la sociedad el estudiante.

Teniendo en cuenta el reglamento general de la LOEI,
Art, 208.- Nos habla del refuerzo académico, que incluye
elementos tales como:

1) clases de refuerzo lideradas por el mismo docente que
regularmente ensefia la asignatura u otro docente que
ensefie la misma asignatura;

2) tutorias individuales con el mismo docente que regular-
mente ensefia la asignatura u otro docente que ensefie la
misma asignatura;

3) tutorias individuales con un psicélogo educativo o ex-
perto segtin las necesidades educativas de los estudian-
tes.

4) cronograma de estudios que el estudiante debe cumplir
en casa con ayuda de su familia.

El docente deberd revisar el trabajo que el estudiante
realiz6 durante el refuerzo académico y ofrecer retroali-
mentacion oportuna, detallada y precisa que permita al estu-
diante aprender y mejorar. Ademads, estos trabajos deberan
ser calificados, y promediados con las notas obtenidas en
los demads trabajos académicos.

7 Conclusiones

Es importante conocer la dificultad que presenta cada
nifia o nifio, partiendo del informe psicopedagégico. Para
poder dar asesoramiento se debe conocer la dificultad que
presenta cada usuario, enfatizando que todo nifio aprende,
cada uno tiene un estilo y ritmo de aprendizaje diferente.
Cada experiencia es irrepetible porque cada nifio es Unico,
se aplica adaptaciones de acuerdo a su necesidad. Estudiar
es un derecho irrenunciable, si un nifio presenta dificultades
de aprendizaje solo necesitan una ayuda extra, dedicacion,
tiempo y perseverancia. Todo nifio tiene derecho a ser feliz,
apoyado, escuchado y valorado por sus padres y docentes.
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Resumen

Las parasitosis intestinales constituyen unos de los problemas de salud publica a nivel mundial, cuya prevalencia es
mayor en las personas que viven en los paises en vias de desarrollo, en donde la presencia y diseminacién de estos
pardsitos estdn estrechamente relacionadas con las condiciones de saneamiento basico que estén a disposicion y los factores
socioeconémicos y culturales. El Objetivo de la ponencia fue determinar la prevalencia de parasitosis en los nifios y jévenes
de 0 a 20 afios de la Parroquia El Anegado del Cantdn Jipijapa. El tipo de estudio que se utiliz6 en el presente trabajo fue
Exploratorio- descriptivo de corte transversal. Se encontré que el promedio general en una muestra de 314 de nifios y
jovenes que presentaron parasitosis fue de 178 correspondiente al 56,7 %; mientras que 136 que representan el 43,3 %,
no. Las edades con mayor prevalencia de parasitosis son de 6 a 10 afios y en segundo lugar de 11a 15afios. En cuanto a
la prevalencia de pardsitos, E. histolytica se presenta en un 72 % en edades de 0 a 5 aflos. Y E. coli en un 37 % en edades
de 6 a 10 afios. Se concluye que se pudo determinar la prevalencia de la parasitosis en nifios y adolescentes en edades
comprendidas de 0 a 20 afos es del 56 %, y entre los factores predisponentes esta factores culturales por tal motivo se
realizaron charlas de prevencion para educar a la poblacién involucrada sobre el cuidado frente a esta patologia y reducir
los factores de riesgos que lo causan.

Palabras clave: parasitosis, saneamiento, epidemiologia, higiene, salud.

Abstract

Intestinal parasites are one of the public health problems worldwide, whose prevalence is greater in people living in
developing countries, where the presence and spread of these parasites are closely related to the conditions of basic
sanitation which are available and socio-economic and cultural factors. The objective of the paper was to determine the
prevalence of parasitosis in children and young people from 0 to 20 years of the Parish El Anegado del Canton Jipijapa.
The type of study that was used in the present work was Exploratory-descriptive cross-sectional. It was found that the
general average in a sample of 314 children and young people who presented parasitosis was 178 corresponding to
56.7%; while 136 representing 43.3%, no. The ages with the highest prevalence of parasitosis are from 6 to 10 years
and in second place from 11 to 15 years. Regarding the prevalence of parasites, E. histolytica occurs in 72% at ages 0
to 5 years. And E. coli by 37% in ages of 6 to 10 years. It is concluded that it was possible to determine the prevalence
of parasitosis in children and adolescents aged between 0 and 20 years is 56%, and among the predisposing factors this
cultural factors, for this reason, prevention talks were conducted to educate the population involved. about the care against
this pathology and reduce the risk factors that cause it.

Key words: parasitosis, sanitation, epidemiology, hygiene, health.

1 Introduccion

Las parasitosis intestinales constituyen unos de los pro-
blemas de salud publica a nivel mundial, cuya prevalencia
es mayor en las personas que viven en los paises en vias
de desarrollo, en donde la presencia y diseminacién de
estos pardsitos estdn estrechamente relacionadas con las

condiciones de saneamiento bésico que estén a disposicion
y los factores socioeconémicos y culturales.

En Ecuador, segtn las dltimas encuestas realizadas en el
2010 por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo
(INEC) aproximadamente el 62.7 % de los hogares con
niflos menores de 12 afios se encuentran en condiciones de
pobreza, siendo las enfermedades intestinales unas de las
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10 principales causas de consulta en los centros de salud
(.

En la Parroquia El Anegado, segtn datos del PDyOT y
en didlogo con sus habitantes se pudo evidenciar que la pro-
blemdtica en temas de salud que mayor porcentaje afecta a
la Parroquia es la Parasitosis, causada por falta de un buen
servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial,
letrinizacion en comunidades, deficientes conocimientos de
higiene, entre otras. Asi también se pudo evidenciar la falta
de informacion en temas de parasitosis y prevencion de la
misma.

La situacién actual de los beneficiarios, que segun el
andlisis realizado, hay presencia de pardsitos en un 54,7 %,
en edades comprendidas de 0 a 20 afos, para esto se
logré intervenir en una primera fase con la recoleccién de
muestra para posterior a esto tener un diagndstico confia-
ble mediante examen de laboratorio, ademds se aplicaron
los conocimientos adquiridos en las dreas de especialidad,
encaminados a capacitar y educar a la poblacién vulnerable
de la comunidad de El Anegado.

2 Marco Tedrico o Antecedentes

La parasitosis intestinal sigue siendo un problema de
salud publica con prevalencias que pueden llegar a ser
muy altas, dependiendo del drea geogrifica y las condi-
ciones ambientales. Se considera a la poblacién infantil
como la poblacién mds vulnerable a la parasitosis, donde
la probabilidad de infectarse por pardsitos aumenta con la
edad del nifio. Otro de los factores relacionados estaria
representado por las caracteristicas climdticas del drea de
residencia, periodos de lluvias intensas que favorecen el
desarrollo y propagacidon de las parasitosis, la falta de uso
de calzado justificaria la presencia de infecciones causadas,
por los pardsitos presentados entre otros factores tenemos,
la ausencia de disponibilidad de agua potable segura para
el consumo humano, estd vinculada con la presencia de
determinados protozoarios.

3 Metodologia
3.1 Materiales y Métodos

Esta investigacion explorativa, descriptiva, no experi-
mental de corte transversal, se realizé en una poblacién de
314 nifios y jovenes de edades comprendidas de 0 a 20 afios,
residentes en la parroquia Anegado del Cantén Jipijapa,
Provincia de Manabi.

Para obtener los datos de diagndstico y prevencion de
parasitosis se procedi6 a la realizacién de estudio de labo-
ratorio de material fecal. Las muestras fueron recolectadas
de manera seriada utilizando solucién de formalina al 10 %
como conservante. Para la participacién de los nifios (as) y
jovenes, los padres firmaron un consentimiento informado,
a través del cual se les expuso los objetivos del proyecto, de
la fase preventiva, el cuidado en la recoleccién de la muestra
y de la gratuidad del examen realizado.

La correcta recoleccidon de las muestras, se las explicé
a cada nifio, a los padres de familia se les entregd instruc-
ciones escritas, recordando precision en la recoleccidn; se
entregd un recipiente con la inscripcién “no derramar”, con
la debida paleta para la recoleccion de la muestra, una vez
recogidas las muestras se las retird para el procedimiento
de estudio de laboratorio. La evaluacién coproparasitaria se
la hizo en una sola muestra por cada nifio participante. Se
empled la técnica convencional para el examen de heces
en frasco por microscopia con solucién salina fisioldgica,
tincién con lugol. Se recolectaron 314 muestras de heces,
lo cual represent6 el 100 % del total de las muestras. Dentro
del rango de estudio se determind la presencia de pardsitos
en un 56,7 % en los individuos, objeto de estudio de esta
investigacion. Una vez terminada la evaluacién copropa-
rasitaria, los resultados de laboratorio fueron entregados a
los padres de familia de los involucrados, insistiendo en la
prevencion de parasitosis y la bisqueda de atencién médica
en caso de padecer parasitosis.

4 Resultados

Dentro del rango 11 a 15 afios existe mayor prevalencia
de pardsitos en un 62,1 %, en segundo lugar estd edades
comprendidas de 6 a 10 afios con un 56,8 %; entre las
edades de 0 a 5 afios y 16 a 20 afios es del 50 % (Tabla

1.

Tabla 1. Cantidad de nifios parasitados por edades

Nifios parasitados Nifios no parasitados

Edad F % 7 % Total

0-523 50,0 23 50,0 46

6 A 10 ANOS 117 56,8 89 432 206

11 A 15 ANOS 36 62,1 22 37,9 58

16 A 20 ANOS 2 50,0 2 50,0 4
178 136 314

En la clasificacién por familia de pardsitos, dentro del
rango de edades, estos se presentan de la siguiente manera:
E histolytica esta presente en todas las edades, su mayor
prevalencia es en edades de 0 a 5 afios con un 72 %,
seguidamente de edades de 16 a 20 afios con un porcentaje
de 66,7 %, de 11 a 15 afios el 51,3 % y en edades de 6 a 10
afios el 51,3; E. coli, prevalece principalmente en edades de
6 a 10 afios, posterior a esto se presenta en 16 a 20 afios
en un 33,3%, de 11 a 15 afios en un 32,7% y de 0 a 5
afnos en un 20 %; en tercer lugar se encuentra el pardsito
G. lambia en edades de 11 a 15 afios en un 12,2 %, de 6 a
10 afios en un 10,4 %, y en edades de 0 a5 afios el 8 %, no
presentdndose ningtin caso en edades de 16 a20 afios. En
cuanto a H. nana, solo estd presente en edades de 6 a 10
afios con el 1,3 % (Tabla 2)
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Tabla 2. Principales pardsitos encontrados en la poblacion infantil que se muestre6

Edad E. histolytica E. coli G. lamblia H. nana Total
F % F % F % F % F %
0-5 18 72 5 20 2 8 0 0 25 100
6 A 10 ANOS 79 51,3 57 37,0 16 10,4 2 1,3 154 100,0
11 A 15 ANOS 27 55,1 16 32,7 6 12,2 0 0,0 49 100,0
16 A 20 ANOS 2 66,7 1 333 0 0,0 0 0,0 3 100,0
126 79 24 2 231

Se puede determinar que 176 de los sujetos en estudio  mioldgicos en las distintas poblaciones aborigenes dentro
presentan pardsitos que representa el 56,7 %., donde se  de nuestro pais, para asi poder profundizar los conocimien-
obtuvo una prevalencia del 56,7 % en una poblaciéon de 0  tos acerca de su situacion sanitaria. Es necesario implemen-
a 20 afos de la parroquia el Anegado (Tabla 3) tar politicas tendientes a mejorar las deficientes condiciones

de salud en estas comunidades.

Tabla 3. Presencia o no de parasitosis en los infantes

Presencia de Parasitosis Referencias Bibliograficas
ST 178 56,7
NO 136 433 i
312 100.0 INEC. (2010). No Title. Descargado de http://www

.inec.gob.ec

Lucero-Garzon, T. A. (2015). Parasitosis Intestinal y Fac-
tores de Riesgo en nifios. Revista Scielo, Vol.33(N.2),
1/10.

Los resultados de este estudio demuestran que de las 314
muestras hay un 56,7 que presenta parasitosis, y en las cua-
les el pardsito que predomina es el E. histolytica en edades
de 0 a 5 afos, esta prevalencia de enteroparasitos se debe
por las condiciones de saneamiento ambiental inadecuadas
en las que vive esta comunidad.

Los datos obtenidos en este informe reflejan condiciones
higiénico-sanitarias deficientes en la comunidad estudiada,
por tanto, seria conveniente realizar relevamientos epide-
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Resumen

Esta investigacion propone el desarrollo de un sistema de gestién de la informacion para mejorar los procesos en las MPYMES
del cantén La Man4, el cual se estructura a partir de la Especificacién de Requisitos Software (ERS) utilizando el estandar IEEE.
Std.8301-998. El objetivo de esta herramienta es que estas empresas mejoren sus procesos mediante la automatizacién de los
procesos manuales que han venido manejando.

El disefio y desarrollo de un sistema de gestion es un aspecto muy importante que deben considerar las empresas, en el caso nues-
tro se ha aplicado a una Asociacién de Produccion Agropecuaria Guasaganda "ASOPAGUA™ en el area de lacteos y sus derivados
para ser competitivos en el mercado, debido a que les permiten aumentar la satisfaccién de los socios y clientes a través de la
aplicacion eficaz del sistema y el aseguramiento de la conformidad de los requisitos del cliente.

I. Nomenclatura
Palabras Clave: MPYMES, l4cteos, clientes, eficaz, requisitos,software gestion, IEEE Std. 830-1998.

Abstract

This research proposes the development of an information management system to improve the processes in the MPYMES of the La
Mand canton, which is structured from the Software Requirements Specification (ERS) using the IEEE standard. Std.830-1998.
The objective of this tool is for these companies to improve their processes by automating the manual processes they have been
managing.

The design and development of a management system is a very important aspect that companies should consider, in our case
it has been applied to an Association of Agricultural Production Guasaganda "ASOPAGUA" in the area of dairy products and
their derivatives to be competitive in the market, because they allow them to increase the satisfaction of partners and customers
through the effective application of the system and the assurance of compliance with the requirements of the client.

Keywords: MPYMES, dairy, customers, effective, requirements, software, management, IEEE Std. 830-1998.

II. Introduccion

En un mercado globalizado en la actualidad, donde las
empresas deben transformar y mejorar constantemente para
prosperar y ser mas competitivos, la automatizacioén de pro-
cesos manuales aplicando la IEEE Std. 830-1998 es un es-
tdndar muy importante para la especificacion de requisitos
software. Como se cita a continuacién en[1]: “La industria
del software esta directamente relacionada con la globali-
zacion, proporcionando a las empresas herramientas para

dar cuenta a los desafios de la internacionalizacién de la
economia, tales como la innovacion, el control logistico, la
transformacién productiva, la posibilidad de comunicarse
rapidamente con todo el mundo, la necesidad de asegurar la
calidad de productos, entre otros.”

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede de-
cir que: “cuando hablamos de satisfaccién del cliente es-
tamos hablando calidad de software con las caracteristicas
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implicitas que se esperan de todo software desarrollado pro-
fesionalmente”[2].

La gestién empresarial constituye una dificil labor para
las micro, pequefias y medianas empresas (mpymes) debido
a la problemaética que lo experimentan. Algunas de las difi-
cultades que afrontan son los apuntes en hojas de papel cua-
derno, célculos manuales, escaso de equipos informaticos.

Lo anteriormente mencionado tiene como objetivo ayu-
dar a fortalecer este sector de la economia y que el parque
empresarial mejore en cuanto a competitividad al estandari-
zar y documentar sus procesos, y con ello se inicien activi-
dades de mejora continua.

LAS MPYMES

MPYMES (acrénimo de “micro, pequefia y mediana em-
presa”), que es una expansion del término original, en don-
de se incluye a la microempresa.

Las MPYMES presentan un ciclo de vida muy corto agra-
vado por la falta de acceso a las nuevas tecnologias por no
tener suficiente financiacion.

Actualmente las mpyme constituyen uno de los sectores
mayormente productivos y significativos para los paises
emergentes o en vias de desarrollo, debido a su aportacidn
a la economia y a la generaciéon de la riqueza (Villegasy
Toro, 2010). Sin embargo, estas se encuentran en un merca-
do cada vez mas abierto, dentro de un escenario empresarial
globalizado, lo que ha ocasionado que dichas organizacio-
nes deban reaccionar con anticipacién ante los cambios,
de tal manera que consigan reestablecer variedades en sus
subsistemas financieros, productivos y tecnolégicos(Flores
y Gonzalez, 2009).

En el afio 2017, el Directorio de Empresas y Estableci-
mientos (DIEE) del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) registra un total de 884,236 empresas acti-
vas, 13,394 mas que en el 2016, en donde se muestra que el
nimero de empresas experiment6 una reduccién de 0,83%
respecto del registro en 2015.

Las mpymes se caracterizan por ser empresas de pequefia
magnitud en cuanto a ingresos, inversion y estructura orga-
nizacional. En muchos casos, los duefios de las pymes reali-
zan una gestién empirica con base en su experiencia y no en
conocimiento técnico y especializado, lo que genera que en
algunas ocasiones no sean administradas adecuadamente.

GESTION EN LAS MPYMES

Los administradores de las mpymes afrontan un reto im-
portante que yace en la necesidad de administrar adecuada-
mente sus negocios.

Al constituir el proceso de gestion una labor compleja,
muchos empresarios re curren al uso de normativas con-
formadas por buenas practicas de gestion, que sirvan como
guia para administrar correctamente sus negocios y cumplir

con todos los requerimientos legales que les sean aplicables
para operar.

Las tendencias actuales se han con centrado en la mejora
de los procesos de la organizacién, principalmente en los
temas de indole comercial, financiera, de calidad y ambien-
tal, practicas de gestién que se explican seguidamente (Fer-
nandez, 2003):

e La gestion comercial conlleva el proceso de disefiar los
productos que ofrece la empresa y determinar la for-
ma en que estos llegaran a los clientes, coordinando las
actividades de adquisicion y utilizacién de materiales e
insumos, el proceso de generacién de sus productos y
de distribucién de estos.

e La gestion financiera a grandes rasgos es el proceso a
través del cual la empresa administra sus recursos con
la finalidad de responder a sus compromisos econémi-
cos, estas tareas se centran en determinar las necesida-
des de la institucion en términos monetarios, definir la
forma en que se obtendra el dinero necesario y como
serd utilizado.

e La gestion de la calidad2 tiene por objetivo que se su-
plan las necesidades de los clientes mediante politicas
de mejora enfocadas en la identificacién y eliminacién
de deficiencias en los procesos de la institucién con la
finalidad de optimizar la satisfaccion de los usuarios al
brindar mejores productos.

e La gestién ambiental se enfoca en la administracién de
los aspectos ambientales de las empresas, con lo cual
se debe identificar y controlar el impacto que se genera
al medio ambiente, entendiendo este ultimo como el
entorno en el que opera la institucion.

En vista de lo anterior, el Instituto Nacional de Estadisti-
cas y Censos (INEC), en colaboracién con el MEIC, desa-
rroll6 en el afio 2013 la Norma “INTE 01 0109:2013 Siste-
ma integrado de gestién para micro, pequefias y medianas
empresas (PYME). Requisitos con orientacidn para su uso”.

Este documento proporciona a las pymes una herramienta
para cumplir con requisitos basicos de gestion de la calidad,
del ambiente, del comercio y financiera, con el fin de que
avancen hacia la certificacién con normas mas complejas
como lo son las normas ISO de gestién de la calidad y del
ambiente.

El objetivo de su creacién es que las mpymes cumplan
con los requisitos a los que se encuentran sujetas y, a su vez,
mejoren sus procesos de gestiéon de forma tal que estos se
ordenen, documenten y estandaricen; a la vez, se busca que
las mpymes aumenten su mercado a través del cumplimien-
to de requerimientos de calidad y ambiente cada vez mas
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exigentes por parte de sus clientes actuales y potenciales.

El sistema elaborado como parte de este articulo guia el
proceso para desarrollar un Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) basado en esta Norma.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (SIG)

Las empresas suelen implementar sistemas de gestion a
procesos especificos, por lo que la mejora se ve reflejada
solo en las areas relacionadas, sin embargo, esto no per-
mite una gestion empresarial completa. Por esta razén es
que las organizaciones han venido implementando sistemas
integrados de gestion que las faculten a ser més eficientes y
competitivas.

Para Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic
(2003), citados por Car mona y Rivas (2010), un sistema in-
tegra do de gestion es un conjunto de “procesos interconec-
tados que comparten los mismos recursos (humanos, mate-
riales, infraestructura, informacidn, y recursos financieros)
para lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de
una amplia variedad de grupos de interés”.

Los SIG buscan establecer procesos

Estandarizados y controlados desde la se leccion del perso-
nal y proveedores hasta la venta y prestacion del servicio a
los clientes que cumplan con las mejores practicas y siste-
maticen la mejora continua al considerar las actividades de
la empresa de forma complementaria, es decir, los resulta-
dos de una funcién sirven para tomar decisiones en otra y
esta, a su vez, retroalimenta a otras areas de la empresa.

IIT Proyectos

El programa UTC Junto al Pueblo conjuntamente con la
linea de vinculacién Optimizacién de Recursos en Areas
Técnicas Dedicadas a la Produccién de Bienes y Servi-
cios facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de
la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana se
ha venido desarrollando los proyectos con las mpymes al
cantén, se ha venido trabajando mas de dieciseis(16) afios
en el desarrollo de proyectos relacionados con Desarrollo de
software, Ingenieria de Software y Emprendimientos. Por
tal razén, y en su afan por alcanzar el objetivo de “lograr
la apropiacién del conocimiento en temas relacionados con
la Ingenieria del software como disciplina [16], asi como de
las metodologias y modelos de desarrollo y gestion de sof-
tware que permitan la implementacién de buenas practicas
[17] de ingenieria para asegurar la calidad en el proceso y en
el producto, con el fin de fortalecer la industria del software
en el cantén y sus parroquias formulado y ejecutado varios
proyectos.

LOS REQUISITOS COMO PROBLEMA PUBLICO
PARA LAS MPYMES

El analisis de requisitos es una de las tareas mas impor-
tantes en el ciclo de vida del desarrollo de software, puesto
que en ella se determinan los “planos” de la nueva aplica-
ci6n.En cualquier proyecto software los requisitos son las
necesidades del producto que se debe desarrollar. Por ello,
en la fase de analisis de requisitos se deben identificar clara-
mente estas necesidades y documentarlas. Como resultado
de esta fase se debe producir un documento de especifica-
cion de requisitos en el que se describalo que el futuro sis-
tema debe hacer. Por lo tanto, no se trata simplemente de
una actividad de analisis, sino también de sintesis.

En el anélisis de requisitos se puede definir como el pro-
ceso del estudio de las necesidades de los usuarios para lle-
gar a una definicion de los requisitos del sistema, hardware
o software, asi como el proceso de estudio y refinamiento
de dichos requisitos, definicién proporcionada por el IEEE
[Platini,1996]. Asimismo, se define requisito como una
condicién o capacidad que necesita el usuario para resolver
un problema o conseguir un objetivo determinado [Platti-
ni,1996]. Esta definicion se extiende y se aplica a las con-
diciones que debe cumplir o poseer un sistema o uno de sus
componentes para satisfacer un contrato, una norma o una
especificacion.

Los sujetos de andlisis estan representados por las mpy-
mes del cantén La Mana y sus parroquias involucradas en
el proceso de implementacion de LACABA, que son las si-
guientes: Lacteos y sus derivados, cafia de azicar y sus de-
rivados y el banano, son fuentes de ingresos de los sectores
para su sustento de cada uno de los hogares.

En este proyecto, la Universidad Técnica de Cotopaxi Ex-
tensiéon La Mana con su equipo de docentes, estudiantes
vinculadores ha permitido plasmar y automatizar los pro-
cesos manuales en las mpymes antes mencionadas, y con
esto generar una herramienta de ayuda, asi como también
suprimir papeles.

Con el proyecto se pretendia que los participantes ad-
quirieran las practicas necesarias para incursionar en eco-
nomias inter nacionales. La primera etapa de esta investi-
gacion constituy6 una fase exploratoria para analizar esta
implementacién de la Norma.

Esto conllevo a observar el proceso que realizo el INEC,
asi como la recopilacién de las herramientas que se habian
elaborado con relacién a la norma bajo analisis, con el fin
de tener un panorama claro acerca de lo que una mpyme
deberia realizar para establecer un SIG y cumplir con la
normativa existente.
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IV El Modelo de Referencia

El modelo para el Desarrollo y Gestidon de proyectos de
software esta basado entre otros, en modelos internacio-
nales como PSP [25], TSP [26] [27], SCRUM [28], Mé-
trica [29], MoProSoft [30], MPS-BR [31][32], PMBOK
[33], que han servido como soporte para la formulacién
del modelo propio en forma de metodologia. El enfoque
metodoldgico a través del cual se hace despliegue durante
todo el proceso -tanto de desarrollo como de gestion- se
muestra en la Fig. 1.

i Plan de
miplantacion PR
PROCESO DE DESARROLLO
. Mantenimientc
PROCESO DE GESTION del producto
Inicio  Planificacion  Ejecucion  Monitoreo y control  Cierre
i - * Posimortem
Planificacion Configuracion | Incidencias
A i+« Plan de mejoramie
Estmacion Versiones « Innovacidn

PUNTOS CLAVE EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE
‘ig. 1. Modelo parael Desarrollo y Gestiénde Proyectos de Softward™""

El modelo se compone de fases y procesos que rigen el
desarrollo del producto, apoyados en todo momento por
el proceso de gestion. Es importante tener en cuenta que
los procesos de desarrollo y gestion se realizan de forma
paralela, retroalimentando constantemente la aplicacion
y ejecucion de las diferentes fases. Un tercer proceso que
hace referencia al Mantenimiento del producto se presenta
de manera separada, puesto que se considera importante 'y
se proponen actividades, pero no hace parte del proceso de
desarrollo propiamente, sino que se presenta en etapas an-
teriores. A continuacién se presenta una breve descripcion
de los procesos antes relacionados tenidos en cuenta al mo-
mento de desarrollar los aplicativos:

A. Proceso de gestion

Planificacion y estimacion (fase de inicio): para cada pro-

yecto se llevan a cabo las siguientes actividades:
Iniciacién y alcance del proyecto: en este punto se ela-
bora el Acta de constitucion del proyecto (Project charter
o carta del proyecto), se hace un estudio de viabilidad,
se definen los alcances y se determinan los objetivos. Se
tienen en cuenta ademds aspectos tales como riesgos, en-
tregables, responsables del proyecto e identificaciéon de
interesados (stakeholders), entre otros.
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Fig. 2. Gestion del Alcance del Proyecto: Entradas, Herramientas

y Técnicas, y Salidas.

Planificacion del proyecto: se realiza la estimacién de
costos, tiempo y esfuerzo. Es importante tener en cuenta
que para este proceso ya deben tenerse claros los objeti-
vos, los requerimientos deben estar especificados y toda
la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto
debe estar disponible. Se contemplan ademas diferentes
métodos y técnicas de estimacién -recomendadas por el
modelo- que permitan realizar las proyecciones corres-
pondientes, razén por la cual es conveniente utilizar el
que mas se acomode al contexto del proyecto y las varia-
ciones que el mismo pueda presentar.

Aseguramiento de la calidad del Software (SQA) (fase
de planificacion): o garantia de la calidad, es una practica
sistematica y planificada que se aplica a lo largo de todo
el desarrollo, con el fin de asegurar que tanto el proceso
de construccién como el producto software cumplan con
los requerimientos técnicos y de calidad establecidos. Asi
pues, se considera que “la calidad de un producto viene en
gran medida determinada por la calidad de sus procesos”
[29], y por tal motivo se tiene presente durante el proce-
so de construccidn del software.

Configuracion de versiones (fase de ejecucion): se
considera en esta etapa la aplicacién de diversos proce-
dimientos para gestionar la evolucién del software, tales
como registro y procesamiento de cambios, generacion
de versiones para los diferentes componentes del sistema,
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el producto final a entregar y los diferentes elementos que
van resultando de aplicar la ingenieria de software: c6-
digo fuente, documentacidn, especificaciones, diagramas,
scripts de bases de datos, notas técnicas, entre otros. Es
importante mencionar que en este proceso se define qué
es lo que se debe gestionar, quién serd el responsable de
dicho procedimiento y las politicas de gestién de la confi-
guracion, entre otros.

Gestion de incidencias y requisitos (fase de monitoreo
y control): en esta etapa se ejecuta una revision y eva-
luacién del producto mediante la validaciéon (proceso de
pruebas) y verificacion del cumplimiento de los requi-
sitos. Lo anterior permite controlar la correcta ejecucion
del proceso y tomar decisiones respecto a algin cambio al
producto o a la planificacién inicial. Comprende la elabo-
racion de un plan de pruebas, el disefio de casos de prueba
y la gestion de incidencias, entre otros.

Documentacion (fase de cierre): en esta actividad se lle-
va a cabo el registro de los diferentes procesos ejecutados,
con la finalidad de tener los soportes y la informacién
correspondientes al desarrollo y ejecucidon del proyecto.
Hacen parte de este proceso ejecutado de manera trans-
versal documentos como: planes (plan de implantacidn,
por ejemplo), identificacién de requisitos, manuales de
configuracién/instalacién/usuario, evaluaciones realiza-
das, actas de reunién y de cierre, entre otras.

B. Proceso de desarrollo

Requerimientos: en esta fase se lleva a cabo el proceso
educcién de requerimientos, el cual consiste en la aplica-
cién de diferentes técnicas para obtener los requisitos con
los cuales el sistema debe cumplir. Los mismos se entien-
den como: “La propiedad que un software desarrollado o
adaptado debe tener para resolver un problema concreto”
[4]. Una vez obtenidos, los requerimientos se someten a
una etapa de andlisis en la que se clasifican, ponderan y
priorizan; cuando se encuentran definidos y documentados
en el formato correspondiente, pasan por una etapa de ve-
rificaciéon donde son validados y aprobados por el cliente.

En caso de requerir algin cambio o retroalimentacién se
realiza el mantenimiento correspondiente y se inicia nueva-
mente el ciclo de vida del requerimiento. De esta manera se
busca obtener una correcta definicién de los requisitos del
proyecto, pues se considera que es una de las etapas funda-
mentales en el proceso de desarrollo y uno de los mayores
factores de éxito del mismo.

Arquitectura: en esta etapa del proyecto se establece el
marco estructural del sistema con sus componentes, las re-
laciones entre estos y su entorno, asi como los principios
que guian el disefio e implementacién de la solucién pro-

puesta. Se describen ademas los actores del sistema, se
identifican los requerimientos de hardware y de software, la
especificacion de la interaccion con la tecnologia, los pro-
cesos, subprocesos y actividades a que haya lugar. Para tal
fin, se emplea el uso de diferentes modelos y diagramas que
permitan especificar de manera clara y detallada el sistema
a desarrollar. Algunos de los que se emplearon en cada uno
de los aplicativos desarrollados fueron los siguientes:

* Diagramas de casos de uso.
* Diagramas de actividades.
* Diagramas de secuencia.
 Diagramas de clases.

¢ Diseflo de entradas.

* Diseno de salidas.

* Modelos de casos de uso.

* Interfaces de usuario.

* Otros...

Construccion: en esta etapa se llevan a cabo un conjunto de
actividades y procedimientos que permiten la construccidon
o implementacion del sistema software, como la codifica-
cién, verificacion de codigo (normalmente a través de listas
de chequeo), compilacién, depuracién, documentacion del
c6digo, aplicacion de estandares de codificacién y algunas
pruebas unitarias, asi como la implementacién de bases de
datos cuando asi lo requiere la solucion.

Pruebas: se realiza el proceso orientado a comprobar la
calidad del software previamente codificado mediante la
identificacion y correccion de la mayor cantidad posible de
fallos, revisando tanto el producto como el proceso de ge-
neracién del mismo. Para ello, es indispensable la elabora-
cién de un plan de pruebas que guiard el proceso, un disefio
de casos de prueba a ejecutar, un formato o herramienta de
reporte y control de incidencias, un informe de cierre y una
carta de aceptacion por parte del cliente.

Implantacion: consiste en la transferencia del software de-
sarrollado al entorno especifico para el cual fue propuesto,
teniendo en cuenta el equipo que va a llevar a cabo la im-
plantacion, la configuracién previa del ambiente donde se
va a implantar la solucién, la capacitacion de los usuarios,
administradores y equipo técnico, migracién o conversion
de datos si fuera necesario, configuraciones iniciales, con-
vivencia con otros mddulos o sistemas y demds aspectos
necesarios para la correcta puesta en operacidon del nuevo
producto. También se llevan registros de las actividades y se
documenta el proceso.

B. Mantenimiento del producto
Para el modelo propuesto, el Mantenimiento es un proceso
independiente que debe ser considerado aparte de los pro-
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cesos de desarrollo y gestidn, puesto que sus actividades se
realizan después de haber terminado y entregado el produc-
to. Sin embargo, se tiene en cuenta una serie de actividades
y elementos post entrega donde se pueden realizar cambios
al producto inicialmente solicitado, o soportes que tengan
como propdsito corregir fallos, mejorar su rendimiento o
realizar modificaciones. Entre las actividades que se pro-
ponen estan las relacionadas con entender los cambios que
se deben realizar, generar un plan de mantenimiento, un
plan de mejoramiento, proponer alternativas de innovacion,
realizar las modificaciones a que haya lugar, actualizar la
documentacion y realizar pruebas, entre otros.

V Validacion del Modelo

La validacién del modelo de desarrollo y gestion de sof-

tware propuesto consiste en desarrollar un conjunto defini-
do de aplicativos siguiendo las instrucciones del modelo,
evaluar una serie de atributos de calidad tanto en el proceso
como en el producto, a través de un instrumento de medi-
cidén elaborado con base en modelos de calidad y documen-
tos emitidos por la IEEE y las normas ISO/IEC 9126, entre
otros; para posteriormente contrastar los resultados con la
medicion de calidad realizada con el mismo instrumento, a
productos analogos que hayan sido desarrollados siguiendo
otros modelos, o sin seguir alguno de ellos.
Los resultados permitiran concluir acerca de la validez del
modelo y aportardn resultados que serdn importantes para
el refinamiento y mejora del mismo, de tal manera que se
contribuya a optimizar tanto en los procesos de desarrollo
y gestion de software, como en el producto desarrollado, en
las MIPYMES de Colombia que construyen software.

A. Metodologia

Siendo el propdsito de este trabajo la captura de re-
quisitos de manera clara utilizando las plantillas IEEE-
Std-830, la metodologia SCRUM, debera estar rigidamente
asociada a las exigencias del mismo. Se convierte entonces
en un trabajo de investigacion aplicada mediante la implan-
tacion de condiciones y observacion de resultados.

Como se menciond anteriormente, la metodologia plantea-
da al inicio consta de seis (6) fases en las que se definen -a
grandes rasgos- las actividades a realizar para la validacion
del modelo propuesto. Las mismas se han ejecutado de ma-
nera consistente y en el orden de desarrollo propuesto. Asi,
la metodologia de trabajo corresponde a las fases siguientes:

*  FASE 1: con el acompafiamiento de las camaras de co-
mercio de la region, elegir tres MIPYMES que sean
candidatas a resolver problemas de gestion de informa-
cién o gestion de procesos a través de una nueva solu-

cién computacional —software-.

*  FASE 2: socializar con las MIPYMES el modelo que
se seguird en la solucidén de los problemas detectados.

e FASE 3: iniciar el proceso de desarrollo y el proceso
de gestion del proyecto software a partir de lo estipula-
do por el modelo. Esta fase es paralela en las tres orga-
nizaciones elegidas.

*  FASE 4: monitorear y valorar el comportamiento de
las organizaciones frente a la aplicacion del modelo.
Lo que servira para retroalimentar el proceso entre las
mismas MIPYMES.

*  FASE 5: evaluar el producto desarrollado mediante la
implementacion del modelo, frente a otros productos
generados sin haber aplicado el mismo.

FASE 6: proceso de divulgacién de resultados.

B. Instrumento de medicion de la calidad

Para llevar a cabo la medicion de la calidad, tanto de los
productos desarrollados con el modelo propio, como de los
productos andlogos en funcionamiento, se desarrolld por
parte del grupo de investigacién un instrumento que permi-
tiera lograr dicho propdsito con un alto nivel de confianza.
La medicion se realiz6 a través del andlisis de diferentes
factores, atributos y caracteristicas de calidad que deberan
estar presentes en el software con el fin de asegurar su ca-
lidad. Se midieron entonces aspectos como: funcionalidad,
fiabilidad, capacidad de uso, eficiencia, capacidad de man-
tenimiento, capacidad de traslado y calidad de uso, entre
otros atributos relacionados con la capacidad del software.
Asimismo, se calificO el nivel de funcionalidad de activi-
dades como el uso de planes de sistemas de informacion,
la gestion de requerimientos, la participacion del cliente en
el proyecto, uso de herramientas CASE que acompaiien el
proceso, aplicacion o seguimiento de metodologias de in-
genieria de software, documentacion y aplicacidon de prue-
bas de software (tipos de prueba e intensidad), entre otros
aspectos. También se midieron actividades relacionadas con
la gestion del proyecto: gestion de la integracion, gestion
del alcance, gestion de tiempo, costo, riesgos, documenta-
cion, gestion de la calidad y gestiéon de la configuracion,
entre otras caracteristicas importantes. Segun el instrumen-
to, debe seleccionarse una unica respuesta entre el intervalo
que hay de 1-5, la capacidad que tiene el software que se
esté evaluando para cumplir con cada una de las caracteris-
ticas antes mencionadas, siendo 5 la mejor capacidad y 1 la
imposibilidad completa para cumplirla.

V. Resultados

Conezion 2019. Vinculacion con la Sociedad y Universidad.



Gestion de la informacion para mejorar los procesos en las MPYMES del canton La Mand

221

Como resultados del proyecto se tiene un sistema que nos
permite digitar informacion de la leche y sus derivados, im-
primir datos ingresados por teclado, entre otras funcionali-
dades de acuerdo a los requerimientos adquiridos con los
stakeholders. Ademas se ha convertido en una herramienta
de mucha ayuda para los socios de la Asociacién de Produc-
cién Agropecuaria Guasaganda (ASOPAGUA).

VI. Conclusiones

La experiencia adquirida nos ha permitido concluir con
la captura adecuada de requisitos y un desarrollo correcto
del software para la ASOPAGUA, esperando realizar méis
adelante unas replicas en otros lugares del cantén La Mana.
VIL Recomendaciones

Se debe reunir siempre con los stakeholders en cada
una de las MPYMES, para evitar inconvenientes al finali-
zar el proyecto, ya que suele suceder en proyectos especial-
mente de software que ha habido problemas con clientes

no satisfechos, por eso deben utilizar las plantillas IEEE-
Std.-830-1998.
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Resumen

El proyecto de vinculacion con la sociedad de caracter multidisciplinario denominado: “ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
LEGAL, SOCIAL, DE EMPRENDIMIENTO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PANAMA DE LA CIUDAD DE CUENCA, EN EL PERIODO MARZO 2017 - MARZO 2019”, nace
del convenio marco celebrado con el Ministerio de Educacion, el cual se concreté en el convenio especifico celebrado entre la
Universidad Catdlica de Cuenca con la Escuela Basica Fiscal Panama de la ciudad de Cuenca, provocado un gran impacto en
la sociedad, teniendo por objetivo la atencidn integral de nifios, nifias y adolescentes de la Escuela Panama4, a través de la inter-
vencion de las Unidades Académicas de la Universidad, para disminuir las secuelas de la Violencia Intrafamiliar y el Bullying,
mitigando asi estos problemas sociales y mejorando la calidad de vida de la poblacién estudiantil de la Escuela antes mencionada.

Palabras Claves: Vinculacién, Violencia Intratamiliar y Bullying.

Abstract

ABSTRACT The project of connection with the society of a multidisciplinary nature called: “LEGAL, SOCIAL, ENTREPRE-
NEURIAL, TECHNOLOGICAL AND HEALTH ADVISORY AND ACCOMPANIMENT TO THE STUDENT POPULATION OF
THE PANAMA EDUCATIONAL UNIT OF THE CITY OF CUENCA, IN THE PERIOD MARCH 2017 - MARCH 2019”, Born
[from the framework agreement with the Ministry of Education, which was specified in the specific agreement between the Univer-
sidad Catélica de Cuenca with the Escuela Bdsica Fiscal Panamd, causing a great impact on society, taking into account objec-
tive of integral attention of children and adolescents of the Escuela Panamd, through the intervention of the Academic Units of
the University, to reduce the consequences of Intrafamily Violence and Bullying, mitigating these social problems and improving
the quality of life of the student population of the aforementioned School.

Key Words: Connection, Intrafamily Violence and Bullying.
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1. Introduccion

La linea temética que se propone en el presente trabajo,
gira en torno a la articulacién de las funciones sustantivas,
ya que el objetivo general de ésta linea tematica es “ANALI-
SIS DEL PROYECTO MULTIDISCIPLINARIO DE VIN-
CULACION CON LA SOCIEDAD DE LA CARRERA DE
DERECHO DENOMINADO: ASESORIA Y ACOMPA-
NAMIENTO LEGAL, SOCIAL, DE EMPRENDIMIEN-
TO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION
ESTUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCATIVA PANA-
MA DE LA CIUDAD DE CUENCA, EN EL PERIODO
MARZO 2017 - MARZO 2019”.

Evidenciidndose la exploracion, prediccion, discusion de
avances y contribuciones relevantes para la articulacién de
las funciones sustantivas tales como la docencia, la investi-
gacion, la innovacién y la vinculacién con la sociedad, las
cuales estan estratégicamente implementadas para mejora
de la calidad en la educacién superior, tocando las siguien-
tes temadticas: 1) Experiencias de la articulacion de las fun-
ciones sustantivas, 2) Resultados de la articulacién Multi-
disciplinaria, 3) Integracion de los ejes de igualdad en los
procesos de vinculacion y 4) Resultados de la articulacion
de las Universidades para el desarrollo local.

1. Experiencias de la articulacion de las funciones sus-
tantivas

Las experiencias desarrolladas por los docentes de las
Unidades Académicas de la Universidad Catdlica de Cuen-
ca partes del proyecto multidisciplinario de vinculacién con
la sociedad denominado Asesoria y Acompafiamiento Le-
gal, Social, de Emprendimiento, Tecnolégicos y de Salud
a la Poblacion Estudiantil de la Unidad Educativa Panama
de la Ciudad de Cuenca, en el Periodo Marzo 2017 — Mar-
zo 2019, fueron los siguientes: Los beneficiarios directos
alumnos de la Escuela Béasica Publica Panama que presen-
taban falencias asociadas con la Violencia Intrafamiliar
y Bullying en los niveles inicial y basico de la institucion
educativa Panama de la provincia del Azuay, los beneficia-
rios indirectos sus familias y el profesorado de la escuela;
los interventores fueron el director del proyecto, los docen-
tes tutores y los estudiantes universitarios de las carreras
participantes quienes a través del proyecto de vinculacién
realizaron el asesoramiento a la comunidad educativa prin-
cipalmente en procesos como el control y erradicacién de la
Violencia Intrafamiliar y Bullying que les aquejaba.

Las experiencias mas significativas han sido poder articu-
lar las funciones sustantivas de la Universidad como son la
docencia, la investigacion, la innovacién y la vinculacion a
través de este proyecto de vinculacién que luego se convirtié
en un proyecto emblematico de vinculacién con la sociedad,
el cual inicio en el Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), de la Escuela Basica Publica Panama, después de
un analisis exhaustivo ha detectado e identificado factores
de riesgo en los estudiantes de la antes dicha institucion,
como es el maltrato, que podrian afectar el desarrollo inte-
gral estudiantil del nifio, nifia o adolescente; por otro lado
ha identificado la carencia de métodos activos en el proceso
de inter aprendizaje que permitan trabajar en los problemas
de aprendizaje de los estudiantes, ademas de multiples pro-
blemas organizacionales, técnicos, médicos y sociales, por
lo que a través de estrategias sicopedagdgicas juridicas y
tecnoldgicas se intentara mejorar el desarrollo integral de
los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo manifestado la Universidad Catdlica de Cuenca,
acogio la propuesta de proyecto de vinculacidn con la socie-
dad presentada por la Escuela de Derecho, desarrollando e
implementando esta propuesta para mejorar el rendimiento
académico y familiar de los estudiantes de la Unidad Edu-
cativa Panama, mediante asesoria y acompafiamiento en te-
mas que mejoren su situacién de vida con el apoyo de las
areas de Derecho, Emprendimiento, Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacidn; y, la Sicologia Educativa, sus-
cribiendo un convenio especifico y como primera medida
para determinar el alcance de los problemas presentes en
la Escuela Panama4, se procedi6 con el levantamiento y re-
copilacion de datos para un informe de una muestra inicial
a través de encuestas, a los alumnos de la Escuela Basica
Publica Panama de entre 12 a 18 afos, en un nimero de 276
encuestas resultado obtenido de la aplicacién de la formula
universal para determinar el tamafio de la muestra en donde
el tamaiio de la poblacion es de 970 personas, el nivel de
confianza es del 99% y el margen de error es del 5%, obte-
niéndose los siguientes resultados: La ratificacion de varios
problemas de violencia intrafamiliar, que repercuten grave-
mente en el proceso de la formacién integral en los nifios,
nifias y adolescentes y problemas de aprendizaje.

Encontrandose violencia fisica y emocional asi como
Bullying entre los alumnos de la Escuela Panam4, debido
que hay mucha desinformacion sobre estos temas ademas
de otros problemas de caricter técnico psicolégico, peda-
gbgico, etc.

' Datos recuperados del proyecto de vinculacién con la sociedad denominado: “ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL, SOCIAL, DE EMPREN-
DIMIENTO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCATIVA PANAMA DE LA CIUDAD DE
CUENCA, EN EL PERIODO MARZO 2017 - MARZO 2019”. Universidad Catdlica de Cuenca.
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I

El maltrato emocional se puede evidenciar a través del re-
chazo o abandono, la aterrorizacién o amenazas, el ignorar
a la victima o falta de disponibilidad, aislar al menor o no
permitir relaciones sociales, y someter al nifio a un medio
donde prevalece la corrupcion o propiciar actos de conducta
delictual como por ejemplo el formar parte de un robo.

Estadisticamente se demuestra que las mujeres casadas
son mas maltratadas que los nifios y los adolescentes, segiin
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el Ecuador
en el ano 2011, en una encuesta realizada en 18.800 vivien-
das, a mujeres de 15 afios en adelante, tanto en el sector
urbano como rural, a nivel nacional; se tiene como resultado
que una de cada cuatro mujeres a sufrido violencia Psico-
l16gica, la més recurrente en un 53,9%, Fisica en un 38,0%,
Sexual en un 25,7% y Patrimonial en un 16,7%; también
se tiene como resultado en cuanto a las mujeres casadas o
unidas que han sufrido violencia Psicoldgica, la mas recu-
rrente en un 43,4%, Fisica en un 35%, Sexual en un 14,5%
y Patrimonial en un 10,7%.?

Los ninos que han sufrido y sido testigos de violencia tie-
nen mas posibilidad de ser revictimizados o convertirse en
victimarios de nuevos abusos. Los nifios tienden a aprender
por imitacién conductas inducidas por sus padres y con-
vertirse por ejemplo en hombres violentas con las mujeres.
Las nifias aprenden por imitacién conductas inducidas por
sus madres en el sentido de que la violencia es inevitable
y aceptable convirtiéndose en algo con lo que tienen que
lidiar en sus vidas.

La carrera de Ingenieria de sistemas, mediante el levan-
tamiento de informacién de la linea base determino el uso
inadecuado de las herramientas de ofimatica en la creacién
de documentos digitales accesibles, por lo que es necesa-
rio ciertas técnicas y activacién de opciones de estas herra-
mientas informaticas para que los documentos sean en su
totalidad accesibles a personas con diferentes grados de dis-
capacidad. Por lo que es necesario que los talleres se orien-
ten al total del universo de la poblacioén (976 estudiantes),
ademas los 30 profesores del plantel.

Por lo manifestado la Universidad Catélica de Cuenca con
sus carreras ha considerado desarrollar esta propuesta para
mejorar el rendimiento académico y familiar de los alumnos

2 Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec//violencia-de-genero/”

de la Escuela Basica Publica Panam4, mediante asesoria y
acompafiamiento en temas que mejoren su situacion de vida
con el apoyo de las dreas de Derecho, Emprendimiento, Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion; y, la Sicologia
Educativa.

Previo al inicio del proyecto, se realiz6 la toma de una
muestras tanto de la cantidad como del nivel de conoci-
miento de los beneficiarios directos sobre Violencia Intra-
familiar y Bullying a través de encuestas y a continuacién se
obtuvo la siguiente informacion, (Ver la Figura #1):

EDAD HOMBRES | MUJERES | SUBTOTAL
De 0 a2 afios 345 342 687
De 13 a 19 anos 165 124 289
TOTAL DE LA
POBLACION 510 466 976
BENEFICIARIA

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
POR EDAD Y SEXO

De las encuestas realizadas se determind la siguiente in-
formacion:

Los nifios, nifias y adolescentes de la Escuela Bésica
Fiscal Panama de la ciudad de Cuenca, desde el nivel ini-
cial hasta el décimo de educacioén general basica presentan
dificultades en el aprendizaje en un porcentaje de 10% de
los 976 estudiantes existentes en el plantel, por otro lado,
se pudo determinar que el 10% de las nifias, nifios y ado-
lescentes con necesidades educativas, asociados o no a la
discapacidad muestran deficiencias académicas como con-
secuencia de la Violencia Intrafamiliar y el Bullying.

La poblacién estudiantil de nifios, nifias y adolescentes es
de 976, no cuentan con capacitaciones o talleres que ayuden
a fortalecer su actividad académica en temas de violencia,
de las encuestas realizadas se determiné que los padres de
familia de la escuela Panama en un nimero de ochenta ne-
gocios, no cuentan con asesoramiento técnico administrati-
vo, financiero, contable y tributario.

3 Datos recuperados del proyecto de vinculacién con la sociedad denominado: “ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL, SOCIAL, DE EMPREN-
DIMIENTO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCATIVA PANAMA DE LA CIUDAD DE
CUENCA, EN EL PERIODO MARZO 2017 = MARZO 2019”. Universidad Catdlica de Cuenca.
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La poblacién estudiantil mas los profesores de la Escuela
Fiscal Basica Panama, de acuerdo a la informacion propor-
cionada tienen un uso inadecuado de las herramientas de
ofimética en la creacion de documentos digitales accesibles
para alumnos y docentes y de la informacién levantada por
la Carrera de Psicologia Educativa se pudo evidenciar que
existe carencia de técnicas activas innovadoras y motivado-
ras, que permitan la recuperacidon psicopedagdgica de los
nifios, con necesidades educativas, asociados o no a la dis-
capacidad.

Por las caracteristicas antes expuestas se cree necesaria
la intervencién en este grupo educativo, en temas de educa-
cién, asesoria y acompafiamiento sefialando vias claras de
comportamiento, establecer los pasos que deban seguir los
padres para ayudar a los estudiantes es importante para la
actividad diaria que se tiene que realizar en familia y en te-
rapia de ser necesario, y que el adolecente pueda realizarlo
con satisfaccion, y pueda lograr el maximo de su potencial
de aprendizaje.

Es necesario efectuar un diagnostico por cada una de las
carreras de cada estudiante, a fin de saber cuales son sus
habilidades mas depuradas. En ese sentido, algunos indivi-
duos son mas visuales que otros, asi como hay sujetos con
una memoria auditiva, numérica o verbal mas desarrollada,
por tanto, serd importante con cada carrera que interven-
dré en el proyecto ir fortaleciendo el 4rea del aprendizaje en
donde los nifios y adolescentes tengan dificultades.

La educacion para el bienestar contempla el analisis, pre-
vencion diagndstico y reparacion de diferentes procesos por
lo cual el proyecto actual prevé dar los conocimientos de
los derechos que tienen implementando talleres, asesoria y
acompafiamiento legal, social, emprendimiento, tecnoldgi-
cos y de asistencia de educacion para la solucién de los pro-
blemas, para que mejoren la calidad de vida de la poblacién
estudiantil de este centro Educativo, asi:

La carrera de Derecho proporcionara asesoria técnico ju-
ridica, promoviendo el bienestar estudiantil conjuntamente
con el departamento de consejeria estudiantil, identificar
factores de riesgo en los estudiantes, como puede ser el mal-
trato, que podrian estar afectando al desempeifio estudiantil
del nifio, nifia o adolescente.

Ingenieria Comercial e Ingenieria en Contabilidad y Au-
ditoria promovera sesiones de trabajo y talleres con los pa-

dres de familia de los estudiantes en temas administrativo,
financiero, contable y tributario, para el impulso del micro
emprendimiento.

La carrera de Ingenieria de Sistemas asesorard con acom-
pafiamiento técnico a los estudiantes de la Unidad educativa
Panam4, mediante sesiones de trabajo y talleres en temas
de uso eficiente de TIC’s*., con herramientas de entorno
libre y propietario dirigido a estudiantes y profesores, con-
tribuyendo al incremento de sus habilidades en el uso de las
herramientas informéticas, para dar solucién al problema
referente al uso inadecuado de las herramientas de ofiméati-
ca en la creacion de documentos digitales accesibles, se han
generado talleres de capacitacion en el uso utilitarios tales
como Word, Excel, Power Point, PDF, talleres que tienen el
insumo de crear documentos digitales accesibles para todos
los estudiantes.

La Carrera de Psicologia Educativa aplicara métodos acti-
vos en el proceso de inter aprendizaje que permitan trabajar
en los problemas de aprendizaje de los estudiantes, a través
de estrategias sicopedagdgicas para mejorar el desarrollo
integral de los nifios. Fundamentalmente de cémo ensefar
al alumno una materia y de cémo el alumno la aprende.

2. Resultados de la articulacién multidisciplinaria

El resultado del proyecto multidisciplinario en su primera
fase fue el esperado, la disminucién a través de la difusién
de la informacién sobre las medidas a tomarse frente a la
violencia en los estudiantes de la Escuela Basica Piblica
Panam4, mediante las diversas actividades impulsadas por
las Carreras de la Universidad Catélica de Cuenca, ver Fi-
gura #2 Cronograma de Actividades, para lo cual se realizé
un andlisis, prevencién, diagndstico, intervencidon y repa-
racion en los diferentes procesos educativos de la Escuela
Bésica Publica Panama y una preparacion pedagégica inte-
gral de los estudiantes universitarios parte del proyecto de
vinculacién con la sociedad, previo a una recoleccion de
una muestra inicial, para a continuacién comenzar con la
intervencidn dirigida en la Escuela Bésica Publica Panama,
impartiendo conocimientos y nociones bésicas sobre los de-
rechos que tienen los nifios, nifias y adolescentes a través
de talleres, asesorias y acompafiamientos legales, sociales,
emprendimientos tecnoldgicos, de salud, asistencias de
educacién para la solucion de los problemas y mejorar asi
la calidad de vida de la poblacién estudiantil de este centro
Educativo.

4 Las siglas TIC’s son la abreviatura en espafiol de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones. Estas tecnologias agrupan los elementos y
las técnicas usadas en el tratamiento de la transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones. (Recuperado

de: sary192.blogspot.com/2012/05/que-significan-las-siglas-tic.html).
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Cumpliéndose con los objetivos tanto general, como es-
pecificos, para lo cual se cumpli6 con las siguientes acti-
vidades: recoleccion informacion, encuestas a estudianta-
do de la Escuela Basica Fiscal Panamé para su posterior
seguimiento y monitoreo de las acciones antes detalladas,
a través del control de asistencia, talleres de capacitacion,
didlogos personalizados sobre problemas especificos, in-

formes finales sobre el cumplimiento de las propuestas tra-
zadas para que se lleve a cabo de la mejor manera con la
culminacién de este proyecto, que luego de la culminacion
parcial del mismo se ha obtenido resultados muy satisfac-
torios, cumpliendo con un porcentaje del 76 a 100% de los
objetivos trazados, ver Figura #3.

Cronograma de Intervencion en la Escuela Basica Publica Panama, por Componentes,
Actividades y Tareas de la Carrera de Derecho de la Universidad Catélica de Cuenca.

Componente 1

Actividad 1.1

de accion.

Convocatoria a los estudiantes universitarios de la carrera de Derecho para el disefio del plan

Actividad 1.2

del proyecto.

Visita a los nifios, nifias y adolescentes de la Escuela Basica Publica Panama, beneficiaria

Actividad 1.3

Panama.

Diagnoéstico mediante Identificacion de factores que causan la violencia intrafamiliar y el
Bullying y ponen en riesgo el hogar de cada estudiante de la Escuela Basica Publica

Actividad 1.4

Elaboracion del Mapas conceptuales, collage con el fin de brindar mayor interés en el tema.

Actividad 1.5

Convocatoria a
acompanamientos y capacitaciones.

los estudiantes universitarios de

la carrera de Derecho para los

Actividad 1.6

Proyecto.

Capacitar a los estudiantes de la carrera de Derecho por parte del docente Director del

Actividad 1.7

Evaluar a los estudiantes de la Carrera de Derecho que van a participar en el proyecto.

Actividad 1.8

talleres.

Disefiar el plan de accidn para el acompafiamiento y capacitacién para sesiones de trabajo y

Actividad 1.9

Convocatoria a los alumnos de la Escuela Basica Publica Panama.

Actividad 1.10

Formar grupos de trabajo.

Actividad 1.11

de trabajo y talleres.

Realizar cronograma vy distribucion de estudiantes y docentes disponibles para para sesiones

Actividad 1.12

Realizar los médulos de los temas a impartir a los alumnos de la Escuela Basica Publica
Panama referente a violencia intrafamiliar, Bullying, derechos humanos y derecho civil.
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Actividad 1.13

Ejecucion de los acompanamientos, asesorias, sesiones de trabajo y talleres en temas de
violencia intrafamiliar, Bullying, Derechos Humanos, Derecho Civil y Derechos de la Nifiez y
la Familia.

Actividad 1.14

Evaluacion los conocimientos adquiridos a los nifios, nifias y adolescentes.

Actividad 1.15
Sistematizacion e informe de resultados.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESCUELA BASICA PUBLICA PANAMA
Figura #2°

Linea

Componente Base Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7  Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes11 Mes 12 Meta Total
Componente 1 Enero Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre [Noviembre |Diciembre
Actividad 1.1
Convocatoria a los alumnos
para el disefio del plan de
accion. Enun 100% 100%
Actividad 1.2 100% la

Visita a los nifios, nifias y Unidad
adolescentes de la Unidad| Educativa

Educativa Panama, | Huayrapun

beneficiaria del proyecto. go no 25% 75% 100%
Actividad 1.3 cuenta con

Diagnéstico para un ;?Ian dev

levantamiento de contingenci

informacion sobre los a

emprendimientos a

realizarse. 50% 50% 100%
Actividad 1.4

Asesoria y En un

acompafamiento a los| 100% la
alumnos por parte de los Unidad
docentes. Educativa
Actividad 1.5 Huayrapun 50% 50% 100%
Evaluar a los alumnos de gono

las carreras de Ingenieria|cuenta con
comercial e Ingenieria en| brigadas

contabilidad y Aduriria que de
van a participar en el prlm‘e‘ros
proyecto. auxilios. 50% 50% 100%
Actividad 1.6 50% 50% 100%
DISSNG- ST P 0e accon|— -
nara el fami un
Actividad 1.7 100% no
Convocatoria a los| 5€ cuenta
Estudiante de la Unidad| 0" 9atos
Educativa Panamé. de 25% 25% 25% 25% 100%
Actividad 1.8 evaluacion
ctividad 1. nutricional
Formar grupos de trabajo. de los 25% 25% 25% 25% 100%
Actividad 1.9 estudiantes
Realizar cronograma y d? la
distribucion de estudiantes Un'dad
y docentes disponibles para ‘E{duca""a
para sesiones de trabajo y uayrﬂapu
talleres. ngo 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Actividad 1.10
ReaNzar 105 Moauios ae 10
tamas a imnartic 2
Actividad 1.11 100% 100%
Ejecucion de los
acompafnamientos, Enun
asesorias, sesiones de 100% no
trabajo y talleres en temas se cuqenta
de Contabilidad General, con
Contabilidad de Costos, valoracion
Analisis Financiero, de
Tributacion y Administracion|. .
Organi ion indicadores
y Organizacion. bioquimicos
Actividad 1.12 del estado 50% 50% 100%
Evaluacion os | Nutricional.
conocimientos adquiridos a
los nifos, ninas y
adolescentes
Actividad 1.13 50% 50% 30% 30%
Figura #3.

5 Datos recuperados del proyecto de vinculacién con la sociedad denominado: “ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL, SOCIAL, DE EMPREN-
DIMIENTO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCATIVA PANAMA DE LA CIUDAD DE
CUENCA, EN EL PERIODO MARZO 2017 - MARZO 2019”. Universidad Cat6lica de Cuenca.
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En el caso de la carrera de Derecho se obtuvo como re-
sultados una propuesta aceptada de un reglamento interno,
el fortalecimiento del Protocolo de actuacion ante casos de
violencia entre pares detectada o cometida en la Institucion
Educativa, Protocolo de actuacion del DECES?, ante casos de
violencia institucional o intrafamiliar detectada o cometida
en la Institucién Educativa en general, asi también con el di-
sefio de las RUTAS DE ACTUACION ANTE SITUACIO-
NES DE USO O CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO
Y OTRAS DROGAS DETECTADOS EN EL SISTEMA
NACIONAL DE EDUCACION.

70
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1) ¢ Qué es la Violencia Intrafamiliar?

cn o=
an ann
an gern

3) ¢ Qué es el Divorcio?

100
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60 Qs

20 @no

" as/R

0

ANTES DESPUES
5) ¢ Qué es el Matrimonio?

Se obtuvieron los siguientes resultados de la comparacién
de la Muestra Inicial y la Muestra Final: En la pregunta 1)
Antes: SI: 33%, NO: 65% y S/R7: 2%; Después: SI: 69%,
NO: 30% y S/R: 1%. En la pregunta 2) Antes: SI: 22%,
NO: 75% y S/R: 3%; Después: SI: 78%, NO: 19% y S/R:
3%. En la Pregunta 3) Antes: SI: 12%, NO: 75% y S/R: 0%;
Después: SI: 73%, NO: 27% y S/R: 0%. En la pregunta 4)
Antes: SI: 25%, NO: 67% y S/R: 8%; Después: SI: 73%,
NO: 27% y S/R: 0%. En la pregunta 5) Antes: SI: 12%, NO:
85% y S/R: 3%; Después: SI: 93%, NO: 7% y S/R: 0%. En
la pregunta 6) Antes: SI: 47%, NO: 53% y S/R: 0%; Des-
pués: SI: 55%, NO: 40% y S/R: 5%. Ver figura #4.
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2) ¢ Qué hacer frente a la Violencia Intrafamiliar?
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ANTES DESPUES
4) ;Cuales son las Causas de Divorcio?

60
50

40 Osi
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0

DESPUES
6) ¢ Qué es la Uniéon de Hecho?

ANTES

Resultados de la comparacion de la Muestra Inicial y 1a Muestra Final
Figura # 4

¢Las siglas DECE son la abreviatura en espafiol de Departamento de Consejeria Estudiantil.

7 Las siglas S/R son la abreviatura en espafiol de Sin Respuesta.
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Con la ejecucién de este proyecto se ha estado cerca de
los alumnos de la Escuela Basica Fiscal Panama, los cuales
tenfan un total desconocimiento sobre lo que es Violencia
Intrafamiliar y Bullying, su normativa y las sanciones que
asumen quienes son agresores, por lo que existe un sen-
timiento de satisfaccién no solamente por cumplir un re-
quisito para graduarse de Abogados de la Republica, sino
porque se ha asesorado a esta escuela publica sobre este
tema, que, luego de la terminacion parcial de este proyecto
se ha realizado encuestas sobre la satisfaccion e impacto del
mismo causando en la comunidad socializada un impacto
satisfactorio toda vez que ya conocen sobre: ;Que es Vio-
lencia Intrafamiliar y Bullying, su normativa, las sanciones
para los agresores?, ;Conocen que, hay varios centros como
el DECE., (Departamento de Consejeria Estudiantil), de la
escuela Panama que se especializa en recibir las denuncias
de Victimas de Violencia Intrafamiliar y Bullying?, ;A qué
lugar se deben acudir en caso de ser victima de estos tipos
de violencia?, ;/Si se quiere denunciar un caso de violencia
intrafamiliar?, saben ;A donde acudir y a qué nimero de
teléfono se puede llamar en caso de violencia intrafamiliar
y Bullying?, no 6bstate y luego de hacer un recuento de todo
los aportes y el impacto que causo el presente proyecto en
la Escuela Panama.

3. Integracion de los ejes de igualdad en los procesos
de vinculacion

Con los cambios en el desarrollo del conocimiento a
pasos agigantados, asi como el crecimiento de los reque-
rimientos de la sociedad, ha hecho que el Profesor Investi-
gador Universitario, entre en una permanente redefinicién
del alcance, sentido y significado de la funcidn sustantiva
vinculacién con la sociedad, a fin de conseguir legitimidad,
calidad, pertinencia y permanencia, generando el primer
proyecto de tipo multidisciplinario en la Carrera de Dere-
cho, con la proyeccion de constituirse el mismo, en un ver-
dadero paradigma dentro de los proyectos de vinculacién en
la Universidad Catdlica de Cuenca.

Por lo que siempre el docente debe pensar como un do-
cente investigador miembro de una institucién de educa-
ci6én superior generando, obligatoriamente, instancias ins-
titucionales concretas para la planificacion, coordinacién y
desarrollo de proyectos de vinculacion relacionados con la
Docencia, a fin de implementar nuevos proyectos que creen
un impacto en la sociedad y en funcién de esto es que en el
literal “b” del Art. 2 del Reglamento de Régimen Acadé-

mico (2017), se identifica como funciones sustantivas en la
educacion superior, a cuatro ejes principales y bases de la
Educacion Superior: 1) La Investigacion, 2) La Formacion
Académica Profesional o Docencia, 3) La Innovacion y 4)
la Vinculacién con la Sociedad, y es por esta disposicion
legal que la Universidad Cat6lica de Cuenca las toma como
funciones sustantivas para ser implementadas como ejes
de igualdad en los procesos de vinculacién para todas la
carreras, incentivando asi la generacion, implementacion y
desarrollo de proyectos de vinculacién con la sociedad en
cuatro variables: Multidisciplinarios, Trasdisciplinarios, In-
terdisciplinarios y Disciplinarios.

En el presente Proyecto que tiene un caracter de multidis-
ciplinario se propone la intervencidn paulatina de las Uni-
dades Académicas de Ciencias Sociales, Administrativas,
Psicolégicas, Pedagdgicas e Informaticas de la Universidad
Catélica de Cuenca, para tratar en el caso de la Carrera de
Derecho el proporcionara asesoria técnico juridica, promo-
viendo el bienestar estudiantil conjuntamente con el depar-
tamento de consejeria estudiantil, identificar factores de
riesgo en los estudiantes, como puede ser el maltrato, que
podrian estar afectando al desempefio estudiantil del nifio,
nifia o adolescente, en el caso de la Carrera de Ingenieria
Comercial e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria el pro-
mover sesiones de trabajo y talleres con los padres de familia
de los y las estudiantes en temas administrativo, financiero,
contable y tributario, para el impulso del micro emprendi-
miento, en el caso de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
el asesorar con acompaflamiento técnico a los estudiantes
de la Escuela Béasica Pablica Panama, mediante sesiones
de trabajo y talleres en temas de uso eficiente de TIC s.?,
con herramientas de entorno libre y propietario dirigido a
profesores, estudiantes y padres de familia contribuyendo al
incremento de sus habilidades en el uso de las herramientas
informaticas, Psicologia Educativa aplicard métodos activos
en el proceso de inter aprendizaje que permitan trabajar en
los problemas de aprendizaje de los estudiantes, a través de
estrategias sicopedagodgicas para mejorar el desarrollo in-
tegral de los nifios, fundamentalmente de como ensefar al
alumno una materia y de cémo el alumno la aprende.

4. Resultados de la articulacion de las universidades
para el desarrollo local

Por lo que en el desarrollo de la sociedad tanto mundial,
regional como local y en cuanto al conocimiento se refie-
re, se da un incremento inaudito de informacion creciendo

8 Las siglas TIC’s son la abreviatura en espafiol de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones. Estas tecnologias agrupan los elementos y
las técnicas usadas en el tratamiento de la transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones. (Recuperado

de: sary192.blogspot.com/2012/05/que-significan-las-siglas-tic.html).
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de forma exponencial, durante la segunda década del siglo
XXI, sin dejar de lado el aspecto histérico, lo cual a exigido
la aplicacion de nuevas propuestas educativas holisticas que
relacionen la vinculacién social con el marco constructivis-
ta epistemolégico universitario, cambiando asi el desarrollo
del pensamiento a un carcter sistémico, heuristico y com-
plejo, para transformar “las matrices de organizacién del
conocimiento, organizacién académica y de los aprendiza-
jes, propiciando otros criterios de relacién entre las funcio-
nes sustantivas de la Educacién Superior”. (LOES, 2010).

Por lo que la vinculacién con la sociedad como una fun-
ci6n sustantiva de la educacién superior se deberia encargar
de desarrollar nuevos paradigmas, programas y proyectos
que den soluciones mediatas e inmediatas a las demandas
de la sociedad, impulsando asi un desarrollo integral local,
regional, nacional y mundial; permitiendo evidenciarse la
importancia de la aplicacién practica de los resultados del
aprendizaje obtenidos por las y los estudiantes universita-
rios, en coordinacién con la docencia y la investigacion.

Es por todo esto que se analiza la primera fase del Proyec-
to de Vinculacién con la Sociedad de la Carrera de Derecho
de la Universidad Catdlica de Cuenca de caracter Multi-
disciplinario denominado: “ASESORIA Y ACOMPANA-
MIENTO LEGAL, SOCIAL, DE EMPRENDIMIENTO,
TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION ES-
TUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCATIVA PANAMA
DE LA CIUDAD DE CUENCA, EN EL PERIODO MAR-
70 2017 — MARZO 20197, el cual pertenece al progra-
ma de FOMENTO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS,
SOCIALES Y EMPRESARIALES, DE LAS AREAS DE
INFLUENCIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CUENCA, que en esencia aborda la atencidn integral a los
nifios, niflas y adolescentes de la Escuela Basica Publica
Panama, a través de la intervencion de las Unidades Acadé-
micas de la Universidad, para la disminucién de las secuelas
causadas por la Violencia Intrafamiliar y del Bullying en los
alumnos de la antes mencionada escuela.

Hay que tomar en cuenta que la educacion inicia siempre
en el hogar, niicleo de la sociedad y se fortalece con la for-
macidn que presta las instituciones educativas, en la forma-
ci6n integral de las personas debe promoverse la educacion,
la cultura, las artes, la ciencia, la tecnologia, los valores

morales y las actividades fisicas que sean necesarias para
el desarrollo individual y colectivo de los nuevos integran-
tes de la sociedad, al finalizar este proceso cada persona
desplegaria de la manera mas amplia posible sus valores,
capacidades, talentos, aptitudes y habilidades en la socie-
dad en que vive.

En la presente investigacién de tipo cuanti-cualitativa, se
utilizd las técnicas observacionales, descriptivas, transver-
sales y diagndsticas, el método aplicado fue el Inductivo
— Deductivo, la herramienta usada fue las encuestas y los
instrumentos utilizados fueron: las fichas, cuestionarios y
registros, la poblacién beneficiaria directa e indirecta en su
totalidad fue de la Escuela Bésica Puablica Panama, los do-
centes tutores y los estudiantes que realizaron la interven-
cién in situ fue exclusivamente de la Universidad Catélica
de Cuenca, validdndose asi el presente proyecto de vincu-
lacién el cual estuvo centrado en un modelo participativo
experimental de actividades disefiadas para un apropiado
Aprendizaje Basado en Problemas y su posterior aplicacién
en la intervencion académica, para asi resolver los proble-
mas que le aquejaban a la Escuela Basica Pdblica Panama.

Con la culminacién parcial del proyecto ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO LEGAL, SOCIAL, DE EMPREN-
DIMIENTO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA PO-
BLACION ESTUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCA-
TIVA PANAMA DE LA CIUDAD DE CUENCA, EN EL
PERIODO MARZO 2017 - MARZO 2019, se concluye que
la poblacién en donde se ejecutd este proyecto, tanto nifios y
nifias son sujetos de maltrato fisico como psicoldgico, y que
el porcentaje crece exponencialmente por la ignorancia de
las consecuencias de la Violencia Intrafamiliar, el Bullying
y las Leyes que protegen a estas victimas, el éxito como el
impacto social de este proyecto, es debido a que los alum-
nos, profesores y directivos de la Escuela Panama conoce
cémo actuar frente a estos tipos de violencia, dado que en
la Constitucién Ecuatoriana existen derechos que protegen
a la victima de maltrato y castigar al victimario agresor, que
las personas pidan ayuda antes de que la violencia pueda in-
crementarse, en este sentido es que a la escuela participante
en este proyecto se le ha asesorado, mediante talleres, ca-
pacitaciones y socializacién de la normativa vigente sobre
Violencia Intrafamiliar y Bullying, informandoles también
que hay centros como el DECE., de la escuela que estd en

9 Primer proyecto Multidiciplinario de vinculacién con la sociedad de la Universidad Catélica de Cuenca titulado: “ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
LEGAL, SOCIAL, DE EMPRENDIMIENTO, TECNOLOGICOS Y DE SALUD A LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PANAMA DE LA CIUDAD DE CUENCA, EN EL PERIODO MARZO 2017 —= MARZO 2019.”, de la carrera de Derecho de la Universidad Catdlica

de Cuenca.
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capacidad de recibir denuncias y prestar ayuda a victimas ying-ecuador-sancionara-base-constitucion-leyes.
de Violencia Intrafamiliar y Bullying. html
16. sary192.blogspot.com/2012/05/que-signifi-
Por lo que es recomendable que se desarrollen méas pro- can-las-siglas-tic.html
yectos de vinculacién con la sociedad de caracter multidis- 17.  http://www.ecuadorencifras.gob.ec//violen-
ciplinario tomando como modelo base al presente proyecto cia-de-genero/

y ser replicados por otras Unidades Académicas de la Uni-
versidad Catélica de Cuenca y en otras escuelas publicas de
la Provincia del Azuay, para obtener un verdadero impacto
local, provincial o nacional.
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MEJORAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE EL ORO- HUAQUILLAS
PROMETO-H

TERRITORIAL IMPROVEMENT OF EL ORO- HUAQUILLAS PROVINCE
PROMETO-H

Moénica Ramén Merchan!, Mgs, Gissella Esthefania Balcazar Torres!, Annie Nicole Valarezo Reyes!
! Universidad Técnica de Machala- Ecuador

Resumen

El proyecto se presenta ante la serie de situaciones de indole legal que acontecen en el Cantoén Huaquillas, como medio que busca
aplacar en algo la situaciones de los sujetos involucrados en los procesos legales, mediante el asesoramiento legal gratuito por
parte de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de Derecho; Proyecto que se reestructur6 el 12 de junio del afio 2017,
entre la Municipalidad de Huaquillas, Universidad Técnica de Machala, Facultad de Jurisprudencia dado a la imperiosa necesi-
dad que requiere el sistema procesal actual, normas legales y constitucionales que estdn en constante avance y que aquellos que
se encuentran cursando sus estudios en las aulas universitarias apliquen sus conocimientos tedricos a la practica a sabiendas que
los derechos de los ciudadanos son justiciables mediante el asesoramiento legal en materia de Nifiez, Familia, Contravenciones
Intrafamiliar, a sabiendas que los derechos y garantias establecidas en la constitucion, asi como los Tratados Internacionales son
de aplicacion por cualquier autoridad judicial, y que los administradores de justicia estdn llamados a garantizar el derecho a la
defensa tomando en consideracidon que uno de los mas altos deberes del Estado es garantizar los derechos de todos los ciuda-
danos dentro de nuestra sociedad. Este asesoramiento se encasilla también en el desarrollo de charlas a los usuarios que des-
conocen los derechos que les asiste basados en “MEDIACION, CONCILIACION Y LA TRANSACCION COMO METODOS
ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS”, cuyas resoluciones que emanan de los Centros de Mediacién y Arbitraje
tienen efecto de cosa juzgada.

Palabras claves: Asesoramiento, conversatorio, estudiantes, GAD, gratuito legal, mediacién

Abstract

The project is presented before the series of legal situations that take place in the Canton Huaquillas, as a means that seeks to
appease the situations of the subjects involved in the legal processes, through free legal advice by the students of the eighth se-
mester. of the career of Law; Project that was restructured on June 12, 2017, between the Municipality of Huaquillas, Technical
University of Machala, Faculty of Jurisprudence given the imperative need that the current procedural system requires, legal and
constitutional norms that are constantly advancing and that those who are studying in the university classrooms apply their theo-
retical knowledge to the practice knowing that the rights of citizens are justiciable through legal advice on Childhood, Family,
Intrafamily Contraventions, knowing that the rights and guarantees established in the constitution, as well as the International
Treaties are applicable by any judicial authority, and that the administrators of justice are called to guarantee the right to defense
taking into consideration that one of the highest duties of the State is to guarantee the rights of all citizens within our to society.
This advice is also encasilla in the development of talks to users who are unaware of their rights based on “MEDIATION, CON-
CILIATION AND TRANSACTION AS ALTERNATE METHODS OF CONFLICT RESOLUTION”, whose resolutions emanating
[from the Mediation and Arbitration Centers have res judicata effect.

Keywords: Advice, discussion, students, GAD, free legal, mediation
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INTRODUCCION

La Provincia de El oro, se caracteriza por ser una de las
24 provincias de nuestro Pais y que bajo su division politica
cobija a sus cantones entre ellos se encuentra Huaquillas,
ciudad fronteriza cuya actividad principal es el Comercio,
proporcionado a su situacion estratégica , esto es su limite
fronterizo con el Peri, acrecentar no solo las actividad
comercial, sino también el ingreso migratorio del pueblo
vecino por el puente internacional que se extiende sobre
el rio Zarumilla y que permite conectarse con el distrito
peruano de Aguas Verdes, ocasionado en ciertas ocasiones
la pérdida de control por parte de las autoridades en ciertas
actividades comerciales.

El cantén Huaquillas, estadisticamente tiene cinco parro-
quias, cada una con un gran nimero de habitantes y sobre
todo de desarrollo turistico como Puerto Hualtaco, conoci-
do a nivel del Pais, y otras entre ellas las parroquias Ecua-
dor, Unién Lojana, Milton Reyes y El Paraiso.

Sin embargo su limite fronterizo con el Perd, si bien ha
generado el desarrollo de la actividad comercial, no ha per-
mitido mejorar la situacién econémica de los ciudadanos,
mas bien a creado una serie de incertidumbre y caos , al
desarrollarse ciertas actividades que hasta cierto punto po-
driamos calificarlas de ilegales como el trafico de combus-
tible, y la actividad ambulatoria de productos, agravando
la situacion econdmica desencadenado en constantes robos,
asaltos, que sufren y que crean la necesidad de acudir a la
funcidn judicial en la biisqueda de solucidn a sus conflictos,
y que en ciertas ocasiones por la falta de recursos econd-
micos no lo hacen queddndose en nada y menoscabandose
sus derechos. El proyecto de vinculacion, pretende brindar
ese asesoramiento y asistencia técnica legal, de gratuidad y
servicio a la comunidad de Huaquillas.

PROMETO, atiende al acuerdo de cooperacion celebrado
entre la UTMACH y el GAD municipal del cantén Huaqui-
llas, orientado a contribuir a resolver problemas de indole
social, que estan identificados en el plan de desarrollo social
acorde al ordenamiento Territorial y que también son parte
de las actividades a desarrollar el Gobierno Municipal de
Huagquillas, garantizar el derecho al Buen Vivir.

EL PROYECTO PROMETO H, pretende a través del ase-
soramiento legal a impartirse a través de los estudiantes de
derecho y colaboracién de docentes de la UTM, el direc-
cionamiento de los procesos judiciales, aun cuando los de-

rechos de todos los ciudadanos son irrenunciables, , inalie-
nables, , indivisibles, y de igual jerarquia sin consideracion
alguna de clase social, religion , idioma, religion, etc.... ,
colocando de esta forma a todos en igualdad de condicio-
nes. Este acceso a la justicia y conocimiento de los métodos
de solucién de conflictos, permite aplicar los principios pro-
cesales de inmediacion, celeridad procesal, concentracion
y sobre todo de economia procesal considerando la falta
de recursos econdmicos que impide en ciertas ocasiones el
acudir a los 6rganos judiciales. Incitar a una participacién
mas activa de los ciudadanos en las decisiones estatales, a
fin de que se tomen los correctivos necesarios e impidan el
trafico ilegal de ciertas actividades que influyen en el desa-
rrollo econémico del Cantén y que conllevan al incremento
delincuencial por ser un Cant6n Fronterizo.

PROMETO, asume el desafio del incremento poblacio-
nal, que a simple vista expone el desarrollo de una serie
de fendOmenos sociales, culturales, econdmicos, colocan a
la administracién de justicia, a que asuman un verdadero
compromiso Y que los actores en los procesos alcancen el
fin que persiguen que es justicia y el derecho que les asis-
te a que se garantice el debido proceso garantizado en la
Constitucién de la Reptiblica, y como lo manifestamos mas
aun cuando los Administradores de Justicia actdan en ejer-
cicio de una potestad publica dado por el estado , debien-
do adoptar las medidas necesarias de inmediata aplicacién
promoviendo la igualdad de todos los titulares que actiian
en defensa de sus derechos. En el Cantéon Huaquillas, se ha
logrado identificar una situacién compleja y problematica
de identificacién de violacién y vulneracién de derechos
como son: maltrato fisico, verbal , mercantiles, divorcios,
requiriéndose incrementar estrategias de intervencién en el
cantén Huaquillas en coordinacién y contraparte del gobier-
no auténomo descentralizado municipal-GADM.

El proyecto PROMETO H, se ejecuta bajo dos premisas
de viabilidad la una, de mediano plazo, con una interven-
cidén de crear condiciones que cimienten resultados progra-
maticos de sostenibilidad y de alto impacto, con horizontes
de al menos un afio y la segunda, de largo plazo, con ho-
rizontes de tres afios que den continuidad a las primeras y
proyectan diversas iniciativas de desarrollo territorial en el
cantén, asociado a la dindmica binacional (periodo de go-
bierno del GAD municipal 2014-2019.Con lo cual se prevé
disminuir la vulneracién de derechos.
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

Pobreza
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*
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C a===>>
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PROMETO, exhorta a la concurrencia de un enfoque inte-
gral con la participacion de conocimientos, saberes y disci-
plinas que van desde la juridico. El proyecto de intervencion
pretende contribuir en la solucién del problema central que
es la Vulneracion de derechos a las que se encuentran suje-
tos los ciudadanos de Huaquillas, al haberse identificado la
escases de servicios legales, donde si bien existen un nime-
ro mediano de abogados que presentan sus servicios como
patrocinadores, estos cobran por su actividad desplegada
de asesoramiento un honorario profesional, que por situa-
ciones de pobreza impiden el acceso a la justicia, afectando
el derecho a la defensa, desencadenando traumas y descon-
tentos en la ciudadania que conllevan en ciertas ocasiones
a no denunciar de las violaciones y vulneraciones de las
que son victimas. Si bien el sistema procesal es un medio
de realizaciéon de la justicia, no estd al alcance de todos,
colocandolos en los procesos judiciales en condiciones de
desigualdad, por lo que amerita la participacién activa de
toda la sociedad, y del Estado mismo, a través de la aplica-
cién de politicas publicas de proteccidn que permitan que
el acceso a la justicia se dé a y llegue a todas las personas.
La situacidon limitrofe, nos ha permitido identificar otro
componente que acarrea la vulneracién de derechos en el
cantén Huaquillas, y es que pese a que en el Cantén existen
organizaciones publicas y los barrios que la conforman a
través de sus representantes, ocasiona a que no se dé el em-
poderamiento que deberia existir entre sociedad ( ciudada-
nos y Gobierno Seccionales) , sin consideracidon que existe
en los usuarios un grupo considerable de ciudadanos que no
han logrado terminar sus estudios, y que acarrea la falta de
conocimiento de los derechos que les asiste. Por tanto, la
Universidad Técnica de Machala, pretendi6 a través de este
proyecto, aportar al fortalecimiento de la defensa juridica,
propiciando la igualdad de derechos y justicia ante la ley y
la sociedad, mediante el debido proceso legal, respetando
la dignidad humana de todos los ciudadanos de Huaquillas,
y contribuyendo el buen vivir como politica del Gobierno
Seccional de Huaquillas.

Linea base del proyecto

La linea base responde a la informacioén proporcionado
por el GAD Municipal, misma que se ve a ampliar en la
segunda fase del programa, como requisito previo a la eje-
cucién de la propuesta.

Cuadro Nol: Linea base

Incremento o
disminucién con

Indicador Cantidad (lo

actual)

el proyecto (%)-
lo proyectado

Proyecto de desarro- | 0 100 %
1lo territorial

Centro de informa- 0

cion legal

Servicios de aboga- | 0

cfa comunitaria

Comerciantes de 20 (100) 10%
ropa que facturan

Comercio de calzado | 30 (130) 10%
que facturan

Comercio de diferen- | 3994

tes productos

Fabrica de zapatos 27

Fabrica de textiles 13

Restaurantes 56

Identificacion y caracterizacion de la poblacion obje-
tivo (beneficiarios)

Se presente dos bloques de poblacién objetivo, la una que
corresponde al grupo cantonal cual en términos generales
tendra acceso a los servicios de los centros de abogacia co-
munitaria y del centro de mediacion y la otra que esta seg-
mentada en grupos de comerciantes, los cuales se orienta
el programa a la regularizacion de las transacciones comer-
ciales.

Area urbana

o rural

Areaurbana  Arearural
Hombre 23787 333 24120
Mujer 23919 246 24165
Total 47706 579 48285

Fuente: INEC- 2010
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Cuadro No2: poblacién objetivo

Poblacién Total

Comerciantes de ropa que facturan 100
Comercio de calzado que facturan 130
Comerciantes de ropa capacitados en norma | 100
tributaria

Comercio de diferentes productos 3994
Fabrica de zapatos 27
Fabrica de textiles 13
Comerciantes en la vias 817

Fuente: GAD municipal

Descripcion de la oferta y demanda del proyecto

Atendiendo la diversidad cultural existente en el Cantén
Huaquillas, y con el afdn de empoderar a los ciudadanos
y ciudadanas del Cantén hemos considerado la necesidad
imperiosa de asesorar, difundir y dar a conocer los dere-
chos que les asiste garantizado en nuestra Constitucion y
a que sean participes dentro de los procesos de inclusién
social, participacion social, igualdad de género, identidad
socio cultural, difundir En el cantén Huaquillas, familia, y
la sociedad en si , mds ain cuando su gran mayoria de ha-
bitantes son migrantes de la mayoria de ciudades del Ecua-
dor y del mismo Pais vecino Perd, situacién que la ubica
como el Cantén con mayor nimero poblacional originado
por la ubicacién geogrifica y al despliegue de la actividad
comercial desplegada en plena zona fronteriza , situacidn
que es reflejada por el INEC, que determina en sus inves-
tigaciones que el crecimiento poblacional de 10.000 habi-
tantes cada diez afos, en el periodo del afio 2001 al 2010 la
poblacién tuvo un crecimiento de 8000 habitantes bajando
la constante de crecimiento (PDyOT - 2015).

Este crecimiento poblacional, como otros factores, aca-
rrean que exista un gran nimero de procesos judiciales, que
son atendidos por una sola Unidad Judicial en el Cant6n
Huagquillas, establecida por el Consejo de la Judicatura, que
de una u otra forma trata de atender todos los casos, pero
que lastimosamente no se logra, quedando en letra muerta
aquellos principios de gratuidad a la justicia, como celeri-
dad, inmediacién, concentracién y otros , ocasionados en
cierta medida podriamos decir por desconocimiento de las
etapas procesales, por falta de recursos econémicos al no
contar con una asesoria gratuita y también por la inoperan-
cia de los servicios publicos acarreando la lentitud proce-
sal.

Y es bajo este contexto que se pretende ejecutar y pro-
mover efectivas politicas ptiblicas de proteccion por medio
del conocimiento aplicado a la préctica asi como capacita-
ciones que permitan hacer conciencia en los ciudadanos
de que el Estado estd llamado y debe garantizar los dere-
chos de todos los ciudadanos, que debemos ser participe
en la toma de decisiones que protejan nuestros derechos ,
tomando en consideracion aquello que establece la Consti-
tucién del 2008, que la “soberania radica en el Pueblo.....”
el debido asesoramiento,. La educacion, mediante el me-
joramiento del nivel educativo permitird quede una u otra
forma los abusos de derechos humanos disminuyan y las
personas tomen conciencia y luchen presionando a los go-
biernos de turno a fin de que cumplan con su ofrecimiento
de campana, y que establezcan politicas de inclusion social,
tratando de apalear en algo ese quemi importismo por parte
de los gobiernos de turno. Por otro lado, mediante las char-
las a la ciudadania les permitiria conocer el ordenamiento
juridico legal, y las facultades y atribuciones de los Jueces y
Jueces llamados a garantizar los derechos de los ciudadanos
en cada una de las etapas procesales.

METODOLOGIA
Monitoreo de la ejecucion

El monitoreo de PROMETO, tendra dos niveles: 1) el pri-
mero serd con el equipo del GAD municipal, a través de dos
reuniones por mes, en la que se programara las actividades
y el respectivo seguimiento que posibiliten establecer los
avances, las limitaciones y logros del programa; y la otra,
2) sera con el equipo de gestores y estudiantes con el mis-
mo propdsito de las reuniones que se mantendrd con los
técnicos municipales. Los gestores de los componentes,
haciendo equipo con los estudiantes, estableceran los roles
y funciones, asi como los mecanismos de seguimientos es-
pecificos.

Se manejardn matrices de programacién mensual, regis-
tros de reportes y logros porcentuales de cumplimiento de
indicadores de la matriz de marco l6gico por cada uno de
los componentes del programa.

Se prevé que los gestores a cargado de los componentes,
tendrdn el compromiso de elaborar informes de avances
apegados a los indicadores de gestion de la matriz de marco
l6gico.

Los dos monitores, estaran articulados al sistema de se-
guimiento y evaluacion del VINCOPP.
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Evaluacion de resultados e impactos

La evaluacidén tendrd dos dindmicas, la una que se resol-
verd al interior del equipo de gestores del programa con la
participacion de la poblacion objetivo y la otra, serd la eva-
luacién del impacto del proyecto en base a los indicadores
de la matriz de maco l6gico. El equipo de gestores, elabora
un informe de reporte del logro, lecciones aprendidas y sos-
tenibilidad del programa.

Por su parte, el equipo del vincopp tendra de la misién de
evaluar el logro y éxito del proyecto en base a los informes,
reportes financieros y mas documentos de apoyo, asi como
la verificacion de campo.

el proyecto prometo-h , una vez ejecutado y evaluado por
los organismo pertinentes de la institucién superior UT-
MACH, verificara si se cumplieron los objetivos plantea-
dos, como son el lograr que los ciudadanos y ciudadanas
de Huaquillas conozcan los derechos que les asiste en las
diversas materias , asi como los servicios que brinda el
consultorio juridico, a fin de que acudan y reciban la ayuda
necesaria, permitiendo la confianza hacia la justicia y en
especial a quienes forman parte de ella, y que los adminis-
tradores de justicia estan llamados a garantizar sus derechos

asi como aquellos centros de mediacién, donde un media-
dor neutral tiene la capacidad suficiente y conocimiento
para la aplicacion de los métodos de solucién de conflic-
tos.- logrando de esta forma lo cumplir los objetivos del
proyecto., cuando se la logrado establecer hasta donde llega
la vulneracion de los derechos , esto es hacia las personas
de escasos recursos econdmicos y aquellos que realizan la
actividad comercial . la ejecucion del proyecto va a permitir
afianzar la confianza de todos los ciudadanos, la confianza
al acudir ante los organismos de la funcién judicial. Para
maximizar los impactos positivos el proyecto se efectuard el
debido seguimiento y control por un lado por parte de los
gestores del proyecto de vinculacion a fin de que los estu-
diantes cumplan sus funciones asignadas, por otra parte, un
seguimiento a cada uno de los casos a fin de que los proce-
sos se cumplan en cada una de sus fases y de esta manera
recuperar la confianza en el sistema legal de la ciudadania.

Actualizacion de la linea de base
Como resultado de las evaluaciones, se procedera a la ac-
tualizacion de la linea base del programa.

RESULTADOS
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AJUSTE DEL PROYECTO (INDICADORES) “PROMETO H”

RESULTADOS (V1)

INDICADORES (V1)

ACTIVIDAD (V1)

. Brindada asistencia
legal en abogacia comuni-
taria con la creacion de los
centros de atencion legal y

gestién de conflictos.
Jurisprudencia

En cuatro meses se han
instalado al menos dos cen-
tros de informacién de tran-
saccién comercial i-legal.

En cuatro meses se han
instalado solamente un cen-
tro de atencion al usuario de
asesoramiento legal.

5.1. Elaboracién de lista
de estudiantes en la practica
comunitaria de vinculacién
por periodos al consultorio
asignados por Coordinacién
de Carrera.

Implementado en cuatro
meses el consultorio juridi-
co gratuito - legalizate, con
la participacién del colecti-
vo de vinculacién de la ca-
rrera de jurisprudencia

Implementado en cuatro
meses el consultorio juridi-
co gratuito - legalizate, con
la participacién del colecti-
vo de vinculacién de la ca-
rrera de jurisprudencia

5.2. Elaboracién de regis-
tros de atencién a usuarios
en consultorio juridico en
donde se les pide su nom-
bre y apellidos y su firma
en carpeta de atencién a las
personas

Implementado en 12 me-
ses el centro de prevencién y
solucién alternativa de con-
flictos empresariales.

Implementacién en 12
meses el centro de preven-
cién y solucién de conflictos
empresariales por confor-
marse.

5.3. Adecuacién e imple-
mentaciéon de consultorio
juridico gratuito edificio del
GAD-H a lado de la biblio-
teca Municipal.

En veinte meses se han
atendido N (450) casos or-
dinarios de contravenciones
menores, juicios especiales
(Laborales, tributarios, so-
cietarios), juicios ejecuti-
vos de menor cuantia.

En 16 meses se han aten-
dido a 53 usuarios de proce-
sos de demanda en el campo
Civil con asesoramiento 'y
consultas en nuestras ofici-
nas

5.4. En estos meses se han
atendidos a varias personas
en demandas legales el dife-
rentes materias los mismos
que han sido provechosos
para los estudiantes en sus
practicas.

En veinte meses se han
atendido N (450) casos de
mediacion alternativa de
conflictos en contravencio-
nes menores, juicios espe-
ciales, (Laborales, socie-
tarios),  juicios ejecutivos

de menor cuantia.

En veinte meses se han
atendido N(450) casos de
mediacion alternativa de
conflictos en contravencio-
nes menores, juicios espe-
ciales,(Laborales,
tarios),  juicios ejecutivos
de menor cuantia

socie-

5.5 En 8 meses se desa-
rroll6 el conversatorio sobre
mediacion como herramien-
ta alterna de solucién de
conflictos, el mismo que fue
programado por los estu-
diantes y docentes de Vincu-
lacion en el salén auditorio
del Gad municipal el cual
fue un éxito.
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ACTIVIDAD (V1) EVIDENCIA | FECHA DE | FECHA FIN N° DOCENTES
INICIO DE PLANIFI- [ HORAS [ RESPONSA-
CACION BLES
5.1. Elaboracién de | 5.1. Elaboracién de | Informe sobre | Junio del 2017 | Febrero del 200 dr. Exson
lista de estudiantes lista de estudiantes | formalizacién 2019 HORAS | vilela pincay
en la practica comu- | en la practica comu- | de actividades POR Dra Monica
nitaria de vincula- nitaria de vincula- | de usuario del CADA Ramén
cidn por periodos al | cién por periodos al | consultorio GRUPO
consultorio asignados | consultorio asigna- DE ESTU-
por Coordinacién de | dos por Coordina- DI ANTES
Carrera. ci6on de Carrera.

5.2. Elaboracién de | 5.2. Elaboracién de | Informes de | Junio del 2017 | Febrero del 200 dr. Exson
registros de atencién a | registros de aten- diagndstico 2019 HORAS | vilela pincay
usuarios en consulto- | ci6én a usuarios en de vincu- POR Dr. Guido
rio juridico en donde | consultorio juridico | lacién con CADA Pefia
se les pide su nombre | en donde se les pide | estudiantes GRUPO
y apellidos y su firma | sunombrey ape- | participantes DE ESTU-
en carpeta de atencion | llidos y su firma en | en atencién al DI ANTES

a las personas carpeta de atencidn usuario.
a las personas
5.3. Adecuacién e 5.3. Adecuacién e | Actividades | Junio del 2017 | Febrero del 200 dr. Exson
implementacién de | implementacién de | de fortaleci- 2019 HORAS | vilela pincay
consultorio juridico | consultorio juridico miento POR Dr. Guido
gratuito edificio del | gratuito edificio del CADA Pena

GAD-H aladodela | GAD-H alado de la GRUPO

biblioteca Municipal. | biblioteca Munici- DE ESTU-
pal. DI ANTES

5.4. En estos meses | 5.4. En estos meses | Informes de | Junio del 2017 | Febrero del 200 dr. Exson

se han atendidos a se han atendidos a actividades 2019 HORAS | vilela pincay

varias personas en varias personas en generadas POR Dra. Monica
demandas legales el | demandas legales el CADA Ramén
diferentes materias diferentes materias GRUPO

los mismos que han | los mismos que han DE ESTU-
sido provechosos para | sido provechosos DI ANTES
los estudiantes en sus | para los estudiantes

practicas. en sus practicas
5.5 En 8 meses se 5.5 En 8 meses Informes de | Junio del 2017 | Febrero del 200 dr. Exson
desarroll6 el conversa- se desarroll6 el actividades 2019 HORAS | vilela pincay
torio sobre mediacién | conversatorio sobre | del conver- POR Dra. Monica
como herramienta mediacién como satorio sobre CADA Ramoén
alterna de solucién de | herramienta alterna | mediacién y GRUPO
conflictos, el mismo de solucion de la concilia- DE ESTU-
que fue programado | conflictos, el mismo cién DI ANTES

por los estudiantes
y docentes de Vin-
culacion en el salén
auditorio del Gad
municipal el cual fue
un éxito.

que fue programado
por los estudiantes
y docentes de Vin-
culacién en el salon
auditorio del Gad
municipal el cual
fue un éxito.
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Cuadro No1: Tabla resultados del cumplimiento de indicadores del proyecto

Programa / proyecto Iinforme
Resultados | Indicadores | Cumplkmiento | Cumplimiento | Evidencias | Descripcon | LimRaciones | Acciones
{ del resultado del indicador (Indicador) encontradas | correctivas
(%) (%)
RrR1 | Indicador 1
| Indicador 2
| indicador 3
Indicador 4
R2 Indicador 1
Indicador 2
| Indicador 3
{ Indicador 4
R3 Indicador 1
Ingicador 2
Indicador 3
ingicador 4
R6 Inchcador 1 50% 50% Un soio C hmi
Este cuadre | Indicador 2 40% 40% 20 personas | civil, Nifez, consuftorio m:n;z‘me
correspond Indicador 3 40% 40% han acudido | familia de los tres acuerde a
eal lnqcador 4 100% 100% por ayuda violencia que debla las
carrera de indicador 5 50% 50% legai intrafamiliar haber posibiidad
Derecho de | Indicador 8 50% 50% Seguimiento | esde la
fa Utmach 8 causas contrapart
eenlo
econémico
Fuente: <<Proyecto de Vinculacién>> ok
JUICIOS REALIZADOS

JUICIOS REALIZADOS DEL PROYECTO PROMETO H, INICIANDO JUNIO DEL 2017 - 2018,
EN LA OFICINA DEL CANTON HUAQUILLAS.

JUICIO Nro. 07309 | 2017 00569
07205 2017 00796 G
07309 2016 00236
07281 2016 00009G
07202 2012 0217
07331 2016 00081G
07331 2016 - 00155

07309 - 2017 00649

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE HUAQUILLAS, Nro.

07331 -2017- 00429
07309 - 2016 — 01084
07331 - 2008 — 0083
07309 - 2018 - 00003
07281 - 2013 - 0262
07202 - 2013 - 3522
07331 - 2015 - 00419
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JUNTA DE PROTECCION DE DERECHOS HUAQUILLAS TRAMITE ADMINISTRATIVO.

067 - 2017

07309 — 2008 - 0082

07331 - 2018 - 00184

07331 - 2018 - 00487

07951 - 2012 - 0543

Algunos procesos llegaron a sentencia, en otros dejaron
abandonadas las causas, la mayoria eran del cantén Huaqui-
llas, y algunos fueron del cantén Arenillas, pero que acu-
dian a las oficinas de Huaquillas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El impacto que se anuncia es mejorar y concientizar a los
ciudadanos del Cantén Huaquillas, a que debe prevalecer
por encima de cualquier situacion los derechos que les asis-
te dentro de nuestra sociedad, la atencioén y participacion
activa de la funcién judicial al resolver los procesos que lle-
gan a su conocimiento, sean de forma individual, colectiva,
o de Oficio dado a la facultad que ostentan. Por lo que, al
concluir el proyecto, se programa fortalecer la igualdad de
derechos y acceso a la justicia en el Cantén Huagquillas. El
proyecto aportaré en la poblacion a realizar cambios socia-
les, econdmicos y sobre todo a tomar conciencia de la peli-
grosidad que implica involucrarse en actividades ilicitas, y
conocer que el apoyar ciertos tipos de actividades, no apor-
tan beneficio alguno a la sociedad, si no mas la involucran
en un sistema de caos y peligrosidad disminuyendo el ingre-
so de turistas y de personas e inversionistas que consideran
a Huagquillas un puerto Fronterizo.

El proyecto PROMETO H, ha permitido el empodera-
miento de los ciudadanos en adquirir conocimientos acerca
de sus derechos contemplados en la normativa legal ecua-
toriana. Ademads, mediante el Proyecto PROMETO -H, a
permitido incentivar, planificar dentro del sistema guberna-
mental la necesidad de afianzar el apoyo social de los ciuda-
danos, y considerar que debe como organismo Descentrali-
zado firmar convenios con otras entidades y contintien con
el asesoramiento legal.
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NOTA: La gran mayoria de la informacién se obtuvo de
los informes del proyecto de vinculacién que la Universidad
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por el cual no se requirié de muchas fuentes bibliograficas
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La discapacidad auditiva consiste en la falta o diminucién de escuchar por dafio en

S el aparato auditivo, se ha podido identificar que este grupo de poblacion tiene un alto
MAN UAL DE SENAS indice de caries, debido a que la atencion odontolégica es limitada, por factores

SALUD ORAL PARA PACIENTES econdmicos, desinterés, desconocimiento de padres e intervenciones odontolégicas
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA escasas, ya que desconoce del lenguaje de sefias como un medio de comunicacion.
El objetivo de esta investigacion es disefar un manual de sefias dirigido a estudiantes

e e b (i TR y profesionales del area de odontologia que brindaran atencién a personas con
Universidiad Nacional de Chimborazo Facuitad Giencias de discapacidad auditiva, quienes por su condiciéon tienen menor accesibilidad a la

la Salud Carrera de Odontologia

promocion y prevencion de la salud oral.

Se realiz6 una investigacion aplicada, bibliografica y transversal. A todos los estudiantes se les explicé el objetivo de la investigacion que fue disefiar
un manual de sefias para la promocion de salud oral y posteriormente accedieron a participar en la investigacion. El instrumento utilizado fue un
cuestionario cuyas respuestas eran dicotémicas es decir de dos categorias, (si) o (no). El instrumento se construy6 con items para realizarlo acorde
a las necesidades de esta poblacién, encuestando a los padres de familia y maestros sobre diferentes temas de salud oral para crear el manual
acorde a las necesidades de la poblacion con discapacidad auditiva

Este manual contiene temas sobre higiene bucal: que es
considerada una condiciéon fundamental en la salud, la
evidencia cientifica ha demostrado que, si se realiza
adecuadamente, es altamente eficaz en el control de

MANUAL DE ‘1%% enfermedades orales, consejos de salud bucal, talleres
SALUDORAL \'% que podran ser utilizados con las personas sordas que el
BARANNOS CON DISCAPAGIDADALUDITIVA personal se pone en contacto con este grupo, hasta SR oo e

terminar su fase de prevencion y promocion de la salud, p =)
propiciando cambios de conceptos, comportamientos y o]
actitudes frente a la salud oral, la enfermedad y la )
discapacidad auditiva

Se establecié por medio de una encuesta dirigida a los
estudiantes de la carrera de odontologia sobre la
importancia de aprender lenguaje de sefias en la
profesién de odontologia, el 59,3% sefiala que es
relevante esta forma de comunicacion para romper
barreras y mejorar la atencion en este grupo. Como se 2
observa en la Figura 1. 2

ANTES DESPUES

CONCLUSIONES

* El manual disefiado de lenguaje de sefias, esta direccionado para
estudiantes, profesionales de la salud oral y docentes que se relacionan con
personas con discapacidad auditiva, pretende romper barreras y crea vinculos
de comunicacion, de esta forma se facilita la ejecucion de acciones de
promocion y prevencion de salud bucal.

RECOMENDACIONES
» Aplicar y promocionar el manual disefiado para estudiantes, profesionales
de la salud oral y docentes que se relacionan con personas con discapacidad

La elaboracion del manual pretende la comunicacion con
las personas que tienen discapacidad auditiva lo cual
facilite mejorar el estado de salud buccal de esta

auditiva.
poblacion permitiendo el acceso ya sea por medio de
estudiantes, profesionales e incluso los padres mismo
quienes seran los beneficiados para ensefiar a sus hijos » Las instituciones de Educacion Superior dentro de vinculacion con la
por medio del leguaje de sefas comunidad, deberian implementar el lenguaje de sefias como parte de su

formacién académica, debido a que en el sector de la salud encontramos
personas vulnerables con este tipo de discapacidad y como profesionales de
la salud se debe brindar una buena atencion.

Alzamora, Leslie; Bello, Zaidy; Rodriguez, F. (2009). Disefio de protocolo de atencién odontolégica a pacientes del instituto para la habilitacion del nifio sordo de

cartagena de indias D esign of dental care protocol for patients at the «instituto para la habilitacién del nifio sordo» in cartagena de indias, 1(1), 62-68. Boj, O. J. R., & Giol,
A.J. M. (s.f.). Las p sordas y la logia, 26-28. Gémez, N. C., Andrea, K., Moncada, G., Luis, J., Pineda, G., Marcela, P, ... Zuluaga, G. (2015).
Manejo odontolégico de pacientes en condicion de di: i Facultad de O ia Universi- dad CES, 1-18. Lépez, D. J. C. (2017). ESTADO DE SALUD BUCAL

DE NINOS CON Y SIN DEFICIENCIA AUDITIVA DE LA CIUDAD DE QUITO-ECUA- DOR. UDLA. Millan., A. B. H. (2018). Determinacién del estado de salud bucal en
pacientes discapacitados del Area VIl en Cienfuegos Determining the Oral Health Status of Disabled Patients of the Area VIl in. Revista Finlay, 4, 193-203. Vanessa, C.,
Maria, F., Zulmary, E., & Andrea, F. (2017). Atencion odontolégica de discapacitados auditivos por estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, 18(2), 28-36.
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La Fuerza Aérea Ecuatoriana institucion de 98 anos de historia, se
caracteriza por su conviccion y vocacion de servicio. La Fuerza Aérea
tiene como mision fundamental velar por la soberania nacional, asi
también como tarea adicional de su mision es contribuir al desarrollo
nacional.

Existen programas denominados “Alas” de vinculacién con la sociedad.
El programa “Alas” tiene como objetivo la integracion e interaccion del
personal militar con la poblacion civil y usar sus medios disponibles
para satisfacer y cubrir las necesidades de la sociedad ecuatoriana.

Entre los programas se tiene Alas para la alegria, Alas para la salud, Alas
para la integracion, Alas para la Educacion, que exteriorizan la
vinculacion de la Fuerza Aérea con la sociedad en general.

El 16 de abril del ano 2016 un terremoto de gran magnitud tuvo
epicentro en la ciudad de Pedernales trayendo gran destruccion
principalmente en la zona costera, donde la Fuerza Aérea Ecuatoriana
con su personal y medios desplegaron sus alas a fin de apaciguar,
disminuir, el dolor y desesperacion de las poblaciones afectadas

Metodologia

Problema

Busqueda de

Informacién
Analisis de la
Informacién

Organizacién de
la Informacién

Antecedentes

La Fuerza Aérea Ecuatoriana cuenta con los programas “Alas” que tienen
como objetivo el acercamiento y vinculacion con la sociedad civil ecuatoriana,
entre los que se tiene Alas para la alegria, que llevan alegria a nifios de escasos
recursos econémicos del pais, dandoles la oportunidad de surcar el cielo. Se
tiene Alas para la Salud, en donde las aeronaves llegan a los centros poblados
mas alejados dentro del territorio ecuatoriano, llevando brigadas médicas e
insumos; el programa Alas para la integracién donde la Fuerza Aérea brinda
servicio de transporte a comunidades orientales donde no existe facil acceso
por la geografia propia del sector asi como en Galapagos conexion de los
colonos con territorio continental.

Otro programa “Alas para apoyo en desastres”, es el mas significativo. La
Fuerza Aérea con sus aviones de Boeing, Casa C-295M, Twin Otter y Hércules
C-130 se emplearon durante las 24 horas del dia transportando tropas,
rescatistas y personas damnificadas con sus familias, ademas de
evacuaciones aeromédicas y mas de 1'450.000 libras de carga en menos de
un mes, entre vituallas, medicinas, alimentos, etc.

Durante la emergencia del 20 de abril al 5 de mayo de 2016 se activo el
SICOFAA (Sistema de Cooperacion de las Fuerzas Aéreas Americanas)
solidario con Ecuador. Con esto se fortalecieron las capacidades de transporte
aéreo de carga y pasajeros para operar de forma prioritaria desde los
aeropuertos de Quito, Guayaquil y Latacunga, hacia Manta y Tachina
(Esmeraldas), asi como las necesidades de helicopteros para ejecutar las
operaciones aéreas de apoyo de transporte de carga, rescatistas,
damnificados en la zona del desastre, Argentina, Uruguay, Brasil y Perd, ponen
a disposicion de nuestro pais y bajo el control operacional de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, un avién L100-30, un C-130B, un Casa 295M y un C-27) Spartan,
respectivamente, Perl ademas realiza las coordinaciones a nivel nacional para
que 3 helicpteros MI-171 del Ejército pasen a formar parte de la ayuda
solicitada.

Figur:
Datos terremoto 16 abril 2016. Secretaria de Gestién de Riesgos
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Figura 3.
Nudmero de pasajeros transportados SICOFAA
PASAJEROS TRANSPORTADOS

Figura 2.
Horas de vuelo aeronaves SICOFAA

Horas de vuelo

19

110030 C-1308Uruguay Casa295M  C27)Spartan+
Brasil  03MI-171 Peri

1162

143:00:00

120:00:00

869

96:00:00

667

72:00:00

48:00:00
24:00:00
rgentina

0:00:00

B

L100-30 ARGENTINA  C-1308 URUGUAY

CASA 295M BRASIL  C27) SPARTAN + 03 MI-
A 171 bR

Figura 4.
Carga transportada (toneladas)
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Conclusiones y Recomendaciones

* La Fuerza Aérea cumple un papel fundamental para contribuir al
desarrollo, llevando ayuda humanitaria a los lugares mas alejados ante
la consecuencia de desastres naturales.

= . Son actividades constantes de vinculacion con la sociedad los
programas denominados “Alas”, en los cuales la Fuerza Aérea a través
de su personal y medios brindan alegria, brigadas de salud, integracion
a las poblaciones mas alejadas del territorio nacional y toda actividad
que permite mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos.

= . El SICOFAA es un sistema de ayuda humanitaria de cooperacion entre
Fuerzas Aéreas Americanas para cooperar en caso de desastres
naturales e intervienen cuando la capacidad de solventar las
necesidades sobrepasa los medios de un Estado.

= . Se deberia utilizar los medios de comunicacién a nivel nacional para
que mayor cantidad de gente se vea beneficiada de los diferentes
programas de vinculacion que la Fuerza Aérea realiza en los diferentes
rincones de la Patria.
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