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Resumen

El presente estudio se enfoca en evaluar los riesgos psicosociales y su relación con la satisfacción 
laboral en personal de un hospital privado del Ecuador; por medio de una metodología cuantita-
tivo, descriptivo y transversal dirigido a 55 profesionales encargados del área de salud. Para la 
obtención de datos, se empleó el cuestionario de evaluación psicosocial en espacios laborales y 
el cuestionario de satisfacción laboral las cuales se analizaron a través de software SPSS.  Entre 
los resultados obtenidos se evidenció que el sexo masculino fue el más afectado, el 50% tenían 
un riesgo bajo, 45,5% medio y 4,5% alto presenciado por un riesgo elevado de acoso laboral en 
23,6% seguido de las condiciones de trabajo en un 10,9%. Con respecto al nivel de satisfacción 
el 32,7% precisaron estar satisfechos e insatisfechos un 34,5%; no hubo asociación significativa 
(valore p > 0,05) entre las variables sociodemográficos y el cuestionario de satisfacción laboral, sin 
embargo, fue significativa entre los riesgos psicosociales y la satisfacción laboral (valor p = 0,008). 

Palabras Clave: Riesgos psicosociales, satisfacción laboral, carga laboral, características de la 
tarea, organización sanitaria, inmediato superior.
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RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACIÓN CON 
LA SATISFACCIÓN LABORAL EN PERSONAL DE 
UN HOSPITAL PRIVADO DEL ECUADOR

Psychosocial risks and their relationship with job satis-
faction in personnel of a private hospital in Ecuador



Abstract

This study focuses on evaluating psychosocial risks and their relationship with job satisfaction in 
personnel of a private hospital in Ecuador; through a quantitative, descriptive and cross-sectional 
methodology aimed at 55 professionals in charge of the health area. To obtain data, the psychoso-
cial evaluation questionnaire in work spaces and the job satisfaction questionnaire were used, which 
were analyzed through SPSS software. Among the results obtained, it was evidenced that the male 
sex was the most affected, 50% had a low risk, 45.5% medium and 4.5% high, witnessed by a high 
risk of workplace harassment in 23.6% followed by the working conditions by 10.9%. Regarding 
the level of satisfaction, 32.7% needed to be satisfied and 34.5% were unsatisfied; There was no 
significant association (p value > 0.05) between sociodemographic variables and the job satisfaction 
questionnaire, however, it was significant between psychosocial risks and job satisfaction (p value 
= 0.008).

Key words: Psychosocial risks, job satisfaction, workload, characteristics of the task, health orga-
nization, immediate superior. 
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Introducción

En el mundo laboral, es necesario tener en cuenta los factores positivos y negativos dentro de la or-
ganización, por lo que las empresas deben garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. 
Para Gómez (1) los riesgos laborales son todos los factores que pueden ocasionar un desequilibrio 
en la salud del trabajador sea físico o psíquico, así como en el aspecto social, afectando en gran 
medida a la persona en sus actividades tanto propias de su trabajo como personales. 

En este sentido, los factores psicosociales son aquellas condiciones que existen en la situación 
laboral que están directamente relacionados con la organización del trabajo y su entorno social, el 
contenido del trabajo y la ejecución de la tarea que pueden influir en el desarrollo del trabajo y la 
salud (física, mental o socialmente) del empleado (2,3) y de la organización (4). 

Muchos factores en el entorno laboral pueden afectar la salud mental. Estos están asociados a 
interacciones inadecuadas, el entorno organizacional y de gestión, las habilidades y competencias 
de los empleados y las oportunidades que se les ofrecen para llevar a cabo su trabajo (5). Por 
tanto, las condiciones psicosociales desfavorables son la causa tanto de determinadas conductas 
y actitudes inadecuadas hacia el desarrollo profesional como consecuencias psicológicas, físicas y 
sociales negativas como estrés laboral, agotamiento o fatiga, depresión (6,7), reducción de la inte-
racción social, capacidad de concentración en el trabajo, aumento del dolor fisiológico, problemas 
cardiovasculares (8), psicosomáticos y estomacales (9).

Se estima que 264 millones de personas en todo el mundo padecen depresión, y muchos de ellos 
también manifiestan síntomas de ansiedad (10).  Por su parte, la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) (11) asegura que el estrés es la segunda causa principal de problemas de salud 
relacionados con el trabajo y representa entre el 40% y el 60% de los días laborales perdidos, por 
lo que el estrés relacionado con el trabajo se encuentran entre los problemas más desafiantes en 
seguridad y salud ocupacional, y tienen un impacto significativo en la salud de las personas (12). 

Así mismo, la satisfacción laboral es el resultado afectivo de un empleado en relación con los 
roles laborales que desempeña (13). Este puede verse influenciado por el clima organizacional, 
que afectan su motivación y comportamiento (14). Más específicamente, los riesgos psicosociales 
están relacionados con la baja satisfacción laboral, los problemas de salud, accidentes laborales, 
estrés relacionado con el trabajo y burnout (15) o el compromiso laboral (16).

Son características nocivas de la organización del trabajo, que se puede determinar mediante cua-
tro parámetros: abuso de exigencias psicológicas, falta de influencia y de desarrollo, falta de apoyo 
y de calidad de liderazgo y escasas compensaciones (17); por lo que la adecuada gestión del 
riesgo psicosocial ayuda a prevenir accidentes y absentismos laborales, aumentar la productividad 
y promover el bienestar en el lugar de trabajo (18).

En vista de lo planteado, la presente investigación está enfocada en determinar los riesgos psico-
sociales y su relación con la satisfacción laboral en personal de un Hospital privado del Ecuador. 
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Métodología

El presente estudio posee un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. 

La población de estudio estuvo compuesta por 55 trabajadores de la salud del Hospital Universi-
tario Católico de Cuenca, cuya muestra se extrajo con métodos no probabilísticos a conveniencia. 
Para la recolección de información se empleó el cuestionario de evaluación psicosocial en espacios 
laborales propuesto por el Ministerio de Trabajo 19 el cual está dirigido a particulares y empresas, 
empresas públicas y privadas, instituciones y agencias gubernamentales con más de 10 emplea-
dos y/o servidores. 

El presente estudio se llevó a cabo desde el mes de abril del 2021 hasta el mes de julio del 2021.

El cuestionario consta de 58 ítems, agrupados según 8 parámetros, cuyas preguntas se compilan 
en un vocabulario sencillo y conciso:

Dimensión 1. Carga y ritmo de trabajo

Dimensión 2. Desarrollo de competencias

Dimensión 3. Liderazgo

Dimensión 4. Margen de acción y control

Dimensión 5. Organización del trabajo

Dimensión 6. Recuperación

Dimensión 7. Soporte y apoyo

Dimensión 8. Otros puntos importantes 

Dimensión 8.1. Acoso Discriminatorio

Dimensión 8.2. Acoso Laboral

Dimensión 8.3. Acoso Sexual

Dimensión 8.4. Adicción al Trabajo

Dimensión 8.5. Condiciones del Trabajo

Dimensión 8.6. Doble Presencia (laboral – familiar)

Dimensión 8.7. Estabilidad Laboral y Emocional

Dimensión 8.8. Salud Auto Percibida.
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Según el Ministerio del Trabajo, (19) la interpretación del cuestionario está basada en 3 aspectos: 

Bajo: El riesgo tiene efectos potenciales mínimos sobre la salud y la seguridad y no tiene efectos 
nocivos a corto plazo. Estos efectos pueden evitarse controlando periódicamente la frecuencia y 
probabilidad de aparición y aparición de enfermedades profesionales. Las acciones se centrarán 
en mantener este nivel.

Medio: El riesgo tiene un potencial moderado para la salud y la seguridad y puede ponerlos en 
peligro a medio plazo y provocar daños a la salud, daños a la integridad física y enfermedades 
profesionales. Si las medidas preventivas y de seguridad adecuadas no se aplican de manera 
coherente y de acuerdo con las necesidades específicas identificadas, los efectos pueden ser más 
probables y frecuentes.

Alto: el riesgo tiene un impacto potencialmente grande en la seguridad y la salud de las personas, 
los niveles de peligro son inaceptables y pueden tener efectos adversos inmediatos en la salud y 
la integridad física de las personas. Las medidas de seguridad y preventivas deben aplicarse de 
manera consistente y de acuerdo con las necesidades específicas identificadas para evitar un au-
mento en la probabilidad y frecuencia.

Este instrumento tiene una validez y confiabilidad muy alta, ya que tiene un alfa de Cronbach para 
el instrumento - 0.967 y un alfa de Cronbach para la medición: de 0.806 a 0.904 surge esta con-
clusión, porque cuanto más cerca de su valor máximo 1 está, más la confiabilidad de la escala es 
mayor, si se presenta un valor mayor o igual a 0,7, esto se considera suficiente para garantizar la 
confiabilidad de la escala (19).

Resultados

Según lo que se observa en la tabla 1, el 60% de los encuestado lo representa el sexo femenino, la 
mayoría se autoidentifican como mestizos con el 92,7%, la mayoría tiene título de tercer nivel (60%), 
y según el grupo etario la mayoría corresponden al 60% entre 25 a 34 años, seguido del 25,5% por 
una edad entre 35 a 43 años, la mayoría (72,7%) presenta una experiencia entre 0 a 2 años, el 78,2% 
corresponde netamente al personal sanitario, la mayoría vive en la ciudad de Cuenca en la provincia 
del Azuay con el 76,4%.

Tabla 1. Datos sociodemográficos.
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En la tabla 2 se pudo observar los niveles de riesgo psicosocial por dimensiones según el cuestiona-
rio utilizado, se pudo diferenciar que el mayor riesgo o riesgo alto está dentro de la dimensión acoso 
laboral con el 23,6%, seguido de las condiciones del trabajo y de la salud auto percibida con el 10,9% 
cada una, si bien es cierto casi todas las dimensiones presentan un riesgo alto, aunque en menor 
proporción, no está demás analizar el porqué de esta situación.

Granja Moreno Edgar R. y cols.

Fuente: Elaborado por autores.
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Tabla 2. Resultados de dimensión de riesgo psicosocial.

Tabla 3. Datos sociodemográficos vs Riesgos Psicosociales.

Según la tabla 3, se observó asociación estadística significativa (prueba chi-cuadrado, valores p < 
0,05) entre algunas variables sociodemográficas como sexo, autoidentificación, experiencia y área de 
trabajo con la evaluación de riesgos psicosociales.
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Sin embargo, en la tabla 4 se observó que no hay asociación estadística significativa (prueba 
chi-cuadrado, valores p > 0,05) entre las variables sociodemográficos y el cuestionario de satisfac-
ción laboral, se pudo observar también que la proporción de personas que dicen estar satisfechas 
(32,7%) es muy similar a las que dicen estar insatisfechas (34,5%).

Tabla 4. Datos Sociodemográficos vs Satisfacción Laboral.
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En la tabla 5 se observó que existe una asociación estadística significativa entre los riesgos psico-
sociales y la satisfacción laboral, sin embargo, no se puede determinar la fuerza de dicha relación, 
lo que sí se puede describir es que la mayor cantidad de individuos (18) dicen estar satisfechos y 
presentan un riesgo bajo y 9 personas dicen sentirse insatisfecho y estar en riesgo medio y alto.

Tabla 5. Riesgos Psicosocial vs Satisfacción Laboral.

Discusión

Cabe señalar que los riesgos psicosociales son el resultado de deficiencias en la planificación, or-
ganización y gestión del trabajo, así como de un bajo contexto social de trabajo y pueden tener con-
secuencias psicológicas, físicas y sociales negativas como estrés laboral, agotamiento o depresión. 
Dentro del estudio se evidencia un riesgo elevado de acoso laboral el cual estuvo representado por 
el 23,6% seguido de las condiciones de trabajo en un 10,9% donde el sexo femenino prevaleció 
en un 50,9%, sin embargo, la población masculina fue la más afectada, puesto que el 50% tenían 
un riesgo bajo a diferencia del 45,5% medio y 4,5% alto. Por su parte, Gutiérrez et al., 20 mencio-
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nan que este aspecto se refiere a una forma de intimidación que consiste en el acoso intencional, 
repetido y dirigido a través de actos vengativos, violentos o maliciosos con el fin de desestabilizar 
o desestabilizar a un individuo o grupo de empleados y / o empleados de carácter instrumental o fi-
nalistas, en los resultados de su estudio difiere un poco en lo establecido en la investigación puesto 
que los autores evidenciaron un 43% riesgo bajo, 39% riesgo medio y 18% riesgo alto.

Así mismo difiere Palacios et al., 21 quienes señalaron en su estudio que la población femenina fue 
la más afectada por acoso laboral en un 12%, cuyos niveles comprendían en 81% bajo, 15% medio 
y 4% alto; a diferencia del sexo masculino quienes presentaron riesgos bajos en un 89%, 11% 
medio y 0% alto; donde la organización de trabajo lidera en un 96%, liderazgo en un 93%, acoso 
sexual en un 92% y acoso discriminatorio en un 90%. 

En otro sentido, la satisfacción laboral juega un papel importante para los empleados y las em-
presas, dado que mientras exista un nivel adecuado la productividad aumenta; dentro del estudio 
se evidenció un grado de satisfacción por los participantes del estudio entre las cuales el 32,7% 
precisaron estar satisfechos e insatisfechos un 34,5%. En relación al género, la población masculi-
na estima un 45,5% insatisfecho, 31,8% indiferente, y 22,7% satisfecho, mientras que las mujeres 
revelaron un 27,3% insatisfecho, 33,3% indiferente y 39,4% satisfecho. Por su parte, Samanez y 
Placencia 22 revelaron resultados similares al estudio en curso, quienes manifestaron que, la satis-
facción laboral fue “moderadamente satisfecha” (56,6%), siendo los componentes con el promedio 
global más alto las relaciones personales y los componentes con los promedios globales más bajos 
la presión en el trabajo, la variedad de tareas y la tensión en el trabajo “.

Con respecto a las fortalezas, se menciona que la población seleccionada para el desarrollo del 
estudio se obtuvo sin obstáculos lo que significó la disposición voluntaria y colaborativa de los par-
ticipantes logrando resultados de alta calidad.

El instrumento empleado para la recolección de datos (cuestionario de evaluación psicosocial en 
espacios laborales) ha demostrado ser útil para identificar detalladamente las 8 dimensiones aso-
ciados a los riesgos psicosociales.

Dentro de las limitaciones se encontró el factor tiempo para la recogida de información, ya que, a 
pesar de la disposición voluntaria de los profesionales, la mayoría de ellos poseían agendas atarea-
das dentro del ámbito laboral y personal lo que demoró un poco alcanzar esta fase.

Conclusiones

Se pudo comprobar a través del presente estudio investigativo las variables propuestas; del total 
de 55 participantes la prevalencia estuvo compuesta por la población femenina en un 60% con un 
grado de instrucción de tercer nivel 60%, siendo el grupo etario entre 25 a 34 años con mayor inci-
dencia que han ejercido durante 2 años o menos que laboran en el ámbito sanitario. 

En base a los riesgos psicosociales, se evidenció que las dimensiones de acoso laboral (23,6%), 
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condiciones del trabajo al igual que la salud auto percibida (10,9%) destacaron en el estudio de las 
cuales se observó asociación estadística significativa.

Se comprobó que a pesar de la prevalencia del género femenino como se describió anteriormente, 
el sexo masculino resulto ser el más afectado con 50% bajo, 45,5% medio y 4,5% alto.

En relación al nivel de satisfacción, la población masculina se manifestó insatisfecha en 45,5%, 
31,8% indiferente y 22,7% satisfecho. También, se comprobó la asociación significativa entre los 
riesgos psicosociales y la satisfacción laboral donde 18 participantes que señalaron estar satisfe-
chos tenían un riesgo bajo, 14 individuos indiferentes e insatisfechos un riesgo medio y una minoría 
(2) alto.
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