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Resumen

Objetivo: mostrar los resultados de normas y exigencias familiares utilizadas con adolescentes que presentan problemas
conductuales en la Unidad de Diagnéstico e Investigacion Psicopedagégica y de Apoyo a la Inclusién (UDIPSAI) que han
sido diagnosticados con anterioridad y que no presentan sintomatologia que pueda caracterizar un trastorno especifico.
Materiales y Métodos: Para llevar a cabo esta investigacion se utiliz la metodologia cuali- cuantitativa, la muestra es
de 50 padres o representantes y 50 hijos adolescentes ya que la Escala de Normas y Exigencias estd destinada tanto para
padres como para hijos; dicha escala pretende evaluar los factores inductivo, rigido e indulgente de los estilos de crianza en
el sistema familiar. Resultados: la percepcion de los jovenes sobre normas y exigencias familiares corresponde al factor
inductivo, seguido por el factor rigido y finalmente el factor indulgente. Conclusiones: realizar talleres en las instituciones
educativas y centros vinculados a la atencién integral de familias.
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Abstract

Objective: to show the results of family norms and requirements used with adolescents who present behavioral problems in
the Unit of Diagnosis and Research Psychopedagogical and Support for Inclusion (UDIPSAI) who have been previously
diagnosed and who do not present symptoms that may characterize a disorder specific. Materials and Methods: To
carry out this research, the qualitative-quantitative methodology was used, the sample is of 50 parents or representatives
and 50 adolescent children since the Scale of Norms and Requirements is intended for both parents and children; This
scale aims to evaluate the inductive, rigid and indulgent factors of parenting styles in the family system. Results: the
perception of young people about family norms and requirements corresponds to the inductive factor, followed by the rigid
factor and finally the indulgent factor. Conclusions: conduct workshops in educational institutions and centers related to
comprehensive family care.

Key words: authority, democratic, parenting styles, requirements, rules, permissive.

1 Introduccion

En los modelos bidireccionales segiin menciona Lopez
et.al' se considera que existe una influencia mutua entre
padres e hijos, es decir, tanto la conducta del adolescente
como su desarrollo socioemocional estarian influidos por
las practicas de crianza, entendidas como comportamientos
observables de los padres desde la primera infancia. Pero a
su vez, el propio comportamiento del nifio, asi como otra
serie de factores caracteristicos del mismo, estarian modu-
lando progresivamente este tipo de practicas parentales.

Numerosos estudios han tratado de relacionar la conduc-
ta agresiva no s6lo con los distintos estilos de crianza, sino
también con otros constructos mds concretos referentes
a la interaccién diaria con los hijos. Uno de estos es el
establecimiento de limites, también denominado disciplina
en algunas ocasiones, que hace referencia a la consistencia
de las normas establecidas por los padres y la induccién
razonada hacia su cumplimiento por parte de los hijos.”

Es necesario asegurar como menciona Torfo et.al.’ que
la mayor parte de padres no tienen un estilo de crianza
especifico o bien presentan pautas de crianza contradic-
torias. Ademds como los padres utilicen cada uno de los
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estilos no serd sin repercusiones, al contrario, los diversos
modelos tendrdn consecuencias en la conducta y adaptacién
prosocial y emocional del nifio.*

De esta forma segun las entrevistas y valoraciones rea-
lizadas en UDIPSAI se han observado miiltiples casos de
adolescentes que presentan problemas conductuales, por
lo que es pertinente investigar las normas y exigencias
familiares para conocer los estilos de crianza desde una
perspectiva tanto de padres o representantes como de los
usuarios y definir si existe influencia de dichos estilos en el
comportamiento.

Es por ello que el presente articulo hace referencia a
las normas y exigencias familiares de adolescentes que
presentan problemas conductuales, pretende analizar la
percepcién tanto de adolescentes hijos como de padres o
representantes acerca de los factores inductivo, rigido e
indulgente utilizados como método de crianza en el hogar.

En esta investigacion al hablar de normas y exigencias
se hace referencia a los limites y reglas que se mantienen
en el hogar con los adolescentes que presentan problemas
conductuales, en especial los que se muestran agresivos,
irritables, presentan conductas oposicionistas por lo que
es importante conocer acerca de las exigencias que se
mantienen dentro del sistema familiar.

2 Marco Teorico

Valenzuela et.al.’ define a la adolescencia como “el pe-
riodo de vida comprendido entre los 10 y 19 afos, durante
esta etapa el adolescente se transforma en un individuo
maduro en sus dimensiones fisica, sexual, psicoldgica y
social y establece su propia identidad”. Como se menciona
anteriormente la adolescencia es una época de cambios en
el proceso de transformacién del nifio o la nifia en adulto,
que se requieren enfrentar, de igual forma que se adquieren
nuevas capacidades.® El adolescente vive esta etapa de
manera activa y no simplemente se experimenta de forma
pasiva.’

Si esta etapa no se lleva satisfactoriamente puede generar
problemas afectivos y de comportamiento en la vida adulta,
es por ello que se le debe otorgar la debida importancia.®
Segtin menciona Martinez et.al’ “el consumo de sustancias,
los comportamientos delictivos y la conducta escolar dis-
ruptiva se presentan con mayor frecuencia en la adolescen-
cia”.

Es por ello que es importante para el funcionamiento
de una familia el establecimiento de limites y reglas, estos
deben ser claros y definirse de la manera mds precisa ya
que los limites demarcan el espacio entre los miembros
de un grupo familiar.'? La aplicacién de normas, reglas,
limites y exigencias son considerados importantes factores
de proteccion y su aplicacién se puede apoyar en prin-
cipios de la psicologia conductual del condicionamiento
operante.'! De esta forma, segtin menciona Ramirez'? los
estilos de socializacién en la adolescencia se vinculan con
la intensidad de la comunicacién en las relaciones padres-
hijos.

Segiin menciona Montafiés et.al.'?“las relaciones de los
padres con los adolescentes y la existencia o no de con-
flictos, estdn muy condicionadas, por los estilos educativos
empleados dentro del contexto familiar”.

Es asi que Becker!? distingue entre métodos disciplina-
rios que tienen el amor hacia el adolescente como instru-
mento principal y métodos autoritarios que son reacciones y
comportamientos agresivos, de esta forma se tiene en cuen-
ta disciplina y afecto como las dos variables que distinguen
a unos padres de otros.

De igual forma Baumrind'* “clasifica los estilos educa-
tivos como: autoritarios, democréticos y permisivos”. Los
padres autoritarios valoran la obediencia y utilizan medidas
de castigo, los padres permisivos dotan al adolescente de
autonomia, los libera de todo control y evitan usar la fuerza,
finalmente los padres autoritativos o democraticos dirigen
la autoridad utilizando el razonamiento y la negociacién.'

Por lo tanto con estos estilos educativos existe un con-
traste de los extremos del autoritarismo y del permisivismo
que se percibe como un defecto de la practica parental que
consiste en no compaginar la exigencia, estableciendo nor-
mas razonables de comportamiento con el cuidado célido
de las personas.'®

Sin embargo los padres, madres o personas que estin
a cargo del cuidado de los adolescentes no se comportan
en base a un solo estilo educativo, sino que utilizan varios
estilos dependiendo de las situaciones. En definitiva, los
estilos educativos, son los métodos o estrategias que se
utilizan para influir en el comportamiento de los hijos e
hijas, de esta forma se corrigen y se orienta su educacion;
ademas los estilos educativos incluyen habilidades como el
aprendizaje de la comunicacion, la imitacién y el desarrollo
de diferentes habilidades.'”

Ramirez'® plantea que las pricticas de crianza que utili-
zan los padres se relacionan con los problemas conductua-
les en los hijos, por ejemplo afecto negativo, castigos fisi-
cos, control autoritario. Especificamente el afecto negativo
se manifiesta con conducta agresiva, problemas de atencién
y problemas de conducta. Por lo tanto los problemas com-
portamentales se acrecientan en medida en que aumentan
las practicas de crianza inadecuadas.

3 Metodologia

La investigacion realizada es un estudio de campo que
se llevé a cabo en la Unidad de Diagnéstico, Investigacion
Psicopedagédgica y de Apoyo a la Inclusién UDIPSALI, par-
ticiparon 50 adolescentes entre 12 y 19 afios que presentan
problemas de conducta y los correspondientes padres o
representantes en el periodo de octubre y noviembre de
2017. La informacién se obtuvo mediante la Escala de
Normas y Exigencias que estd destinada a padres e hijos
adolescentes, se aplicé de manera individual, por una parte
a cada uno de los padres o representantes y por otro lado a
los hijos.

El estudio tiene la caracteristica de ser cuali-cuantitativo
ya que nos otorga resultados medibles y comprobables y
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permite hacer una relaciéon de la percepcién de padres e
hijos. De igual forma para la obtencién de resultados se
utiliz6 el programa informdtico SPSS.

3.1 Instrumento

Esta Escala tiene como objetivo identificar las normas y
reglas o estilos educativos que utilizan las figuras parenta-
les, lo cual se demuestra en el resultado de tres factores que
son: inductivo, rigido e indulgente.'’

Consta de 30 items a ser evaluados y se conforma por
una Escala de normas y exigencias para padres ENE-P
y una escala para hijos ENE-H; el reactivo contiene una
escala de Likert que se compone de cinco respuestas y se
puntdan de la siguiente forma: 1= nunca; 2 = pocas veces;
3 = algunas veces; 4 = a menudo; 5 = siempre. En cuanto
al alpha de Cronbach se tienen coeficientes de 0,85, lo que
indica un buen comportamiento psicométrico.

3.2  Procedimiento

Luego de obtener el consentimiento informado de padres
y representantes de adolescentes que presentan problemas
conductuales y acuden a UDIPS AL, se aplicé el instrumento
de forma individual, en primer lugar a los adolescentes y
posteriormente a padres o representantes, esto se realizé
bajo observacion y supervisién del examinador.

4 Resultados

Los resultados de la investigacidén serdn expuestos a
continuacién en un andlisis descriptivo:

El gréafico nimero 1 describe los resultados de la per-
cepcién que tienen los adolescentes acerca de las normas
y reglas que utilizan sus padres en donde se puede ob-
servar que de los 50 adolescentes que participaron en la
investigacién 26 que corresponde al 52 % responden a la
forma inductiva, 22 que conforman el 44 % responden al
factor rigido y 2 que suman el 4 % responden al factor
indulgente. Estos resultados indican que mayoritariamente
la percepcién de los jovenes sobre normas y exigencias
familiares corresponde al factor inductivo, seguido por el
factor rigido y finalmente el factor indulgente.

m Valido Inductiva

u Valido Rigida

u Valido Indulgente

Fig. 1. Percepcion acerca de normas y reglas de adolescentes- hijos con
problemas conductuales en UDIPSAIL

De igual forma en el grafico niimero 2 se pueden apreciar
los resultados de la percepcion de los padres o represen-
tantes en cuanto a normas y reglas. De los 50 padres que
participaron en la investigacion 29 que corresponde al 58 %
responden a la forma inductiva, 20 que conforman el 40 %
responden al factor rigido y 1 que implica el 2 % responden
al factor indulgente. Estos resultados indican que mayo-
ritariamente la percepcion de los padres sobre normas y
exigencias familiares se inclina al factor inductivo, seguido
por el factor rigido y finalmente el factor indulgente.

M Validos Inductiva m Vélidos Rigida ® Validos Indulgente

Fig. 2. Percepcién de padres acerca de normas y reglas utilizadas con hijos
adolescentes que presentan problemas conductuales en UDIPSAIL

Por otro lado en el grifico nimero 3 se describe la
relacion que tiene la percepcién de los padres con los
hijos; se puede observar que de los 100 participantes de
la investigacién 26 % de adolescentes y 29 % de padres
responden al factor inductivo, 22 % de adolescentes y 20 %
padres se inclinan hacia el factor rigido, finalmente 2 % de
adolescentes y 1% de padres responden al factor indul-
gente. Estos resultados indican que existe relacién en la
percepcion de padres e hijos con respecto a las normas y
exigencias utilizadas en los estilos de crianza, se puede ob-
servar que padres y adolescentes estdn de acuerdo con que
mayoritariamente se utiliza el estilo inductivo, seguido por
el estilo rigido y el estilo indulgente con menor porcentaje.

M Inductiva Adolescentes

H Inductiva Padres

i Rigida Adolescentes
Rigida Padres

M Indulgente Adolescentes

M Indulgente Padres

Fig. 3. Relacién de la percepcion de padres y adolescentes acerca de las
normas y exigencias familiares.
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5 Conclusiones y Recomendaciones

En cumplimiento con el primer objetivo la percepcién de
los hijos adolescentes que presentan problemas conductua-
les en cuanto se refiere a las normas y exigencias impuestas
por sus padres o representantes, demuestra que el sistema
familiar se basa en el factor inductivo como método de
crianza principal con un porcentaje de 52 %, en segundo
lugar encontramos el factor rigido con 44 % y finalmente
el factor indulgente con un porcentaje de 4 %. Por lo tanto
los resultados demuestran que un estilo de crianza basado
en la autonomia y democracia puede influir en problemas
conductuales en adolescentes, sin embargo se debe tener en
cuenta que los resultados estdn expuestos a errores propios
de todo instrumento, escala o cuestionario de evaluacion.

En cuanto se refiere al segundo objetivo sobre la per-
cepcion de los padres acerca de normas y exigencias se
puede evidenciar que al igual que los hijos los resultados
dan a conocer que el factor inductivo con un 58 % es
el que obtiene los porcentajes mds altos, seguido por el
factor rigido con 40 % y el factor indulgente con 2 % es
por este motivo que segtn los datos del estudio los padres
cuentan con normas y exigencias en donde existe respeto y
conocimiento mutuo.

Se hace referencia también a la relacién que existe entre
la percepcién de padres e hijos y satisfactoriamente estos
datos coinciden, otorgando al factor inductivo un porcentaje
significativo, por lo tanto los resultados arrojados demues-
tran que el punto de vista de padres e hijos es acerca de
un estilo de crianza con normas y exigencias que estdn
orientadas a un sistema democratico, de autonomia, respeto
y conocimiento mutuo; de igual forma los resultados obte-
nidos del estilo rigido no se alejan con un gran porcentaje
del factor inductivo, por lo que muchos padres utilizan
también con sus hijos normas y reglas en base a este factor;
por otro lado el estilo indulgente obtuvo valores minimos
y se demuestra de esta forma que los estilos educativos
basados en este factor son menores en la muestra analizada.

Una vez obtenidos estos datos se hace una comparacién
con el estudio de Torio’ en donde se evaldan los estilos
educativos de 2965 padres/ madres de nifios escolariza-
dos, pero a diferencia de esta investigacion los nifios no
presentan problemas conductuales y se obtiene segin un
analisis factorial que con un resultado significativo los
padres utilizan el factor inductivo o democrdtico al igual
que estd investigacion, por lo que se establecen normas,
pero se negocian y no se muestra conflicto en caso de
cometer un error, sino que proveen apoyo a sus hijos
a través de orientaciones; existe respeto y conocimiento
mutuo, a la vez que se guia la actuacién del hijo de forma
racional. Son padres que se comunican frecuentemente y de
forma abierta, donde el didlogo es el mejor sistema para la
compresion.

De igual forma segiin un estudio realizado en
Cajamarca- Perti por Cuenca y Marquina®® con una muestra
de 264 estudiantes de diferentes instituciones educativas
demuestran que tanto padres como madres obtuvieron ma-

7. Limones I.

9. Martinez I, Fuentes MC, Garcia F, Madrid 1.

yores puntuaciones en el estilo autoritativo o inductivo,
con lo que queda claro que en América Latina los estilos
educativos o normas y reglas impuestas por los progenitores
estdn basadas en ejercer autoridad, pero al mismo tiempo
muestran preocupacion, la cual se manifiesta por medio de
la gufa, fomentando la responsabilidad individual.

Cabe recalcar que el estudio tuvo diversas limitaciones
como por ejemplo la influencia de padres en la respuesta de
sus hijos, si bien es cierto esto no se dio de forma directa
se pudo comprobar que los adolescentes contestaron a la
escala en forma temerosa ya que sus padres podrian enterar-
se de sus respuestas, aunque se aclaré que la investigacioén
es confidencial y por ninguna circunstancia se develardn
nombres.

Por lo anterior, la autora del presente trabajo, recomien-
da realizar talleres en las instituciones educativas y centros
vinculados a la atencién integral de familias, que estén
destinados a satisfacer las necesidades del sistema familiar,
fortalezcan la relacién y comunicacién entre padres e hijos,
preparen a padres para tener una mejor visién acerca de los
diferentes estilos de crianza y se les ensefie sobre normas o
exigencias adecuadas; ya que la conducta o comportamien-
to de los hijos y en este caso adolescentes se relacionan
de manera significativa con las normas y reglas que son
impuestas por los padres o cuidadores.
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