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SALUD Y BIENESTAR

Resumen

Introducción: Comprender la relación entre bienestar psicológico y síndrome de 
burnout en docentes contribuye a concientizar y percibir la salud mental en el 
ámbito educativo. Objetivo: Este estudio pretendió correlacionar estas variables 
en docentes universitarios de la Facultad de Psicología de la ciudad de Cuenca, 
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Ecuador. Metodología: Se aplicó un enfoque cuantitativo, no experimental de 
corte transversal y un análisis descriptivo e inferencial en función de los datos. 
En total, 33 participantes completaron el Inventario de Burnout de Maslach, el 
perfil PERMA y un cuestionario de variables sociodemográficas. Resultados: 
se determinaron niveles medios en las dimensiones de síndrome de burnout y, 
al vincularlos con el bienestar psicológico y las variables sociodemográficas, se 
obtuvieron correlaciones estadísticamente significativas entre las dimensiones 
de realización personal y agotamiento emocional con el bienestar psicológico. 
Igualmente, cuatro variables sociodemográficas (toma de medicamento diario, 
horas semanales de clases, meses de trabajo y número de asignaturas) mostraron 
relaciones con el síndrome de burnout, las cuales son discutidas en relación a 
la literatura existente. Conclusión: la investigación corroboró exitosamente la 
hipótesis propuesta, ya que reveló una correlación estadísticamente significativa 
entre las variables.

Palabras clave: síndrome de burnout, bienestar psicológico, docentes 
universitarios, salud mental, estrés laboral.

Abstract

Introduction: Understanding the relationship between psychological well-
being and burnout syndrome in teachers contributes to raising awareness and 
perceiving mental health in the educational field. Objective: This study aimed 
to correlate these variables in university professors of the Faculty of Psychology 
in the city of Cuenca, Ecuador. Methodology: A quantitative, non-experimental 
cross-sectional approach and a descriptive and inferential analysis were applied 
based on the data. In total, 33 participants completed the Maslach Burnout 
Inventory, the PERMA profile, and a sociodemographic variables questionnaire. 
Results: Average levels were determined for the burnout syndrome dimensions, 
and when linked to psychological well-being and sociodemographic variables, 
statistically significant correlations were obtained between the dimensions of 
personal accomplishment and emotional exhaustion and psychological well-
being. Likewise, four sociodemographic variables (daily medication intake, weekly 
hours of classes, months of work, and number of subjects) showed relationships 
with burnout syndrome, which are discussed in relation to the existing literature. 
Conclusion:  the research successfully corroborated the hypothetical proposal, 
as it revealed a statistically significant correlation between the proposed variables 
in university professors.

Keywords: burnout syndrome, psychological well-being, university professors, 
mental health, work stress.
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Introducción

Freudenberger1 introdujo el término burnout para describir un grupo de 
síntomas físicos causados por el agotamiento en trabajadores de la salud, por 
sus condiciones laborales, caracterizado por la intensidad y descuido de las 
necesidades propias. Frecuentemente se vinculaba con trabajos exigentes, en 
profesionales muy comprometidos que sacrifican sus propios intereses y en 
una relación desequilibrada con clientes que dependen en exceso2. Maslach y 
Jackson3 lo definieron como un síndrome psicológico que surge de la exposición 
prolongada a factores estresantes relacionados con el trabajo, en particular, 
cuando las demandas superan constantemente la capacidad de afrontamiento 
eficaz4. Actualmente, se propone como una consecuencia del estrés crónico5. Los 
ejes endocrino y neuroendocrino juegan un papel en su desarrollo, mismos que 
son activados en función de la evaluación del individuo a la percepción del estrés, 
la respuesta y el resultado fisiológico6.

Según Maslach et al.3, el síndrome de burnout (SB) presenta tres dimensiones 
principales: agotamiento emocional, despersonalización y realización personal. La 
primera, se refiere a la sensación de estar emocionalmente fatigado, implica sentirse 
abrumado y exhausto. La segunda, también conocido como indolencia o cinismo7, 
implica actitudes negativas o indiferentes, con una sensación de distanciamiento 
emocional de los clientes, colegas, pacientes o el trabajo en sí, particularmente 
relevante en la atención médica y la educación8. El último, se entiende como 
una sensación disminuida de logro personal y eficacia en el puesto de trabajo, 
especialmente, es sentir que los esfuerzos no tienen un impacto significativo lo cual 
lleva a una disminución del sentido de competencia y logro9. Estos componentes 
interactúan y se refuerzan entre sí, creando un ciclo negativo que puede afectar 
significativamente el bienestar y el desempeño laboral de una persona10.

Estudios realizados sobre bienestar ocupacional en el sector educativo, 
específicamente centrados en profesores universitarios, han destacado el estrés y 
el SB como factores predominantes8,11,12. Han demostrado que son producto de una 
serie de factores como carga laboral excesiva, autonomía limitada sobre horarios 
y una inadecuada asignación de recursos 4,13. Por su parte, Angamarca14 determinó 
como factores de riesgo para SB en la docencia: ser hombre, tener más de 50 
años, el espacio físico de clases, la necesidad continua de enfrentar problemas, 
escasa capacidad de resolución de conflictos, evaluaciones y constante monitoreo 
de su trabajo, y la necesidad permanente de actualización de conocimientos. 
Además, los resultados del cansancio emocional y físico impactan en la calidad 
de la enseñanza, ya que inducen la desvinculación personal, la disminución de 
motivación y un entusiasmo reducido en la sala de clases15. Y las repercusiones 



4

Erika Molina Marín, Fabricio Reyes-Trelles, Jhessenia Galarza

Revista Killkana Salud y Bienestar
Vol. 8, No. 3  |  diciembre 2024  |  ISSN: 2528-8016. ISSN  Elect.: 2588-0640 
https://doi.org/10.17163/4567890.67890

del SB en experiencias educativas se reflejan en retroalimentación retrasada, 
disponibilidad restringida a consultas de estudiantes y un decremento en la 
efectividad de la enseñanza16-17.

Otros estudios han destacado aspectos positivos al explorar la relación entre 
el bienestar psicológico (BP) y diversos factores, como el balance entre la vida 
personal y laboral, el apoyo social, el clima organizacional y las características 
del trabajo18-19. Adicionalmente, han examinado el impacto que tiene el BP 
en la enseñanza eficaz, los resultados en los estudiantes y en la retención de 
profesores20-21. Entre los factores principales que afectan el BP son: la carga 
laboral, el estrés laboral, recursos laborales y la autoconciencia12. 

Por su parte, el bienestar es un concepto complejo y multifacético que puede 
definirse y medirse de varias maneras según la perspectiva teórica y el enfoque 
de la investigación22. Los enfoques tradicionales identifican dos tipos, el bienestar 
subjetivo o hedónico, asociado con la búsqueda del placer y la evitación del dolor, 
suele vincularse a la vivencia de emociones positivas y satisfacción con la vida. Por 
otro lado, está el BP o eudaimónico entendido como la suma de varios aspectos 
que constituyen la vida, se asocia con un funcionamiento psicológico positivo y un 
afrontamiento eficaz de los desafíos9.

Para Ryff y Singer23 es un proceso dinámico y multifacético que puede desarrollarse 
y evolucionar con el tiempo, no está determinado por la genética o rasgos fijos, 
influenciado por factores individuales, sociales y ambientales 9. De la misma 
manera, para Seligman24 el BP se alcanza a través de la presencia y el desarrollo de 
cinco elementos principales propuestos en la teoría PERMA, que son: emociones 
positivas (P), compromiso (E), relaciones (R), propósito (M) y realización (A)9. 
El primer elemento implica la cultivación de emociones como la felicidad y la 
gratitud. El compromiso se refiere al estar totalmente absorbido e inmerso en 
actividades que proveen un sentido de placer y fluidez. Las relaciones positivas 
enfatizan la importancia de conexiones significativas y un sentir de pertenencia 
en una comunidad. El cuarto elemento se refiere a la coherencia que los valores y 
las acciones individuales se alinean a un propósito más grande, dando lugar a un 
sentir de satisfacción y sentido de vida. La realización hace énfasis en la búsqueda 
y el alcance de metas personales cargadas de significado que contribuyen a un 
sentir de bienestar y logro. 

Así, la adaptación a la población ecuatoriana del perfil PERMA propuesto por 
Lima et al.9 presenta un modelo de tres factores. Esta diferencia puede deberse 
a los aspectos socioculturales de la muestra, la naturaleza multidimensional del 
constructo “bienestar” y la importancia de la influencia cultural en los estudios de 
bienestar9. 
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Estudios previos como el de Puertas et al.25 en 1316 docentes universitarios 
españoles indicaron una relación positiva entre el estrés y el agotamiento 
emocional, mientras que, el agotamiento emocional se asoció directamente con la 
atención emocional y de forma inversa, con la claridad emocional y la reparación. 
Suárez y Martín26 en 550 profesores universitarios españoles encontraron una 
asociación sólida entre el SB y las variables de sobrecarga de trabajo, conflictos 
intraprofesionales y exigencias planteadas por las demandas de los estudiantes; 
además, confirmaron una influencia inversamente proporcional del BP con las 
dimensiones de agotamiento y despersonalización, mientras que fue directamente 
proporcional con la eficacia profesional. 

Por su parte, Lucas-Mangas et al.27 identificaron una asociación estadísticamente 
significativa entre el BP y el entusiasmo por el trabajo, así como con las 
dimensiones del SB, en particular, la despersonalización y el cinismo, en un estudio 
realizado con 386 docentes. Además, señalaron que la relación entre el SB y el 
BP fue más notable en comparación con la relación entre el SB y la inteligencia 
emocional.”. En la misma línea, 28 en docentes chilenos, se concluyó que existen 
altos niveles de agotamiento psicológico e indolencia, niveles moderados de BP y 
niveles promedios de satisfacción de vida y balance emocional. Otra correlación 
interesante fue entre la presencia preexistente de problemas de salud (física y 
mental) con niveles más altos de agotamiento psicológico y niveles bajos de 
satisfacción de vida. Por último, Flores y Sasaguay29 observaron que, de una 
muestra de 188 docentes universitarios ecuatorianos a tiempo completo, el 7 % 
presentó SB, el 46,28 % mostró un nivel alto de agotamiento emocional, el 22,31 
% presentó un nivel alto de despersonalización y el 12,40 % exhibió un nivel bajo 
de realización personal. 

La relevancia de este estudio consiste en comprender la relación entre BP y SB 
en docentes. El análisis sociodemográfico proporciona información adicional de 
variables relacionadas al SB y BP de esta población específica. Este paso puede 
ayudar a identificar patrones o asociaciones entre estas variables dando una 
contribución significativa a la concientización y percepción de la salud mental en 
el ámbito educativo, así como preparar programas de prevención para docentes 
universitarios en la ciudad y/o programas de contención y medidas eficaces 
institucionales para docentes que señalen la presencia de SB. 

Por lo tanto, se propuso la siguiente pregunta de investigación: ¿al contrastar la 
esfera laboral, es decir, los niveles de SB, con la esfera personal del BP de los 
docentes universitarios de psicología, existe una relación directa entre ambos 
ámbitos? Partimos desde la hipótesis de que un mejor nivel de BP significa menos 
presencia de SB. Con el fin de responder esta interrogante, se plantearon los 
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siguientes objetivos específicos: ¿Qué niveles de SB y BP tienen los docentes de 
la facultad de psicología? ¿Cuál es la relación entre estas dos variables? ¿Existen 
condiciones sociodemográficas determinantes de la salud mental que estén 
ligadas a las variables? Es así como el objetivo principal de nuestra investigación 
fue determinar la relación entre SB y BP en docentes universitarios de psicología, 
durante el periodo 2023-2024.

Metodología

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental de corte 
transversal 30 con un alcance correlacional, ya que pretendió establecer relaciones 
o asociaciones entre dos variables 31.

Participantes

La población estuvo conformada por 48 docentes de la Facultad de Psicología de 
una universidad en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se pretendió trabajar con todos 
debido a que se trata de una población pequeña 30. Se incluyeron a los docentes que 
consten en la nómina de la facultad y se excluyeron a quienes no estén ejerciendo 
funciones de docencia por permiso académico (2). Cabe señalar que 13 docentes 
decidieron no participar, por lo tanto, se contó con un total de 33 personas. 
Presentaron edades entre los 27 y 61 años (M = 38, DE = 9,44), en promedio 142 
meses de trabajo en el área educativa (mín. = 38, máx. = 516, DT = 126,64), Así 
mismo, en promedio 2 asignaturas (mín. = 0, máx. = 6, DE = 1,27), 16 horas clase 
semanales (mín. = 0, máx. = 40, DE = 9,45), 11 horas administrativas (mín. = 0, máx. 
= 40, DE = 12,70), 2 horas de investigación (mín. = 0, máx. =15, DE = 3,63) y 31 
estudiantes por clase (mín. = 0, máx. = 45, DE = 21,71). A continuación, en la Tabla 1 
se presentan las características sociodemográficas cualitativas de los participantes. 

Tabla 1. 

Variables sociodemográficas cualitativas N=33

Variables N  % Variables N  %

Sexo
Mujer 21 63,64

Medicamen-
tos diarios

No 20 60,61

Hombre 12 36,36 Sí 13 39,39
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Variables N  % Variables N  %

Estado 
civil

Soltero/a 9 27,27

Nivel estudio

Maestría 16 48,49

Casado/a 19 57,58
Cursando doc-
torado presen-

cial
3 9,09

Viudo/a 4 12,12
Cursando 

doctoradho a 
distancia

9 27,27

Separada 1 3,03

Doctorado 4 12,12

Cursando 
maestría a 
distancia

1 3,03

Vive con

Pareja 
sentimental 9 27,27

Ayudante
cátedra

No 30 90,91

Familia 
nuclear 9 27,27 Sí 3 9,09

Hermano 1 3,03
Clima

laboral

Malo 8 24,24

Monoparen-
tal 7 21,21 Regular 14 42,42

Solo/a 3 9,09

Instrumentos

Para evaluar el SB se utilizó la adaptación ecuatoriana de Calle et al.32 al Inventario 
de Burnout de Maslach que muestra un nivel de confianza con un alfa de Cronbach 
de .908 general, mientras que en esta investigación fue de .859 para la dimensión 
de agotamiento emocional, .681 para despersonalización y .697 para la realización 
personal. La escala consta de 22 ítems, cada ítem se puntúa en una escala tipo 
Likert de 0 (nunca) a 5 (todos los días). Está dividida en tres subescalas: a) 
agotamiento emocional (ítems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20); b) despersonalización 
(ítems 5, 10, 11, 15, 22) y c) realización personal en el trabajo (ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 
19, 21) (33). Para establecer los niveles en cada una de las dimensiones se deben 
sumar los ítems correspondientes y para establecer los puntos de corte se deben 
tomar en cuenta los percentiles. Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen 
en el nivel “alto”; entre el percentil 75 y 25, en el nivel “medio” y por debajo del 
percentil 25, en el nivel “bajo”. Además, el instrumento identifica el SB en los casos 
que evidencian altos niveles de agotamiento emocional y despersonalización, y 
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a su vez, bajos niveles de realización personal. Su aplicación es individual y dura 
aproximadamente 15 minutos 33.

En cuanto al BP se empleó el PERMA-Profiler de Butler y Kern 34 en la adaptación 
de Lima et al.9 para población cuencana, con un nivel de confianza de .91 de 
acuerdo al alfa de Cronbach, mientras que en la presente investigación fue de 
.898. La adaptación está compuesta por 15 ítems y está dividida en tres factores: 
El primero, agrupa cuatro ítems: tres ítems de los factores de relaciones y un 
ítem de emociones positivas (R1, R2, R3 y P3). El segundo factor, agrupa seis 
ítems, significado, compromiso y logro (M1, M2, M3, E2, E3, A3). El último agrupa 
cinco ítems que representan las dimensiones de logro, emociones positivas y 
compromiso (A1, A2, P1, P2 y E1). Los participantes proveen sus respuestas en 
una escala de 10 puntos tipo Likert, con opciones desde 0 (nunca) a 10 (siempre). 
Para la calificación del instrumento se suman los puntajes obtenidos en cada 
dimensión, así como para el puntaje total, y se dividen para el número de ítems 
que componen cada dimensión para obtener el promedio. Por ende, a mayor 
puntaje, mayor bienestar psicológico.

Además, se empleó un cuestionario de variables sociodemográfica para recolectar 
información sobre enfermedad crónica, medicamentos diarios y cuidado de 
familiares con discapacidad, así como datos en el área laboral como trabajos 
en otras instituciones educativas, segundos empleos, años de trabajo en el área 
educativa, tiempo en la institución, asignaturas a su cargo, horas de clase, horas 
administrativas y de investigación semanales, estudiantes por clase y ayudantes 
de cátedra.

Procesamiento de datos

La recolección de datos se realizó mediante un formulario en la plataforma Google 
Forms, la cual los codificó en un formato de Microsoft Excel y se traspasaron al 
software estadístico JASP 0.17.1 para el análisis de datos. Para la obtención de los 
resultados, primero se realizó un análisis exploratorio de datos para identificar datos 
perdidos o valores atípicos. Se calcularon estadísticos descriptivos como medidas 
de tendencia central, media (M), desviación estándar (DE), valores mínimos (mín.) 
y máximos (máx.) para las variables cuantitativas y medidas de frecuencias para 
las cualitativas. Además, se realizó un análisis de normalidad mediante la prueba 
de Shapiro-Wilks, a partir de esto se consideró realizar una correlación utilizando 
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la correlación entre 
el puntaje de SB y el puntaje de BP. Finalmente, los resultados se presentaron en 
tablas editadas en Microsoft Excel y en figuras proporcionadas por el JASP.
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Aspectos Éticos

Previo al desarrollo de la investigación, se obtuvo la aprobación del protocolo por medio 
del Comité de Ética de Investigación en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad 
de Cuenca, garantizando el cumplimiento de las normas éticas establecidas. La 
investigación respetó los derechos de los participantes mediante la aplicación de los 
principios éticos generales establecidos por la American Psychological Association35. 
Para proteger la confidencialidad de los participantes y del espacio de estudio, no 
se divulga información específica sobre la universidad o el entorno de recolección 
de datos. Se priorizó mantener un balance favorable de riesgo-beneficio, evaluando 
los riesgos potenciales y adoptando estrategias para minimizarlos. Los participantes 
recibieron la información completa sobre el propósito, los procedimientos y las 
alternativas del estudio, y se obtuvo su consentimiento informado firmado, asegurando 
su libertad de participar o retirarse sin consecuencias. 

Resultados

Los resultados de los niveles de SB se presentan en la Figura 1. El agotamiento 
emocional mostró un predominio del nivel medio con 18 participantes. En la 
despersonalización predominó un nivel medio con 20 participantes. Y prevaleció 
el nivel bajo en realización personal con 14 participantes, que es característico de 
una baja sensación de logro personal y eficacia en su lugar de trabajo.

Figura 1. Resultados de los niveles del Síndrome de Burnout

Respecto con el BP, la Tabla 2 ilustra la tendencia a los valores altos del primer 
factor, que hace referencia a las relaciones, se encontró una M = 8,265, con 
una DT = 1,151, lo que indica que los profesores de este estudio mostraron una 
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propensión positiva en las relaciones que tienen. Por su parte, el factor propósito 
evidenció una tendencia hacia los puntajes altos con una M = 8,505 y una DE = 
0,926. De la misma manera, el factor de crecimiento reportó una tendencia hacia 
los valores más altos, con una M = 7,879 y la DE = 1,053. Por último, en el promedio 
del puntaje total del BP los datos se ubican en los valores más altos, con una M = 
8,232 y una DE = 0,880.

Tabla 2. 

Resultados de los factores de bienestar psicológico

Factores M DT Min Max

Puntaje de relaciones 8,265 1,151 5 10

Puntaje de propósito 8,505 0,926 6 10

Puntaje de crecimiento 7,879 1,053 5 10

En la Tabla 3 se presenta la correlación entre el puntaje de las dimensiones del SB, 
el puntaje de BP y las variables sociodemográficas. Se encontró una correlación 
estadísticamente significativa, con intensidad débil, entre horas semanales de 
clase y agotamiento emocional (rho = 0,405, p = ,019), despersonalización (rho = 
0,498, p = ,003) y realización personal (rho = –0,384, p = ,027), esta última tuvo 
una relación negativa. Lo que indica que, a más horas de clase, más agotamiento 
emocional y despersonalización, en tanto que, a más horas de clase, menor 
realización personal. Adicionalmente, el mayor número de meses de trabajo en 
educación (rho = –0,365, p = ,037) y un mayor número de asignaturas (rho = 0,361, 
p = ,039) evidencian correlaciones significativas con la realización personal. 

Tabla 3.

Correlaciones entre SB, BP y variables sociodemográficas

Variables
Agotamiento 

emocional
Despersonaliza-

ción
Realización 

personal BP global

rho p  rho p  rho p  rho p

Edad –0,007 ,970 0,059 ,743 –0,266 ,134 0,094 ,601

Horas
semanales 

clase
0,405 ,019* 0,498 ,003* –0,384 ,027* –0,033 ,857



11

Síndrome de burnout y bienestar psicológico

Revista Killkana Salud y Bienestar
Vol. 8, No. 3  |  diciembre 2024  |  ISSN: 2528-8016. ISSN  Elect.: 2588-0640 

https://doi.org/10.17163/4567890.67890

Horas
semanales 
administra-

tivas

0,141 ,433 –0,027 ,880 –0,058 ,747 0,016 ,928

Horas 
semanales 

investigación
–0,132 ,462 –0,029 ,874 0,077 ,668 0,288 ,104

Promedio es-
tudiantes por 

clase
0,295 ,095 0,039 ,829 –0,133 ,462 0,251 ,158

Meses de 
trabajo en 

área educa-
tiva

0,140 ,438 0,191 ,288 –0,365 ,037 0,140 ,437

Número de 
asignaturas 0,022 ,904 0,106 ,558 0,361 ,039 0,121 ,502

Cabe señalar que solo se encontró una asociación significativa entre la variable 
sociodemográfica cualitativa, la toma de medicamentos diarios, con la dimensión 
de agotamiento emocional (p = ,027) que se presenta en la Tabla 4. 

Tabla 4

Asociación entre niveles de SB y variables sociodemográficas

Toma medicamentos diarios

Niveles de SB No Sí Total X2 p

Bajo 8 0 8 7.204 ,027

Medio 8 10 18

Alto 4 3 7

Total 20 13 33

Finalmente, se presenta la relación entre las dos variables principales de este 
estudio que es el puntaje de las tres dimensiones del SB y el puntaje total del BP 
(Tabla 5). Se evidencia que hubo una relación estadísticamente significativa entre 
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el puntaje total del BP y la dimensión de realización personal (rho = .361; p = .039) 
con una intensidad débil. También se encontró una correlación negativa entre el 
BP y la dimensión de agotamiento emocional (rho = –0,439; p = ,011), igualmente 
con una intensidad débil. 

Tabla 5.

Correlación entre síndrome de burnout y bienestar psicológico

Variables Spearman’s rho p

Puntaje global 
de bienestar 
psicológico

Puntaje de agotamiento 
emocional –0,439 ,011

Puntaje de despersonalización –0,335 ,057

Puntaje de realización personal 0,361 ,039

Discusión

Este artículo describe la relación entre los niveles de SB y factores de bienestar social 
en profesores universitarios, así como con algunas variables sociodemográficas, 
luego de evaluar ambas variables mediante la aplicación de dos escalas adaptadas 
a la población ecuatoriana, Inventario de Burnout de Maslach y perfil PERMA. 

Síndrome de Burnout en los docentes

Acerca del SB, las puntuaciones alcanzadas por los participantes señalan 
que, tanto la dimensión de agotamiento emocional como la dimensión de 
despersonalización, muestran un predominio del nivel medio. Este resultado 
coincide con la investigación de Palacios y Pernas en docentes de la Facultad 
de Psicología en la Universidad de Cuenca 36, quienes reportaron niveles medios 
altos en los docentes. Esto señala una tendencia a sentirse abrumado y exhausto 
emocionalmente. Estos niveles se han mantenido estables en los últimos 5 
años, lo que podría estar relacionado con factores como la atención emocional 
de los docentes y la comunicación efectiva25. Sin embargo, al compararlo con 
Schoeps et al.28 en Chile, encontramos diferencias, ya que reportaron un alto 
nivel en despersonalización. Esta diferencia puede deberse a que estos autores 
trabajaron con docentes durante la pandemia por COVID-19 y esta situación 
pudo haber sido un factor importante en la despersonalización, tal como lo 
sugiere Angamarca14.
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En cuanto a la realización personal es una dimensión con menor nivel de puntuación. 
El resultado corresponde con la investigación de Flores y Sasaguay29 en docentes 
universitarios ecuatorianos. No obstante, difiere de la investigación de Palacios 
y Pernas36, llevando a hipotetizar sobre qué condiciones han cambiado en los 
últimos años, puesto que, en la actualidad, la realización personal ha disminuido. 
Posiblemente existe un deterioro de los factores de protección en los docentes de 
esta institución o cambios en las condiciones laborales14,37.

Bienestar psicológico en los docentes

Por otro lado, se encontraron puntuaciones que marcan sobre la media en las tres 
dimensiones del BP. Esto indica que los profesores de este estudio mostraron una 
propensión positiva en las relaciones que tienen, así como en el propósito. En este 
caso, la satisfacción en las relaciones es un constructo que aporta al BP porque 
integra indicadores que hacen referencia a las interacciones sociales. Como 
Mijakoski et al.37 lo explican, el apoyo, la cooperación y las buenas relaciones 
entre colegas y supervisores, marcan la diferencia en el BP de los docentes. En 
especial, la labor docente universitaria permite un amplio abanico de interacciones 
sociales con compañeros, grupos de investigación, estudiantes y vinculación 
con la sociedad. Sin embargo, encontramos una incongruencia con el 42 % de 
los docentes de la población que refirieron al ambiente de trabajo como regular 
(Tabla 1), en la encuesta realizada. 

Acerca del factor crecimiento del BP, la tendencia fue hacia los valores más altos, 
con una M = 7,879 y la DE = 1,053. Es importante notar que la puntuación, pese 
a superar la media, en esta población, en particular la dimensión de crecimiento, 
se encuentra menos desarrollada a comparación de las otras dos dimensiones. 
Esto puede deberse a la necesidad insatisfecha de búsqueda y alcance de metas 
personales que tengan significado para bienestar y logro personal. 

Por último, en el promedio del puntaje total del BP los datos se ubican en los 
valores más altos, con una M = 8,232 y una DE = 0,880. Este resultado de una 
tendencia hacia un alto bienestar psicológico coincide con investigaciones previas 
como Schoeps et al.28 y Lau et al.15, en la cual los docentes universitarios tienen 
una satisfacción de vida moderada-alta. Frente a esto, es muy probable que los 
docentes tengan relaciones positivas, dominen mejor su entorno, aspiren a un 
crecimiento personal, así como posean autoaceptación y propósito en la vida27.
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Síndrome de burnout, bienestar psicológico y variables sociodemográficas 
cuantitativas

Es importante notar que las horas de clase semanales se relacionan con las tres 
dimensiones del SB, por ello, como lo sugieren Skaalvik y Skaalvik21, se debe 
tomar en cuenta la demanda laboral de los docentes, además, “debido a que 
estas requieren un esfuerzo sostenido, se supone que deben ser asociados con 
costos físicos o psicológicos y, por lo tanto, pueden resultar en consecuencias 
emocionales o agotamiento”, según Demerouti et al. Esto lleva a pensar que, de 
continuar con una excesiva carga horaria, el sentido de logro de los docentes puede 
verse afectado mayormente y con esto debilitar las dimensiones subyacentes, 
como las afectivas y motivacionales, dando paso al SB 2.

Adicionalmente, el mayor número de meses de trabajo en educación (rho = –0,365, 
p = 0,037) y un mayor número de asignaturas (rho = 0,361, p = 0,039) evidencian 
correlaciones significativas con la realización personal. El aumento de la carga 
de trabajo junto con las exigencias de manejar múltiples temas, puede contribuir 
a sentimientos de agotamiento y disminución de la realización profesional. Sin 
embargo, la realización personal es uno de los factores determinantes más 
predictivos según Mijakoski et al.37 en su estudio longitudinal de los últimos 
treinta años. Otros factores como el ambiente laboral de apoyo, estrategias de 
afrontamiento efectivas y la demanda laboral pueden mitigar el riesgo de SB 38. 

Niveles del síndrome de burnout y variables sociodemográficas 

La variable de toma de medicamentos diarios ha sido corroborada con lo 
reportado por Schoeps et al.28. Se visualiza que hay más casos de personas con 
nivel medio de agotamiento emocional si toman medicación diaria. Esto indica que 
probablemente haya una condición física de base que contribuye al agotamiento 
emocional o efectos secundarios de la medicación. Este factor impacta 
directamente en el bienestar psicológico de la persona. En otras investigaciones 
se ha podido visualizar niveles más altos de SB, así como una menor satisfacción 
de vida en general cuando una condición médica está presente28. Los niveles de 
agotamiento emocional en los docentes no necesariamente pueden ser producto 
de la actividad laboral, también pueden tener su origen en condiciones físicas o 
médicas que presentan. 

Relación entre síndrome de burnout y bienestar psicológico

Se encontró una correlación negativa alta entre los niveles de SB y BP. Este 
resultado permite considerar la importancia del bienestar psicológico en los 
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docentes para fortalecer su realización personal27 y fortalecer los recursos que 
tradicionalmente han protegido a los profesores y que les ayudan a disminuir el 
agotamiento emocional18. El resultado de la correlación entre BP y agotamiento 
emocional coincide con investigaciones previas de Schoeps et al.28 donde el BP 
se asoció negativamente con el agotamiento emocional y, en cambio, se asoció 
positivamente con la realización personal. Al fortalecer la importancia de las 
relaciones positivas mediante conexiones significativas y un sentir de pertenencia 
en una comunidad, así como una coherencia con valores y acciones que se 
alineen a un propósito más grande, los docentes tendrán una mayor probabilidad 
de manejar crear un contrapeso contra el SB a largo plazo24.

Reconociendo la escasez de investigaciones previas que vinculen el agotamiento 
y el BP, el estudio aboga por una mayor exploración a través de estudios 
longitudinales. Examinar la retención y la progresión de los educadores que 
experimentan agotamiento durante un período prolongado puede ofrecer 
información valiosa sobre la trayectoria matizada del SB. Estos estudios 
longitudinales pueden proporcionar una hoja de ruta para mecanismos de apoyo 
sostenidos y medidas preventivas.

Cabe señalar que los resultados no son generalizables por el tamaño de la muestra, 
se recomienda llevar a cabo más investigaciones que sigan esta misma línea, debido 
a que las dimensiones del SB y las variables sociodemográficas relacionadas a 
estas dimensiones no han sido consideradas por otros investigadores, por lo que 
se pretende cubrir este vacío de estudios. 

Para abordar las limitaciones del estudio, los esfuerzos futuros deberían 
concentrarse en ampliar la base de participación de los profesores, ya que se 
contó con la participación de un menor porcentaje de los docentes de la facultad. 
La inclusión de educadores de diversas facultades también puede garantizar 
una comprensión más integral de las dinámicas que influyen en el agotamiento 
y los logros personales. Este enfoque colaborativo puede generar conocimientos 
matizados que ayuden a perfeccionar las intervenciones y estrategias adaptadas 
a diferentes entornos académicos.

Conclusiones

La investigación realizada corroboró con éxito la hipótesis propuesta, ya que reveló 
una correlación estadísticamente significativa entre BP y SB en los profesores 
universitarios. Al abordar el primer objetivo específico, que implicó el SB en los 
docentes, los hallazgos indican niveles moderados de agotamiento, bajos niveles 
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de realización personal y niveles moderados de despersonalización. En conclusión, 
se puede afirmar que en esta población no se manifiesta el SB, sin embargo, al 
tener niveles medios se corre un alto riesgo de su desarrollo en caso de no tomar 
medidas preventivas. 

Para el segundo objetivo específico, que se centró en discernir el BP en los 
docentes, se dedujo que los tres factores exhiben valores elevados, indicativos 
de un bienestar psicológico favorable en los docentes. Lo expuesto permite 
comprender que un más alto BP en los docentes, implica menos presencia de 
SB. En especial el BP influye directamente las dimensiones del SB de realización 
personal y el agotamiento emocional, y viceversa. 

De acuerdo a los elementos sociodemográficos planteados, solo cuatro de ellos 
tuvieron una asociación estadísticamente significativa con el SB. Estos fueron: 
ingesta diaria de medicamentos, número de horas de clase semanales, meses 
de experiencia y número de asignaturas. Por lo tanto, los docentes que toman 
medicamentos diarios presentan mayores niveles de intensidad en la dimensión 
de agotamiento emocional de SB, que los que no ingieren medicamentos 
diariamente. Esto nos indica que hay una conexión potencial entre las condiciones 
físicas y el bienestar emocional del profesorado.  Además, subraya la importancia 
de considerar la salud física al preocuparse del agotamiento emocional entre los 
docentes. 

De igual manera, los docentes con más horas de clase semanales tienen 
menos realización personal que sus compañeros y presentan mayores niveles 
de despersonalización. Cabe mencionar que estos niveles influyen en actitudes 
negativas o indiferentes, con una sensación de distanciamiento emocional hacia 
los estudiantes, colegas o el trabajo en sí. 

Finalmente, los docentes con más asignaturas a su cargo y quienes tienen más 
tiempo de experiencia presentan menos realización personal, lo que puede incidir 
en su conducta, ya que se presenta una sensación disminuida de logro personal y 
eficacia en el puesto de trabajo. Especialmente, sentir que sus esfuerzos no tienen 
un impacto significativo lleva a una disminución del sentido de competencia y 
logro. 

Esos hallazgos muestran la necesidad de contemplar la carga laboral como 
prevención del SB. Si bien los docentes no presentan SB actualmente, los niveles 
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moderados en dos de tres dimensiones son llamados de atención para tomar 
precauciones y prevenir el desarrollo efectivo del SB a largo plazo. También nos 
ánima a apuntar hacia estrategias que se preocupen por estos factores y que se 
enfoquen en le BP como un elemento esencial para prevenir el SB y cultivar una 
experiencia profesional satisfactoria para el profesorado. 

Recomendaciones 

El estudio resalta tres áreas específicas. El primero sería trabajar en mejorar la 
percepción del logro personal en los docentes. Ya que esta dimensión del SB es el 
nivel menos desarrollado de la muestra. A la vez que es uno de los determinantes 
más duraderos para el desarrollo del SB. La segunda recomendación sería 
presentar recursos o servicios disponibles para el apoyo y cuidado del personal 
con condiciones médicas crónicas, así como establecer un sistema que fomente la 
asistencia a citas médicas periódicas para chequeos, adaptado a las necesidades 
específicas de cada enfermedad. Y tercero, se anima a reevaluar y regular el horario 
de cada profesor. Introducir asistentes docentes es otra medida viable, ya que la 
investigación establece una relación estadísticamente significativa entre estos 
factores con el agotamiento y el logro personal. Estos ajustes estructurales no 
sólo alivian la carga de los educadores individuales, sino que también contribuyen 
a un entorno de enseñanza más sostenible y solidario.

Las recomendaciones que surgen de este estudio subrayan la naturaleza 
multifacética de abordar el agotamiento entre los educadores. Al priorizar los 
logros personales, implementar estructuras de apoyo específicas y participar 
en iniciativas de investigación integrales, las instituciones educativas pueden 
fomentar un entorno más saludable y sostenible para su personal docente. Estas 
medidas proactivas son fundamentales para salvaguardar el bienestar de los 
educadores y, por extensión, la calidad de la educación brindada a los estudiantes.
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