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Resumen

Introduccion: Comprender la relacidn entre bienestar psicolégico y sindrome de
burnout en docentes contribuye a concientizar y percibir la salud mental en el
ambito educativo. Objetivo: Este estudio pretendié correlacionar estas variables
en docentes universitarios de la Facultad de Psicologia de la ciudad de Cuenca,
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Ecuador. Metodologia: Se aplicé un enfoque cuantitativo, no experimental de
corte transversal y un analisis descriptivo e inferencial en funcidén de los datos.
En total, 33 participantes completaron el Inventario de Burnout de Maslach, el
perfil PERMA y un cuestionario de variables sociodemograficas. Resultados:
se determinaron niveles medios en las dimensiones de sindrome de burnout v,
al vincularlos con el bienestar psicolégico y las variables sociodemograficas, se
obtuvieron correlaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones
de realizacién personal y agotamiento emocional con el bienestar psicoldgico.
Igualmente, cuatro variables sociodemograficas (toma de medicamento diario,
horas semanales de clases, meses de trabajo y nimero de asignaturas) mostraron
relaciones con el sindrome de burnout, las cuales son discutidas en relacién a
la literatura existente. Conclusion: la investigacion corroboré exitosamente la
hipétesis propuesta, ya que reveld una correlacion estadisticamente significativa
entre las variables.

Palabras clave: sindrome de burnout, bienestar psicolégico, docentes
universitarios, salud mental, estrés laboral.

Abstract

Introduction: Understanding the relationship between psychological well-
being and burnout syndrome in teachers contributes to raising awareness and
perceiving mental health in the educational field. Objective: This study aimed
to correlate these variables in university professors of the Faculty of Psychology
in the city of Cuenca, Ecuador. Methodology: A quantitative, non-experimental
cross-sectional approach and a descriptive and inferential analysis were applied
based on the data. In total, 33 participants completed the Maslach Burnout
Inventory, the PERMA profile, and a sociodemographic variables questionnaire.
Results: Average levels were determined for the burnout syndrome dimensions,
and when linked to psychological well-being and sociodemographic variables,
statistically significant correlations were obtained between the dimensions of
personal accomplishment and emotional exhaustion and psychological well-
being. Likewise, four sociodemographic variables (daily medication intake, weekly
hours of classes, months of work, and number of subjects) showed relationships
with burnout syndrome, which are discussed in relation to the existing literature.
Conclusion: the research successfully corroborated the hypothetical proposal,
as it revealed a statistically significant correlation between the proposed variables
in university professors.

Keywords: burnout syndrome, psychological well-being, university professors,
mental health, work stress.
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Introduccion

Freudenberger' introdujo el término burnout para describir un grupo de
sintomas fisicos causados por el agotamiento en trabajadores de la salud, por
sus condiciones laborales, caracterizado por la intensidad y descuido de las
necesidades propias. Frecuentemente se vinculaba con trabajos exigentes, en
profesionales muy comprometidos que sacrifican sus propios intereses y en
una relacion desequilibrada con clientes que dependen en exceso? Maslach y
Jackson? lo definieron como un sindrome psicoldgico que surge de la exposicidén
prolongada a factores estresantes relacionados con el trabajo, en particular,
cuando las demandas superan constantemente la capacidad de afrontamiento
eficaz*. Actualmente, se propone como una consecuencia del estrés crénico®. Los
ejes endocrino y neuroendocrino juegan un papel en su desarrollo, mismos que
son activados en funcién de la evaluacién del individuo a la percepcién del estrés,
la respuesta y el resultado fisiol6gico®.

Segun Maslach et al3, el sindrome de burnout (SB) presenta tres dimensiones
principales: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La
primera, se refiere a la sensacion de estar emocionalmente fatigado, implica sentirse
abrumado y exhausto. La segunda, también conocido como indolencia o cinismo’,
implica actitudes negativas o indiferentes, con una sensacién de distanciamiento
emocional de los clientes, colegas, pacientes o el trabajo en si, particularmente
relevante en la atencion médica y la educacion® El ultimo, se entiende como
una sensacién disminuida de logro personal y eficacia en el puesto de trabajo,
especialmente, es sentir que los esfuerzos no tienen un impacto significativo lo cual
lleva a una disminucion del sentido de competencia y logro®. Estos componentes
interactian y se refuerzan entre si, creando un ciclo negativo que puede afectar
significativamente el bienestar y el desempeno laboral de una persona™.

Estudios realizados sobre bienestar ocupacional en el sector educativo,
especificamente centrados en profesores universitarios, han destacado el estrésy
el SB como factores predominantes®"'2, Han demostrado que son producto de una
serie de factores como carga laboral excesiva, autonomia limitada sobre horarios
y una inadecuada asignacién de recursos “*, Por su parte, Angamarca' determiné
como factores de riesgo para SB en la docencia: ser hombre, tener mas de 50
anos, el espacio fisico de clases, la necesidad continua de enfrentar problemas,
escasa capacidad de resolucién de conflictos, evaluaciones y constante monitoreo
de su trabajo, y la necesidad permanente de actualizacion de conocimientos.
Ademas, los resultados del cansancio emocional y fisico impactan en la calidad
de la ensefnanza, ya que inducen la desvinculacién personal, la disminucién de
motivacion y un entusiasmo reducido en la sala de clases®. Y las repercusiones
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del SB en experiencias educativas se reflejan en retroalimentacién retrasada,
disponibilidad restringida a consultas de estudiantes y un decremento en la
efectividad de la ensenanza™".

Otros estudios han destacado aspectos positivos al explorar la relacion entre
el bienestar psicoldgico (BP) y diversos factores, como el balance entre la vida
personal y laboral, el apoyo social, el clima organizacional y las caracteristicas
del trabajo™', Adicionalmente, han examinado el impacto que tiene el BP
en la ensenanza eficaz, los resultados en los estudiantes y en la retencion de
profesores?-?, Entre los factores principales que afectan el BP son: la carga
laboral, el estrés laboral, recursos laborales y la autoconciencia™.

Por su parte, el bienestar es un concepto complejo y multifacético que puede
definirse y medirse de varias maneras segun la perspectiva tedrica y el enfoque
de la investigacidon?®. Los enfoques tradicionales identifican dos tipos, el bienestar
subjetivo o heddnico, asociado con la busqueda del placer y la evitacién del dolor,
suele vincularse a la vivencia de emociones positivas y satisfaccién con la vida. Por
otro lado, esta el BP o eudaiménico entendido como la suma de varios aspectos
que constituyen la vida, se asocia con un funcionamiento psicolégico positivo y un
afrontamiento eficaz de los desafios®.

Para Ryffy Singer® es un proceso dinamico y multifacético que puede desarrollarse
y evolucionar con el tiempo, no esta determinado por la genética o rasgos fijos,
influenciado por factores individuales, sociales y ambientales °. De la misma
manera, para Seligman?* el BP se alcanza a través de la presenciay el desarrollo de
cinco elementos principales propuestos en la teoria PERMA, que son: emociones
positivas (P), compromiso (E), relaciones (R), propdsito (M) y realizaciéon (A)°.
El primer elemento implica la cultivacién de emociones como la felicidad y la
gratitud. El compromiso se refiere al estar totalmente absorbido e inmerso en
actividades que proveen un sentido de placer y fluidez. Las relaciones positivas
enfatizan la importancia de conexiones significativas y un sentir de pertenencia
en una comunidad. El cuarto elemento se refiere a la coherencia que los valores y
las acciones individuales se alinean a un propdsito mas grande, dando lugar a un
sentir de satisfaccion y sentido de vida. La realizacion hace énfasis en la busqueda
y el alcance de metas personales cargadas de significado que contribuyen a un
sentir de bienestar y logro.

Asi, la adaptacion a la poblacién ecuatoriana del perfil PERMA propuesto por
Lima et al.® presenta un modelo de tres factores. Esta diferencia puede deberse
a los aspectos socioculturales de la muestra, la naturaleza multidimensional del
constructo “bienestar” y la importancia de la influencia cultural en los estudios de
bienestar®.
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Estudios previos como el de Puertas et al.?® en 1316 docentes universitarios
espanoles indicaron una relacién positiva entre el estrés y el agotamiento
emocional, mientras que, el agotamiento emocional se asocié directamente con la
atencion emocional y de forma inversa, con la claridad emocional y la reparacion.
Sudrez y Martin?® en 550 profesores universitarios espanoles encontraron una
asociacién sélida entre el SB y las variables de sobrecarga de trabajo, conflictos
intraprofesionales y exigencias planteadas por las demandas de los estudiantes;
ademas, confirmaron una influencia inversamente proporcional del BP con las
dimensiones de agotamiento y despersonalizacién, mientras que fue directamente
proporcional con la eficacia profesional.

Por su parte, Lucas-Mangas et al.?” identificaron una asociacion estadisticamente
significativa entre el BP y el entusiasmo por el trabajo, asi como con las
dimensiones del SB, en particular, la despersonalizacidny el cinismo, en un estudio
realizado con 386 docentes. Ademas, senalaron que la relacién entre el SB y el
BP fue mas notable en comparacion con la relacion entre el SB y la inteligencia
emocional.. En la misma linea, 2 en docentes chilenos, se concluyd que existen
altos niveles de agotamiento psicoldgico e indolencia, niveles moderados de BP y
niveles promedios de satisfaccién de vida y balance emocional. Otra correlacién
interesante fue entre la presencia preexistente de problemas de salud (fisica y
mental) con niveles mas altos de agotamiento psicoldgico y niveles bajos de
satisfaccion de vida. Por udltimo, Flores y Sasaguay? observaron que, de una
muestra de 188 docentes universitarios ecuatorianos a tiempo completo, el 7 %
presentd SB, el 46,28 % mostrd un nivel alto de agotamiento emocional, el 22,31
% presentd un nivel alto de despersonalizacion y el 12,40 % exhibié un nivel bajo
de realizacion personal.

La relevancia de este estudio consiste en comprender la relacion entre BP y SB
en docentes. El andlisis sociodemografico proporciona informacién adicional de
variables relacionadas al SB y BP de esta poblacion especifica. Este paso puede
ayudar a identificar patrones o asociaciones entre estas variables dando una
contribuciodn significativa a la concientizacién y percepcién de la salud mental en
el ambito educativo, asi como preparar programas de prevencion para docentes
universitarios en la ciudad y/o programas de contencién y medidas eficaces
institucionales para docentes que sefalen la presencia de SB.

Por lo tanto, se propuso la siguiente pregunta de investigacién: ;al contrastar la
esfera laboral, es decir, los niveles de SB, con la esfera personal del BP de los
docentes universitarios de psicologia, existe una relacién directa entre ambos
ambitos? Partimos desde la hipdtesis de que un mejor nivel de BP significa menos
presencia de SB. Con el fin de responder esta interrogante, se plantearon los
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siguientes objetivos especificos: {Qué niveles de SB y BP tienen los docentes de
la facultad de psicologia? ¢Cual es la relacidn entre estas dos variables? ;Existen
condiciones sociodemograficas determinantes de la salud mental que estén
ligadas a las variables? Es asi como el objetivo principal de nuestra investigacién
fue determinar la relacion entre SB y BP en docentes universitarios de psicologia,
durante el periodo 2023-2024.

Metodologia

La investigacidn tuvo un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de corte
transversal *° con un alcance correlacional, ya que pretendié establecer relaciones
0 asociaciones entre dos variables 3.

Participantes

La poblacion estuvo conformada por 48 docentes de la Facultad de Psicologia de
una universidad en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se pretendié trabajar con todos
debido a que se trata de una poblacién pequena *. Se incluyeron a los docentes que
consten en la ndmina de la facultad y se excluyeron a quienes no estén ejerciendo
funciones de docencia por permiso académico (2). Cabe senalar que 13 docentes
decidieron no participar, por lo tanto, se conté con un total de 33 personas.
Presentaron edades entre los 27 y 61 anos (M = 38, DE = 9,44), en promedio 142
meses de trabajo en el area educativa (min. = 38, max. = 516, DT = 126,64), Asi
mismo, en promedio 2 asignaturas (min. = 0, max. = 6, DE = 1,27), 16 horas clase
semanales (min. = 0, max. = 40, DE = 9,45), 11 horas administrativas (min. = 0, max.
= 40, DE = 12,70), 2 horas de investigacion (min. = 0, max. =15, DE = 3,63) y 31
estudiantes por clase (min. = 0, max. = 45, DE = 21,71). A continuacion, en la Tabla 1
se presentan las caracteristicas sociodemograficas cualitativas de los participantes.

Tabla 1.

Variables sociodemograficas cualitativas N=33

Variables N % Variables [\ %
Mujer 21 63,64 . No 20 60,61
Medicamen-
Sexo tos diarios
Hombre 12 36,36 Si 13 39,39
Revista Killkana Salud y Bienestar
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Variables N % Variables [\ %
Soltero/a 9 2727 Maestria 16 48,49
Cursando doc-
Casado/a 19 57,58 torado presen- 3 9,09
cial
Estado ) . Cursando
civil Viudo/a 4 1212 Nivelestudio  4,cioradhoa 9 2727
distancia

Doctorado 4 12,12

Separada 1 3,03 Cursando
maestria a 1 3,03
distancia
Pareja 9 27,27 No 30 90,91
sentimental
Ayudante
Vive con » catedra
A 9 2727 Si 3 909
nuclear
Hermano 1 3,03 Malo 8 24,24
Clima
Mon‘islare”' 7 21,21 laboral Regular 14 42,42
Solo/a 3 9,09
Instrumentos

Para evaluar el SB se utilizé la adaptacion ecuatoriana de Calle et al.*2 al Inventario
de Burnout de Maslach que muestra un nivel de confianza con un alfa de Cronbach
de .908 general, mientras que en esta investigacion fue de .859 para la dimensién
de agotamiento emocional, .681 para despersonalizacién y .697 para la realizacién
personal. La escala consta de 22 items, cada item se puntia en una escala tipo
Likert de 0 (nunca) a 5 (todos los dias). Esta dividida en tres subescalas: a)
agotamiento emocional (items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20); b) despersonalizacion
(items 5,10, 11, 15, 22) y c) realizacién personal en el trabajo (items 4, 7,9, 12, 17, 18,
19, 21) (33). Para establecer los niveles en cada una de las dimensiones se deben
sumar los items correspondientes y para establecer los puntos de corte se deben
tomar en cuenta los percentiles. Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen
en el nivel “alto”; entre el percentil 75 y 25, en el nivel “medio” y por debajo del
percentil 25, en el nivel "bajo”’ Ademas, el instrumento identifica el SB en los casos
que evidencian altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, y
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a su vez, bajos niveles de realizacion personal. Su aplicacion es individual y dura
aproximadamente 15 minutos *,

En cuanto al BP se empled el PERMA-Profiler de Butler y Kern 34 en la adaptacién
de Lima et al.® para poblaciéon cuencana, con un nivel de confianza de .91 de
acuerdo al alfa de Cronbach, mientras que en la presente investigacion fue de
.898. La adaptacion esta compuesta por 15 items y esta dividida en tres factores:
El primero, agrupa cuatro items: tres items de los factores de relaciones y un
item de emociones positivas (R1, R2, R3 y P3). El segundo factor, agrupa seis
items, significado, compromiso y logro (M1, M2, M3, E2, E3, A3). El ultimo agrupa
cinco items que representan las dimensiones de logro, emociones positivas y
compromiso (A1, A2, P1, P2 y E1). Los participantes proveen sus respuestas en
una escala de 10 puntos tipo Likert, con opciones desde 0 (nunca) a 10 (siempre).
Para la calificaciéon del instrumento se suman los puntajes obtenidos en cada
dimensién, asi como para el puntaje total, y se dividen para el nimero de items
que componen cada dimensién para obtener el promedio. Por ende, a mayor
puntaje, mayor bienestar psicoldgico.

Ademas, se empled un cuestionario de variables sociodemografica para recolectar
informacién sobre enfermedad crénica, medicamentos diarios y cuidado de
familiares con discapacidad, asi como datos en el area laboral como trabajos
en otras instituciones educativas, segundos empleos, afos de trabajo en el area
educativa, tiempo en la institucidn, asignaturas a su cargo, horas de clase, horas
administrativas y de investigacion semanales, estudiantes por clase y ayudantes
de catedra.

Procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizd6 mediante un formulario en la plataforma Google
Forms, la cual los codificé en un formato de Microsoft Excel y se traspasaron al
software estadistico JASP 0171 para el andlisis de datos. Para la obtencién de los
resultados, primero se realizé un analisis exploratorio de datos para identificar datos
perdidos o valores atipicos. Se calcularon estadisticos descriptivos como medidas
de tendencia central, media (M), desviacion estandar (DE), valores minimos (min.)
y maximos (max.) para las variables cuantitativas y medidas de frecuencias para
las cualitativas. Ademas, se realizé un andlisis de normalidad mediante la prueba
de Shapiro-Wilks, a partir de esto se consideré realizar una correlacién utilizando
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la correlacion entre
el puntaje de SB y el puntaje de BP. Finalmente, los resultados se presentaron en
tablas editadas en Microsoft Excel y en figuras proporcionadas por el JASP.
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Aspectos Eticos

Previo al desarrollo de lainvestigacion, se obtuvo la aprobacion del protocolo por medio
del Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad
de Cuenca, garantizando el cumplimiento de las normas éticas establecidas. La
investigacion respeto los derechos de los participantes mediante la aplicacion de los
principios éticos generales establecidos por la American Psychological Association®.
Para proteger la confidencialidad de los participantes y del espacio de estudio, no
se divulga informacion especifica sobre la universidad o el entorno de recoleccion
de datos. Se priorizé mantener un balance favorable de riesgo-beneficio, evaluando
los riesgos potenciales y adoptando estrategias para minimizarlos. Los participantes
recibieron la informacion completa sobre el propdsito, los procedimientos y las
alternativas del estudio, y se obtuvo su consentimiento informado firmado, asegurando
su libertad de participar o retirarse sin consecuencias.

Resultados

Los resultados de los niveles de SB se presentan en la Figura 1. El agotamiento
emocional mostré un predominio del nivel medio con 18 participantes. En la
despersonalizacion predomind un nivel medio con 20 participantes. Y prevalecio
el nivel bajo en realizacién personal con 14 participantes, que es caracteristico de
una baja sensacion de logro personal y eficacia en su lugar de trabajo.

Figura 1. Resultados de los niveles del Sindrome de Burnout

Niveles de Sindrome de Burnout

Mivel alto W Mivel medio [l Wivel bajo

40

30

20

Frecuencia

10

Agotamiento Emocional Dezpersonalizacion Realizacion Perscnal
Dimensidnes

Respecto con el BP, la Tabla 2 ilustra la tendencia a los valores altos del primer
factor, que hace referencia a las relaciones, se encontré una M = 8,265, con
una DT = 1151, lo que indica que los profesores de este estudio mostraron una
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propensién positiva en las relaciones que tienen. Por su parte, el factor propdsito
evidencid una tendencia hacia los puntajes altos con una M = 8,505 y una DE =
0,926. De la misma manera, el factor de crecimiento reporté una tendencia hacia
los valores mas altos, con una M = 7,879y la DE =1,053. Por ultimo, en el promedio
del puntaje total del BP los datos se ubican en los valores mas altos, con una M =
8,232 y una DE = 0,880.

Tabla 2.

Resultados de los factores de bienestar psicoldgico

Factores M DT Min Max
Puntaje de relaciones 8,265 1151 5 10
Puntaje de propdsito 8,505 0,926 6 10

Puntaje de crecimiento 7,879 1,053 5 10

En la Tabla 3 se presenta la correlacion entre el puntaje de las dimensiones del SB,
el puntaje de BP y las variables sociodemograficas. Se encontré una correlaciéon
estadisticamente significativa, con intensidad débil, entre horas semanales de
clase y agotamiento emocional (rho = 0,405, p =,019), despersonalizacién (rho =
0,498, p = ,003) y realizacién personal (rho = -0,384, p = ,027), esta ultima tuvo
una relacién negativa. Lo que indica que, a mas horas de clase, mas agotamiento
emocional y despersonalizacién, en tanto que, a mas horas de clase, menor
realizacién personal. Adicionalmente, el mayor nimero de meses de trabajo en
educacion (rho = -0,365, p =,037) y un mayor nimero de asignaturas (rho = 0,361,
p =,039) evidencian correlaciones significativas con la realizacion personal.

Tabla 3.

Correlaciones entre SB, BP y variables sociodemograficas

Agotamiento Despersonaliza- Realizacion

BP global

Variables emocional cion personal

rho p rho p rho p rho P

Edad -0,007 ,970 0,059 ,743 -0,266 134 0,094 ,601
Horas
semanales 0,405 ,019%* 0,498 ,003* -0,384 ,027* -0,033 ,857
clase

1 O Revista Killkana Salud y Bienestar
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Horas
semanales
administra-

tivas

0,141 433 -0,027 ,880 -0,058 747 0016  ,928

Horas
semanales -0132 ,462 -0,029 ,874 0,077 ,668 0,288 104
investigacion

Promedio es-
tudiantes por 0,295 ,095 0,039 ,829 -0,133 ,462 0,251 158
clase

Meses de
trabajo en
area educa-
tiva

0140 438 0,191 ,288 -0,365 ,037 0140 ,437

Ndmero de

. 0,022 ,904 0,106 ,558 0,361 ,039 0,121 ,502
asignaturas

Cabe senalar que solo se encontré una asociacion significativa entre la variable
sociodemografica cualitativa, la toma de medicamentos diarios, con la dimensién
de agotamiento emocional (p =,027) que se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Asociacion entre niveles de SB y variables sociodemograficas

Toma medicamentos diarios

Niveles de SB No Si Total Xz o]
Bajo 8 0 8 7.204 ,027
Medio 8 10 18
Alto 4 3 7
Total 20 13 33

Finalmente, se presenta la relaciéon entre las dos variables principales de este
estudio que es el puntaje de las tres dimensiones del SB y el puntaje total del BP
(Tabla 5). Se evidencia que hubo una relacién estadisticamente significativa entre
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el puntaje total del BP y la dimensidn de realizacion personal (rho = .361; p =.039)
con una intensidad débil. También se encontré una correlacion negativa entre el
BP y la dimensién de agotamiento emocional (rho = -0,439; p = ,011), igualmente
con una intensidad débil.

Tabla 5.

Correlacion entre sindrome de burnout y bienestar psicoldgico

Variables Spearman'’s rho o]
Puntaje de agotamlento -0,439 on
emocional
Puntaje global

de bienestar Puntaje de despersonalizacion -0,335 ,057

psicolégico
Puntaje de realizacién personal 0,361 ,039

Discusion

Estearticulodescribelarelacionentrelos nivelesde SByfactoresdebienestarsocial
en profesores universitarios, asi como con algunas variables sociodemograficas,
luego de evaluar ambas variables mediante la aplicacién de dos escalas adaptadas
a la poblacion ecuatoriana, Inventario de Burnout de Maslach y perfil PERMA.

Sindrome de Burnout en los docentes

Acerca del SB, las puntuaciones alcanzadas por los participantes senalan
que, tanto la dimensiéon de agotamiento emocional como la dimension de
despersonalizacién, muestran un predominio del nivel medio. Este resultado
coincide con la investigacion de Palacios y Pernas en docentes de la Facultad
de Psicologia en la Universidad de Cuenca %%, quienes reportaron niveles medios
altos en los docentes. Esto senala una tendencia a sentirse abrumado y exhausto
emocionalmente. Estos niveles se han mantenido estables en los ultimos 5
anos, lo que podria estar relacionado con factores como la atencién emocional
de los docentes y la comunicacién efectiva?. Sin embargo, al compararlo con
Schoeps et al.2® en Chile, encontramos diferencias, ya que reportaron un alto
nivel en despersonalizacidn. Esta diferencia puede deberse a que estos autores
trabajaron con docentes durante la pandemia por COVID-19 y esta situacion
pudo haber sido un factor importante en la despersonalizaciéon, tal como lo
sugiere Angamarca™.
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Encuantoalarealizacién personal es unadimensién con menor nivel de puntuacion.
El resultado corresponde con la investigacion de Flores y Sasaguay?® en docentes
universitarios ecuatorianos. No obstante, difiere de la investigacién de Palacios
y Pernas®, llevando a hipotetizar sobre qué condiciones han cambiado en los
ultimos anos, puesto que, en la actualidad, la realizacién personal ha disminuido.
Posiblemente existe un deterioro de los factores de proteccién en los docentes de
esta institucién o cambios en las condiciones laborales™*,

Bienestar psicologico en los docentes

Por otro lado, se encontraron puntuaciones que marcan sobre la media en las tres
dimensiones del BP. Esto indica que los profesores de este estudio mostraron una
propensidn positiva en las relaciones que tienen, asi como en el propésito. En este
caso, la satisfaccion en las relaciones es un constructo que aporta al BP porque
integra indicadores que hacen referencia a las interacciones sociales. Como
Mijakoski et al.¥” lo explican, el apoyo, la cooperacién y las buenas relaciones
entre colegas y supervisores, marcan la diferencia en el BP de los docentes. En
especial, lalabor docente universitaria permite un amplio abanico de interacciones
sociales con compaferos, grupos de investigacion, estudiantes y vinculacidon
con la sociedad. Sin embargo, encontramos una incongruencia con el 42 % de
los docentes de la poblacion que refirieron al ambiente de trabajo como regular
(Tabla 1), en la encuesta realizada.

Acerca del factor crecimiento del BP, la tendencia fue hacia los valores mas altos,
con una M = 7879y la DE = 1,053. Es importante notar que la puntuacién, pese
a superar la media, en esta poblacidn, en particular la dimension de crecimiento,
se encuentra menos desarrollada a comparacion de las otras dos dimensiones.
Esto puede deberse a la necesidad insatisfecha de busqueda y alcance de metas
personales que tengan significado para bienestar y logro personal.

Por ultimo, en el promedio del puntaje total del BP los datos se ubican en los
valores mas altos, con una M = 8,232 y una DE = 0,880. Este resultado de una
tendencia hacia un alto bienestar psicoldégico coincide con investigaciones previas
como Schoeps et al.?® y Lau et al’5, en la cual los docentes universitarios tienen
una satisfaccién de vida moderada-alta. Frente a esto, es muy probable que los
docentes tengan relaciones positivas, dominen mejor su entorno, aspiren a un
crecimiento personal, asi como posean autoaceptacion y propdsito en la vida?.
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Sindrome de burnout, bienestar psicoldgico y variables sociodemograficas
cuantitativas

Es importante notar que las horas de clase semanales se relacionan con las tres
dimensiones del SB, por ello, como lo sugieren Skaalvik y Skaalvik?, se debe
tomar en cuenta la demanda laboral de los docentes, ademas, “debido a que
estas requieren un esfuerzo sostenido, se supone que deben ser asociados con
costos fisicos o psicoldgicos y, por lo tanto, pueden resultar en consecuencias
emocionales o agotamiento’, segun Demerouti et al. Esto lleva a pensar que, de
continuar con una excesiva carga horaria, el sentido de logro de los docentes puede
verse afectado mayormente y con esto debilitar las dimensiones subyacentes,
como las afectivas y motivacionales, dando paso al SB 2

Adicionalmente, el mayor nimero de meses de trabajo en educacién (rho = -0,365,
p = 0,037) y un mayor nimero de asignaturas (rho = 0,361, p = 0,039) evidencian
correlaciones significativas con la realizacion personal. El aumento de la carga
de trabajo junto con las exigencias de manejar multiples temas, puede contribuir
a sentimientos de agotamiento y disminucién de la realizacion profesional. Sin
embargo, la realizacidn personal es uno de los factores determinantes mas
predictivos segun Mijakoski et al.*” en su estudio longitudinal de los ultimos
treinta afnos. Otros factores como el ambiente laboral de apoyo, estrategias de
afrontamiento efectivas y la demanda laboral pueden mitigar el riesgo de SB %,

Niveles del sindrome de burnout y variables sociodemograficas

La variable de toma de medicamentos diarios ha sido corroborada con lo
reportado por Schoeps et al.?. Se visualiza que hay mas casos de personas con
nivel medio de agotamiento emocional sitoman medicacién diaria. Esto indica que
probablemente haya una condicién fisica de base que contribuye al agotamiento
emocional o efectos secundarios de la medicacidon. Este factor impacta
directamente en el bienestar psicolégico de la persona. En otras investigaciones
se ha podido visualizar niveles mas altos de SB, asi como una menor satisfaccién
de vida en general cuando una condicién médica esta presente®. Los niveles de
agotamiento emocional en los docentes no necesariamente pueden ser producto
de la actividad laboral, también pueden tener su origen en condiciones fisicas o
médicas que presentan.

Relacion entre sindrome de burnout y bienestar psicoldgico

Se encontrd una correlacién negativa alta entre los niveles de SB y BP. Este
resultado permite considerar la importancia del bienestar psicolégico en los

Revista Killkana Salud y Bienestar
14 Vol. 8, No. 3 | diciembre 2024 | ISSN: 2528-8016. ISSN Elect.: 2588-0640



Sindrome de burnout y bienestar psicolégico |

docentes para fortalecer su realizacion personal? y fortalecer los recursos que
tradicionalmente han protegido a los profesores y que les ayudan a disminuir el
agotamiento emocional®™, El resultado de la correlaciéon entre BP y agotamiento
emocional coincide con investigaciones previas de Schoeps et al.® donde el BP
se asocid negativamente con el agotamiento emocional y, en cambio, se asocid
positivamente con la realizaciéon personal. Al fortalecer la importancia de las
relaciones positivas mediante conexiones significativas y un sentir de pertenencia
en una comunidad, asi como una coherencia con valores y acciones que se
alineen a un propdsito mas grande, los docentes tendran una mayor probabilidad
de manejar crear un contrapeso contra el SB a largo plazo®.

Reconociendo la escasez de investigaciones previas que vinculen el agotamiento
y el BP, el estudio aboga por una mayor exploracion a través de estudios
longitudinales. Examinar la retencién y la progresion de los educadores que
experimentan agotamiento durante un periodo prolongado puede ofrecer
informacién valiosa sobre la trayectoria matizada del SB. Estos estudios
longitudinales pueden proporcionar una hoja de ruta para mecanismos de apoyo
sostenidos y medidas preventivas.

Cabe senalar que los resultados no son generalizables por el tamafno de la muestra,
serecomiendalllevaracabo masinvestigaciones que sigan estamismalinea, debido
a que las dimensiones del SB y las variables sociodemograficas relacionadas a
estas dimensiones no han sido consideradas por otros investigadores, por lo que
se pretende cubrir este vacio de estudios.

Para abordar las limitaciones del estudio, los esfuerzos futuros deberian
concentrarse en ampliar la base de participacion de los profesores, ya que se
contd con la participacién de un menor porcentaje de los docentes de la facultad.
La inclusiéon de educadores de diversas facultades también puede garantizar
una comprensidon mas integral de las dindmicas que influyen en el agotamiento
y los logros personales. Este enfoque colaborativo puede generar conocimientos
matizados que ayuden a perfeccionar las intervenciones y estrategias adaptadas
a diferentes entornos académicos.

Conclusiones

La investigacion realizada corroboré con éxito la hipétesis propuesta, ya que reveld
una correlacion estadisticamente significativa entre BP y SB en los profesores
universitarios. Al abordar el primer objetivo especifico, que implicé el SB en los
docentes, los hallazgos indican niveles moderados de agotamiento, bajos niveles
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derealizacion personal y niveles moderados de despersonalizacion. En conclusién,
se puede afirmar que en esta poblacién no se manifiesta el SB, sin embargo, al
tener niveles medios se corre un alto riesgo de su desarrollo en caso de no tomar
medidas preventivas.

Para el segundo objetivo especifico, que se centré en discernir el BP en los
docentes, se dedujo que los tres factores exhiben valores elevados, indicativos
de un bienestar psicoldgico favorable en los docentes. Lo expuesto permite
comprender que un mas alto BP en los docentes, implica menos presencia de
SB. En especial el BP influye directamente las dimensiones del SB de realizacién
personal y el agotamiento emocional, y viceversa.

De acuerdo a los elementos sociodemograficos planteados, solo cuatro de ellos
tuvieron una asociacion estadisticamente significativa con el SB. Estos fueron:
ingesta diaria de medicamentos, nimero de horas de clase semanales, meses
de experiencia y numero de asignaturas. Por lo tanto, los docentes que toman
medicamentos diarios presentan mayores niveles de intensidad en la dimensién
de agotamiento emocional de SB, que los que no ingieren medicamentos
diariamente. Esto nos indica que hay una conexién potencial entre las condiciones
fisicas y el bienestar emocional del profesorado. Ademas, subraya la importancia
de considerar la salud fisica al preocuparse del agotamiento emocional entre los
docentes.

De igual manera, los docentes con mas horas de clase semanales tienen
menos realizacidén personal que sus compaferos y presentan mayores niveles
de despersonalizaciéon. Cabe mencionar que estos niveles influyen en actitudes
negativas o indiferentes, con una sensacion de distanciamiento emocional hacia
los estudiantes, colegas o el trabajo en si.

Finalmente, los docentes con mas asignaturas a su cargo y quienes tienen mas
tiempo de experiencia presentan menos realizacién personal, lo que puede incidir
en su conducta, ya que se presenta una sensacion disminuida de logro personal y
eficacia en el puesto de trabajo. Especialmente, sentir que sus esfuerzos no tienen
un impacto significativo lleva a una disminucién del sentido de competencia y
logro.

Esos hallazgos muestran la necesidad de contemplar la carga laboral como
prevencion del SB. Si bien los docentes no presentan SB actualmente, los niveles
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moderados en dos de tres dimensiones son llamados de atencidén para tomar
precauciones y prevenir el desarrollo efectivo del SB a largo plazo. También nos
anima a apuntar hacia estrategias que se preocupen por estos factores y que se
enfoquen en le BP como un elemento esencial para prevenir el SB y cultivar una
experiencia profesional satisfactoria para el profesorado.

Recomendaciones

El estudio resalta tres areas especificas. El primero seria trabajar en mejorar la
percepcion del logro personal en los docentes. Ya que esta dimension del SB es el
nivel menos desarrollado de la muestra. A la vez que es uno de los determinantes
mas duraderos para el desarrollo del SB. La segunda recomendacion seria
presentar recursos o servicios disponibles para el apoyo y cuidado del personal
con condiciones médicas crénicas, asi como establecer un sistema que fomente la
asistencia a citas médicas periddicas para chequeos, adaptado a las necesidades
especificas de cada enfermedad. Y tercero, se anima a reevaluar y regular el horario
de cada profesor. Introducir asistentes docentes es otra medida viable, ya que la
investigacion establece una relacion estadisticamente significativa entre estos
factores con el agotamiento y el logro personal. Estos ajustes estructurales no
sélo alivian la carga de los educadores individuales, sino que también contribuyen
a un entorno de ensefianza mas sostenible y solidario.

Las recomendaciones que surgen de este estudio subrayan la naturaleza
multifacética de abordar el agotamiento entre los educadores. Al priorizar los
logros personales, implementar estructuras de apoyo especificas y participar
en iniciativas de investigacion integrales, las instituciones educativas pueden
fomentar un entorno mas saludable y sostenible para su personal docente. Estas
medidas proactivas son fundamentales para salvaguardar el bienestar de los
educadores y, por extension, la calidad de la educacion brindada a los estudiantes.
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