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Resumen

El presente trabajo de investigacion intenta descubrir el impacto de las campanias institucionales
en la promocién de la salud y se lo llevé a cabo por medio de un analisis significativo en el Hospital
de la ciudad de Sangolqui, el estudio se centr6 en el desarrollo de herramientas cualitativas, cada
una de ellas estuvo dirigida a los profesionales de la salud y a los pacientes de esta casa de salud.
A su vez, dentro de los resultados se pudo denotar que, si bien existen esfuerzos por promocionar
los servicios de salud por parte de los directivos del hospital, no existe la insercién de la comuni-
cacion estratégica para manejar las campafias en el &mbito de la salud y tampoco se evidencid
una planificacion con el publico objetivo en la gestion de las mismas, que permitan difundir la infor-
macion con respecto a sus beneficios y servicios; en consecuencia, se establece como uno de los
ejes fundamentales en la gestion de la promocion de la salud, la incorporacion en el ambito digital,
por sus costos y alcance para informar en torno a la promocién de la salud.

Palabras Clave: Promocién de la salud, campanfias, estrategia, medios digitales.
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Abstract

The present research work attempts to discover the impact of institutional campaigns on health
promotion and was carried out through a significant analysis in the Hospital of the city of Sangolqui,
the study focused on the development of qualitative tools, each of them was aimed at health profes-
sionals and patients of this health home. In turn, within the results it could be noted that, although
there are efforts to promote health services by hospital managers, there is no insertion of strategic
communication to manage campaigns in the field of health and Nor was there evidence of planning
with the target audience in their management, which would allow information to be disseminated
regarding their benefits and services; Consequently, incorporation into the digital sphere is establi-
shed as one of the fundamental axes in the management of health promotion, due to its costs and
scope to inform about health promotion.

Key words: Health promotion, campaigns, strategy, digital media.
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Introduccion

Para nadie es desconocido que la tecnologia ha modificado nuestras costumbres, matriz e iden-
tidad cultural, acorde con lo estipulado por Almansa (1) en su articulo sobre los medios digitales,
es posible enunciar que la tecnologia ha modificado la forma en que se obtiene y procesa la in-
formacién, pues los medios de comunicacién utilizados décadas atras han comenzado a perder
utilidad y relevancia en el mundo de las noticias, tampoco es innegable la presencia del binomio
enfermedad-salud en la opinion publica y sus agentes (2), asi como las posibilidades que ofrece la
comunicacion para el desarrollo de una sociedad méas sana y el interés que todo ello ha generado
en profesionales y estudiosos de la comunicacion (3).

Por otro lado, la promocion de la salud, puede ser entendida como un proceso mediante el cual
las personas incrementan los niveles del control de su estado de salud (1). Dentro de estas con-
sideraciones se destaca que, los principales medios que permiten dicha promocion es la suma de
politicas publicas que permiten la creacion de estructuras en las cuales se sostienen las propuestas
de salud (2). “Su abundancia hace que se dispersen los focos de interés. De acuerdo a la perspec-
tiva investigativa de Leal y Quero” (3). Por tanto es importante presentar la informacién de forma
muy grafica, limitar el numero de elementos, y que se posicionen de forma muy concreta, segun
Silva-Torres (4). De esta manera el mensaje se puede entender rapidamente, la comunicacion re-
sulta de facil comprension y muy eficaz, ayudando a que la ciudadania sienta que llevando a cabo
ciertas medidas tiene control de su entorno, segun Weinstock D (5).

Cabe destacar que, esta bien documentado que las crisis de salud provocan altos niveles de estrés
e incertidumbre (6), por eso ofrecer informacién de contacto como teléfonos es muy importante
para los ciudadanos, ya que les hace sentirse atendidos (4). La socializacion de la promocién de
la salud como un hecho de importancia para el cuidado sanitario de la ciudadania requiere de
alternativas comunicacionales. En consecuencia, con lo mencionado, se puede abordar el trabajo
planteado por Lépez (7), quien expresa que, “el papel que juegan los medios de comunicacion en
la Promocién de la Salud es una cuestion que se ha contemplado desde 1986” (7). En ese sentido,
desde la carta de Ottawa, la promocion de la salud ha sido definida como un proceso por medio del
cual se faculta a las personas para que incrementen el control de su salud, un hecho que permite
la mejora de la misma. Como tal, la Declaracion de Yakarta sobre Promocion de la Salud en el siglo
XXl “indicd que la capacidad de las comunidades para la promocién de la salud requiere educacion
practica, acceso a los medios de informacion, a la comunicacion tradicional y las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion (8).

A raiz de lo expuesto se comprende que, la gestion de comunicacién en salud es sumamente
compleja. “Las teorias y modelos existentes en este campo de estudio proponen formas diversas
de entender la realidad. Los elementos entrelazados en un proceso de intercambio de informacion
cuyo fin es el cambio de conducta, demandan una reflexion continua sobre las teorias y modelos
existentes relacionados al entendimiento del comportamiento humano. A su vez, requieren el cono-
cimiento amplio de los elementos que componen la cultura y su posible influencia en las acciones
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de salud de la poblacién. También, sugieren el incremento de analisis dirigidos a medir la efectivi-
dad del apoderamiento de las comunidades en estrategias de comunicacion en salud” (9). Por ello,
el principal objetivo de los medios de comunicacion es el de informar, por tanto, su presencia dentro
del campo de la salud es oportuno, ello en la medida de que pueden permitir la socializacion masiva
de normativas, controles o campafias de salud, desde lo cual se puede dar cabida a un contexto de
basado en la prevencion (10).

De acuerdo con lo mencionado, se puede destacar el trabajo de Coronel y Marzo (11), quienes a
través de su trabajo acerca de la promocién de la salud profundizan en la evolucién y los retos de la
salud dentro del contexto latinoamericano. Desde donde se considera que, la promocién de la salud
representa un elemento esencial para alcanzar adecuados estilos de vida, los cuales se podrian
ver perjudicados como consecuencia de los altos niveles de pobreza econémica. De tal manera, la
realidad de la regién es asumida como un reto para el desarrollo de proyectos en el campo de las
campafias de la salud, ello en la medida de que varios de los alcances dependen de decisiones
econdmicas.

La meta de las intervenciones de comunicacion para la salud es cambiar comportamientos, acti-
tudes, creencias, normas sociales en determinados publicos o segmentos sociales, con objeto de
aumentar la calidad de vida de las personas y mejorar la salud publica en una determinada socie-
dad o cultura (12). Una de las estrategias, fundamentales dentro del contexto de la promocion de la
salud, es la presencia de los medios digitales, los cuales generan una comunicacion en el campo
de la salud. Para ello, se evallan la informacién que se va a establecer dentro de una determinada
comunidad, para lo cual organizan datos persuasivos, enfocados en atraer resultados comporta-
mentales en una poblacién (13).

La importancia de la salud posterior al contexto de la pandemia de la COVID-19 alcanz6 interesan-
tes niveles dentro de la realidad de los hospitales, tal es el caso del hospital cantonal de Sangolqui,
en donde, acorde con las consideraciones de Barragan y otros (14) se han observado vulnerabili-
dades medias y altas, ello en torno a los incidentes de emergencia suscitados, los cuales no son
atendidos de forma oportuna, un hecho que puede ser tratado desde la promocién de la salud,
logrando una concientizacion en la poblacion, esto con el fin de establecer una cultura del cuidado
en las poblaciones del area de incidencia.

La ciudad de Sangolqui surge como consecuencia del crecimiento poblacional de Urin Chillo, una
localidad que se expandié significativamente, razon por la cual fue bautizada bajo el nombre de
San Juan Bautista de Sangolqui. Dicho nombre se lo establecié en memoria a Juan el Bautista y
al cacique reinante de nombre Sangolqui. La localidad se dedica a la produccién de maiz de chillo,
es decir, se trata de un maiz de grano grande y amarillo, por ello se la considera como el granero
de la ciudad de Quito (15).

A su vez, Sangolqui se caracteriza por ser una ciudad ubicada en el centro-norte de la region inte-
randina del Ecuador. En esta localidad la atencién médica se la lleva a cabo a través del Hospital
de Sangolqui, este se encuentra ubicado en el cantén Rumifiahui, en una zona altamente poblada.
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Dentro del hospital en mencién se cuenta con cuatro especialidades basicas y con una cobertura
que diariamente acoge a 400 personas.

En el aspecto arquitectonico, el hospital alberga una construccién de 2446 metros cuadrados y
pertenece a la coordinacion zonal de salud numero (2), por ende, forma parte del Distrito de Salud
Mejia. Especificamente el hospital esta ubicado en las avenidas Luis Cordero y Quito.

De acuerdo con las primeras observaciones realizadas, es necesario poner en discusion las pers-
pectivas y miradas de los investigadores de la comunicacion en salud, para el desarrollo y para el
cambio social (16) se comprueba que la promocidn de la salud es un aspecto que no es muy comdn
dentro de la localidad, ello en la medida que a la ciudadania no se le comunica acciones y servicios
de la entidad, lo cual para contextos como el sucedido con la Covid-19 y demas escenarios epi-
demioldgicos, puede ser perjudicial. Estas inadecuadas decisiones requieren medidas, para evitar
desinformacion y se comuniquen el desarrollo de proyectos sociales de salud, mediante los cuales
se genere un sentido de conciencia en torno a la utilizacion de técnicas y habitos sanitarios (17).

La comunicacién para la salud es un area muy fecunda de trabajo y de investigacion aplicada
e interdisciplinaria. Representa un modelo de como la ciencia de las comunicaciones adquiere
relevancia social aportando a otras areas del quehacer humano —en este caso a la de la salud—
teorias, conceptos y técnicas para mejorar el bienestar de la poblacion (18). Dentro de estas consi-
deraciones, la utilizacion de medios digitales se presenta como una de las estrategias, dada la falta
de recursos econdmicos para instrumentar campafias y a través de las cuales con bajo costo, se
puede llegar a un mayor nimero de publicos (19).

La politica de promocion de la salud se la puede colegir conforme el articulo 32 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, en donde se comprende que “la salud es un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos” (20). Dentro de los otros
derechos que se establecen en el mencionado articulo yacen los ambientes sanos, los cuales se
insertarian en el contexto de la promocion de la salud; sin embargo, dentro de la ciudad de Sangol-
qui no se evidencian este tipo de proyectos, un hecho que pone en riesgo la salud de la poblacion,
especialmente la mas vulnerable.

Es por ello, que esta investigacion busca exponer el papel de los medios digitales en la promocién
de la salud, para lo cual se profundizara en los alcances y beneficios de los mismos, a partir de ello
se estima contar con la capacidad para responder a las necesidades de la ciudadania, como parte
del aporte a labores en el &mbito de la salud. La promocidn de la salud comprende una gran riqueza
de conocimientos teoricos, investigacion aplicada, modelos de accion y ejemplos de la aplicacion
practica de los conocimientos sobre comunicaciones. Se espera que esta area de especializacion
tan importante comience su desarrollo en América Latina y el Caribe en un futuro muy cercano (21).
A la postre de lo mencionado, se busca resignificar la importancia de las campafias de comunica-
cion estratégica dentro del contexto local, siendo la salud la dimensidn considerada.
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Materiales y Métodos

El presente trabajo de investigacion se lo realizé bajo un enfoque cualitativo, con un analisis signi-
ficativo, se ha tomado un tipo de investigacion mixta, como tal, se aborda un estudio documental y
de campo. La investigacion se ha sustentado en el estudio del estado del arte acerca de la proble-
matica, en ese sentido se ha analizado, dentro del marco teorico, publicaciones especializadas de
los Ultimos afios, esto con el fin de profundizar en la comprensién del impacto de la comunicacion
en la promocion de la salud.

Cabe mencionar que, dentro del método tedrico se realiza un analisis e interpretacion de dicha in-
formacion, a partir de ello se han establecido algunas conclusiones que enfrenta, académicamente,
a unos y a otros trabajos. A su vez, el tipo de investigacion de campo, partié de los resultados deve-
nidos de la informacién de encuestas, cuyos datos fueron interpretados a partir de las respuestas,
dirigidas a los profesionales de la salud y a los pacientes que asisten al hospital cantonal de la
ciudad de Sangolqui, para exponer la incidencia y el papel de la comunicacién estratégica en la
promocién de la salud.

A la postre, el tipo de encuesta utilizada fue de caracter analitico, ello debido a que se explico y
describio el problema en torno a la posible ausencia del uso de campafias institucionales como
componente basico para la planificacion de la promocion de la salud en el hospital cantonal de
Sangolqui. A su vez, la encuesta es de tipo transversal, ello porque esta destinada a una pequefia
muestra de la poblacion del hospital. Las encuestas fueron de preguntas abiertas, permitiendo
contar asi con respuestas profundas y que puedan resultar de interés.

Con el fin de evitar y superar los procedimientos manuales, se ha tomado en consideracion el
uso del Software SPSS, un programa disefiado especificamente para el tratamiento de los datos
cualitativos, es asi que se pudo otorgar un analisis e interpretacion de datos en base a categorias
y subcategorias.

Resultados

Este estudio como parte de sus instrumentos de investigacion considerd dos encuestas, la primera
dirigida a publico interno especificamente a 14 colaboradores de carrera, distribuidos entre personal
médico, de servicios y administracion, siendo 9 hombres y 5 mujeres, el grupo etario del personal
en su mayor porcentaje fue de 31 a 50 afios, con un porcentaje de 64% sobre el total y una media
de 40,5 afos. El estudio no considero a los trabajadores eventuales u ocasionales que suman 25
y representan el 32%, por su alta rotacion. La segunda dirigida a 20 pacientes, seleccionados por
muestra aleatoria simple, cuyas caracteristicas fueron en su mayoria de escasos recursos econo-
micos, siendo 14 hombres y 6 mujeres, el grupo etario al que pertenecian en su mayoria eran de 25
afios a 45 afios, con un porcentaje de 70% sobre el total y una media de 35 afios.
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Como resultado de la instrumentacion de las herramientas de investigacion se busca comprender el
estado en el que se encuentra el problema, informacion que sirve como respaldo, desde una pers-
pectiva hipotética que la promocion de la salud a través de los medios digitales no es comun dentro
de la localidad de Sangolqui, y de la mayoria de sectores locales compuestos por ciudades peque-
fias, afirmacion que, en caso de ser comprobada, deberia concluir con la necesidad de establecer
estrategias y planificacién de una comunicacion especifica para estos sectores del area de salud.

a. Resultados de la primera encuesta.
En la tabla 1 el resultado respecto de los canales de comunicacién que utiliza el hospital de San-
golqui con su publico, nos refleja un mayor porcentaje al uso de las redes sociales con el 42,9%, le

siguen los actos institucionales con un 21,4%, dejando a la radio y a la prensa como Ultima opcion
comunicacional sumando juntas el 21%.

Tabla 1. Canales de comunicacion.

Porcentaje Porcentaje

Canales de comunicacién utilizados Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Radio 2 14,3 14,3 14,3

_ Actos 3 21,4 21,4 357

institucionales

Redes sociales 6 42,9 42,9 78,6

Radio y prensa 1 7.1 7.1 85,7
Actos

institucionales, 2 14,3 14,3 100

redes sociales
Total 14 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

Como se indica en la tabla 2 al consultar sobre las campafias de promocién de la salud realizadas
por el hospital de Sangolqui, las respuestas nos llamaron la atencion, ya que el 85,71% manifesté
que si conocia mientras que, el 14,29% no tenia acceso a esta informacién, lo que denota que
la comunicacion interna, tiene su impacto mayoritario entre los publicos internos. Este resultado
es coherente con lo propuesto por Belloch (22), quien manifiesta que la comunicacién dentro del
contexto interno es de suma importancia para la socializacién de objetivos empresariales y orga-

nizacionales.
Tabla 2. Distribucién de Canales de Comunicacion y Frecuencia
Campaifia Promocional Frecuencia Porcentaje Port.:.e-ntaje Parcantajs
valido acumulado
Si 12 85,7 85,7 85,7
No 2 14,3 14,3 100
Total 14 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya
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Respecto de la consulta de los niveles de aceptacion de las campafias (tabla 3), el 50% de los
encuestados expresa un adecuado nivel, sumado a un 35,71%, de quienes manifiestan que dicha
aceptacion ha sido media, sumados estos dos valores presenta el 85,71% con una percepcion
favorable, mientras que la baja y ninguna se evidencian con un 14,28%.

Tabla 3. Niveles de aceptacion de las campafias.

Nivel de aceptacion de F . P tai Porcentaje Porcentaje
campafas recuencia orcentaje valido acumulado
Alto 7 50 50 50
Medio 5 35,7 35,7 85,7
Bajo 1 7.1 7.1 92,9
No ha habido
nivel de 1 7.1 71 100
aceptacion
Total 14 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

La tabla 4 indica respecto de las herramientas para la realizacion de una campafia de promocion
de la salud, mas del 60% de los encuestados expresa que el hospital, mientras que un preocupante

) [l X [ i .

Hospital cuenta con Porcentaje Porcentaje

herramientas para Campaiias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 9 64,3 64,3 64,3
No 5 35,7 35,7 100
Total 14 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

Acorde a la tabla 5 la promocion tiene varios beneficios, dentro de los méas importantes para los
encuestados se encuentra la comunicacién inmediata, que puede estar acompafiada con una pro-
puesta de herramientas de comunicacion digital. Dentro de este contexto Coronel (11) manifiesta
que la promocién de la salud es significativa en la medida que permite una pronta toma de accio-
nes, desde donde se puede solventar las necesidades de los pacientes de manera urgente.

Tabla 5. Beneficios de la promocion

Beneficios de la promocién Frecuencia Porcentaje PO:;E:LB]O ::J::::gz
Comunicacién
inmediata con
toda la 10 71,4 71,4 71,4
ciudadania.
Permite enviar
comentarios
acerca del trabajo 1 71 7.1 78,6
que realizan los
profesionales.
Se logra tener
comunicacion
directa con los 1 71 71 85,7
profesionales de la
salud.
No contesta 2 14,3 14,3 100
Total 14 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya
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b. Encuesta dirigida a los pacientes

En una primera aproximacion, en la tabla 6 se evidencia que la mayoria de los pacientes encuestados
(70%) no conocen las campafias de promocion de la salud, no se trata de un problema de inexistencia
de la misma, sino de una falta de estrategia y planificacion para socializar la informacién a la comunidad.

Tabla 6. Pacientes encuestados.

Conocimiento de Campaias de . . Porcentaje Porcentaje
Lo Frecuencia Porcentaje -
promocion valido acumulado
Si 6 30 30 30
No 14 70 70 100
Total 20 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

Como podemos observar en la tabla 7 al consultar acerca del canal de comunicacion por el cual
se enterd de la campafia, el 35% indica por medios masivos (radio, television y prensa), 30% por
medios digitales y por referencias un 15%. Inquietante informacion, ya que el hospital no dispone
de recursos para pautas en medios masivos.

Tabla 7. Canal de comunicacion

Por qué medio de

A A . . Porcentaje Porcentaje
comunicacion se enteré de la Frecuencia Porcentaje slid lad

promocién de la salud valido acumulado

Television 4 20 20 20

Radio 2 10 10 30

Prensa 1 5 5 35

Medios digitales 6 30 30 65

Por referencia 3 15 15 80

Ninguno 3 15 15 95

Centro de salud 1 5 5 100

Total 20 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

La tabla 8 nos refleja uno de los principales problemas por los cuales se puede considerar que
las campafias de promocién de la salud no resultan efectivas en la ciudad de Sangolqui, segun la
informacién recabada sefialan en un 55% que no conocen, un 30% manifiesta que se enteraron
tarde de la informacion, un 10% menciona que, si bien la informacion llego, esta no es de ayuda.

Tabla 8. Principales problemas de las campafias de promocion

Porcentaje Porcentaje
Las camparias son efectivas  Frecuencia Porcentaje vilido ceirrilade
No ha llegado
atodala 11 55 55 55
paoblacién.
Ha llegado,
pero no ha 2 10 10 65
sido de ayuda
Ha llegado,
pero me he 6 30 30 95
enterado tarde
Falta de
paciencia 1 5 5 100
Total 20 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya
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Como parte de la investigacion se considerd valioso conocer el nivel de satisfaccion sobre la aten-
cion promovida por las campanas, en la tabla 9 podemos ver que solo el 20% ha manifestado que
fue buena, mientras que el 55% califica de medio a la atencidn, es decir no resulta muy eficaz.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion

Cual es el medio de . . Porcentaje Porcentaje
. . - Frecuencia Porcentaje it

comunicacion que mas utiliza valido acumulado
Facebook 5 25 25 25
WhatsApp 7 35 35 60
Facebook,
WhatsApp 5 25 25 85
Facebook,
WhatsApp, Tik 2 10 10 95
Tok
No contesta 1 5 5 100
Total 20 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

Los medios digitales con 40% vy la television con un 35% de aceptacion lideran los espacios por los
cuales la ciudadania prefiere recibir informacién sobre campafias de promocién de la salud como
se muestra en la tabla 10, lo que se repite en una amplia integracién de medios, la radio y mensajes
de texto en el restante 25%

Tabla 10. Aceptacion de los medios digitales

A través de qué medio de
comunicacién le gustaria recibir

informacién sobre campafias de Frecuencia Porcentaje Po:gﬁgt:‘je ::l:;ﬁ:ta?-lz
salud del Hospital Cantonal de
Sangolqui
Television 7 35 35 35
Radio 1 5 5 40
Medios digitales 8 40 40 80
Mensaje de
texto 1 5 5 85
Television,
radio, medios 2 10 10 95
digitales
Televisién y
medios digitales 1 5 5 100
Total 20 100 100

Elaborado por Darwin Asimbaya

En la tabla 11 el resultado evidencia la necesidad de mejorar la informacién sobre salud mediante
campafias de promocion. Las tres principales recomendaciones son: fortalecer la comunicacion
con la ciudadania (35%), ampliar la informacion a areas no alcanzadas (20%) y movilizar méas pro-
fesionales para mejorar la atencion (35%).
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Tabla 11. Necesidad de mejorar la informacion

Recomendaciones sugeridas

para una adecuada promocién de

la salud por parte del Hospital Frecuencia Porcentaje
Cantonal de la ciudad de

Sangolqui

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Fortalecer la
comunicacion
para con la
ciudadania.
Expandir la
informacion hacia
localidades a las 4 20 20 55
cuales no se ha

podido llegar

Movilizar més
profesionales
para una mejor
atencion.

Todos los 2 10 10 100
mencionados

Total 20 100 100
Elaborado por Darwin Asimbaya

Discusion

La influencia de la tecnologia en nuestra sociedad y cultura ha sido objeto de estudio y debate,
como sefiala Almansa (1) en su articulo sobre los medios digitales. La forma en que obtenemos y
procesamos informacion ha cambiado significativamente debido a la tecnologia, y esto ha llevado a
una transformacion en la relevancia de los medios de comunicacion tradicionales en la difusion de
noticias. La relacion entre la salud y la enfermedad ha ganado protagonismo en la opinién publica
y en la comunidad médica, generando interés entre los profesionales y estudiosos de la comuni-
cacion (2).

La promocion de la salud se centra en empoderar a las personas para que tomen un mayor control
de su propio bienestar. Este proceso involucra una serie de politicas publicas que respaldan las
iniciativas de salud (3). Para lograr una comunicacion efectiva en este contexto, es fundamental
presentar la informacién de manera clara y concisa, limitar la cantidad de elementos y garantizar
que se entienda facilmente, como sugieren Leal y Quero (4). Silva y otros (5) enfatizan que la comu-
nicacion efectiva se basa en la comprension y eficacia, permitiendo a la poblacion sentir que tiene
el control sobre su entorno al seguir ciertas medidas de salud.

Las crisis de salud suelen generar estrés e incertidumbre (6), por lo que proporcionar informacion
de contacto, como nimeros de teléfono, es crucial para que los ciudadanos se sientan atendidos
(7). La promocion de la salud requiere enfoques de comunicacién efectivos. Como sefialé Lopez
(3), los medios de comunicacion desempefian un papel importante en este campo desde hace
tiempo. La Declaracién de Yakarta sobre Promocion de la Salud en el siglo XXI destaco la impor-
tancia de la educacion practica y el acceso a los medios de comunicacion, incluyendo las nuevas
tecnologias (4).
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La gestion de la comunicacion en salud es compleja, y las teorias y modelos existentes en este
campo proponen diferentes formas de comprender la realidad. Coronel y Marzo (5) profundizan
en la evolucion y los desafios de la promocion de la salud en América Latina, destacando la im-
portancia de superar obstaculos econémicos para mejorar la calidad de vida. Las intervenciones
de comunicacion en salud tienen como objetivo cambiar comportamientos, actitudes, creencias y
normas sociales para mejorar la salud publica (12).

En este contexto, los medios digitales desempefian un papel fundamental, especialmente en areas
con recursos limitados para campafias de salud. La promocion de la salud se alinea con el articulo
32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a la salud y esta rela-
cionado con otros derechos, incluyendo un ambiente saludable (8). Sin embargo, en la ciudad de
Sangolqui se observa la falta de proyectos de promocion de la salud, lo que puede poner en riesgo
la salud de la poblacion.

Se debe destacar el papel de los medios digitales en la promocion de la salud y su importancia en
la comunicacidn estratégica en el contexto local, especialmente en situaciones de crisis de salud,
como la pandemia de la COVID-19. La promocién de la salud es una disciplina en crecimiento en
América Latina y el Caribe, que combina conocimientos teoricos, investigacion aplicada y modelos
de accién para mejorar la salud publica a través de la comunicacion (18). Con el fin de abordar esta
discusion, se toman en consideracion los aportes de varios autores, como Almansa, Leal, Quero,
Silva, Lopez, Coronel, Marzo y otros, que han contribuido al entendimiento de la comunicacion en
el ambito de la salud y la promocion de la salud.

Se podrian recomendar las siguientes estrategias:

Implementar una estrategia de comunicacion solida y especifica para las campafias de promocion
de la salud. Esto implica establecer canales de comunicacion efectivos, como los medios digitales
preferidos por la poblacién, y garantizar una difusién adecuada de la informacién entre el personal
del hospital y la comunidad local. Considerar programas de capacitacién en comunicacion para el
personal del hospital. EI mejorar las habilidades de comunicacién interna y externa del personal
médico contribuira a una mejor coordinacion, una mayor conciencia sobre las camparias de promo-
cion de la salud y una interaccion mas efectiva con los pacientes y la comunidad. Evaluar la dispo-
nibilidad de recursos y la presencia de liderazgo en la gestion de las campafias de promocion de la
salud. Es importante asegurarse de que existan suficientes recursos y un liderazgo adecuado para
llevar a cabo las estrategias de comunicaciéon de manera efectiva. Identificar y abordar posibles
deficiencias en estos aspectos contribuira a mejorar los resultados de las iniciativas de promocién
de la salud en el hospital.

Conclusiones

Existe una clara falta de comunicacion estratégica y planificacion en la promocién de la salud en
el hospital cantonal de Sangolqui, lo que afecta tanto la comunicacion interna con el personal del
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hospital como la comunicacién externa con los pacientes y la comunidad. Esta deficiencia se refleja
en el bajo conocimiento sobre las campafias de promocion de la salud con los grupos de interés
mencionados y la necesidad de mejorar la coordinacion y la difusion de informacion dentro del equi-
po médico. La preferencia de los medios digitales como medio de comunicacion por parte de los
pacientes presenta una oportunidad desaprovechada para llegar de manera efectiva a la poblacion.
Aunque algunos profesionales del hospital mencionan el uso de las redes sociales como canal de
comunicacion, la falta de una estrategia especifica para este medio impide su aprovechamiento
completo. La salud al ser un area compleja requiere estrategias basadas en la educacion-entrete-
nimiento, que deben ser incorporadas a las campanas en el hospital, con mensajes atractivos para
sus publicos objetivo, marcadas con un fuerte componente emocional, una estructura narrativa
clara, y en el marco del entretenimiento que generan mejores resultados en el comportamiento de
sus audiencias.
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