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Resumen

El objetivo de esta investigación fue evaluar la influencia que la educación virtual obligatoria du-
rante la época de pandemia 2020- 2021, produjo en la calidad de vida de estudiantes pregrado de 
segundo a noveno semestre de la Facultad de Odontología de la Universidad Central del Ecuador 
mediante el cuestionario WHOQOL-BREF. Metodología: Es una investigación descriptiva, eje-
cutada previa aprobación del comité de ética y de investigación de la FOUCE, el universo fue de 
1200 estudiantes en el período 2020-2021, el anonimato fue preservado colocando códigos de 
identificación, la encuesta fue realizada a través del cuestionario WHOQOL-BREF realizado en 
Google Forms, y que consta de 26 preguntas. Los datos recolectados electrónicamente fueron 
manejados depurados e introducirlos en una matriz de datos, analizados mediante estadística 
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Educación virtual y su influencia en la calidad 
de vida de estudiantes de pregrado de la FOUCE

Virtual education and its influence on the quality of life of 
FOUCE undergraduate students.
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descriptiva, que incluyó frecuencias, medidas de tendencia central y de dispersión, mediante el 
paquete estadístico SPSS v23. Resultados: Se pudo apreciar una disminución en la percepción 
de la calidad de vida de los evaluados, siendo los más afectados los dominios psicológicos y rela-
ciones sociales; al ejecutar el análisis de forma separada del género con los cuatro dominios del 
cuestionario, se evidencio que las participantes del grupo femenino fueron quienes mostraron ma-
yores signos de disminución de su calidad de vida. Conclusiones: La educación virtual obligatorio, 
influyó de manera negativa en la calidad de vida de estudiantes sin una relación directa con los 
niveles de avance de la carrera, mostrándose más evidente en participantes del género femenino.

Palabras Clave: calidad de vida, estudiantes de odontología, odontología

Abstract

The aim of this study was to evaluate how mandatory virtual learning during the pandemic period of 
2020-2021 impacted undergrad students in second to ninth semester at Facultad de Odontología 
de la Universidad Central del Ecuador using a WHOQOL-BREF survey. Methods: This descriptive 
study was conducted after approval from FOUCE ethics and investigation committee, with a sample 
of 1200 students from 2020-2021 period, anonymity was preserved by using identification codes, a 
WHOQOL-BREF survey was used, set-up on Google Forms and consists of 26 questions. Data co-
llected electronically was cleansed, inserted in a spreadsheet, analyzed using descriptive statistics 
that included frequencies, measures of central tendency and dispersion, with SPSS v23 statistics 
software. Results: Data showed perceived quality of life decreased among people surveyed, with 
the highest impact on psychological aspects and social relationships. When data was gender di-
saggregated in all four domains studied, data showed evidence that women sustained the biggest 
reduction in quality of life. Conclusions: Mandatory virtual learning had a negative influence on 
students’ quality of life without direct correlation with career advancement levels, with a stronger 
display in women participants.

Key words: Quality of life, students, dental, dentistry
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Introducción

La pandemia de COVID-19 llevó a un confinamiento extendido a nivel mundial que inicio en marzo 
del 2020 (1) obligando a la humanidad entera a salir de lo cotidiano (2), y adaptarse a una condición 
nunca antes sucedida (3) con influencias en todos los sentidos (4),  situando a las personas en un 
escenario diferente en sus actividades cotidianas (5) donde la educación y sus procesos no fue la 
excepción (6) con la suspensión de las actividades de enseñanza presencial, según la UNESCO, 
para mayo de 2020 en todo el mundo, más de 1200 millones de estudiantes de todos los niveles 
de enseñanza, no recibieron clases presenciales en los centros educativos (7), donde más de 160 
millones correspondían a estudiantes de América Latina y el Caribe (8).

La incertidumbre que la pandemia desencadenó, asociada al avance de la epidemia, la propaga-
ción de noticias falsas sobre los procedimientos o conductas sanitarias a seguir y los avances en 
los procesos de control de la propagación del virus, constituyó un elemento que incrementó en el 
estrés de la población (7), a esto la falta de conocimiento y experticia en el empleo de plataformas 
de educación tanto del educador como del estudiante y muchas veces del padre de familia (9). 
En el proceso docente educativo, se sumaron al aislamiento social, los problemas económicos y 
sociales que se vivió en ese momento (10).

El personal de salud, específicamente el odontólogo, de por si acostumbrado a un contacto con 
pacientes, ha conseguido a lo largo de los años a desarrollar una elevada capacidad de adaptación 
a niveles de estrés relacionados con el dolor con el que debe lidiar a diario en sus pacientes (11), 
se vió durante la pandemia obligado a paralizar sus actividades o restringirlas a acciones específi-
cas poco invasivas, por la relación de la producción de aerosoles con la transmisión del virus (12), 
limitó sus funciones clínicas y de educación en el caso de la formación de los futuros profesionales 
(13), donde la suspensión de las actividades docentes presenciales (14) obligó asumir por una 
educación virtual globalizada (15), que puso  al alcance información no siempre confiable (16) y 
que aceleró los procesos de comunicación, enseñanza e interacción (17) muchos de ellos cuestio-
nados (18) sobre todo en lo referente al mecanismo de evaluación (19) así como el desarrollo de 
habilidades motoras finas (20) y la adquisición de habilidades prácticas y clínicas (21) que en las 
ciencias médicas (22) resulta indispensable, constituyéndose en un desafío (23) que solo podrá 
ser evaluado a lo largo de los años (24) sobre todo cuando se considera que la pandemia reveló 
diferentes realidades financieras existentes (25).

La calidad de vida de una persona constituye su percepción subjetiva de bienestar y de realización 
personal en el contexto social y cultural (26).  Existen diferentes instrumentos para poder evaluarla, 
sin embargo la encuesta WHOQOL-BRIEF (27) ha mostrado eficacia al evaluar la calidad de vida 
en personal de salud (28), en adultos mayores (29); en personal docente (30), considerándola 
una eficiente herramienta de recolección de información; si bien la educación virtual en la época 
de la pandemia redujo la distancia entre alumno-maestro y fue aprovechado el gran potencial que 
la digitalización ofrece (31) en dependencia del interés del estudiante (32),  las condiciones eco-
nómicas, sociales,  la  actitud y percepción del estudiante pudo ser alterada (33), existen reportes 
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de  alteraciones en la salud mental (34) ligados al impacto emocional negativo que se produce por 
los largos periodos de confinamiento (35). Al evaluar el efecto de las actividades de educación a 
distancia durante el aislamiento por COVID, en la calidad de vida de los estudiantes de Odontolo-
gía, empleando el WHOQOL-BREF, se observó un alto riesgo de reducción de la calidad de vida 
de los examinados, asociado al empleo de dispositivos y su acceso (36). Frente a lo expuesto se 
plantea evaluar la influencia que la educación virtual obligatoria durante la época de pandemia 
2020- 2021, produjo en la calidad de vida de estudiantes pre-grado de segundo a noveno semes-
tre de la Facultad de Odontología de la Universidad Central del Ecuador mediante el cuestionario 
WHOQOL-BREF.

Metodología

Se planteó una investigación descriptiva, ejecutada previa aprobación del comité de ética Código 
003-PF-FO-2022 y de investigación de la facultad de Odontología de la Universidad Central del 
Ecuador, considerando un universo de 1200 estudiantes matriculados en la carrera de Odontología 
de la Universidad Central del Ecuador en el período 2020-2020, 1190 estudiantes participaron, el 
anonimato fue preservado colocando códigos de identificación, la selección de los participantes fue 
mediante aleatorización equitativa de la muestra sin sectorización, obteniéndose su autorización 
para la participación de forma voluntaria mediante firma de consentimiento informado adjunto al 
formulario del cuestionario realizado en Google Forms, que presenta 26 preguntas, la encuesta fue 
aplicada empleando las redes sociales entre enero 2022 a mayo 2022. 

Los datos recolectados electrónicamente fueron manejados depurados e introducirlos en una ma-
triz de datos, analizados mediante estadística descriptiva, que incluyó frecuencias, medidas de 
tendencia central y de dispersión, mediante el paquete estadístico SPSS v23.

Resultados

1190 estudiantes matriculados en la carrera de Odontología de la Facultad de Odontología de la 
Universidad Central del Ecuador en el período 2020-2020, participaron y completaron el estudio, 
siendo el 88% de las respuestas analizadas que representaron participantes de edades entre 20 
a 29 años tanto en hombres como en mujeres; de los cuales 865 (73%) eran mujeres, 1141 (96%) 
indicaron encontrarse en estado civil soltero, 1108 (93%) no tenían hijos. (Tabla 1)
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Considerándose que el cuestionario WHOOL-BREF, cuenta con 26 preguntas que fueron evalua-
das de forma descriptiva  la calidad de vida y la satisfacción con la salud de los participantes en el 
período de pandemia, a través del test de WHOQOL-BREF en el programa  SPSS v23, la Figura 
1 y 2 permite observar valores medios en los puntajes de la calidad de vida y la satisfacción con la 
salud, lo que lleva a pensar en que la calidad de vida se encuentra en un nivel de poca satisfacción 
entre los participantes.

Tabla 1. Características sociodemográficas de los participantes

Figura 1. Gráfico que demuestra la autopercepción de calidad de vida
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Las 24 preguntas restantes del cuestionario fueron agrupadas en 4 dominios, estado físico, psico-
lógico, relaciones sociales y ambiente en el que se desenvuelven los participantes, cuyos puntajes 
finales en cada dominio se observan en la tabla 2. 63,02 ± 15,86 para el dominio físico, 59,88 ± 
18,56 para el dominio psicológico, 62,15 ± 20,11 para el dominio de relaciones sociales y 63,25 ± 
16,20 para el dominio de medio ambiente; que al considerar la Asimetría/SE de los dominios físico y 
medio ambiente; psicológico y relaciones sociales  se observó una  distribución de datos no normal.

Figura 2. Gráfico que demuestra la auto satisfacción con su salud

Tabla 2. Resumen descriptivo de los dominios de cuestionario WHOQOL- BREF

Tabla 3. Asociación entre WHOQL-BREF y las características sociodemográficas.

Buscando establecer asociación entre los dominios el cuestionario WHOQOL-BREF y sexo de los 
participantes, se evidenció una diferencia notoria entre hombre y mujer (Tabla 3). Al evaluar los 
dominios y el nivel de estudios declarado por los estudios no se evidenció una diferencia entre 
estas dos variables.
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Discusión

Los resultados mostraron una disminución en la percepción de la calidad de vida de los evaluados, 
más evidente en los dominios psicológico y relaciones sociales, principalmente en participantes mu-
jeres, que coincide con estudios previos, donde alteraciones de sueño y somnolencia diurna fueron 
las manifestaciones de una disminución de la calidad de vida en el  personal docente y estudiantes, 
donde claros síntomas de depresión y ansiedad fueron predominantes sobre todo en estudiantes 
de medicina (37) ligado a las consecuencias médicas de la enfermedad que con frecuencia produjo 
condiciones psicológicas de ansiedad, depresión e indignación, con una disminución de las emo-
ciones positivas que se podría visualizar en una disminución evidente de su percepción de calidad 
de vida (36), sugiriendo establecer políticas de acompañamiento a las actividades educativas (38). 
La mayor prevalencia de mujeres con deterioro de su calidad de vida, estaría ligada a los múltiples 
roles a cumplir impuestos durante la pandemia (1) si bien en cada país el inicio de esta varió en 
cuanto al tiempo y severidad de las restricciones en el Ecuador esta se extendió desde marzo del 
2020 a septiembre 2021, y provocó modificaciones en  las  actividades cotidianas en todos los 
sentidos, (4) lo que fue comprobado en nuestros resultados; a esto se suma la incertidumbre que 
el desconocimiento provocó, sumado a una mayor preocupación por el estado de salud familiar 
y personal (9) e insatisfacción con la vida durante el confinamiento producido por el COVID (7) 
resultados que puede proporcionar referencias para formular políticas planificadas que busquen 
controlar la estabilidad de salud mental y establecer terapias adecuadas a los grupos de riesgo.

La calidad de vida de una persona constituye su percepción subjetiva de bienestar y de realización 
personal en el contexto social y cultural (26), si bien es un constructo multidimensional ha conse-
guido ser evaluado exitosamente con el empleo del cuestionario WHOQOL-BREF; instrumento con 
el que en población estudiantil ha permitido evidenciar alteraciones en su salud mental (34) ligadas 
al impacto emocional negativo que produce largos de periodos de confinamiento (35), razón por 
la que en este estudio fue empleada, resultó evidente que el periodo en que esté fue aplicada a la 
población de análisis, aproximadamente 12 meses posterior al confinamiento obligatorio al que la 
población fue sometida, influenció en no permitir una valoración real al momento.

La calidad de vida de un individuo está determinada por múltiples factores y el entorno educativo 
no constituye un factor aislado de influencia, el odontólogo a conseguido a lo largo de su proceso 
de formación, adaptarse a niveles de estrés relacionados con la atención de sus pacientes (11), 
y en el proceso de formación el contacto con el paciente se ha constituido en la estrategia más 
adecuada de educación, que en la época de confinamiento por COVID, en la calidad de vida de 
los estudiantes de graduación en odontología de diferentes ciudades del Brasil se observó un alto 
riesgo de reducción de la calidad de vida de los examinados, asociado al empleo de dispositivos y 
su acceso (36).

Nuestro estudio cuenta como limitaciones el diseño transversal propuesto, que no permite analizar 
la causalidad, la existencia de análisis previos se hubiera convertido en herramienta comparativa 
(9) a esto se suma el hecho de que los resultados obtenidos tengan que generalizarse solo al 
universo de estudiantes analizados, sin embargo, de que se puede inferir que resultados similares 
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pueden ser encontrados en otras poblaciones (37). El hecho de que se haya realizado el estudio 
mediante una muestra aleatoria al azar deja la posibilidad de existir sesgo, por lo que estudios 
complementarios pueden dar un análisis más preciso; para conseguir tomar medidas correctivas in-
tegrales, estudios similares requieren ser ejecutados a nivel nacional con un número mayoritario de 
muestra, motivando una alta tasa de respuesta. Cambios curriculares que incluyen redistribución 
de las actividades académicas, orientación individual para esas actividades conjugadas a periodos 
de ocio se constituyen estrategias validas optadas en otras esferas para ayudar al estudiante en la 
gestión de su tiempo, mejor desempeño y educación (37) han mostrado resultados interesantes, 
que invitan a replicar las estrategias. 

La verdadera valoración de las consecuencias en la educación que la pandemia produjo se irán 
presentando a medida que las medidas de control ante el SARS-COV 2 se flexibilicen, muchos 
países adoptaron por modificar sus pénsum y contenidos con el propósito de que la educación 
virtual no produzca consecuencias; sin embargo, otras establecieron estrategias de contingencia 
para tiempos cortos e impartir grandes contenidos y cumplir con las planificaciones pre pandemias 
antes establecidas. El confinamiento no solo modificó las actividades cotidianas y su forma de 
ejecutarlas, sino que acortó barreras de desplazamiento y acerco personas con el empleo de plata-
formas virtuales, el desconocimiento de estas sin embargo desencadenó estrés y por tanto hubo un 
desgaste emocional, el lapso de dos años de confinamiento con seguridad traerá consecuencias 
frente a las cuales como educadores tendremos que ir acoplándonos.

Conclusión

La educación virtual obligatoria, influyó de manera negativa en la calidad de vida de estudiantes, 
sobre todo en la población de estudiantes de sexo femenino, estas alteraciones no guardan rela-
ción con el nivel académico del estudiante dentro de la carrera.
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