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Resumen

Introduccion: En diciembre 2019 el mundo se enfrenté a una pandemia inesperada fruto del
virus SarsCov2; trajo consigo cambios a nivel social, econémico y educativo. Muchas instituciones
de ensefianza superior carecian de experiencia al impartir la ensefianza en linea y obligatoria-
mente recurrieron a plataformas virtuales. Objetivo: Determinar la experiencia practica durante
la ensefianza virtual en docentes de las carreras de Medicina, Enfermeria y Odontologia de la
Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues. Materiales y Métodos: Estudio descriptivo de
corte transversal. El instrumento se basé en una encuesta digital que constaba de 20 preguntas
referente a las experiencias de los docentes en la ensefianza virtual. Resultados: La muestra total
incluy6 131 docentes de ambos sexos, predominé el sexo masculino con 57% y el grupo etario de
31 a40 afios. En cuanto a la realizacion de practicas en linea, el 77% de los docentes se sujetaron
a esta opcion, pero el grado de satisfaccion fue medianamente satisfactorio. Con relacion a las
emociones durante las clases se reporté momentos de estrés en un 38%, y los mayores proble-
mas, se vio la falta de colaboracion de los estudiantes y la lentitud en la conexion a internet. En
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un hipotético caso de volver a tener clases presenciales, segun encuesta nos indica que estan de
acuerdo con el 57%. Conclusion: La ensefianza online representa un desafio no solo académico
sino emocional. Las practicas consolidan el conocimiento tedrico y ha sido uno de los grandes retos
durante las clases virtuales. Existen asignaturas que dependen de recursos clinicos y laboratorio y
al no estar al alcance en las practicas en linea, podria llegar afectar en la ensefianza.

Palabras Clave: Educacion en linea; CoVid19; Educacién Virtual; E-learning.

Abstract

Introduction: In December 2019, the world faced an unexpected pandemic caused by the Sar-
sCov2 virus; the same one that brought about changes at a social, economic, and educational
level. Many higher education institutions lacked the experience to teach online and turned to vir-
tual platforms. Objective: The aim of this study is to determine the practical experience during
virtual teaching in teachers of medicine, nursing and dentistry careers at the Catholic University of
Cuenca, Azogues campus. Materials and Methods: The methodology applied was a descriptive
cross-sectional study. A digital survey was used as an instrument that was applied to the professors
of the Careers of Dentistry, Medicine, and Nursing of the Catholic University of Cuenca, Azogues,
obtaining the participation of 131 professors. Results: It was determined that teaching theoretical
classes combined with online practices, 80% of teachers consider subjecting themselves to this
option, but the degree of satisfaction associated with online practices is moderately satisfactory with
45.8%. It has also caused teachers to have moments of stress during online classes, due to lack of
collaboration by students with 38.2% and slow internet connection with 27.5%. Conclusion: Online
teaching presents not only an academic but also an emotional challenge. The practices consolidate
the theoretical knowledge and it has been one of the great challenges during virtual teaching since
there are subjects that depend on instruments and laboratory resources that are not available in
online practices, which would be directly affected during teaching.

Key words: Online education; CoVid19; Virtual Education; E-learning.

Revista Killkana Salud y Bienestar. Vol. 7, NQ. 2, mayo-aagosto, 2023



Experiencias prdcticas durante la ensenanza 3

Introduccion

ElI“COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.” Debido a su rapida
propagacion y facil contagio la OMS declar6 una pandemia a nivel mundial obligando a los centros
educativos a cerrar y buscar nuevas formas de educar, debido a este acontecimiento la solucién
que se llevo a cabo fue de implementar clases en linea mientras dure la emergencia sanitaria (1).

La nueva modalidad en linea trae consigo beneficios como romper la barrera de distancia y trans-
porte para recibir educacion, sin embargo, es considerado un reto para toda la comunidad educati-
va pues es importante recurrir a recursos a los que no toda la poblacion tiene acceso como internet
de buena calidad, computadoras funcionales y un ambiente tranquilo que se encuentre adaptado
a la situacion (2).

Sin tener experiencia previa en este tipo de ensefianza en linea las facultades de las carreras de la
salud se vieron en la obligacién de adaptarse y encontrar la forma de brindar educacién de calidad
via online, sin embargo, se presenté dificultades como la falta de conocimiento y experiencia por
los docentes en esta nueva modalidad. El estudio se enfoca conocer cuéles son las experiencias
practicas en los docentes del area de la salud debido a que no existen estudios previamente reali-
zados que permitan analizar este contraste de informacion. Este proyecto sera pionero en su tipo
y aportara informacion sobre el panorama que existe, los principales desafios de la ensefianza en
linea para tener en cuenta en un futuro y poder dar soluciones y mejoras que permitan encontrar
otras formas de educar, ensefiar y asi brindar una ensefianza de calidad. (3)

Por este motivo el objetivo general de este estudio es: Determinar la experiencia practica durante
la ensefianza virtual en docentes de las carreras de Medicina, Enfermeria y Odontologia de la Uni-
versidad Catolica de Cuenca sede Azogues.

Materiales y Métodos

La metodologia aplicada fue un estudio descriptivo de corte transversal. El instrumento de recopi-
lacion de datos fue una encuesta digital, generada en la plataforma Google Forms. El instrumento
constaba de 20 preguntas que hacia referencia a las experiencias practicas en la ensefianza vir-
tual. Se aplicd una adaptacion de la encuesta de Andrea Ximena Cedefio Reyes. “Percepciones
de estudiantes de odontologia ecuatoriana sobre el efecto de la Covid 19 en la educacién y
practica profesional odontoldgica”. Los criterios de seleccion fue ser docentes de las Carreras
de Odontologia, Medicina y Enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues, y
aceptado por voluntad propia el consentimiento informado previamente enviado a los correos insti-
tucionales. Se obtuvo una participacién de 131 docentes comprendidos entre las edades de los 25
a 51 aflos de edad.
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Los datos fueron analizados mediante tablas de frecuencias y porcentajes en donde se detallaron
la relacion del numero de encuestados en cuanto al sexo, edad, y las experiencias practicas adop-
tadas durante las clases en linea.

Resultados
VARIABLES SOCIO DEMOGRAFICAS
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Grafico 1. Distribucion muestral segun variables socio-demogréaficas. Fuente: los autores

Tabla 1. Frecuencia de problemas durante las clases en linea por calidad del internet.

n=131

Frecuencia n Yo
Nunca T 3.3%
Casi nunca 61 46.6%
A veces 55 2%
Casi siempre 8 6.1%
Siempre 0 0%
Total 131 100%

Fuente: los autores
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Grafico 2. Practicas en linea y grado de satisfaccion en modalidad virtual. Fuente: los autores

Tabla 2. Emociones durante el desarrollo de clases virtuales.

n=131
Emociones n %
Estrés 67 51%
Ansiedad 18 14%
Depresion 4 3%
Indiferencia 42 32%
Total 131 100%

Fuente: los autores

Tabla 3. Problema frecuente durante las clases en linea

n=131

;Cudl ha sido el problema que mis
se ha repetido y que ha dificultado el
desarrollo normal de sus actividades
en las aulas virtuales? tanto de clases

en vivo como de entrega de trabajos n Yo
Falta de conexién a internet 18 14%
Lentitud en la conexién a internet 36 28%
Lentitud en la conexién a la red

mdvil 3 2%
Desconocimiento o dificultad en el

manejo de las plataformas digitales 17 12%
Falta de colaboracién por parte de

los estudiantes 50 38%

Total 131 100%

Fuente: los autores
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Tabla 4. Retorno clases presenciales.

n=131
Retornar a clases presenciales n %
Es buena idea 75 57%
No es buena idea 26 20%
Tengo miedo del contagio 30 23%
Total 131 100

Fuente: los autores

Discusion

El presente estudio muestra datos que nos ayuda a analizar la experiencia de los docentes en
impartir clases y talleres practicos de manera online.

El instrumento a utilizar fue una encuesta digital a los docentes de las carreras de Medicina, En-
fermeria y Odontologia de la Universidad Catélica de Cuenca sede Azogues, conformando un total
de 131 docentes cuyas edades oscilan entre los 25 a 50 afios. El numero de encuestados segun
el sexo masculino son de 75 hombres con el 57% y 56 mujeres con un porcentaje del 43%. Seguln
el grupo etario, las edades que prevalecié fue entre los 31 a 40 afios de edad. De acuerdo a la
carrera la mayoria pertenecian a la carrera de Medicina con 93 docentes seguido con la carrera de
odontologia 24 y la carrera de enfermeria con 14 docentes.

La frecuencia de problemas por la calidad del internet puede reflejarse durante las clases en linea.
Segun BlahuSiakova M et al, en su estudio menciona que impartir clases virtuales trae consigo
problemas relacionados con la tecnologia, como cortes de Internet, cortes de electricidad, falta de
equipo tecnoldgico; que durante las clases presenciales esos inconvenientes pueden ser solven-
tados. (4) Segun los resultados en el presente estudio determinaron que el 42% de encuestados a
veces tenian problemas por su mala calidad de conexién a internet.

Con relacion a los talleres o practicas en linea, el 77% de los docentes se sujetaron a realizarlas,
pero el grado de satisfaccion fue medianamente satisfactorio con el 46%. Lo mismo destaca Dum-
ford Ay colaboradores donde manifiestan que tener practicas mediante el sistema online pueden ser
menos efectiva y de menor calidad por lo tanto se sugiere que un entorno en linea podria beneficiar
a ciertos tipos de participacion, pero también puede ser un elemento disuasorio para otros. Reco-
miendan que las instituciones deben considerar estos hallazgos al disefiar un curso en linea. (5)

Segun Casacchia M et al, mediante una encuesta realizada a los profesores universitarios acerca
de sus perspectivas y emociones al impartir clases en linea, ellos reportaron dificultades en cuanto
a ciertos aspectos técnicos y factores psicoldgicos, como el malestar de “Hablar en el vacio.”Una
cuarta parte de los profesores presentaba sintomas depresivos de diversa indole.(6) Dentro de la
presente investigacion se observa datos concordantes ya que ha ocasionado que los docentes

Revista Killkana Salud y Bienestar. Vol. 7, NQ. 2, mayo-aagosto, 2023



Experiencias prdcticas durante la ensenanza 7

tengan momentos de estrés con el 51%, y de acuerdo a la problematica que fue detectada por los
docentes se observo que el mayor problema se debe a la falta de colaboracion por parte de los
estudiantes con el 38%, seguido por la lentitud en la conexion del internet con el 28%.

BlahuSiakova M et al, en un estudio afirman que tanto los docentes como los estudiantes indicaron
que es mejor un retorno a clases presenciales debido a la necesidad de socializacion, contacto
personal con los profesores y compafieros de clase, una mejor y mas rapida comunicacion con los
profesores y un debate activo en clase. (3) Lo mismo sucede en la presente encuesta que en caso
de volver a tener clases presenciales los docentes afirmaron que seria una buena idea con el 57%,
sin embargo, se tiene cierto miedo de riesgo de contagio cuyo porcentaje oscila en un 23%).

Conclusion

Los docentes en estudio sefialan que impartir clases virtuales ha sido una experiencia nueva. El
cambio a un sistema de ensefianza online ha representado un desafio tanto académico como emo-
cional debido a momentos de estrés y ansiedad a lo largo de sus clases. Indican que cada docente
vive realidades diferentes que se escapa de la situacion actual en la que se esta viviendo. Una de
las mayores limitaciones durante de las clases en linea ha sido la falta de interés por parte de los
estudiantes y la lentitud en la red de internet.

Dentro del campo practico, consideran que realizar talleres en linea ha sido un gran reto en el
sistema educativo; ya que existen asignaturas en el area de la salud que dependen netamente de
instrumentos, recursos clinicos y de laboratorio que no estan al alcance en las practicas online,
encontrandose una dificultad durante la ensefianza.

La educacién en linea representa un desafio para los docentes, sin embargo, no podemos cerrar-
nos a que nuevamente se podria estar frente a una situacion de confinamiento total, por lo tanto,
es nuestra obligacion como docentes prever este acontecimiento y tratar de ver una solucion viable
que gracias al avance de la tecnologia podemos valernos de herramientas digitales y brindar una
ensefianza de calidad.
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